NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Kielcach

LKI-4101-01-02/2013
P/13/102

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Kielcach
al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 4, 25-520 Kielce
T +48 412499100, F +48 41 249 91 05
Iki@nik.gov.pl



Numer i tytut
kontroli

Okres objety
kontrolg

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogélna

Uzasadnienie
oceny 0g6inej

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez migjskie i gminne o$rodki pomocy
spofecznej.

Od 1 stycznia 2011 r. do 2013 r. (do zakoniczenia kontroli).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Grzegorz Walendzik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 84719 z
dnia 8 marca 2013 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Radomiu (dalej: MOPS lub O$rodek),
ul. Limanowskiego 124, 26-600 Radom.

Halina Janiszek, Dyrektor MOPS. [Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie," mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
zawieranie i realizacje kontraktow socjalnych.

MOPS w latach 2011-2012 prawidtowo organizowat i prowadzit kontrakty socjalne,
wykorzystujac je jako forme aktywizacji osdb korzystajacych ze S$wiadczern pomocy
spotecznej, biernych zawodowo i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pracownicy
socjalni dokonywali wiasciwej diagnozy w typowaniu osob do kontraktu, wspotpracowali
z nimi przy redagowaniu uméw, razem je podpisywali oraz rowniez razem dokonywali oceny
dziatan ustalonych w kontraktach.

MOPS prawidtowo realizowat i rozliczat projekt systemowy ,Aktywno$¢ szansg na lepsze
jutro” w ramach Poddziatania 7.1.1 — Rozw¢j i upowszechnianie aktywnej integracji przez
o$rodki pomocy spotecznej Dziatania 7.1 Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, w ramach ktorego realizowano kontrakty socjalne.

Za nieprawidtowe nalezy uzna¢ prowadzenie (w ramach kontraktéw socjalnych) kurséw
i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw w zawodach nadwyzkowych
lub z minimalnymi szansami na znalezienie pracy. Ostateczne efekty realizacji kontraktow,
ktdrymi z zatozenia powinno by¢ usamodzielnienie sig ich uczestnikéw nalezy uzna¢ za
niezadawalajagce. W wyniku zawartych w badanym okresie kontraktow socjalnych,
usamodzielnito sig 60 (6,3%) ich uczestnikow, a $redni koszt ich usamodzielnienia si¢
wynosit 48.157 zt na jedng osobe.

MOPS nie utrzymywat kontaktéw z uczestnikami kontraktéw socjalnych, poza osobami,
ktdre ponownie byty jego podopiecznymi.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych

1.1. MOPS realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej w miescie Radomiu. Jedng
zjego komorek organizacyjnych jest Dziat Pracy Socjalnej, w skiad ktoérego wchodzi
10 Zespotéw Pracy Socjalnej, obejmujacych swoim dziataniem poszczegoine rejony miasta.
Funkcje kierownika Dziatu w okresie objetym kontrolg petnita Matgorzata Gebska.

Dziat Pracy Socjalnej odpowiada m.in. za prowadzenia pracy socjalnej w celu wspomagania
0s6b i rodzin wymagajacych pomocy w osiggnieciu petnej aktywnosci spotecznej. Jednym
znarzedzi w prowadzeniu pracy socjalnej realizowanym przez ten Dziat byt kontrakt
socjalny, podpisywany z osobami objetymi pomocg spoteczna. [Dowdd: akta kontroli str. 4-70]

Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy spotecznej, MOPS w 2012 r. sporzadzit ocene
zasobOow pomocy spotecznej. W ww. ocenie zasobow zostaly rowniez uwzglednione
wskazniki dotyczace kontraktdw socjalnych za lata 2009 — 2011 oraz prognoza na rok 2012.
W 2013 r. rozpoczeto przygotowywania do kolejnej oceny zasobdw, na podstawie analizy
dokonywanej w ubiegtym roku.

Z wyjasnien kierownika Dziatu Pracy Socjalnej Matgorzaty Gebskiej wynika, ze prognoza
ilosci kontraktow na kolejny rok jest przygotowywana w oparciu o rok poprzedni. W jej
przekonaniu, nie ma mozliwo$ci zaplanowania wigkszej czy mniejszej ilosci kontraktéw
socjalnych z uwagi na fakt, iz kontrakt socjalny jest narzedziem wykorzystywanym w pracy
socjalnej, ktére powinno wynikac z indywidualnych, biezacych potrzeb i probleméw osob lub
rodzin. Konieczno$¢ zastosowania kontraktu w prowadzonej pracy Socjalnej nalezy do
decyzji pracownika socjalnego, ktory dokonuje oceny dotyczacej koniecznodci jego
zastosowania. Ponadto wymagana jest akceptacja klienta, o zawarciu kontraktu powinien
decydowac pracownik socjalny wspélnie z klientem. W przypadku stwierdzenia zasadnosci
Zawarcia kontraktu pracownicy socjalni na biezgco podejmuja decyzje o jego zawarciu.
[Dowdd: akta kontroli str. 163] 183-184 72-73

Zgodnie z art.16b ww. ustawy, MOPS opracowat Strategie Rozwigzywania Problemow
Spofecznych Miasta Radomia na lata 2011-2015, kt6ra zostata przyjeta uchwatg Rady
Miejskiej w Radomiu w dniu 30 grudnia 2010 r. W ww. Strategii przedstawiono sposoby
rozwigzywania istniejacych problemdéw spotecznych. Gtdwnym narzedziem stosowanym
w celu dokonania pozytywnych zmian w mieécie miata by¢ praca socjalna, polegajaca na
udzielaniu pomocy wszystkim, ktdrzy nie posiadajq Srodkéw do egzystencji godnej
cztowieka. Ze strategii wynika, ze nadzér nad realizacjq catosci zadan zatozonych
w strategii jest prowadzony przez Dyrektora MOPS, a nad realizacjg poszczegoinych zadan
- kierownicy jednostek samorzadowych miasta Radom oraz kierownicy komérek
organizacyjnych Urzedu Miasta. Realizacja zadan, wynikajacych ze strategii dla
poszczegolnych jednostek podlega statej ocenie i jest dokonywana przez MOPS na
podstawie analizy raportdbw sporzadzanych corocznie w ramach prowadzonego
monitoringu. MOPS na poczatku kazdego roku wystepuje do poszczegélnych jednostek
0 przygotowanie sprawozdania z realizacji poszczegélnych zadan. Ostatnie sprawozdanie
zostato przedstawione Radzie Miejskiej w Radomiu i przyjete przez nig na sesji w dniu
26 marca 2013 roku. [Dowod: akta kontroli str. 106-144, 162]

Wskaznik bezrobocia w miescie Radomiu na koniec 2011 r. wynosit 21,7%, a na koniec 2012 r.
22,6% (na 220 tys. mieszkaicéw). W analogicznym okresie z pomocy spotecznej korzystato
9.124 i 8.763 osoby. W 2011 r. zawarto tylko 439 kontraktow socjalnych, w tym 124 kontrakty
socjalne typu A (w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej), 212 kontraktéw typu B
(w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu - dotyczyto oséb bedacych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy,
0 ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach



rynku pracy?). W | potowie 2012 r. zawarto 295 kontraktow socjalnych (143 typu A i 147 typu B),
aw |l potowie 2012 r. 236 kontraktdw (177 typu A i 59 typu B). [Dowdd: akta kontroli str. 182-]

1.2. W MOPS nie wprowadzono procedur zawierania kontraktow socjalnych. W Osrodku nie
ustanowiono formalnie takze procedury selekcji kandydatéw do kontraktéw socjalnych.
Wynikato to z przyjetego sposobu zawierania kontraktéw socjalnych. Kontrakty socjalne
zawierali bezposrednio pracownicy socjalni (zatrudnieni w jednym z 10 Zespotéw Pracy
Socjalnej), ktdrzy uznawali za zasadne aktywizowanie klienta z wykorzystaniem tego
narzedzia. W przypadku naboru do projektu systemowego, rekrutacja uczestnikow
prowadzona byta przez pracownikow socjalnych na podstawie analizy akt oraz
indywidualnych rozméw z klientami. Pod uwage brano m.in., czy klient wczesniej nie
uczestniczyt w tego typu projektach. Pracownicy socjalni przygotowywali listy uczestnikow
(w tym listy rezerwowe), wybierajac osoby, ktdre nie byly w stanie samodzielnie poradzi¢
sobie z problemami, majace duze trudnosci z aktywnoscig zawodowg i spoteczng. Przed
wyborem, pracownicy socjalni dokonywali indywidualnej diagnozy potrzeb i predyspozycii
kazdej z 0s6b obejmowanych tym wsparciem. [Dowod: akta kontroli str. 170]

W ztozonym wyjasnieniu kierownik Dziatu Pracy Socjalnej stwierdzita: Mozliwos¢
korzystania z narzedzia kontraktu jest uregulowana w ustawie o pomocy spotecznej,
natomiast rozporzadzenie okreS$la zasady jego stosowania. Zapis zaréwno ustawy jak
i rozporzadzenia jest na tyle jednoznaczny, Ze nie ma koniecznosci dodatkowej requlacji tej
kwestii wewnetrzng procedurg. Nalezy rowniez zauwaZyc, ze kazdy z pracownikow
socjalnych, starszych pracownikoéw socjalnych, specjalistow pracy socjalnej ma zapisane
w zakresie czynnoSci stosowanie techniki kontraktu socjalnego. [Dowdd: akta kontroli str.
164]

Nadzor nad pracownikami socjalnymi w zakresie realizacji kontraktow socjalnych reguluje
zarzadzeniem nr 5/99 Dyrektora MOPS z dnia 26 marca 1999 roku. Na jego podstawie
kierownicy Zespotéw Pracy Socjalnej zostali upowaznieni do zatwierdzania planéw pomocy
oraz dziatan na rzecz rodzin i 0oséb wymagajacych wsparcia MOPS. W zakresach ich
czynnoéci natozono na nich obowigzek akceptacji planu pomocy proponowanego przez
pracownika, oraz ukierunkowywania pracownikow w podjetych dziataniach w zakresie
prowadzonej pracy socjalnej. W zwigzku z tym, kierownicy zespotu dokonywali akceptacii
wywiadow Srodowiskowych. Kierownicy zespotéw kazdorazowo akceptowali tez plany
pomocy i na biezaco monitorowali ich zawieranie, pomimo ze obowigzujacy wzdr kontraktu
ustanowiony rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego® tego nie przewidywat. W przypadku kontraktow
socjalnych realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), dla
realizowanego przez MOPS od 2008 r. projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansa na lepsze
jutro”, podlegaty one akceptacji zaréwno przez kierownika zespotu, jak réwniez i Dyrektora
MOPS. Byto to zgodne z punktem 5.3, podpunktem 12 zasad przygotowywania, realizacji i
rozliczania projektéw systemowych z ktdrego wynika, ze wydatki sq realizowane za zgoda
kierownika oSrodka pomocy spotecznej lub kierownika powiatowego centrum pomocy
rodzinie na podstawie projektu kontraktu socjalnego. [Dowdd: akta kontroli str. 179]

Na dzien 31 grudnia 2012 r. w MOPS zatrudnionych byto 118 pracownikéw socjalnych
(124 na koniec 2011 r.), na 220.062 mieszkaricbw Radomia (wedtug stanu na koniec
| pdirocza 2012 r.). W zwigzku z tym, $rednio na jednego pracownika socjalnego przypadato
1.865 mieszkancow, co oznacza spetnienie standardu zatrudnienia pracownikéw socjalnych
wynikajacego z art. 110 ustawy o pomocy spotecznej (jeden pracownik socjalny w jego
rejonie opiekuriczym powinien przypada¢ na 2 tys. mieszkancéw). [Dowdd: akta kontroli str.
167]

W badanym okresie Prezydent Miasta nie przeprowadzat w MOPS kontroli systemu
kontraktow socjalnych oraz wspotpracy w tym obszarze z whasciwym urzedem pracy.
W MOPS nie przeprowadzano w tym zakresie takze audytu wewnetrznego. [Dowdd: akta
kontroli str. 88, 165]

2Dz, U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.).
3Dz.U.z2010r. Nr 218, poz. 1439.



Dyrektor MOPS, Halina Janiszek w sposéb nastepujacy przedstawita problemy wystepujace
w zakresie skutecznego wykorzystania kontraktu socjalnego:

Problemy, jakie wystepujag w zakresie Skutecznego wykorzystania kontraktu socjalnego
nalezy rozpatrywac na roznych ptaszczyznach, z uwzglednieniem celow jakie sq do
osiggniecia. Pierwszg bardzo wazng barierg jest samo narzedzie. Kontrakt socjalny zgodnie
Z zasadami obowigzujgcymi w pracy socjalnej powinien by¢ umowg partnerskg pomiedzy
pracownikiem socjalnym a klientem. Wychodzac z takiego zafozenia winien by¢ zrozumiaty
dla obydwu stron. Klienci, z ktérymi zawierane sq kontrakty bardzo czesto sq osobami
Z niskim wyksztatceniem, majgcymi trudnosci z jego zrozumieniem. Stad tez bardzo czesto
mamy do czynienia z niecheciq do jego zawierania. Kontrakt jest bardzo dobrym
narzedziem aktywizujigcym do dziafan, ale musi by¢ zrozumialy i dostosowany do
sprawnosci intelektualnej klienta — dlatego nalezatoby znacznie uprosci¢ druk. Aktualnie
techniczne sporzadzenie kontraktu jest czasochfonne ze wzgledu na koniecznosc
odpowiedniego przygotowania klienta, aby mogt zrozumiec tre$¢ przygotowywanej umowy.
Drugg bardzo istotng sprawg sq moZliwo$ci osiqgniecia zaktadanych celdow, w przypadku
kontraktu typu A korzystajgc z metody ,mafych krokow” moZliwe jest szybsze ich
osiggniecie. Natomiast w przypadku kontraktu typu B skierowanego do bezrobotnych
klientow jest to o wiele trudniejsze. Przeszkodgq bowiem w osiggnieciu dalekosieznego celu
jakim jest podjecie pracy i w konsekwencji usamodzielnienie sig, jest utrzymujacy sie wysoki
poziom bezrobocia w Radomiu i okolicy - aktualnie 22,6%. Zrealizowanie kontraktu
aktywizujgcego przez osobe bezrobotng przy braku skutecznych mozliwosci wigczenia go
w rynek pracy powoduje, ze klient traci wiare w siebie i w mozliwoS¢ zmiany w swoim Zyciu.
Oczywiscie, gdy celem kontraktu jest podniesienie kwalifikacji, czy umiejetnosci
zawodowych pozytywne zakonczenie kontraktu jest moZliwe, ale nie daje gwarancji
uzyskania pracy. Problemem jest rowniez ograniczona mozliwoS¢ sprawdzenia aktywnosci
klientow w poszukiwaniu pracy za posrednictwem PUP, klienci otrzymujg bowiem wydruk
z Urzedu na podstawie ktdrego nie ma moZzliwo$ci przekonania sie o jego aktywnosci.
Kolejnym problemem skutecznego wykorzystywania kontraktu sg rowniez ograniczone
mozliwo$ci ponoszenia przez klienta konsekwencji w przypadku braku realizacji kontraktu
lub odmowy podpisania. Wprawdzie zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
istnieje mozliwo$¢ odmowienia pomocy w przypadku zerwania kontraktu lub braku zgody na
jego zawarcie, ale ust. 3 okreéla, ze ,w przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia
wysokoSci lub rozmiaru $wiadczen z pomocy spofecznej nalezy uwzglednic sytuacje 0Sob
bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie lub korzystajacej ze
Swiadczen”. Taki zapis powoduje, ze w przypadku ztozonego odwotania Samorzadowe
Kolegium Odwofawcze czesto uchyla decyzje odmawiajgce pomocy powotujac sie wiasnie
na powyzszy zapis. Jest to szczegolnie istotne w odniesieniu do klientow z problemem
alkoholowym, ktérzy w wigkszoSci przypadkow nie sq skionni przyznac sie do swojego
problemu, a podejmowana wspofpraca jest pozorna, majgca na celu wytgcznie otrzymanie
pomocy. [Dowdd: akta kontroli str. 166]

1.3. MOPS od 2008 roku realizowat projekt systemowy ,Aktywnos$¢ szansg na lepsze jutro”
w ramach Poddziatania 7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej Dziatania 7.1 Priorytetu VII POKL. Zgodnie z dokumentem ,Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych O$rodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinnie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013" Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, stanowigcym cze$¢ Systemu Realizacji POKL niezaleznie od
sposobu realizacji zadan w ramach projektu wskazane bylo zawarcie pisemnego
porozumienia z powiatowym urzedem pracy, okreslajacego zasady wspotpracy w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji.

W dniu 2 marca 2009 roku zostato zawarte przez MOPS pisemne porozumienie (dalej:
Porozumienie) z Powiatowym Urzedem Pracy w Radomiu (PUP) w sprawie wspotpracy
w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji. W Porozumieniu, obowigzujacym
do 31 grudnia 2014 r. (po zmianach), ustalone zostaty zasady wspotpracy oraz zapewnienie
sprawnej wymiany informacji dotyczacych oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP
i bedacych jednocze$nie klientami MOPS, wobec ktorych podejmowane sg dziatania
wspdtfinansowane przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)
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wramach POKL oraz zapewnienie tym osobom optymalnych mozliwosci aktywizacji.
Porozumienie zawiera procedury zwigzane z zawieraniem kontraktéw socjalnych
z uczestnikami biorgcymi udziat w projekcie oraz realizacjg prac spotecznie uzytecznych na
ich rzecz, wynikajace ze zmiany ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy4.

W dniu 19 maja 2009 r. zawarto Aneks nr 1/2009 do Porozumienia (w kolejnych latach
podpisane zostaty nastepne aneksy), na podstawie ktérego MOPS w Radomiu na biezaco
tylko informuje PUP o osobach, z ktérymi podpisano kontrakt socjalny. Wykreslono
z Porozumienia zapisy dotyczace wydawania osobie bezrobotnej przez PUP, na wniosek
Osrodka, skierowania do podpisania kontraktu socjalnego oraz zapis o utracie statusu
bezrobotnego od nastepnego dnia po podpisaniu kontraktu.

Dyrektor MOPS w wyjasnieniu stwierdzita: Realizacja dziatan na rzecz uczestnika projektu
w tej formie jest bardziej wymierna i efektywna, poniewaz fakt, ze pomimo uczestnictwa
w kontrakcie socjalnym nie jest on wyrejestrowany z bazy powiatowego Urzedu Pracy
w Radomiu powoduje, Ze jest on zobligowany do realizacji zapiséw kontraktu socjalnego,
w ktorym w porozumieniu z pracownikiem ustala sie zakres wsparcia i dziafania, jakie bedg
realizowane w ramach projektu, a jednocze$nie nie ma przeszkod by korzystajac z zasobow
Powiatowego Urzedu Pracy poszukiwat w ten sposob zatrudnienia. Osoba, ktéra podejmie
zatrudnienie w ramach projektu i przerwie udziat w nim, spetnia cel projektu, jakim jest
aktywizacja spoteczno-zawodowa i uznaje sie tym samym, ze zakonczyta ona swoj udziat
zgodnie z zaplanowang Sciezkg wsparcia.

Réwniez wedtug Dyrektora MOPS: Pozbawienie uczestnika projektu systemowego statusu
bezrobotnego powodowato z kolei problem ze skierowaniem go do prac spofecznie
uzytecznych, poniewaz Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu stat na stanowisku, Ze do prac
spofecznie uzytecznych zgodnie z art. 73 a ust. 1 ustawy moze zosta¢ skierowana osoba
bezrobotna bez prawa do zasitku i wstrzymat w zwigzku z tym wydawanie skierowan do
prac spotecznie uzytecznych dla uczestnikow projektu. Z uwagi na fakt, ze prace spotecznie
uzyteczne stanowiq jedno z zadan projektu systemowego a zgodnie z zasadami
konstruowania budzetu projektow systemowych zawartymi w ,Zasadach przygotowania...”
wydatki w ramach tego zadania zawsze stanowig wktad wilasny projektu brak realizacji prac
spofecznie uzytecznych powodowat ryzyko nie zrealizowania projektu systemowego,
zardéwno pod katem realizacji zadar merytorycznych projektu, jak rowniez jego budzetu.
Ponadto pozbawienie uczestnika projektu statusu osoby bezrobotnej powodowato utrate
LStatusu” klienta urzedu pracy i zwalniato go z konieczno$ci aktywnego poszukiwania pracy
za poSrednictwem PUP. [Dowdd: akta kontroli str. 96-105, 193-195]

W zwigzku z zawartym Porozumieniem MOPS nie wystepowat do PUP o wydanie
skierowania do kontraktu socjalnego dla indywidualnych klientow. Z powyzszego
porozumienia nie wynikat takze obowigzek wydawania przez PUP skierowania do udziatu
w realizacji kontraktu w ramach POKL.

Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPS: Pracownicy socjalni zawierajgc indywidualne
kontrakty (poza POKL) czesto okreslajg w nich konieczno$¢ kontaktowania sie z PUP
w celu uzyskania wsparcia doradcy zawodowego, podjecia szkolef, kursow, wyszukiwania
ofert pracy itp. Zgodnie z art. 108 ustawy o pomocy spotecznej kontrakt typu B moze by¢
zawarty na podstawie skierowania uzyskanego z PUP, ale nie musi. MOPS aktualnie
przekazuje pisemng informacje do PUP zawierajgcq liste uczestnikow, z ktérymi zostat
zawarty kontrakt lub umowa w zakresie PAL realizowanych w projekcie systemowym POKL
LAktywnosc szansg na lepsze jutro”. Wynika to z porozumienia zawartego z PUP z dnia
2 marca 2009 roku, aneksowanego m.in. w dniu 12 kwietnia 2011 roku. [Dowdd: akta kontroli
str. 168]

Takze zdaniem Dyrektora MOPS, zgodnie z art. 108 ust.2 ustawy o pomocy spotecznej,
w przypadku os6b bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o promociji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach, ktorego sg
realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnos$ci osoby bezrobotnej, moze by¢
dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy. Zdaniem Dyrektora, nie
oznacza to obowigzku wystapienia do PUP o wydanie skierowania do realizacji kontraktu.
W zwigzku z tym, tego typu kontrakt moze by¢ realizowany bez konieczno$ci wystepowania
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do PUP. Jako jeden z istotnych wzgledéw braku wystepowania przez MOPS do PUP,
w celu wydania skierowania do realizacji kontraktu podata, Ze wyrejestrowanie z PUP osoby
skierowanej do kontraktu powoduje utrate statusu osoby bezrobotnej, natomiast zgodnie
z art.38 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje ,w szczegdlnosci
ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawno$¢, bezrobocie...”. Jej zdaniem,
ustawodawca okre$lajac w przepisie przestanki uzasadniajace uzyskanie — pomocy
pozostawit otwarty katalog osdb do niej uprawnionych. Oznacza to, ze ustalenie
przedmiotowego uprawnienia zostato wymienione w przepisie tylko przyktadowo. Jednak
w sytuacji, gdy organ przyznajacy $wiadczenia dysponuje ograniczonymi $rodkami
finansowymi uprawnionym wydaje sie twierdzenie, ze osoby ubiegajace si¢ 0 Swiadczenie
z powodu dysfunkcji wymienionej wprost w przepisie zastugujg na szczegéing ochrong i w
pewnych sytuacjach moga korzysta¢ z pierwszenstwa. W takim przypadku osoby
skierowane do kontraktu mogtyby mie¢ ograniczony dostep do tej formy pomocy. [Dowdd:
akta kontroli str. 175-176]

MOPS nie potrafit wykaza¢ w pei, jakie dziatania (szczegdlne dziatania pomocowe) ze
strony PUP byly kierowane do uczestnikdéw kontraktéw zawartych w latach 2011 - 2012 po
ich zakoriczeniu. Stwierdzat natomiast, ze nie bylo przypadkéw otrzymania oferty pracy.
Ponadto PUP nie przekazywat bezpo$rednio do MOPS Zadnych informacji o objeciu
pomocg ww. 0s6b. [Dowod: akta kontroli str. 169]

Oprécz kontraktow socjalnych MOPS obejmowat swoich klientéw rowniez innymi aktywnymi
formami pomocy, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Klienci MOPS byli
uczestnikami Klubu Integracji Spotecznej (21 oséb w 2011 r. i 24 w 2012 r.) oraz byli
kierowani do prac spotecznie uzytecznych (387 osob w 2011 r. i 393 osoby w 2012 r.).
[Dowdd: akta kontroli str. 183]

W latach 2011-2012, na poczatku kazdego roku MOPS wystepowat do PUP z zapytaniem
0 wskazanie zawoddw deficytowych, poszukiwanych przez pracodawcédw -- pismo z dnia
4 stycznia 2011 roku znak DPS-0717/3/MG/11 oraz pismo z dnia 19 stycznia 2012 roku
znak DPS- 0717/3/MG/12. Udzielone przez PUP odpowiedzi byly, wedtug wyjasnienia
kierownika Dziatu Pracy Socjalnej, podstawg do przedstawienia propozycji kursow i szkolen
dla oséb realizujgcych kontrakty socjalne. Ponadto MOPS miat korzysta¢é z wykazu
zawodow deficytowych znajdujacych sie na stronie PUP. W zwiazku z przygotowywanym
planem szkoleh na dany rok, PUP co roku wystepowat z zapytaniem do MOPS
0 przedstawienie propozycji tematow szkolen, ktdrymi zainteresowane sg osoby
bezrobotne, bedace jego klientami. [Dowdd: akta kontroli str. 180-181, 196-219]

1.4. W latach 2011-2012 MOPS zawart odpowiednio 437 i 520 kontraktow socjalnych
z osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, o ktérych mowa w art. 108 ustawy
0 pomocy spotecznej, wymagajacymi wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowe;,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W okresie tym MOPS zawart
227 kontraktéw typu B z osobami znajdujacymi sie w szczegdinej sytuacji na rynku pracy
(wedtug art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), . z osobami,
ktdre byty bezrobotnymi do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnymi albo po zakonczeniu
kontraktu socjalnego albo z kobietami, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
bezrobotnymi powyzej 50 roku zycia, bezrobotnymi bez kwalifikacji, do$wiadczenia
zawodowego lub bez wyksztalcenia Sredniego, osobami bezrobotnymi samotnie
wychowujacymi co najmniej 1 dziecko do lat 18, osobami bezrobotnymi, ktére po odbyciu
kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia oraz niepetnosprawnymi osobami
bezrobotnymi. [Dowod: akta kontroli str. 186]

1.5. Dla oceny prawidtowosci realizacji kontraktow socjalnych w 2011 r. i 2012 r. wybrano
losowo dokumentacije 40 z nich, z tego po 20 kontraktéw z kazdego roku (10 finansowanych
ze $rodkow wiasnych i 10 z EFS).

W wyniku ich analizy stwierdzono, ze osoby, z ktorymi podpisywano kontrakty socjalne typu
A znajdowaty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Byli to m.in. bezrobotni zarejestrowani w PUP
bez prawa do zasitku, osoby naduzywajgce alkoholu, osoby o nieustabilizowane] sytuacji
rodzinnej i osoby niepetnosprawne. Osoby realizujace kontrakt socjalny typu B, w ramach
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Srodkéw EFS, znajdowaly sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i spetniaty warunki do
uczestnictwa w kontrakcie socjalnym na zasadach okreslonych w art. 108 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Kazdy z 40 badanych kontraktéw poprzedzony byt przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego  lub  uzupetnieniem  dotychczasowego  wywiadu,  zgodnie
z rozporzadzeniami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
i 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego®, ktdre pozwalato na
ocene sytuaciji zyciowej i ustalenie planu pracy socjalnej, w tym wskazanie przyczyn trudne;
sytuaciji zyciowej, mozliwosci pozwalajacych na rozwigzanie tej sytuacii.

Badane kontrakty sporzadzone byty przez pracownikéw socjalnych odrecznie, z podaniem
oceny ich sytuacji zyciowej. Zawarte informacje w kontrakcie socjalnym byly zgodne
zdanymi w przeprowadzonych wywiadach Srodowiskowych. Pracownicy socjalni
z kandydatami do podpisania kontraktu ustalali cel gtowny i cele szczegotowe. Wyznaczali
réwniez dziatania pozwalajacych na osiagniecie zamierzonych celow. Kazdy kontrakt
podlegat ocenie w zakresie realizacji zadan. Cele gtéwne opisane w kontrakcie byty
realizowane w wyznaczonych terminach, co jednak nie skutkowato usamodzielnieniem sie
uczestnika kontraktu lub znalezieniem przez niego pracy.

Sposréd 40 badanych kontraktéw, w szeSciu wprowadzono zmiany uzgodnione
z realizujgcymi je osobami, w pieciu przypadkach stwierdzono brak notatek lub innych
zapiséw potwierdzajgcych monitorowanie kontrakiow w trakcie ich realizacji przez
pracownika socjalnego (w dwéch przypadkach dotyczyto to bardzo krotkich, miesiecznych
kontraktdw), brak podpisu uczestnika kontraktu w czesci I A kontraktu (oceniajace;
osiggniecie ustalonego celu), pomimo pozytywnej oceny kontraktu. Na 40 zrealizowanych
kontraktow tylko w trzech wyznaczone cele nie zostaty osiagniete, a w kolejnych trzech
oceniono ich czesciowe wykonanie.

W przypadku wszystkich 40 badanych kontraktéw socjalnych ich uczestnikom wyptacano
zasitki state, celowe lub na zakup obiadu, czy innej zywnosci. Laczna kwota wyptaconych
zasitkow z badanej préby wyniosta 96.444 zt. [Dowdd: akta kontroli str. 831-872]

Z 20 losowo wybranych kontraktdw socjalnych typu A, zawartych w zakresie rozwiazywania
trudnej sytuacji zyciowej wynika, Zze zostaly one prawidtowo przygotowane. Dla kontraktéw
tego typu, jako cele gtdwne wymieniano najczesciej wyeliminowanie problemu
alkoholowego, utrzymywanie abstynencji oraz zwiekszenie aktywnosci zawodowej. Za
koricowy efekt uznawano zmiane postawy zyciowej dotyczacej zaprzestania naduzywania
alkoholu, zwiekszenie szansy na podjecie pracy, przezwyciezenie probleméw opiekuriczo-
wychowawczych, wzrost poczucia wtasnej wartosci.

Z 20 losowo wybranych kontraktéw socjalnych typu B, zawartych w ramach projektu
systemowego ,Aktywnos¢ szansg na lepsze jutro” wynika, ze zostaly one takze prawidtowo
przygotowane. Dla ww. kontraktow socjalnych wyznaczano cele gtéwne, takie jak
zwigkszanie aktywno$ci spotecznej i zawodowej, podniesienie kompetencji spotecznych
i zawodowych i podjecie pracy (sporadycznie). Ponadto wyznaczano szereg celdéw
szczegdtowych dotyczacych wzrostu kompetencji, wiedzy, poczucia wiasnej wartosci,
integracji spotecznej itp. [Dowod: akta kontroli str. 256-813]

W trakcie kontroli przeprowadzono ankiete wsréd wybranych wczesniej 40 uczestnikow
kontraktow socjalnych. Na wystane pisma dotyczace wypemienia ankiety zwigzanej
zrealizacjg kontraktow odpowiedziato 34 osoby. Z analizy ankiet wynika, ze
32 (94%) osoby uznato, ze w sposéb prawidtowy i wiasciwie zostaty okreSlone cele
kontraktu oraz sposdéb dziatania. Réwniez 32 osoby (94%) za prawidtowa uznaty
wspotprace z pracownikiem socjalnym oraz udzielang przez niego pomoc w trakcie
realizacji kontraktu socjalnego. Siedem o0s6b (21%) krétko i jednoznacznie stwierdzito, ze
nie udato im si¢ przetamaé trudnej sytuacji zyciowej, przeciwnego zdania byto dziewie¢
(25%) , a pozostali udzielali odpowiedzi w sposéb opisowy, podajac czesto, ze nie udato im
sie znalez¢ pracy. Jednakze z wiekszosci odpowiedzi nie wynika, ze ewentualna zmiana
sytuacji zyciowej 0sdb ankietowanych spowodowana byta usamodzielnieniem sie lub
znalezieniem pracy. Na potwierdzenie zmiany sytuacji zyciowej niektére osoby podawaty,
Zze w wyniku kontraktu nastapita poprawa ich pewnosci siebie oraz posiadajg wigksze
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mozliwosci znalezienia pracy. Wiekszo$¢ osdb nie stwierdzita, aby realizacja kontraktu
sprawiata im trudnosci (w szczegolnosci kontraktow typu B), natomiast osoby realizujgce
kontrakt typu A w czesSci podawaly, jako trudno$¢ zachowanie abstynencji lub podjecie
systematycznego leczenia lub terapii. Z kolei, cze$¢ osdb realizujgcych kontrakty typu A za
najwieksze korzysci wynikajgce z kontraktu uznawata podjecie terapii lub leczenia.
Ankietowani w liczbie 20 os6b (59%) nie wiedzieli, w jaki sposéb mozna bytoby poprawi¢
realizacje kontraktdw, ale o$miu wprost podato, ze po zrealizowaniu kontraktu powinna by¢
mozliwo$¢ podjecia pracy lub stazu. [Dowdd: akta kontroli str. 892-906]

Z ankiety przeprowadzonej wsréd dwoch wybranych losowo pracownikéw socjalnych MOPS
mozna dowiedzie¢ si¢ o podejsciu klientbw pomocy spotecznej do kontraktow socjalnych.
Obydwaj stwierdzili, ze niechetnie stosujg to narzedzie. Wedtug jednego z nich, w przypadku
0s6b bezrobotnych kontrakt socjalny nie przynosi oczekiwanych efektéw w zwigzku z wysokim
bezrobociem w mieScie. W ocenie drugiego, zrealizowanie kontraktu aktywizujacego
bezrobotnego przy wysokiej stopie bezrobocia w miescie powoduje, ze Klient traci wiare w siebie.
Zderzenie checi klienta, odbudowanej wiary w mozliwos¢ zmiany sytuacji zawodowej z
rzeczywistoscig typu: odmowa przyjecia przez pracodawce nawet tylko CV, brak odpowiedzi
na ziozone podanie o prace, a czesto negowanie przez potencjalnych pracodawcéw
zdobytych przez klienta umiejetnosci w kursach i szkoleniach powoduje, Ze klient wycofuje
sie z aktywno$ci, a nawet wykazuje cechy depresji. Zrealizowanie kontraktu nie daje
klientowi realnych perspektyw na usamodzielnienie.

Czy Pani/Pana zdaniem obowigzujgce uregulowania prawne zapewniajg wystarczajgce
warunki do prowadzenia skutecznej dziatalnosci w zakresie realizacji kontraktow
socjalnych? Jezeli nie, jakie problemy wystepujg w tym zakresie? — na tego rodzaju pytania
jeden z pracownikow socjalnych udzielit obszernej odpowiedzi: Ustawa o pomocy
spofecznej w art.11. ust 2 przewiduje mozliwos¢ odmowienia przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu S$wiadczenia lub wstrzymania Swiadczen z pomocy
spofecznej w przypadku m.in. odmowy zawarcia kontraktu socjalnego, czy
niedotrzymywania jego postanowien, ale jednocze$nie przepis zawarty w ust. 2 tegoz
artykutu ogranicza moZliwos¢ jego stosowania. Brak urequlowan dot. kontynuacji pracy
z diugotrwale bezrobotnym przez PUP po zrealizowaniu dziafari ustalonych w kontrakcie.
Jeden z ankietowanych za najtrudniejszy etap uznat monitorowanie kontraktu socjalnego
i uzasadnit to w nastepujacy sposob: Najtrudniejszym etapem jest monitorowanie realizacji
kontraktu. W tym zakresie naleZy podkreslic, Zze zwigkszajgca sie ilo$¢ zadan realizowanych
przez pracownika socjalnego wynikajacych rowniez z innych ustaw min. z przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (,niebieskie karty” -- prowadzenie
i dokumentowanie grup roboczych), Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, postepowar dotyczacych oceny sytuacji
dfuznikow alimentacyjnych, postepujgca biurokratyzacja powoduje ograniczenie mozliwosci
czasowych, co przektada sie na trudno$¢ monitorowania realizacji kontraktu zaréwno
w kontakcie z kKlientem jak i wskazanymi w ustaleniach kontraktu instytucjami
i organizacjami. [Dowod: akta kontroli str. 247-255]

1.6 Na podstawie wylosowanych 40 kontraktéw socjalnych (20 typu A i 20 typu B) mozna
stwierdzi¢, ze w kontrakty typu A zawierane na okres jednego miesigca stanowity
6,5% badanych, zawierane na trzy do o$miu miesiecy — 42,5%, a kontrakty typu B od trzech
do o$miu miesiecy (nie byto przypadku ponizej trzech) — 45% oraz na okres powyzej o$miu
miesiecy — 6%. [Dowod: akta kontroli str. 831-872]

Dla oceny przyczyn zrywania kontraktow socjalnych wybrano losowo dokumentacje
20 z nich, z tego po 10 kontraktéw z 2011 r. i 2012 r. Stwierdzono, ze w pieciu przypadkach
kontrakt zostat zerwany w zwigzku z podjeciem pracy, w szesciu ze wzgledu na
niedotrzymywanie abstynencji, w pieciu z powodu niekontaktowania sie z pracownikami
socjalnymi lub z doradcami zawodowymi, a w pozostatych przypadkach z innych powodéw.
W czterech przypadkach osoby zrywajace kontrakt zgtaszaty sie ponownie do MOPS
i odméwiono im przyznania zasitku. [Dowod: akta kontroli str. 829-830]

W ztozonym wyjasnieniu w sprawie przyznawania zasitkow pomimo zerwania kontraktu
socjalnego Dyrektor MOPS wyja$nita, ze ze wzgledu na zapis art. 11 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, wedtug ktérego w przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia
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wysokosci lub rozmiaru $wiadczen z pomocy spofecznej nalezy uwzglednic sytuacje oséb
bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie lub korzystajacej ze
Swiadczen, trudno jest praktycznie doprowadzi¢ do nieprzyznania pomocy socjalnej osobie,
ktdra kontrakt zerwata. [Dowdd: akta kontroli str. 166, 829-830, 907-918]

1.7. W latach 2011-2012 realizowano ogdtem 965 kontraktow socjalnych (w 2011 r. — 439,
w 2012 r. - 526), w tym 643 zakoriczono (2011 r. — 312, 2012 r. — 331), kontynuowano
55 (2012 r.— 55), do 144 wprowadzono zmiany (2011 r. — 94, 2012 r. — 50), a 267 zostato
zerwanych (2011 r. — 127, 2012 r. — 140). Przyczynami zmian wprowadzanych do
kontraktow byto m.in.. wprowadzanie dodatkowych dziatan w ramach POKL,
niewywigzywanie si¢ ze zobowigzan, korekta terminéw lub zmiana potrzeb. Wsrod
powodéw zerwania lub wypowiedzenia kontraktow mozna wymieni¢: brak wspotpracy,
naduzywanie alkoholu, wyjazd z kraju, choroba, zmiana sytuacji rodzinnej, wyrok
w zakfadzie karnym, podjecie pracy, zmiana miasta zamieszkania lub podjecie nauki.
[Dowdd: akta kontroli str. 187]

W kontrolowanej jednostce w przedstawionym zakresie stwierdzono ponizszg
nieprawidtowos$c¢.

W badanym okresie MOPS dla oséb realizujgcych kontrakty specjalne, uczestnikdw
projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na lepsze jutro” zorganizowat szereg szkolen
zawodowych: w 2011 r. — 13 szkoler i w 2012 r. - 9 szkolen. Podstawg organizacji ww.
szkolen, wedtug przedstawionych w MOPS wyja$nien, bylty odpowiedzi z PUP na pisma
MOPS w tym zakresie oraz wykazy zawoddw deficytowych znajdujgcych sie na stronie
internetowej PUP. Wedtug wyjasnienia Matgorzaty Gebskiej kierownika Dziatu Pracy
Socjalnej, z odpowiedzi uzyskanych przez O$rodek oraz z zamieszczonych stronie PUP
informacji wynikato, ze zawody poszukiwane to: specjalista ds. kadr i ptac, ksiegowosé
komputerowa, opiekun osob starszych i niepetnosprawnych, kucharz — organizacja imprez,
catering, kelner, barman, kosmetyczka - wizazystka, elekiryk — uprawnienia elektryczne,
operator wézkéw widtowych, operator koparko — tadowarki, spawacz - uprawnienia
spawalnicze (MIG, TIG, MAG) kierowca (kat. C, C+E przew6z rzeczy), sprzataczka,
operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC, auto CAD - projektowanie kurs
podstawowy, grafika komputerowa z elementami tworzenia stron www. Natomiast klienci
MOPS przy zgtaszanych propozycjach szkolen,, wskazywali na nastepujace zawody:
operator wozkéw widtowych, opiekun osdb starszych i dzieci, sprzedawca z obstugg kasy
fiskalnej, operator koparko — fadowarki, kierowca (kat. B,C,D,E, C+E), kucharz (organizacja
imprez, catering), kelner, kosmetyczka -- wizazystka, fryzjerka, masazysta, florysta,
magazynier z obstugg wozkéw widtowych i komputera. [Dowod: akta kontroli str. 180-181]

W 2011 r. MOPS zorganizowat szkolenia przygotowujace do pracy w 13 zawodach, ktérych
taczny koszt wynosit 129.779 zt, a przeszkolono w nich 112 os6b. Na podstawie informacii
uzyskanych z PUP w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK mozna stwierdzi¢, ze
sposrdd zawodow w ww. szkoleniach tylko dwa byto mozna byto zaliczyé do deficytowych:
spawacz metodg MAG i MIG oraz elekiryk urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych
0 napieciu znamionowym do 1 kV i powyzej 1 kV. Przeszkolono w nich sze$¢ osdb
(6,5% szkolonych), a taczny koszt ww. kurséw wynosit 7.640 zt. Natomiast cztery sposrod
szkolen (wedtug informacji z PUP) dotyczyty zawodéw nadwyzkowych. Przeszkolono w nich
70 0s6b (62%), a poniesione na ich realizacje koszty wyniosty 76.601 zt.

W 2012 r. MOPS zorganizowat szkolenia przygotowujace do pracy w 9 zawodach, ktorych
taczny koszt wynosit 90.580 zt, a przeszkolono w nich 92 osoby. Na podstawie informacii
uzyskanych z PUP w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK mozna stwierdzi¢, ze
sposrdd w ww. szkoleh zadne nie przygotowywato do zawodu deficytowego Natomiast
cztery szkolenia dotyczylty przygotowania do zawodow, ktére mozna byto zaliczy¢ do
zawodéw nadwyzkowych (wedtug informacji z PUP). taczny koszt kurséw
przygotowujacych do tych zawoddéw wynosit 65.840 z, a przeszkolono 71 oso6b
(77% szkolonych). [Dowod: akta kontroli str. 196-219]

Jedng z przyczyn szkolenia w zawodach innych niz deficytowe jest niejednoznaczne
stanowisko PUP przy okreSlaniu zasadnosci szkolenia w takim, czy innym zawodzie.
W informacji otrzymanej z PUP w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, przy czesci



Uwaygi dotyczace
badanej dziafalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zawodow stwierdzano, Ze nie wystepuje jako nadwyzkowy, natomiast dodawano, Ze np. jest
to jeden z zawoddw o najwiekszej liczbie ofert pracy lub, ze szkolenie jest wskazane ze
wzgledu na zmieniajace sie przepisy. Takie stanowisko PUP na pewno nie utatwia
podejmowania decyzji w zakresie wyboru szkoleh najbardziej przydatnych w pézniejszym
znalezieniu pracy przez uczestnikéw kontraktow socjalnych. [Dowdd: akta kontroli str. 199-
202

Z wyjasnienia zlozonego przez Malgorzate Gebska, kierownika Dziatu Pracy Socjalnej
wynika, ze rozpoznanie zawoddw na jakie jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
polegato na skierowaniu zapytania do PUP w tym zakresie lub zapoznanie sie
z informacjami umieszczonymi na jego stronie internetowej. [Dowdd: akta kontroli str. 1180-
181]

Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?, wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i 0szczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod
i srodkow stuzacych osiggnieciu zatozonych celdéw. Stosowanie sie do tej zasady w ww.
przypadku nie jest mozliwe, bez nalezytej staranno$ci i prawidtowego wyboru rodzajow
szkolen przed dokonaniem wydatkow ze $rodkéw publicznych.

NIK zwraca uwage, ze w § 10 Porozumienia pomiedzy MOPS i PUP, kazda ze stron
zobowigzata sie sie do wymiany informacji w zakresie dziatarn podejmowanych
i realizowanych na rzecz uczestnikow projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na lepsze
jutro”. W zwigzku z powyzszym istnieje podstawa do domagania sie przez MOPS lepszej
informacji o dziataniach podejmowanych przez PUP wobec uczestnikéw zrealizowanych
kontraktow socjalnych. [Dowod: akta kontroli str. 98]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtosci, dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. Pracownicy socjalni na biezaco, w rézny sposob prowadzili monitoring realizowanych
kontraktow. Byly to notatki ze spotkan, arkusze obserwacji, czy innego rodzaju dokumenty
$wiadczace 0 utrzymywaniu kontaktow z uczestnikami kontraktéw. Natomiast po
zakonczeniu kontraktu nie posiadali petnej informacji o fakcie ekonomicznego
usamodzielnienia sie klienta -- pozyskiwali ja od samego klienta (gdy ich o tym
poinformowat) lub posrednio, gdy przestawat on korzysta¢ z pomocy spotecznej. Po kilku
miesigcach od zakoniczenia kontraktu w MOPS posiadano wiedze przede wszystkim o tych
uczestnikach kontraktdw, ktérzy byli objeci pomoca spoteczna. [Dowod: akta kontroli str.
171]

Na zakonczenie kontraktdw socjalnych typu A, w czesci Il A kontraktu dokonywano,
wspdlnie z uczestnikiem kontraktu (sktadat swéj podpis wspolnie z pracownikiem
socjalnym), oceny oraz przedstawiano wnioski z realizacji poszczegolnych jego
postanowien. Na zakonczenie kontraktow socjalnych typu B, w czesci Il B dokonywano
wspolnie z uczestnikiem kontraktu, oceny dziatan ustalonych przy jego podpisywaniu.
[Dowdd: akta kontroli str. 256-813]

W latach 2011 i 2012, w ramach realizacji projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na
lepsze jutro”, MOPS w celu rozliczenia wydatkéw poniesionych w ramach projektu oraz
rozliczenia transz dofinansowania otrzymanych przez beneficjenta, sktadat do Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych w Warszawie wnioski o ptatnos¢. Integralng
cze$¢ wniosku o platno$¢ stanowi zatgcznik nr 2 - Szczegdfowa charakterystyka
udzielonego wsparcia. Zawiera ona informacje odnosnie grupy docelowej, korzystajacej ze
wsparcia jak i rdwniez osiagnietych wskaznikow. W ww. zataczniku, w formie tabelaryczne;
przedstawiano w sposdb narastajacy liczby osdb, ktdre: rozpoczety udziat w projekcie,
powrdcity do projektu (po zakonczonym udziale w projekcie lub po przerwanym w nim
udziale), zakoAczyly udziat w projekcie, przerwaty w nim udziat i liczbe 0sdb kontynuujacych
udziat w nim na koniec okresu rozliczeniowego. W zatgczniku nr 2 do wniosku o pfatnos¢

"Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.
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zdnia 29 stycznia 2013 r. podano, ze udziat w projekcie rozpoczeto 1.268 kobiet
i 288 mezczyzn, a zakonczyto w nim udziat 1.183 kobiety i 260 mezczyzn. Stopien realizacji
wskaznika docelowego w zakresie liczby klientéw, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie
,Aktywnos$¢ szansg na lepsze jutro” wynidst 83,12%. Natomiast wskaznik liczby klientow
instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami, ktorzy zostali objeci kontraktami
socjalnymi w ramach realizowanego projektu, w stosunku do warto$ci docelowej wynosit
81,20%. [Dowdd: akta kontroli str. 919-931]

2.2. Z posiadanych przez MOPS danych wynika, ze po zakoriczeniu kontraktéw socjalnych
w 2011 r. na dzien 1 lutego 2013 r. usamodzielnito si¢ 37 0séb (8,5% ogoinej liczby osab,
ktére podpisato kontrakty socjalne), a w 2012 r. byly to 23 osoby (4,4%). [Dowdd: akta
kontroli str. 188-189]

Wiekszos¢ osob, ktore zakonczyly kontrakty socjalne i zgodnie z dokonana oceng
zrealizowaty wyznaczone cele zostata ponownie klientami MOPS i otrzymywata réznego
rodzaju Swiadczenia. Matgorzata Gebska, kierownik Dziatu Pracy Socjalnej ztozyta w tym
zakresie nastepujace wyjasnienie:

Zastosowanie kontraktu socjalnego jako jednego z narzedzi w prowadzonej pracy socjalnej
oraz jego pozytywne zakoriczenie nie jest jednoznaczne z usamodzielnieniem i wyjsciem
klienta z systemu pomocy spofecznej. NajczeSciej nadal te osoby, czy ich rodziny wymagajq
prowadzenia pracy Ssocjalnej i wsparcia finansowego ze strony O$rodka Pomocy
Spofecznej. Zawierane kontrakty w duzej mierze dotyczq rozwigzania lub zniwelowania
jednego z wystepujacych probleméw w danej rodzinie, nastepne mogq by¢ rowniez
rozwigzywane za pomocgq kolejnego kontraktu. Osiggniecie zatozonych w kontrakcie celow
wzmacnia rodzine i motywuje do dalszej pracy nad kolejnymi problemami. Praca socjalna
prowadzona jest metodq ,mafych krokow”, czyli rozwigzywania problemow etapami --
zgodnie z mozliwosciami klienta. W przypadku kontraktow dotyczacych aktywizacji
zawodowej 0sob bezrobotnych czesto jednym z celow kontraktu jest nabycie umiejetnoSci
np. poruszania sie na rynku pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych, a nie podjecie
pracy. Pomimo zdobytych kwalifikacji i otrzymanego wsparcia klient ma duze trudno$ci ze
Znalezieniem pracy - jest to najczeSciej zwigzane z trudng sytuacjg na lokalnym rynku pracy
i ponad 22% stopg bezrobocia. Ponadto jezeli rodzina zgodnie z art. 7 i art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej kwalifikuje sie dalej do pomocy, to brak jest podstaw do odmowy, tym
bardziej gdy w trakcie realizacji kontraktu aktywnie wspofpracowafa z pracownikiem
socjalnym oraz osiggnefa zatozone cele. Pomoc jest przyznawana pomimo otrzymanego
w ramach kontraktu wsparcia, gdyZz rodziny nadal nie Ssq wstanie samodzielnie
przezwyciezyc swojej trudnej sytuacji zyciowej i majg prawo zgodnie z art. 2 i art. 3 ustawy
0 pomocy spofecznej korzystaC ze $wiadczen finansowych. Mamy réwniez sytuacje, Ze
rodzina kwalifikuje sie dalej do pomocy pomimo podjecia pracy przez jednego z jej
cztonkéw. [Dowdd: akta kontroli str. 244-245]

MOPS nie posiadat danych dotyczacych kontraktow socjalnych z lat 2006-2010. Kierownik
Dziatu Pracy Socjalnej Matgorzata Gebska ztozyta w tej sprawie nastepujace wyjasnienia:

Przechowywanie akt w Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej  requluje instrukcja
o0 organizacji i zakresie dziatania archiwum zaktadowego MOPS w Radomiu z dnia
10 lutego 2000 roku. Kontrakt socjalny jest narzedziem stosowanym przez pracownikow
socjalnych w pracy socjalnej z klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
przygotowywanym w oparciu o informacje zebrane w trakcie wywiadu Srodowiskowego
i stanowigcego integralng czesc¢ dokumentacji dotyczacej klienta i znajdujgcego sie w jego
teczce.  Pracownicy  socjalni po  przeprowadzeniu  wywiadu  Srodowiskowego
i zawnioskowaniu pomocy przekazujg akta sprawy w celu wydania decyzji administracyjnej
konczacej postepowanie w sprawie. Majac na uwadze stosowang w MOPS instrukcje oraz
Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. Dz. U. 1999.112.1319
§ 35. pkt. 1 ktory okredla, ze ,W celu przechowywania akt spraw ostatecznie zatatwionych
urzedy prowadzg archiwa zakfadowe” oraz pkt. 3, z ktorego wynika, ze ,Akta spraw
ostatecznie zatatwionych przekazuje do archiwum zaktadowego po uptywie 1 roku,
kompletnymi  rocznikami, pracownik wyznaczony do tych spraw’, pracownicy socjalni
przekazujg akta klientow zawierajgce postepowania ostatecznie zakoriczone. Poniewaz,
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w aktach znajdujg sie kontrakty socjalne, ktore mogg konczyc sie w roku nastepnym dlatego
tez przyjeto zasade przechowywania tych akt przez okres petnych dwdch lat.

Natomiast zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
Dz. U. 14 poz. 67 w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zakfadowych § 53. ust. 3
,Na kazdy rok kalendarzowy zakfada sig¢ nowe spisy Spraw i nowe teczki.” Powyzsze
rozporzadzenie okresla rowniez okres przechowywania teczek aktowych w § 63. ,ust.1.
Teczki aktowe przechowuje sie w komdrkach organizacyjnych przez dwa lata, liczagc od
pierwszego stycznia roku nastepujgcego po roku zakoriczenia spraw, ktorych akta znajdujg
sie w teczce. Po uptywie tego okresu teczki aktowe przekazuje sie do archiwum
Zakfadowego, w trybie i na warunkach okreslonych w instrukcji archiwalney...

...Majac na uwadze powyzsze przepisy prawne, aktualnie w Zespotach Pracy Socjalnej sq
przechowywane akta klientow z lat 2011-2012, pozostate za$ sq zarchiwizowane. Na
postawie w/w instrukcji oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt z dnia 31 stycznia
2000 roku wywiady Srodowiskowe sg archiwizowane przez okres 5 lat, stad tez w archiwum
sq dostepne akta spraw z roku 2008, 2009, 2010. Poniewaz z zadnych przepiséw nie
wynika obowigzek prowadzenia osobnego rejestru kontraktow socjalnych stanowig one
cze$¢ dokumentacji i sq dofqczane do wywiadéw Srodowiskowych stanowigcych podstawe
do ich zawarcia i wraz z wywiadami za wyZzej wymieniony okres zostaty przekazane do
archiwum... W zespotach pracy socjalnej znajdujg sie jedynie kontrakty zawierane od roku
2008 w celu realizacji zadan wynikajacych z projektu systemowego ,Aktywnos$¢ szansg na
lepsze jutro”. [Dowod: akta kontroli str. 188-189]

2.3. W wyniku badania 40 wybranych kontraktéw socjalnych (omawianych wczesniej)
mozna stwierdzi¢, ze na koniec 2012 r. z pomocy spotecznej nie korzystato 10 oséb. W tej
grupie miescita sie jedna osoba (2,5% badanej préby) -- nabyta prawo do emerytury oraz
osoby, na temat ktorych MOPS nie posiadat zadnych informaciji. [Dowod: akta kontroli str.
256-813 ]

Z informacji zasiggnietej w PUP w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wynika, Zze
sposrdd 40 osdb objetych ww. badaniem, ktére zrealizowaly kontrakty socjalne, osiem nie
byto zarejestrowanych na dzien 31 grudnia 2012 r., jako osoby bezrobotne. Z tego tylko
jedna osoba podjeta prace (2,5% badanej préby), jedna uczestniczyta w indywidualnym
programie zatrudnienia socjalnego (2,5%), jedna nabyta prawo do emerytury (2,5%),
natomiast trzy zostaty wykreslone z rejestru bezrobotnych ze wzgledu na odmowe podjecia
pracy lub szkolenia (7,5%), a 0 dwdch osobach (5%) brak jakichkolwiek informacji. [Dowdd:
akta kontroli str. 202-209]

Ewaluacja osigganych efektow w wyniku zawierania kontraktow socjalnych odbywata sie
tylko poprzez wypetnianie przez pracownika socjalnego czesci Il A lub czesci Il B formularza
kontraktu socjalnego oraz stwierdzenia w nim, czy cel gtéwny i cele szczegblowe zostaty
osiagniete. MOPS nie $ledzit dalszych loséw osdb, ktdre zrealizowaty kontrakt socjalny,
poza przypadkami ponownego obejmowania ich pomocg spoteczng. [Dowdd: akta kontroli
str. 256-813]

W zwigzku z matq skutecznoscig kontraktéw socjalnych typu B, Matgorzata Gebska ztozyta
nastepujace wyjasnienie, dotyczace usprawnien realizacji kontraktu socjalnego typu B:

Mata skuteczno$¢ w znalezieniu pracy po zakoriczonym kontrakcie typu B spowodowana
jest min. brakiem propozycji pracy dla 0sob, z ktorymi zawarto kontrakt. Oczywiscie jest to
w duzym stopniu uwarunkowane stopg bezrobocia w danym regionie, czy tez mieScie.
Jednakze, odpowiednie uregulowania prawne pozwolityby na skuteczniejszq aktywizacje
zawodowg. Aktualnie zastosowanie art. 108 ust.2 ustawy o pomocy spotfecznej oraz
art. 49 iart. 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poza wymiang
pism, wyrejestrowaniu klienta pomocy spofecznej z bazy bezrobotnych nie daje
bezrobotnemu Zadnych korzysci. Poza tym PUP moZze skierowa¢ do uczestnictwa
w kontrakcie tylko okre$long grupe bezrobotnych klientow. Nalezy zauwazyc, Ze klient
realizujgc kontrakt nie ofrzymuje z tego powodu Zadnego dodatkowego wsparcia,
a udzielana pomoc finansowa tak naprawde uzalezniona jest od mozliwosci finansowych
o$rodka pomocy spotecznej. Poza tym OSrodek /poza beneficjentami  projektu
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

systemowego/ nie ma moZliwosci sfinansowania Zadnych form wsparcia w ramach
kontraktu np. szkolenia, czy kursu, nie ma réwnieZz moZliwoSci zapewnienia w kontrakcie
uzyskania takiego wsparcia ze strony PUP. Aktualnie pracownik socjalny moze jedynie
Zobowigzac klienta do spotkania z doradcg zawodowym, czy tez zgtoszenia sie do PUP
celem ewentualnego udziatu w szkoleniu, poszukiwania mozliwosci odbycia stazu itp. ale
bez gwarancji uzyskania tego typu wsparcia.
Kontrakt socjalny dotyczacy aktywizacji 0s6b bezrobotnych powinien by¢ umowg
trojstronng: klient - pracownik socjalny — pracownik urzedu pracy. Udziat pracownika
urzedu pracy dawatby gwarancje uzyskania w konkretnym terminie okre$lonego ustawg
wsparcia min.:

— pomocy doradcy zawodowego PUP,

— mozliwo$¢ skierowania na okre$lony kurs zawodowy lub szkolenie,

—  zagwarantowanie uczestnictwa w stazu po ukoriczonym Kursie,

— wydanie w pierwszej kolejno$ci skierowania do pracy.
W przypadku braku moZliwosci udziatu pracownika PUP jako strony kontraktu, wskazane
bytoby aby pracownik socjalny miat mozliwo$¢ ztozenia takich propozycji, a urzad pracy
zagwarantowat ich realizacje. Przyjecie tego typu rozwigzania wymagatoby wprowadzenia w
tym zakresie zmian w ustawodawstwie. Zrealizowanie takiego kontraktu /min. poprzez
gwarancje pracy/ powinno zwigkszy¢ szanse usamodzielnienia, a tym samym wyjscia z
sytemu pomocy spofecznej. Ponadfo powinna by¢ mozliwo$¢ zastosowania tego typu
kontraktow w odniesieniu do wszystkich bezrobotnych, a nie tylko okreslonej grupy.
[Dowdd: akta kontroli str. 246]

2.4. W 2011 r. na rzecz 112 uczestnikow projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na
lepsze jutro” objetych kontraktami socjalnymi zrealizowano 13 szkolen na faczng kwote
129.779 zt, a w 2012 r. uczestnicy kontraktéw socjalnych uczestniczyli w dziewieciu
zorganizowanych przez MOPS szkoleniach za kwote 90.580 zt. Sredni koszt szkolenia na
jednego uczestnika w 2011 r. wynosit 1.159 zt, a w 2012 r. — 985 zt.

Wszyscy wykonawcy szkoler prowadzonych w ramach projektu w latach 2011-2012 zostali
wytonieni w ramach przetargu nieograniczonego. [Dowod: akta kontroli str. 196-215]

W dziatalno$ci MOPS w przedstawionym zakresie stwierdzono ponizszg nieprawidtowo$é.

Po zakonczeniu kontraktow socjalnych MOPS nie monitorowat loséw osob, ktore je
ukonczyty. Wiedze te w sposdéb okazjonalny pozyskiwano od samego klienta (gdy o tym
poinformowat) lub posrednio z chwilg poprawy jego sytuacji, gdy przestawat on korzystaé
z pomocy spotecznej. Po kilku miesigcach od zakorczenia kontraktu w MOPS posiadano
wiedze przede wszystkim o tych uczestnikach kontraktéw, ktdrzy byli objeci pomocg
spoteczna.

Wedtug wyjasnienia Haliny Janiszek, Dyrektora MOPS monitorowanie trwatosci
usamodzielnienia uczestnikow kontraktu po ich zakorczeniu nie zawsze byto mozliwe, gdyz
nie wszyscy usamodzielnieni majg potrzebe utrzymywania kontaktu z MOPS, co wigze sie
z trudnym okresem w ich zyciu. Dla wielu klientow korzystanie ze wsparcia pomocowego ze
Srodkéw publicznych nie jest rzeczg "przyjemng" i trudno sie dziwi¢, ze z chwilg
usamodzielnienia chcg zerwac "tagczno$¢" z Osrodkiem. W takim przypadku informacje
0 dalszych losach klienta pracownicy pozyskujg od samego klienta w trakcie okazjonalnych
spotkan lub ze Srodowiska, w ktorym funkcjonuje. Nie jest to dziatanie zaplanowane, gdyz
nie kazdy chce by¢ identyfikowany z pomocg spoteczng. Prawidtowa samodzielno$¢ polega
bowiem na wyjSciu z systemu pomocy bez koniecznosci utrzymywania kontaktéw
Z pracownikiem socjalnym. [Dowdd: akta kontroli str. 171]

Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i 0szczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod
i srodkow stuzacych osiagnieciu zatozonych celow. Stosowanie sie¢ do tej zasady nie jest
mozliwe, jezeli nie monitoruje sie danego dziatania od momentu osiggniecia zatozonego
celu, w tym przypadku do momentu usamodzielnienia sie beneficjenta kontraktu — klienta
opieki spofecznej.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtosci, dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Wykorzystanie srodkow finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych

3.1. Zrodtem finansowania kontraktéw socjalnych w latach 2011-2012 byly érodki wiasne
gminy, $rodki z budzetu panstwa przekazywane w formie dotacji od wojewody oraz $rodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu systemowego ,Aktywno$¢
szansg na lepsze jutro” (przekazywane w formie dotacji celowej przez BGK).

W 2011 r. na finasowanie kontraktow socjalnych typu A i B wydatkowano tacznie
1.446.572 zt, w tym na kontrakty typu A 228.354 zt (47.127 zt ze $rodkéw wtasnych miasta
Radom, z budzetu panstwa -- 176.419 zt z dotacji wojewody mazowieckiego i 242 zt
zinnych $rodkow oraz 4.566 zt z EFS), a na kontrakty typu B 1.218.217 zt (162.057 zt ze
$rodkéw wiasnych miasta Radom, 406.471 zt z budzetu panstwa -- 372.075 zt z dotacji
wojewody mazowieckiego i 34.395 zt z innych Srodkéw oraz 649.690 zt z EFS).

W 2012 r. na finasowanie kontraktow socjalnych typu A i B wydatkowano facznie
1.442.873 zt, w tym na kontrakty typu A 413.987 zt (43.090 zt ze $rodkéw wiasnych miasta
Radom, 320.110 z budzetu panstwa — 317.422 zt z dotacji wojewody mazowieckiego
i 2.689 zt z innych $rodkéw oraz 50.786 zt z EFS), a na kontrakty typu B 1.028.886 zt
(117.679 zt ze $rodkow miasta Radom, 426.143 zt z budzetu panstwa — 400.467 zt z dotacji
wojewody mazowieckiego i 25.680 zt z innych $rodkdw oraz 485.061 zt z EFS).

Srodki wiasne miasta Radom stanowily zaréwno wklad wlasny gminy w ramach
realizowanego projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na lepsze jutro”, jak réwniez
kwote przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych oraz S$rodkéw, jakie gmina
przeznaczyta na dofinansowanie obiaddw w ramach rzadowego programu na dozywianie.
Srodki z budzetu panstwa wydatkowano na pomoc w formie zasitkow statych, zasitkow
okresowych oraz przeznaczono na dofinansowanie pomocy w formie zasitkéw celowych
i obiadéw przyznanych w ramach rzadowego programu na dozywianie.

MOPS na realizacje projektu systemowego ,Aktywno$¢ szansg na lepsze jutro” otrzymat
dofinansowanie stanowiace 89,5% wartosci ogdlnej projektu w postaci: dotacji celowej BGK
(85%) oraz dotacji celowej z budzetu panstwa (4,5%). [Dowod: akta kontroli str. 190-191]

3.2. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje kontraktow socjalnych w latach 2011-

2012 zostaty przeznaczone na :

— Szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie) — 129.779 z
w 2011 r.i90.580 zt w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty 112 oraz 90 os6b w 2012 r.);

— Kursy podnoszace ogélne kwalifikacje (np. obstuga komputera, prawo jazdy, itp.) -
123.020 ztw 2011 r.1138.975 w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty 103, a w 2012 r. 83 0sdb);

— Zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub spétdzielni
socjalnej — 12.126 zt w 2011 r. i 15.168 zt w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyly 36 oraz
38 0s6b w 2012 r.);

— Prace spotecznie uzyteczne - - 36.721 zt w 2011 r. i 33.595 zt w 2012 r. (w 2011 r.
dotyczyly 51 oraz 41 osdb w 2012 r.);

— Nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja interpersonalna, itp.) —
81.078 zt w 2011 r. i 66.098 zt w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty 130 oraz 109 os6b
w2012r.);

— Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych — 4.030 zt w 2011 r. i 8.646 zt w 2012 r.
(w2011 r. dotyczyty 3 oraz 7 osob w 2012 r.);

— Indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg — 82.894 zt w 2011 r. i 62.145 zt
w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty 111 oraz 100 osob w 2012 r.);

— Porady prawne — 15.300 zt w 2011 r. i 10.848 zt w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyly 68 oraz
44 os6bw 2012r.);

— Badania/porady lekarskie — 96.869 zt w 2011 r. i 45.430 zt w 2012 r. (w 2011 .
dotyczyly 52 oraz 19 osdb w 2012 r.);

— Inne dziatania - 164.012 zt w 2011 r. i 148.132 zt w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty
161 oraz 127 os6b w 2012 r.).

14



- Swiadczenia wyptacone uczestnikom projektu wyniosty 700.744 zt w 2011 r. i 90.580 zt
w 2012 r. (w 2011 r. dotyczyty 413 oraz 515 os6b w 2012 r.).
Powyzsze wydatki stanowity razem kwote 1.446.572 zt w 2011 r. i 1.442.873 zt w 2012 .
Wymienione powyzej Swiadczenia wyptacone osobom realizujgcym kontrakty socjalne
wynikaty z ustawy o pomocy spotecznej, 1. byly to zasitki state, okresowe, celowe, celowe
na zakup goracego positku lub obiadéw.
Kontrakty socjalne przewidywaty kompleksowe wsparcie na rzecz uczestnikéw
dostosowane indywidualnie do ich potrzeb i mozliwosci. Nie ma mozliwosci sumowania
0s6b, ktére w ramach kontraktu otrzymywaty powyzsze $wiadczenia z uwagi na fakt, ze
jedna osoba mogta powtarza¢ sie w kilku formach wsparcia jednoczes$nie. [Dowdd: akta
kontroli str. 192]

MOPS dla rozliczenia $rodkdw na realizacje projektu systemowego ,Aktywnos¢ szansg na
lepsze jutro” realizowanego w ramach POKL prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowat.
[Dowdd: akta kontroli str. 222-240]

W 2011 i w 2012 roku MOPS ztozyt w wymaganych terminach po cztery wnioski o ptatno$¢
w zwigzku z realizacjg projektu systemowego ,AktywnoS¢ szansg na lepsze jutro”
realizowanego w ramach POKL, kt6re zostaty zaakceptowane bez uwag przez Mazowieckg
Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych w Warszawie — Instytucje Posredniczaca Il
stopnia dla Poddziatania 7.1.1 Priorytetu VII PO KL:

W 2011 r. wnioski o ptatno$¢ zostaty ztozone 12 kwietnia 2011 r. (za | kwartat na kwote
26.634 zt), 8 lipca (za Il kwartat na kwote 70.988 zt), 11 pazdziernika (za IIl kwartat na kwote
198 904 zl) i 16 stycznia 2012 r. (za IV kwartat na kwote 1.080.046 zt). W 2012 MOPS
whnioski o ptatno$¢ sktadat 16 kwietnia 2012 roku(za | kwartat na kwote 37.328 zt), 13 lipca
2012 r. (za Il kwartat na kwote 60.974 zt), 12 pazdziemika (za lll kwartat na kwote 203.845
zt) i 15 stycznia 2013 r. na kwote 1.029.586 zt). [Dowod: akta kontroli str. 220-221]

3.3. W trakcie realizacji kontraktéw socjalnych w latach 2011-2012 pracownicy socjalni
obejmowali swoich klientdw pomoca na podstawie ustawy o pomocy spotecznej. MOPS nie
ma bowiem innych prawnych mozliwosci objecia w tym okresie beneficjentéw kontraktu inng
formg pomocy np. dodatkiem aktywizujagcym. Pomoc przyznawana byta po
przeprowadzonym wywiadzie Srodowiskowym w oparciu o indywidualng sytuacje zaréwno
zawodowg, ekonomiczna, zdrowotng i rodzinng danego klienta. W badanym okresie, klienci
realizujgcy kontrakty otrzymywali w zalezno$ci od uprawnieri pomoc w formie zasitkdw
statych lub zasitkow okresowych, zasitkéw celowych oraz zasitkéw celowych na zakup
goracego positku realizowanych na podstawie wieloletniego programu ,Pomoc parnstwa
w zakresie dozywiania”. Wysoko$¢ przyznawanej pomocy byta uzalezniona min. od
posiadanych dochodéw oraz mozliwosci finansowych MOPS.

W przypadku os6b otrzymujacych zasitek staty (osoby posiadajace umiarkowany lub
znaczny stopien niepetnosprawnosci) wysoko$¢ pomocy stanowita réznice migdzy kryterium
dochodowym wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej, a dochodem osoby (lub
dochodem na osobe w rodzinie), z uwzglednieniem dochodéw wiasnych klienta.

W przypadku oséb otrzymujacych zasitek okresowy wysoko$¢ pomocy stanowita 50%
réznicy pomiedzy kryterium dochodowym wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej
a dochodem osoby lub dochodem na osobe w rodzinie. Zasitki okresowe wyptacane byly
w minimalnej kwocie wynikajacej z przepisdw prawa, finansowane wytacznie z dotaciji
przyznanej przez wojewode.

Wiekszos¢ beneficjentéw oprocz zasitkow statych, czy okresowych otrzymywata réwniez
zasitki celowe z przeznaczeniem na okreslony cel np. odziez, obuwie, leki, czy zywnosSc¢.
Wysokos¢ przyznawanej pomocy zalezata od mozliwosci finansowych MOPS i liczby oséb
zgtaszajacych sie o pomoc. W roku 2011 $érednia wysokos¢ zasitku celowego wynosita
72 zt, natomiast w roku 2012 wyniosta 43 zt.

Dodatkowo udzielano zasitkéw celowych na zakup goracego positku w ramach programu
rzagdowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Wysokos¢ zasitku wynosita 70 zt
miesiecznie. Cze$C klientéw, ktéra nie mogta samodzielnie przygotowa¢ positku
otrzymywata pomoc w formie obiadu. Sredni koszt positku w zaleznosci od stotéwki wynosit
okoto 8 zt. [Dowdd: akta kontroli str. 172]
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W latach 2011 — 2012 w przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego
postanowien MOPS wydat 67 decyzji odmawiajacych pomocy finansowej. Wydano sze$¢
decyzji z powodu odmowy zawarcia kontraktu oraz 61 decyzji z powodu niedotrzymania
warunkdw kontraktu. [Dowéd: akta kontroli str. 173]

3.4. Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej w latach 2011-2012 MOPS optacat sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne dla osob pobierajacych zasitki state -- art. 17 ust.1 pkt 20,
osobom bezdomnym objetym indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
zgodnie z art.49 ust. 8 oraz zgodnie z art. 108 ust. 2 osobom bezrobotnym skierowanym do
urzedu pracy o wydanie skierowania do udziatu w kontrakcie. MOPS w ww. okresie nie
optacat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla osob bezrobotnych z ktorymi zawarto
kontrakt typu B, poniewaz nie zostaty one zgtoszone do PUP w celu wydania skierowania
do udziatu w kontrakcie socjalnym. Zgodnie z art.108 ust. 2 pracownicy socjalni nie majq
obowigzku kierowania oséb, z ktorymi zawarto kontrakt typu B do PUP. W zwigzku
z powyzszym o0soby uczestniczace w tego typu kontrakcie nie zostaty wyrejestrowane
z PUP i zachowaty prawo do ubezpieczenia zdrowotnego wyptacanego przez Urzad Pracy.
MOPS natomiast optacat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za osoby realizujace kontrakt
i jednoczes$nie pobierajace zasitek staty. Optacanie sktadki zdrowotnej za te osoby wynikato
z ich uprawnien do zasitku statego. [Dowad: akta kontroli str. 174]

3.5. Na podstawie wydatkowanych w 2011 r. i w 2012 r. $rodkéw na realizacje kontraktow
socjalnych oraz liczby oséb, ktore je ukoriczyty mozna wyliczy¢ Sredni koszt kontraktu
socjalnego. W 2011 r. Sredni koszt kontraktu socjalnego typu A wynosit prawie 1.800 zt na
osobe, w 2012 r. — 1.260 zt na osobg, a usredniony za ww. dwa lata — 1.530 zt na osobe.
Natomiast Sredni koszt kontraktu socjalnego typu B w 2011 r. wynosit 5.400 zt na osobe,
w 2012 r. — 4.800 zt na osobe, a usredniony za dwa lata — 5.100 z} na osobe.

Sredni koszt na jedng osobe, ktéra usamodzielnita sie po zakoriczeniu kontraktu socjalnego
w 2011 r. stanowit kwote 39.000 zt, a w 2012 r. — 62.000 zt. [Dowdd: akta kontroli str. 188-
191]

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidto$ci, dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli8, wnioskuje o:

1. Uwzglednianie w ramach przeprowadzanych szkolen, podnoszacych kwalifikacje
uczestnikéw kontraktéw socjalnych zawoddéw deficytowych lub zawodéw dajacych
wiekszg mozliwos¢ znalezienia pracy.

2. Prowadzenie monitoringu 0séb, ktore zakoriczyly kontrakty socjaine.

Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

8Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen
Obowigzek

poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia kwietnia 2013 r.
Dyrektor
Kontroler Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Grzegorz Walendzik w Kielcach

Doradca ekonomiczny Tadeusz Poddebniak
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