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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 Realizacja kontraktdw socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spoteczne;.

Lata 2011 - 2012 r. oraz 2013 do dnia zakonczenia kontroli oraz od 2006 r.
do 2013 r. dla realizacji celu nr 2 kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Biegaj, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 84713 zdnia
26 lutego 2013 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejsko-Gminy O$rodek Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju (dalej M-GOPS lub Osrodek).

Zofia Guz, Dyrektor M-GOPS w Busku-Zdroju. (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,'
realizacje kontraktow socjalnych.

Pozytywng ocene uzasadnia generalnie prawidlowe przygotowanie, sporzadzanie
i realizowanie kontraktow, w tym:

— przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych ustalajgcych sytuacje spoteczno
materialng o0séb i rodzin wymagajacych okreslonych form pomocy spotecznej przed
zawarciem kontraktow;

— podpisanie porozumien z Powiatowym Urzedem Pracy w Busku-Zdroju.
Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty na:

— nierzetelnym sporzadzaniu w 14 przypadkach czesci | kontraktu socjalnego typu A,
polegajacym na braku wskazania efektéw podejmowanych dziatan;

— podawanie nierzetelnych danych w przekazywanych bilansach realizacji projektu
systemowego ,Zainwestuj w siebie — zmien wtasng przyszto$¢” za lata 20111 2012;

— przeprowadzanie kursow podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw
kontraktow w zawodach nadwyzkowych oraz zréwnowazonych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych przez M-GOPS

1.1. W ocenie zasobdéw pomocy spotecznej M-GOPS prognozowat objecie kontraktem
socjalnym 258 osdb w 2011 r. oraz 265 0s6b w 2012 r. -. (dowdd: akta kontroli str. 7-14)

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Liczba mieszkancow miasta i gminy Busko-Zdroj ogotem wynosita w 2011 r. - 32.951
mieszkancow, a w 2012 r. -- 32.641. Z przedstawionych danych dotyczacych sytuacii
socjalnej wynika, Ze liczba osob korzystajacych z pomocy spotecznej wynoszaca
2.598 os6b w 2011 r., wzrosta do 2.729 w 2012 r. Zmniejszeniu w poréwnaniu do 2011 r.
ulegt wskaznik bezrobocia z 8,45% do 7,5%. W 2011 r. M-GOPS zawart ogdtem
255 kontraktéw, w tym 254 kontrakty dotyczyly rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej
0s6b i ich rodzin (typ A), jeden kontrakt dotyczyt wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (typ B). W 2011 r.
z ww. 255 kontraktéw, pracownicy socjalni zawarli 168 kontraktéw w ramach realizowanego
projektu systemowego pn. ,Zainwestuyj w siebie — zmien wiasng przysziosc’
wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), co
stanowito 66,3% og6tu zawartych kontraktow. W 2012 r zawarto 164 kontrakty, tj. 0 35,7%
mniej w poréwnaniu do 2011 r. Z ogdlnej liczby 164 zawartych kontraktow socjalnych,
160 byly to kontrakty typu A, w tym 101 zawarto w ramach $rodkéw finansowanych z EFS.
W 2011 r. kontraktami socjalnymi objeto 257 osdb, a w 2012 r. — 164 osoby potrzebujace
pomocy socjalnej. (dowdd: akta kontroli str. 15)

Dyrektor Osrodka wyjasnita: ,Gfdwng przyczyng spadku zawierania kontraktow socjalnych
wM-GOPS w Busku-Zdroju byta zmniejszona alokacja dofinansowania projektu
systemowego w roku 2012. W roku 2011 kwota dofinansowania wyniosta 679.973 zi,
awroku 2012 tylko 583.522 zt. W zwigzku z tym zmnigjszyfa sie réwniez liczba
beneficientow bioracych udziat w projekcie ze 167 w 2011 do 101 w 2012 roku. Co
proporcjonalnie odzwierciedla spadek zawieranych kontraktow socjalnych”. (dowdd: akta
kontroli str. 1403-1411)

1.2. O$rodek nie opracowat wewnetrznych procedur dotyczacych sporzadzania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych oraz oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie. Brak
byto, w powyzszym zakresie nadzoru ze strony kierownictwa Os$rodka. Za kierowanie
i nadzorowanie pracg pracownikéw socjalnych odpowiada Kierownik Dziatlu Pomocy
Srodowiskowej M-GOPS w Busku-Zdroju Danuta Btaszczyk, ktéra wyjasnita: W M-GOPS
nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania kontraktow socjalnych,
gdyz zawarcie kontraktu z klientem poprzedzato zawsze przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego, a druk kontraktu socjalnego wypetniany byt w oparciu o uzyskane
w trakcie przeprowadzonego wywiadu i ustaleri uzgodnionych wspélnie z klientem. Obecnie
Osrodek jest w trakcie opracowywania wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktow socjalnych. Kontrakty socjalne z klientem pomocy spofecznej, w zwigzku z art.
108 ustawy o pomocy spofecznej zawierane byty przez pracownikdw socjalnych i to
pracownicy socjalni w pierwszej kolejnosci znajgc Sytuacje klienta i oceniajac jego
mozliwosci decydowali 0 zawarciu i typie kontraktu socjalnego. Po podpisaniu przez strony
kontrakt otrzymywatam do wgladu i akceptacji. Wszelkie uwagi i watpliwosci zgtaszatam
ustnie pracownikowi socjalnemu do uwzglednienia w czasie realizacji kontraktu.
(dowdd: akta kontroli str. 306-308)

W latach 2011-2012, w tzw. rejonach opiekunczych zatrudnionych byto 16 pracownikéw
socjalnych w kazdym roku, co spetniato dyspozycje zawartg w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? (zatrudnianie jednego pracownika na 2 tys.
mieszkancow). Wszyscy pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje okre$lone
w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej. (dowod: akta kontroli str. 17-228, 278-304)

Dziewieciu pracownikom socjalnym dopiero w trakcie kontroli w zakresach czynno$ci
powierzono obowigzki zwigzane ze sporzadzaniem, przeprowadzaniem oraz oceng
realizacji dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych. Dwoch pracownikow socjalnych,
mimo wykonywania ww. obowigzkéw, nie miato ich wpisanych do zakresdéw czynnosci.
(dowod: akta kontroli str. 17-228)

Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej Danuta Btaszczyk wyjasnita: pracownicy socjalni
z wieloletnim  stazem pracy posiadali zakresy czynnoSci, ktore  otrzymali
w chwili podjecia zatrudnienia. Pracownicy na biezgco zapoznawani byli ze zmianami

2Dz. U. 2013 r. poz. 182 ze zm.



ustawy o pomocy spotecznej poprzez Szkolenia i wewnetrzne narady. W toku kontroli
uznano, ze stare zakresy czynno$ci i szereq anekséw nalezy zmienic, dlatego od 6 marca
2013 r. pracownicy uzyskali nowe zakresy czynnosci. (dowod: akta kontroli str. 306-308)

W latach 2011-2012 burmistrz Miasta i Gminy Busko-Zdr6j nie przeprowadzat w M-GOPS
kontroli obejmujgcych swoim zakresem system kontrakiow socjalnych oraz wspotprace
z Powiatowym Urzedem Pracy w Busku-Zdroju. Natomiast od 23 wrzesnia do
3 pazdziernika 2011 r. Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego w Kielcach, Biuro
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przeprowadzito kontrole projektu pn. ,Zainwestuj
w siebie — zmien wiasng przyszto$¢”. Kontrolujacy nie wniesli uwago do realizacji programu
w ramach, ktérego zostato zawartych 167 kontraktow socjalnych. (dowéd: akta kontroli str.
229-235)

Z przeprowadzonych ankiet ws$réd pracownikéw socjalnych M-GOPS wynika, ze
najwigkszym problemem, wystepujacym przy wykorzystywaniu przez M-GOPS kontraktéw
socjalnych jest niejasny charakter prawny tego dokumentu, a takze brak konsekwencii
wobec 0sob nierealizujgcych zawarty kontrakt. Nie okreslono ich zdaniem czasu — okresu
odmowy, wstrzymania, przyznania $wiadczenia pienieznego w przypadku braku realizacji
przez klienta kontraktu socjalnego. Za najtrudniejsze etapy przygotowania i realizacji
kontraktu socjalnego uznali oni opracowanie planu dziatania i celow do realizacji. Ich
zdaniem, dla poprawienia skuteczno$ci realizacji kontraktéw socjalnych nalezy zwrécié
uwage na jakosc, a nie iloS¢ kontraktow socjalnych, zwiekszy¢ liczbe szkolen dotyczacych
tego instrumentu oraz ujednolici¢ standardy wypetniania, prowadzenia i oceny realizacji
kontraktu socjalnego. (dowdd: akta kontroli str. 236-239)

Dyrektor Zofia Guz stwierdzita: W zakresie skutecznego wykorzystania kontraktow
socjalnych pracownicy socjalni napotykajg na trudnoSci: niecheci ze strony klientow,
ograniczenia finansowe, brak wspofpracy instytucji, ktdre mogtyby poméc przy realizacji
kontraktu, brak przepisow prawa na ktére mogtby sie powotaC pracownik socjalny
odmawiajgcy Swiadczenia po zerwanym Kontrakcie, brak motywacji ze strony klientow do
podejmowania dziatari w celu poprawy wlasnej sytuacji zyciowej. (dowod: akta kontroli str.
1403-1411)

1.3. W dniu 31 stycznia 2011 r. M-GOPS zawart porozumienie z PUP, ktore obowigzywato
do 31 grudnia 2011 r. Identycznej tresci porozumienie zostato zawarte w dniu 5 marca
2012r. z datg obowigzywania do dnia 31 grudnia 2012 r. Zawarte porozumienia
odpowiadajg postanowieniom ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy® oraz Wytycznych dla powiatowych urzeddw pracy i osrodkow
pomocy spotecznej w zakresie wspdfpracy przy podejmowaniu dziatari na rzecz 0sob
bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczer pomocy spotecznej. (dowdd: akta kontroli str.
240-249)

Z informacji uzyskanych od dyrektora PUP wynika, ze zawarte porozumienia z M-GOPS,
realizowane byty zgodnie z ich trescig. (dowdd: akta kontroli str. 309-314)

Z wyja$nien ztozonych przez czterech pracownikéw realizujgcych kontrakty socjalne typu
B wynika, ze wspdtpraca Osrodka z PUP w badanym okresie polegata na wystepowaniu
przez pracownika socjalnego z wnioskiem na piSmie do PUP o wydanie skierowania dla
osoby, ktéra ubiegata sie o udziat w kontrakcie socjalnym. (dowdd: akta kontroli str. 1105-
1110)

Z informacji przekazanych od dyrektora PUP wynika, ze M-GOPS w latach 2011-2012 nie
wystepowat do PUP z prosbg o przekazanie informacji o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy. Roéwniez Os$rodek nie wystepowat do PUP
z zapytaniem, czy zawody, w ktérych w 2011 r. i w 2012 r. prowadzit szkolenia, byty
zawodami deficytowymi czy nadwyzkowymi. (dowod: akta kontroli str. 309-314)

Zawieranie kontraktéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji odbywato sie na zasadzie
zgtoszen podopiecznych Os$rodka oraz na podstawie rozmoéw prowadzonych przez
pracownikdw socjalnych. Liczba zgtoszen byta podstawa do organizacji kurséw i szkolen

3Dz. Uz2008r. Nr69, poz. 415 ze zm.



zawodowych realizowanych w latach 2011-2012. (dowdd: akta kontroli str. 250-278, 277,
315-318)

Dyrektor M-GOPS, Zofia Guz wyjasnita, ze wspotprace z PUP prowadzono na podstawie
podpisanych porozumien dotyczacych realizacji kontraktéw socjalnych. Za wspotprace
z PUP odpowiadali czterej pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku i obstugujacy Biuro
Projektu Systemowego. Wspdipraca polegata na kontaktach osobistych i telefonicznych
oraz korzystaniu ze stron internetowych PUP w celu zapoznania sie z ofertami pracy oraz
statystykami dotyczacymi poziomu bezrobocia w powiecie buskim. (dowod: akta kontroli str.
1412)

1.4. W M-GOPS nie prowadzono analiz badawczych pozwalajacych na wyodrebnienie grup
0s6b o okreslonych deficytach, ktére nalezatoby objaé kontraktami socjalnymi. (dowdd: akta
kontroli str. 305)

Kierownik Danuta Btaszczyk wyjasnita: Przy naborze kandydatow do kontraktéw socjalnych
opierano sie na wiedzy pracownikow socjalnych i uznawano, Ze ta wiedza jest
wystarczajgca aby zakwalifikowac klienta do kontraktu. (dowod: akta kontroli str. 306-308)

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w latach 2011-2012 kontrakty socjalne zawierano
z osobami znajdujacymi sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (wedtug art. 49 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*), tj. z osobami, ktére byly bezrobotnymi
do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnymi albo po zakoriczeniu kontraktu socjalnego albo
z kobietami, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotnymi powyzej
50 roku zycia, bezrobotnymi bez kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia $redniego, osobami bezrobotnymi, ktére po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci nie podjety zatrudnienia. [Dowdd: akta kontroli str. 305]

Dyrektor Zofia Guz wyjasnita; Pracownicy socjalni zatrudnieni w ramach projektu
systemowego podpisali tylko po jednym kontrakcie socjalnym typu B, poniewaZ napotykali
na duzg niechec¢ ze strony beneficjentow. Ten rodzaj kontraktow socjalnych wigzat sie
Z wigkszym zaangazowaniem z ich strony. Pracownicy niechetnie podejmujg decyzje
zawarcia kontraktu socjalnego typu B, obawiajac sie niepowodzenia w osigganiu zatozef
kontraktu, ze wzgledu na trudny rynek pracy oraz brak wiasnych doswiadczen w realizacji
kontraktu typu B. W zwigzku z tym ograniczali zawieranie tego typu kontraktow
Z beneficjentami projektu. (dowdd: akta kontroli str. 1403-1411)

1.5. Kazdy z 40 badanych kontraktéw poprzedzony byt przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego  lub  uzupetnieniem  dotychczasowego  wywiadu,  zgodnie
z rozporzadzeniami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
i 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®, ktore pozwalato na
ocene sytuacji zyciowej i ustalenie planu pracy socjalnej, w tym wskazanie przyczyn trudnej
sytuacji zyciowej, mozliwosci pozwalajacych na rozwigzanie tej sytuacji. (dowdd: akta
kontroli str. 557-984)

Badane kontrakty sporzadzone byly przez pracownikéw socjalnych odrecznie,
z podaniem oceny sytuacji zyciowej klienta Os$rodka. Zawarte informacje
w kontrakcie byly zgodne z danymi z przeprowadzonych wywiaddw Srodowiskowych.
Z wyjasnien  ztozonych przez pracownikdw socjalnych wynika, Ze wspdtpraca
z beneficjentem polegata na ustalaniu celu gtéwnego i celdw szczegétowych, jak réwniez
wspolnego wyznaczania dziatan pozwalajacych na realizacje zamierzonych celéw. Cele
gtéwne opisane w kontraktach zostaty zrealizowane w wyznaczonych terminach, co nie byto
réwnoznaczne z osiggnieciem efektu. (dowdd: akta kontroli str. 985-1104)

Z 40 losowo wybranych do badania kontraktow socjalnych wynika, ze 20 os6b, ktdre
uczestniczyly w kontraktach socjalnych typu A realizowanych w ramach $rodkoéw wiasnych
Osrodka, znajdowaty sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Byli to bezrobotni zarejestrowani
w PUP bez prawa do zasitku, osoby naduzywajgce alkoholu o nieustabilizowanej sytuacii
rodzinnej oraz osoby niepetnosprawne. Pozostate 20 osob realizowato kontrakty socjalne

4Dz.U.z2008 r. Nr69, poz. 415 ze zm.
5Dz. U.z2011r. Nr27, poz. 138iDz. U. 22012, poz. 712.



w ramach $rodkow z EFS, z czego sze$¢ posiadato skierowania z PUP, jako osoby bedace
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, 14 oséb nie posiadato skierowan, natomiast
spetniato warunki do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym na zasadach okreslonych w art.
108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (15 0séb realizowato kontrakty typu A, a pie¢ oséb
kontrakty typu B). (dowdd: akta kontroli str. 319-556)

Dyrektor Zofia Guz wyjasnita: Po przeprowadzonej diagnozie rodziny, pracownik socjalny
wspolnie z zainteresowanym decydowat o przystapieniu klienta do kontraktu socjalnego.
Przede wszystkim do udziatu w kontrakcie socjalnym kierowane byty osoby dfugotrwale
bezrobotne, korzystajace systematycznie z pomocy O$rodka i niewykazujace ze swej strony
aktywno$ci w poszukiwaniu pracy. OS$rodek nie posiada wypracowanych procedur
dotyczacych kierowania i selekcji klientow do kontraktow socjalnych. Kontrakt socjalny
Z beneficientami projektu systemowego zostat zawarty po wcze$nigjszej rekrutacji do
poszczegolnych kursow. Na podstawie utworzonej listy, z osobami zawierany jest kontrakt
socjalny”. (dowod: akta kontroli str. 1403-1411)

Z 20 losowo wybranych kontraktow socjalnych zawartych w ramach projektu systemowego
LZainwestuj w siebie — zmien wtasng przyszio$¢” wynika, ze kontrakty zostaty prawidtowo
przygotowane. Dla ww. kontraktow socjalnych wyznaczono dwa cele gtowne — uczestnictwo
w kursie zawodowym oraz uczestnictwo w grupach wsparcia. Za koncowy efekt uznawano:
zmiang postawy Zzyciowej dotyczacej zaprzestania naduzywania alkoholu, zwiekszenie
szansy na podjecie pracy, przezwyciezenie problemdw opiekuriczo-wychowawczych, wzrost
poczucia wiasnej warto$ci. (dowdd: akta kontroli str. 985-1104)

Z 40 adresatow kontraktow socjalnych, do ktorych wystano pisma dotyczace wypetnienia
ankiety zwigzane z realizacjg kontraktow, odpowiedziato 14 osob. Z analizy wynika, ze
13 0sdb uznato, ze w sposob prawidtowy i wtasciwie zostaty okreslone cele kontraktu oraz
sposob dziatania. Jedna osoba uznata, ze nie mozna byto postawi¢ prawdziwej diagnozy
skoro na rynku nie ma pracy. Poza jedng osoba, ktdra uznata, ze wspoétpraca
z pracownikiem socjalnym ograniczyta sie do przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego,
zostawienia kontraktu i uzyskania w ciggu miesigca 15 podpisow i pieczatek w zakfadach
pracy, gdzie szukata pracy, pozostali uznali, ze wspétpraca z pracownikiem socjalnym
uktadata sie prawidtowo i uznano jg za wystarczajgca. Wszyscy respondenci stwierdzili, ze
mimo realizacji kontraktu nie udato sie przetamaé trudnej sytuacji zyciowej. Kazda
z 14 os6b nadal korzysta z pomocy finansowej M-GOPS. Siedmiu ankietowanych uznato,
Ze nie miato zadnych probleméw zwigzanych z realizacjg kontraktu socjalnego. Trzech
uznato, ze trudno$¢ sprawiat im dojazd na zajecia i spotkania z doradcami zawodowymi lub
na zajecia w ramach prowadzonych kursow. Za najwiekszqg trudno$¢ jedna z oséb uznata
rozmowe z doradcg zawodowym. Przetamanie wstydu, ze jest sie w trudnej sytuacii
zyciowej uznata jedna osoba za najtrudniejsze przy realizacji kontraktu socjalnego. Jedna
osoba realizujgca kontrakt uznata, Ze najtrudniejsze bylo w trakcie jego realizacii
przezwyciezenie stresu, jaki wywierajg pracownicy socjalni, typu - jak pani nie zbierze
15 pieczatek to wstrzymamy zasitek celowy i wigcej pani nie dostanie. Badani beneficjenci
uznali, ze najbardziej byli zadowoleni z prowadzonych szkolen, spotkan z doradcq
zawodowym, terapeutg i psychologiem. Ankietowani uznali, Ze realizacje kontraktow
socjalnych mozna poprawi¢ poprzez przeszkolenie pracownikéw socjalnych w zakresie
zawierania i realizacji kontraktow socjalnych, zwiekszenie pomocy finansowej jako bodzca
do realizacji kontraktu socjalnego, wigkszy udziat pracownikow socjalnych w udzielaniu
pomocy socjalnej. Jedna z osob uznata, ze pracownicy socjalni powinni uczestniczyé
w poszukiwaniu pracy dla bezrobotnych realizujgcych kontrakty socjalne. Natomiast trzy
osoby uznaty, ze nie nalezy wprowadza¢ zadnych zmian do sposobu realizacji kontraktéw,
a pie¢ 0sdb nie miato zdania na ten temat. (dowdd: akta kontroli str. 1388-1400)

1.6. Badane kontrakty socjalne zrealizowane w latach 2011-2012 w ramach projektu
systemowego ,Zainwestuj w siebie — zmien wtasng przyszto$¢”, zawierano z beneficjentami
korzystajagcymi z pomocy Osrodka na nastepujacy czas: do jednego miesigca —
11 kontraktéw, na trzy miesigce — jeden kontrakt oraz na 10 miesiecy - osiem kontraktdw.
Kontrakty obejmowaly dziatania majace na celu: uczestnictwo i ukornczenie szkolen
zawodowych dla 11 oséb oraz udziat w grupach wsparcia dla dziewieciu oséb. Kontrakty
realizowane bez udziatu $rodkéw z EFS (w badanej grupie 20 kontraktdéw) zawarto na okres

5



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

od jednego do dziewieciu miesiecy, w tym na okres jednego miesigca kontrakt podpisato 11
0s6b, na okres dwadch miesiecy dwie osoby i po jednej osobie na okres trzech, czterech,
pieciu, szesciu i dziewieciu miesiecy. (dowdd: akta kontroli str. 985-1104)

1.7. W latach objetych kontrolg pracownicy socjalni dokonali zmian w dwoch zawartych
kontraktach. Zmiany zwigzane byly z przesunigciem realizacji postanowien koncowych
kontraktu i zostaty zrealizowane. (dowod: akta kontroli str. 1111)

Mimo obowiazku wynikajacego z rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego pracownicy socjalni w sposob nierzetelny wypetniali
kontrakt socjalny. Z 40 badanych kontraktéw, w 14 poza okreSleniem celu gtownego
i dziatan szczego6towych nie okreslono efektu, jaki miat by¢ uzyskany w wyniku realizacji
kontraktu. We wszystkich tych przypadkach uznano, ze cel gtéwny kontraktu jest
réwnoznaczny z uzyskaniem efektu. W takich kontraktach jak: wzmocnienie aktywnos$ci
zawodowej w celu uzyskania zatrudnienia, poszukiwanie pracy — uzyskanie zatrudnienia,
podjecie pracy zawodowej, poszukiwanie pracy, podjecie statej pracy, strony uznaty, ze
podstawowymi dziataniami bedg uczestnictwo w spotkaniach z doradcg zawodowym,
psychologiem oraz bezposredni kontakt beneficjentéw z pracodawcami po$wiadczonymi
w tzw. Karcie Aktywno$ci Zawodowej. Podjete dziatania przez beneficjentéw uznawano za
wywigzanie si¢ z kontraktu socjalnego. Zadna z ww. 14 osob nie uzyskata zatrudnienia
i byta nadal klientem M-GOPS. (dowéd: akta kontroli str. 985-1104)

Dyrektor M-GOPS, Zofia Guz wyjasnita: ,Pracownicy socjalni wypetniajac druk kontraktu
socjalnego uznawali, iz cel gtdwny zapisywany w kontrakcie jest réwniez efektem,
osiggnietym w ramach podejmowanych dziatan ustalonych z klientem. W zwigzku z btedng
interpretacjq przepisu pracownicy socjalni zobowigzani zostali do umieszczania
w zawieranych kontraktach efektu jaki ma byc osiggniety w ramach podejmowanych dziatan
przez beneficjenta”. (dowod: akta kontroli str. 1412)

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej odmowa zawarcia kontraktu
socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia
zatrudnienia mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchyleniu
decyzji 0 przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. Mimo powyzszego obowigzku, zawartego w kazdym podpisanym kontrakcie
socjalnym, Dyrektor M-GOPS w Busku-Zdroju nie wystapita z zadnymi konsekwencjami
wobec 0sob, ktére zerwaly kontrakt z wiasnej przyczyny. (dowéd: akta kontroli str. 1226)

W 2011 r. beneficjenci zerwali realizacje dziewieciu kontraktow. Gtéwnymi przyczynami
byto: nie zgtaszanie sie beneficjentdbw w wyznaczonych terminach oraz catkowity brak
kontaktu, podjecie pracy przez dwoch uczestnikow kontraktu, w trakcie jego realizacji, zty
stan zdrowia trzech beneficjentow. W 2012 beneficjenci zerwali trzy zawarte kontrakty
socjalne, z powodu: naduzywania alkoholu, nie zgtaszania si¢ w wyznaczone miejsca
i catkowity brak kontaktu z pracownikiem socjalnym. (dowdd: akta kontroli str. 1112-1225)

Dyrektor M-GOPS Zofii Guz wyjasnita: ,Glowng przyczyng niewyciggniecia konsekwencji
wynikajacych z art. 11 ustawy o pomocy spofecznej wobec 0sob, ktére zerwaty kontrakt
socjalny byfa ciezka sytuacja ich rodzin i 0so6b na utrzymaniu klienta z ktorym zawarty byt
kontrakt socjalny. Z doswiadczenia pracownikow wynika, iz przypadki zerwania kontraktu
socjalnego sg sporadyczne. Na 255 zawartych kontraktow w 2011 r. zerwano 9 kontraktéw
socjalnych, a w w 2012 r. na 164 zawarte kontrakty zerwano trzy. Do zerwania kontraktow
dochodzi w pierwszej fazie szkolen, gdzie poniesione koszty byty znikome, a rezygnujaca
0soba zostawata zastgpiona inng z listy rezerwowej” (dowdd: akta kontroli str. 1403-1411)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie,5 mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

6 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
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2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. Z wyjasnienia Kierownik Danuty Blaszczyk wynika, ze poza oceng efektow kontraktow
socjalnych realizowanych z dofinansowaniem ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego, nie dokonywano oceny efektéw zawieranych kontraktéw socjalnych
z wykorzystaniem $rodkdw wtasnych. Rdwniez pracownicy socjalni nie uczestniczyli
w spotkaniach, na ktérych dokonywana by byta ocena uzyskanych efektéw zawieranych
kontraktow socjalnych. (dowdd: akta kontroli str. 306-308, 1105-1110)

W zwiazku z realizacjg od 2008 r. projektu systemowego pt. ,Zainwestuj w siebie — zmien
wlasng przysztos¢” w ramach POKL Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej
w poddziataniu 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej, M-GOPS we wnioskach o ptatno$¢ zawierat informacje dotyczace wykonania
wskaznikow efektywnosci. Z bilansu postepu rzeczowego za 2011 r. wynika, ze stopien
realizacji wskaznika dotyczacego liczby Klientdbw pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli
udziat w projektach efektywnej integracji wyniost 106,8%. Po uwzglednieniu poprawki liczby
0s6b, ktore zakonczyly udziat w projektach ze 168 do 162 osob, wskaznik ten wyniost
104,8%. Natomiast stopier realizacji wskaznika dotyczacego liczby klientdw objetych
kontraktami spotecznymi wynidst 115,67%. Natomiast przy uwzglednieniu poprawki, ze
faktycznie w 2011 r. kontraktami spotecznymi objeto 168 osob, a nie 182 osoby jak
wykazano w bilansie, wskaznik ten uksztattowat sie na poziomie 108,1%. Natomiast 98,2%
wyniost stopien realizacji wskaznika dotyczacego liczby oséb, ktore uzyskaty certyfikat
o ukoriczeniu szkolen zawodowych. W 2012 r. stopien realizacji ww. wskaznikdw
uksztattowat si¢ na poziomie 99,24% oraz 100%. Réwniez w 100% zrealizowano wskaznik
dotyczacy liczby os6b, ktdre uzyskaly certyfikat ukonczenia szkolen zawodowych.
(dowdd: akta kontroli str. 1227-1247, 1248-1274)

2.2. Z przedstawionej aktualnej sytuaciji beneficjentéw kontraktéw z lat 2006 — 2012 wynika,
ze w ww. okresie M-GOPS podpisat kontrakty socjalne z 673 beneficientami, z ktdrych
658 zakonczyly sie pozytywnie. Z danych na dzien 1 lutego 2013 r. wynika, ze 166 osdb
byto usamodzielnionych, tzn. nie korzystato z pomocy spotecznej. W 2011 r.
z 255 kontraktow socjalnych usamodzielnienie uzyskaty 43 osoby, w tym 30 osob, ktdre
realizowaly kontrakty w ramach S$rodkéw z EFS. Natomiast ze 164 kontraktow
realizowanych w 2012 r. usamodzielnienie uzyskato 30 osdéb, w tym 21 oséb, ktore
realizowaty kontrakty w ramach $rodkow z EFS. (dowdd: akta kontroli str. 1275)

Z informacji uzyskanych z PUP wynika, ze ze 166 os6b, ktore usamodzielnity sie wedtug
danych z M-GOPS, 116 0s0b nie figurowato w rejestrze bezrobotnych na dzier 1 lutego
2013 r. Natomiast 50 os6b ponownie zarejestrowato sie w Urzedzie Pracy, jako osoby
bezrobotne. (dowdd: akta kontroli str. 1276-1293)

2.3. Z analizy ankiet 40 losowo wybranych beneficientéw kontraktéw socjalnych zawartych
w latach 2011 — 2012 wynika, Ze dziatania ewaluacyjne prowadzone byly wobec 12 oséb,
ktdre zakonczyty kontrakt socjalny i korzystaty z dalszym ciggu z pomocy socjainej Osrodka.
Dziatania te polegajg na kontaktach telefonicznych oraz spotkaniach na prosbe bytych
beneficjentdw z pracownikami socjalnymi. (dowod: akta kontroli str. 985-1104)

Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej Danuta Blaszczyk wyjaénita: W M-GOPS nie
wypracowano jednoznacznych metod w zakresie monitorowania trwatosci i skuteczno$ci
ekonomicznego usamodzielniania sie absolwentow kontraktow Ssocjalnych. Zazwyczaj
monitoring odbywa sie poprzez indywidualne kontakty pracownikdw socjalnych z klientem
Osrodka, byty to kontakty w formie rozméw telefonicznych oraz indywidualnych odwiedzin
klienta w Os$rodku. M-GOPS nie wystepowat do PUP o informacje dot. ponownego
rejestrowania sie absolwentow jako osoby bezrobotne, poniewaZz w wyniku indywidualnych
kontaktow z absolwentami w wiekszo$ci takie informacje byly w posiadaniu pracownika
socjalnego. (dowod: akta kontroli str. 306-308)

Z 20 osob, ktére zawarty kontrakt socjalny w ramach EFS, 11 uczestniczyto w kursach
zawodowych, a 10 ukonczyto kurs uzyskujac certyfikat. Jeden z uczestnikow nie ukonczyt
kursu, poniewaz w trakcie jego trwania podjat prace. Osoba ta nie otrzymata wsparcia
finansowego. Pozostate dziewie¢ oséb, ktore podpisaty kontrakty socjalne uczestniczyty
w tzw. grupach wsparcia m.in.: 0séb wspdtuzaleznionych, bezdomnych i zagrozonych
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bezdomno$cig oraz rodzin z problemami wychowawczymi. Wszystkie osoby, ktore
zakonczyly kontrakt socjalny korzystaty ze wsparcia finansowego w postaci doptat ze
Srodkéw EFS, zasitkow celowych oraz zasitkéw okresowych. Dla ww. uczestnikéw
wyptacono ogdtem 16.300 zt. Z ww. 20 osobowej grupy, szes¢ os6b nie korzystato
zpomocy finansowej M-GOPS, z czego dwie osoby w zwigzku z podjeciem pracy.
(dowod: akta kontroli str. 1294-1301)

W okresie realizacji kontraktow socjalnych w ramach $rodkéw wtasnych, M-GOPS wyptacit
ich uczestnikom facznie 15.202 zt, w tym: na zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup
zywno$ci, odziezy i opatu - 2.841,73 z, zasitki okresowe - 8.011,02 zt oraz na korzystanie
z dozywiania w stotéwce Osrodka i stotowkach szkolnych - 4.349,50 zt. Natomiast w ramach
realizacji kontraktéw finansowanych z EFS uczestnicy otrzymali wsparcie finansowe tacznie
w kwocie 84.228,73 zt, w tym: na zasitki celowe 19.468,41 zt oraz na zasitki okresowe
64.760,32 zt. (dowod: akta kontroli str. 1302-1318)

24. W latach 2011 — 2012 zorganizowano osiem kurséw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe. (dowod: akta kontroli str. 1319-1336)

Dane rzeczowe zawarte w bilansie realizacji projektu systemowego ,Zainwestyj
w siebie — zmien wiasng przyszto$¢” byly niezgodne z danymi, jakie zostaty zrealizowane
w2011 r. Zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem o dofinansowanie projektu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na 2011 r., planowano zawarcie 167 kontraktéw socjainych.
Faktycznie w okresie trwania projektu zawarto 168 kontraktow, ze 167 osobami (z jedng
osobg zawarto dwa kontrakty, osoba ta uczestniczyta w grupie wsparcia 0s6b
wspoétuzaleznionych oraz w zajeciach szkolnych dla oséb pracujacych). W trakcie roku
pieciu beneficjentéw zrezygnowato z uczestnictwa w kursach zawodowych (cztery osoby)
i w grupie wsparcia (jedna osoba). W bilansie zawarto informacje, ze w 2011 r. liczba
klientéw pomocy spotecznej, ktérzy ukofczyli udziat w projektach aktywnej integracji wynosi
168 0s0b, tj. 0 sze$¢ oséb wigcej niz faktycznie zrealizowano. Réwniez zawyzono liczbe
klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi z faktycznie
zawartych kontraktow socjalnych przez 167 osob do 182, tj. 0 15 osob.

W bilansie realizacji projektu systemowego za 2012 r. przedstawiono faktyczng realizacje
programu w zakresie zawartych kontraktow socjalnych. W 2012 r. kontaktami spotecznymi
objeto 101 oséb. Zawyzono natomiast liczbe osdb, ktdra ukonczyta kursy zawodowe
i otfrzymato certyfikaty. Faktycznie kursy zawodowe ukoriczyto 59 osdb, jedna osoba nie
ukoniczyta nauki, tym samym nie zrealizowata zawartego kontraktu socjainego. W ztozonym
bilansie wykazano, ze certyfikaty o ukorczeniu szkolern zawodowych uzyskato 60 osdb,
zawyzajac dane w bilansie o jedng osobe. Zgodnie z zawartymi kontraktami 59 osdb
uzyskato certyfikaty o ukonczeniu szkolen zawodowych. W ramach zawartych kontraktow
41 0sbb objetych zostato grupami wsparcia i dane te sq zgodne z danymi wykazanymi
w bilansie realizacji projektu za 2012 r. (dowdd: akta kontroli str. 1227-1247)

Kierownik projektu Danuta Wotczyriska wyjasnita, ze btednie wpisata dane w kolumnach
dotyczacych udziatu klientdbw pomocy spotecznej, ktdrzy zakonczyli udziat w projektach
aktywnej integracji oraz w pozycji dotyczacej liczby klientéw instytucji pomocy spotecznej
objetych kontraktami socjalnymi. (dowdd: akta kontroli str. 1387)

Dyrektor Zofia Guz wyjasnita: ,Co roku O$rodek sporzadza bilans realizacji projektu, ktory
jest weryfikowany i sprawdzany przez ksiegowego projektu oraz koordynatora projektu.
Bfedu ktére zostaty wykazane wcze$nigj, nie zostaty zauwazone. Obecnie zostat o nich
powiadomiony opiekun z SBRR, do ktérego przestano pismo z informacja, iz btedy zostang
poprawione w bilansie za rok 2013 oraz w najblizszym wniosku o ptatno$¢ sporzadzanym
w maju 2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 1403-1411)

Sposrod o$miu kursow zorganizowanych przez M-GOPS w Busku-Zdroju w latach 2011 -
2012 podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw kontraktéw socjalnych trzy kursy:
catering — organizacja przyje¢ okolicznoSciowych, teoria ceramiki, technolog robdt
wykonczeniowych, ogotem 50 osob, byly kursami w zawodach nadwyzkowych. Wedtug
danych PUP brak byto ofert, jak i 0s6b zainteresowanych pracg w zawodzie wikliniarz, kurs
przygotowujacy dla ktorego zorganizowano w 2011 r. Zorganizowany takze w tym roku kurs
przygotowujacy do zawodu spawacza blach i rur metodg MAG (13 osdb) okazat sie
zawodem zréwnowazonym. (dowod: akta kontroli str. 309-314, 1319-1336)
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Dyrektor M-GOPS Zofia Guz wyjasnita: ,Planujac kursy zawodowe w ramach realizacji
projektu systemowego brano pod uwage sugestie klientdw M-GOPS po wypetnieniu przez
nich ankiet, w ktorych przedstawiali propozycje zawodow, a takze zapotrzebowanie rynku
lokalnego na wyroby rekodziefa. Wykorzystywano réwniez informacje na stronach
internetowych PUP w Busku-Zdroju, biorac pod uwage ilo$¢ ofert pracy w danym zawodzie.
Opracowanie projektu odbywa sie pod koniec roku poprzedzajacego jego realizacje.
W zwigzku z powyzszym informacje dotyczace zapotrzebowania na migjsca pracy ulegajq
dezaktualizacji do czasu rozpoczecia kursdw zawodowych” (dowdd: akta kontroli str. 1403-
1411)

Brak wypracowanych metod w zakresie monitorowania trwatosci i skuteczno$ci
ekonomicznego usamodzielniania si¢ absolwentéw kontraktéw socjalnych, powoduje, ze
M-GOPS nie ma rozeznania, co do dalszych loséw osob ktdre byty jego klientami, w tym
szczegdlnie danych dotyczacych aktywizacji zawodowej.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych oraz wyptate Swiadczen dla beneficjentow

3.1. Zaréwno w projekcie planu finansowego M-GOPS na 2011 r, jak i na 2012 r.
nie przewidziano wydatkow zwigzanych z zawieraniem i realizacjg kontraktéw socjalnych.
W planach finansowych ujeto wydatki zwigzane z wyptatq zasitkéw celowych, okresowych
oraz przewidywanych wydatkéw na tzw. dozywianie w stotéwce M-GOPS oraz stotéwkach
szkolnych. Z powyzszych $wiadczen, w trakcie trwania kontraktdw socjalnych korzystali ich
uczestnicy. Podstawowymi zrodtami finansowania kontraktéw socjainych w latach 2011 —
2012 byly $rodki Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
srodki gminy, jako wktad witasny do realizowanych projektow. W 2011 r. wysokos¢
wydatkowanych $rodkéw z EFS na realizacje kontraktéw socjalnych typu A zawartych
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej wyniosta 604.931 zt oraz wktad wtasny
w kwocie 70.747 zt. Na realizacje kontraktu socjalnego typu B, tj. zawartego w celu
wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu danej osoby przeznaczono ze $rodkéw EFS kwote 3.644 zt oraz
kwote 650 zt jako wktad wiasny.

W 2012 r. wysoko$¢ wydatkowanych $rodkéw na realizacje kontraktéw socjalnych
w ramach $rodkéw EFS i zabezpieczonego wktadu wiasnego wydatkowano ogdtem kwote
583.552 zt, w tym na kontrakty socjalne typu A wydatkowano kwote 501.594 zt oraz $rodki
w ramach wkfadu wiasnego na kwote 59.073 zt. Na realizacje czterech kontraktow typu B
wydatkowano kwote 20.684 zt ze Srodkéw EFS oraz 2.200 zt, jako wkiad wiasny gminy.
Srodki finansowe wydatkowane zostaly zgodnie z planem wydatkowania $rodkéw
finansowych na realizacje projektow wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa. (dowod: akta kontroli str.
1248-1274, 1337)

Na realizacje 88 kontraktéw socjalnych typu A w 2011 r. i 63 w 2012 r. z klientami
korzystajacymi z pomocy spotecznej M-GOPS przeznaczano $rodki wiasne na wypfate
zasitkow celowych, zasitkow okresowych oraz pomocy w naturze, zagwarantowane
w budzecie M-GOPS. Srodki finansowe wyptacane byly na podstawie przeprowadzanych
wywiadow Srodowiskowych sporzadzanych przez pracownikow socjalnych. W ewidencii
ksiegowej nie wyodrebniano ww. $rodkéw, jako przeznaczanych na wsparcie klienta
realizujgcego kontrakt socjalny. W 2011 r. M-GOPS na réznego rodzaje zasitki wydatkowat
na wszystkich podopiecznych kwote 992.873 zt, a w 2012 r. kwote 976.600 zt. (dowod: akta
kontroli str. 1338)

W 2011 r. na realizacje zawartych kontraktow, najwyzsza kwote wynoszacg 145.840 zt
wydatkowano na szkolenie zawodowe — podnoszenie kwalifikacji 58 os6b. Na uczestnictwo
w zajeciach terapeutycznych dla 82 uczestnikdw kontraktow wydatkowano kwote
82.560,84 zt. Uczestnictwo w grupach wsparcia oraz grupach samopomocowych dla
48 0s6b uczestnikéw kontraktéw socjalnych, wydatkowano kwote 118.540 zt. Swiadczenia
wyptacone dla 123 uczestnikow kontraktow socjalnych wyniosty kwote 71.397 zt. Kwote
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30.000 zt wyptacono na zdobycie umiejetnoci poszukiwania pracy. Na inne dziatania
zwigzane z uzupetnianiem wyksztatcenia wydatkowano kwote 25.000 z. W 2012 r.
wydatkowane $rodki finansowe na $wiadczenia rzeczowe byty podobne do wydatkéw
realizowanych w 2011 r. Na szkolenie zawodowe dla 45 uczestnikow kontraktdéw
wydatkowano 139.000 zt, na uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach samopomocowych
dla 41 osob wydatkowano 117.600 zt. Za uczestnictwo w kursach podnoszacych ogoine
kwalifikacie wydatkowano 64.000 zt. Swiadczenia wyptacone beneficjentom wyniosty
61,273 zt. Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych dla 41 osob wyniosto 37.000 zt.
Wydatkowane $rodki finansowe byly zgodne z ewidencjg ksiegowg prowadzong dla
realizacji programéw z wykorzystaniem srodkow Unii Europejskiej. (dowdd: akta kontroli str.
1339)

3.2. W poszczegdlnych latach objetych kontrola, zgodnie z zarzadzeniami dyrektora M-
GOPS w sprawie realizacji projektu systemowego pn. ,Zainwestuj w siebie — zmien wiasng
przyszto$¢” ustalano organizacje rachunkowosci realizowanego projektu. W ewidencji
ksiegowej wyodrebniono ewidencje ksiegowg, poprzez zatozenie odrebnych kont, tj. konta
kosztow 400, 401-4, 402-4, 404-4, 405-4,, 409-3 oraz konta wydatkow 138-2. Na koncie
pozabilansowym 225 ksiegowany jest VAT z zaptaconych faktur. Wktad wtasny do projektu
realizowany byt w dziale 852 rozdziale 85214 § 3119 z rachunku podstawowego M-GOPS.
W zarzadzeniu z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie realizacji w 2012 r. projektu systemowego
pn. ,Zainwestuj w siebie — zmien wtasng przyszto$¢” dokonano zmiany polegajacej na tym,
Ze w miejsce dotychczas obowigzujacych kont wydatkéw 138-2 stosuje sie konta wydatkdw
130-8. Natomiast wptyw $rodkdw na realizacje projektu systemowego ewidencjonuje sie na
koncie 130-7. (dowdd: akta kontroli str. 1340-1345)

Zgodnie z planem wydatkowania $rodkéw finansowych przewidzianych na realizacje
projektu ,Zainwestuj w siebie — zmief wtasng przyszios¢” na 2011 r. postanowiono, ze
realizacja ww. projektu jest finansowana ze $rodkow publicznych w oparciu o ustawe z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych’. Wykonawca zostat wybrany w trybie
przetargu nieograniczonego. Postanowienia zawartej umowy sg zgodne z postanowieniami
zawartymi w ofercie Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, ktéry wygrat przetarg.
Podobnie w 2012 r. do przetargu nieograniczonego przystapit tak jak w 2011 r. jeden
oferent, tj. Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach z ceng brutto 440.000 zt. W dniu
16 maja 2012 r. zostata podpisana umowa na warunkach okreslonych w ofercie Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Kielcach. Na przeprowadzenie trzech szkolen w ramach
projektu przewidziano kwote 185.000 zt. (dowdd: akta kontroli str. 1346-1358, 1359-1376)
Na podstawie wystawionych faktur przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach
ustalono, ze koszt przeprowadzonych szkoler zawodowych w 2011 r. wynidst 174.500 zt,
aw 2012 r. na realizacje szkolen zawodowych wydatkowano kwote 185.000 zt. Wydatki na
realizacje szkolert zawodowych w 2011 r. i w 2012 r. sg zgodne z wydatkami zawartymi
w podpisanych umowach na ich realizacje. (dowod: akta kontroli str. 1377-1386)

Z ewidencji ksiegowej wynika, ze Srodki przekazane przez gming, jako wktad wiasny
w 2011 r. w kwocie 71. 397,16 zt stanowity 10,52 %. Natomiast w 2012 r. wniesiona, jako
wkiad wiasny, kwota 61.273 zt, stanowita 10,54 %. W ramach wktadu wiasnego realizowane
byty wyptaty zasitkéw celowych oraz tzw. specjalnych zasitkéw celowych dla beneficjentow,
z ktérymi zawarto kontrakty socjalne w ramach realizacji projektu. (dowéd: akta kontroli str.
1319-1336)

3.3. W okresie objetym kontrolg dla uczestnikéw kontraktéw socjalnych realizowanych
w ramach EFS wyptacono ogétem $wiadczenia pieniezne na kwote 132.668 zt, w tym
na realizacje 167 kontraktdw socjalnych w 2011 r. wyptacono kwote 71.395 zt, w tym na
kontrakty typu A - 70.747 zt i typu B - 650 zt. W 2012 r. na realizacje 101 kontraktow
socjalnych realizowanych w ramach EFS wydatkowano ogdtem kwote 61.272,96 zt, w tym
na kontrakty socjalne typu A - 59.072,96 z}, a na kontrakty socjalne typu B - 2.200 z.
Wyptata Swiadczen pienieznych dotyczyta zasitkéw celowych i zwigzana byta ze zwrotem
kosztéw dojazdu na zajecia szkoleniowe, doradcze i terapeutyczne, jak réwniez na zakup
odziezy oraz zasitkow celowych specjalnych przyznawanych uczestnikom projektu, ktorzy
przekraczali kryterium dochodowe (477 zt dla osoby samotnej oraz 351 zt na kazdg osobe

7Dz.U.z2010r. nr 113, poz. 759 ze zm.)



Ustalone
nieprawidtowosci

Whnioski pokontrolne

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w rodzinie). W latach 2011 — 2012 pracownicy socjalni M-GOPS w Busku-Zdroju podpisali
z podopiecznymi M-GOPS.151 kontraktow socjalnych typu A w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej. W trakcie trwania kontraktu uczestnicy otrzymywali $wiadczenia
pieniezne w postaci zasitkdw celowych, zasitkéw okresowych oraz dozywiania w stotéwce
M-GOPS, jak réwniez w stotéwkach szkolnych. Ogdtem w 2011 r. wyptacono pomoc
pieniezng w kwocie 70.535 zt, w tym zasitki celowe na kwote 11.766 zt, na zasitki okresowe
kwote 35.369 zt oraz na pomoc w formie dozywiania kwote 23.400 zt. Natomiast w 2012 r.
uczestnikom kontraktéw socjalnych wyptacono ogdtem pomoc w kwocie 52.413 zt, w tym na
zasitki celowe przeznaczono - 7.702 zt, na zasitki okresowe - 31.391 zt oraz na dozywianie -
13.319 zt. (dowod: akta kontroli str. 1294, 1302-1316)

3.4. W okresie objetym kontrolg M-GOPS optacit tylko sktadke zdrowotng dla 14 osdb, ktore
realizowaly kontrakty socjalne w 2012 r. przez okres powyzej 30 dni, zgodnie z art. 108 ust.
3 ustawy o pomocy spotecznej. W pozostatych przypadkach kontrakty socjalne realizowane
byty ponizej 30 dni. (dowdd: akta kontroli str. 1294-1301)

3.5. Sredni jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego na osobe realizowanego
w ramach srodkéw EFS wyniést w 2011 r. 4.072 zt. Natomiast w 2012 r. koszt ten wzrdst do
kwoty 5.778 zt. Jednostkowy przecietny koszt w przeliczeniu na beneficjentdw, ktdrzy
usamodzielnili si¢ w wyniku realizacji kontraktéw i nie korzystajq ze $wiadczen M-GOPS
wyniost w 2011 r. - 22.666 zt. W 2012 r. koszt ten wzrost do kwoty 27.788,20 zt. Wyzej
wyliczone przecietne koszty jednostkowe dla kontraktow typu A i B byly identyczne.
(dowdd: akta kontroli str. 1294-1301)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli8, wnioskuije o:

1. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do dostosowania kursow w zakresie
podnoszenia kwalifikacji przez uczestnikow kontraktow socjalnych do potrzeb rynku

pracy.
2. Wskazywanie efektdw podejmowanych dziatan w formularzu cze$ci | kontraktu
socjalnego typu A.

3. Rzetelne wykazywanie danych w przekazywanych bilansach realizacji projektu
systemowego ,Zainwestuj w siebie — zmieh wiasng przysztos¢” za lata 2011 - 2012.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

8Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia kwietnia 2013 r.

Kontroler Dyrektor
Zbigniew Biegaj Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
gtéwny specjalista kp. w Kielcach
Tadeusz Poddebniak



