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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spoteczne;.

Od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. oraz 2013 r. do dnia zakorczenia kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Stanistaw  tuczynski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 84709 z 8 lutego 2013 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1 — 2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szydtowcu, ul. Kilinskiego 2, 26-500 Szydtowiec
(dalej: Osrodek lub MOPS).

Jozef Czerwiak, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Szydtowcu.
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie,! mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
realizacje kontraktow socjalnych w latach 2011-2012.

Pozytywng ocene uzasadnia:

— prawidtowe przygotowanie i terminowg realizacje 40 wybranych do zbadania
kontraktéw socjalnych, zawartych w latach 2011-2012 w celu wzmocnienia
aktywnosSci i samodzielno$ci zyciowej o0sob korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej;

— zapewnienie wifasciwego (pod wzgledem cenowym) dobru jednostek
szkoleniowych na przeprowadzenie kursow podnoszacych kwalifikacje
zawodowe uczestnikdw kontraktéw, realizowanych w ramach projektu
systemowego ,Bedziesz zaradny — wygrasz” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (POKL);

—  prawidtowe, zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, ustalanie wysokosci
przyznawanych zasitkéw dla beneficjentow kontraktéw socjalnych wybranych
do badania;
nalezyte monitorowanie realizacji kontraktéw w ramach projektu systemowego
,Bedziesz zaradny — wygrasz”.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci polegaty na:

— nierzetelnym sporzadzeniu w czterech przypadkach cze$ci Il B kontraktu
socjalnego (sposrod kontraktow wybranych do badania w 2012 r.), polegajacym
na braku dokonania oceny w zakresie osiggniecia celu gtdwnego i celow
szczegbtowych kontraktu;

— nieokresleniu w 14 decyzjach o przyznaniu w 2012 r. zasitku celowego,
konkretnego celu, na ktéry zasitki te zostaly przyznane, tj. wynikajacego
z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej?;

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U.z2013r. poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

— przeprowadzeniu kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw
kontraktéw socjalnych w 85% w zawodach nadwyzkowych, tj. na ktdre
wystepowato na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba 0s6b
chetnych do pracy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych

1.1. Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 r., ze $wiadczen pomocy spotecznej na
terenie miasta i gminy Szydiowiec korzystato 1.841 osdb, tj. 9,5% ogoinej liczby
mieszkancdw (19.445). W poréwnaniu z analogicznym okresem 2011 r., liczba oséb
pobierajacych tego rodzaju Swiadczenia zwiekszyta sie 0 4% (0 71 0s6b). Wskaznik
bezrobocia na terenie miasta i gminy Szydtowiec, mierzony udziatem liczby
zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie ludno$ci aktywnej zawodowo, zwigkszyt
sie z 37,2% na koniec 2011 r. do 37,6% na koniec 2012.

W latach 2011 — 2012 zawarto 64 kontrakty socjalne (w tym: 31 w 2011 r.
133 w2012 r.). Sposrdd ww. liczby kontraktéw, 56 (88%) stanowity kontrakty typu
B, realizowane w ramach projektu systemowego ,Bedziesz zaradny — wygrasz’
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), stuzace wzmocnieniu aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej 0sob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoteczne;.
Zawarto tylko osiem (12%) kontraktow typu A, tj. w celu rozwigzywania trudnej
sytuacji zyciowej osob korzystajacych ze $wiadczehn pomocy spotecznej. [Dowdd:
akta kontroli str. 44, 59]

Z wyjasnien dyrektora Osrodka wynika, ze oszacowanie potrzeb w zakresie
zawierania kontraktéw socjalnych dokonywano poprzez przeprowadzanie rekrutacji
uczestnikbw do projektu systemowego ,Bedziesz zaradny - wygrasz’,
realizowanego w ramach POKL od 2008 r. Polega ona na typowaniu przez kazdego
pracownika socjalnego kandydatéw do udziatu w ww. projekcie, wypetnianiu przez
kandydatéw formularza zgtoszeniowego, rozmowie kandydata z pracownikiem
socjalnym, dokonaniu ostatecznej kwalifikacji kandydatéw oraz podpisaniu kontraktu
przez strony. [Dowdd: akta kontroli str. 5]

W 2006 r. MOPS, przy wspdtudziale Urzedu Miejskiego w Szydtowcu, opracowat
Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta i gminy Szydtowiec
(dalej: Strategia). Z powyzszej Strategii wynika m.in., ze juz w 2006 r. na terenie
gminy Szydtowiec wystepowat od kilku lat staty wzrost liczby oséb korzystajacych
zpomocy spotecznej. Gtownymi przyczynami tego stanu bytlo ubdstwo
(1060 rodzin), bezrobocie (891 rodzin), niepetnosprawnos¢ (212 rodzin), bezradno$¢
w sprawach opiekurczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(163 rodziny) oraz dtugotrwata i ciezka choroba (230 rodzin). W Strategii ujeto
dziatania do realizacji w latach 2006 — 2020 z podziatem na zadania inwestycyjne
i organizacyjne, w tym m.in. dotyczace: kontynuowania dziatan z zakresu pomocy
spotecznej dla 0s6b potrzebujacych wsparcia, zapobiegania i ograniczenia zjawiska
bezdomnos$ci, opracowania i wdrozenia programu podnoszenia kwalifikacii
pracownikdéw pomocy spotecznej. [Dowdd: akta kontroli str. 7 — 27]

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze pierwsza ocena zasobow pomocy spoteczne;
w gminie za 2011 r. zostata opracowana i przedtozona na sesji Rady Miejskiej
w Szydtowcu w dniu 10 kwietnia 2012 r. Powstata ona w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej. Zasoby pomocy spotecznej obejmujg
w szczegoinosci infrastrukture, kadry, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe
na pomoc spofteczng. Powyzsza ocena obejmuje rowniez osoby i rodziny



korzystajace z pomocy spotecznej oraz rodzaj i wielko$¢ ich probleméw. [Dowod:
akta kontroli str. 5]

1.2. W latach 2011 — 2012 w Os$rodku zatrudnionych byto dziesieciu pracownikéw
socjalnych. W zwigzku z tym, ze liczba miasto i gmina Szydtowiec liczyta na dzien
31 grudnia 2012 r. 19.445 mieszkancéw, to ww. liczba pracownikéw socjalnych byta
zgodna z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej
(jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancow). Wszyscy oni posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe, uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, zgodnie art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ust. 1 ww. ustawy. [Dowod: akta
kontroli str. 185 - 187]

W MOPS nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych wyboru oséb do
zawarcia z nimi kontraktéw socjalnych. Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze wyboru 0s6b
bezrobotnych do zawarcia kontraktow socjalnych dokonywano w oparciu o wstepng
diagnoze potrzeb (poprzez ankiety) oraz indywidualne rozmowy pracownikow
socjalnych z kandydatami do zawarcia kontraktu. Pracownicy socjalni
przeprowadzali nastepnie wywiad Srodowiskowy, ktéry w ramach sprawowanego
nadzoru sprawdzat dyrektor lub osoba przez niego upowazniona. Zdaniem dyrektora
wykorzystywanie przez MOPS kontraktow zwigzane jest przede wszystkim z bardzo
duzg  pracochtonno$cia  przy ich przygotowaniu [ realizacji.
W jego ocenie iloS¢ zawieranych kontraktow uzalezniona jest od czasu niezbednego
na wnikliwe przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego przez pracownikow
socjalnych, liczby podejmowanych przez nich interwencji socjalnych w terenie oraz
czasu obstugi systemu informatycznego zwigzanego z realizacjg Swiadczen.
[Dowod: akta kontroli str. 6]

Burmistrza Szydtowca nie przeprowadzat w MOPS kontroli w zakresie realizacji
kontraktow socjalnych oraz ich efektywnosci. Brak kontroli w tym zakresie
uzasadniat niewystarczajacymi zasobami kadrowymi. [Dowod: akta kontroli str. 189]
Badanie ankietowe dotyczace oceny mozliwosci jakie stwarza zawarcie i realizacja
postanowient kontraktow socjalnych (ankieta od dwoéch pracownikéw socjalnych
MOPS) wskazuje, ze pracownicy socjalni niechetnie stosujg w swojej pracy kontrakt
socjalny, jako narzedzie do aktywizacji bezrobotnych. W ich ocenie przyczyng tego
stanu sq trudno$ci w osiggnieciu celu gtdwnego, tj. usamodzielnienia sie klienta
kontraktu. Dla pracownikéw socjalnych najtrudniejszym etapem realizacji kontraktu
jest jego monitorowanie oraz kontynuowanie wspotpracy z klientem po zakonczeniu
kontraktu. Natomiast barierami utrudniajgcymi podjecie pracy przez beneficjentow
kontraktu jest niewystarczajgca liczba ofert pracy. Do pozytywnych rezultatow
kontraktow pracownicy socjalni zaliczajg zdobycie przez beneficjentéw kontraktow
nowych umiejetnosci i kwalifikacji oraz podniesienie ich wiasnej samooceny.
[Dowdd: akta kontroli str. 94 — 99]

1.3. MOPS realizujgc kontrakty socjalne typu B podjat w tym zakresie wspotprace
z Powiatowym Urzedem Pracy w Szydtowcu (PUP). W dniu 10 maja 2011 r. i 8 maja
2012 r. Osrodek zawart z PUP porozumienie o wspodtpracy przy realizacji projektu
systemowego ,Bedziesz zaradny - wygrasz” w ramach POKL Priorytet VII
,Promocja integracji spotecznej’, Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej’. Zawierane kontrakty socjalne
typu B, finansowane byly w ramach tego projektu. Celem porozumienia byto
ustalenie wspotpracy pomiedzy MOPS i PUP na rzecz aktywnej integracj,
wynikajacej z realizacji ww. programu systemowego, na rzecz osob, ktore nie
pracujg, sq W wieku aktywno$ci zawodowej, sg bezrobotnymi o niskich dochodach
lub posiadajg kwalifikacje nie odpowiadajgce zapotrzebowaniu lokalnego rynku
pracy oraz korzystajq ze Swiadczen pomocy spoteczne;.



Kontrakty socjalne zawarte w latach 2011 — 2012 (w ramach ww. projektu) byty
realizowane na wniosek i przez MOPS, czyli bez skierowania z PUP. W zwigzku
z powyzszym, PUP nie miat podstawy do obligatoryjnego (na podstawie
art. 33 ust. 4 pkt. 2b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)
pozbawienia uczestnika szkolenia objetego kontraktem socjalnym, statusu osoby
bezrobotnej. Zgodnie z zawartym porozumieniem MOPS zobowigzat sie do
niezwtocznego powiadamiania PUP o sytuacji przerwania przez bezrobotnego
udziatu w projekcie lub zakoriczenia go przed planowanym terminem, jak réwniez do
poinformowania PUP o zakonczeniu udziatu bezrobotnego w projekcie.

Przyjeta w porozumieniach forma wspdfpracy byta zgodna z wytycznymi
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z 14 wrzesnia 2009 r. dla powiatowych
urzedow pracy i oSrodkow pomocy spotecznej w zakresie wspotpracy przy
podejmowaniu dziatan na rzecz 0sob bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadczen
pomocy spofecznej. [Dowdd: akta kontroli str. 104 — 113]

1.4. W latach 2011-2012 MOPS poinformowat PUP o podjetych dziataniach
majacych na celu aktywizacje zawodowg 56 osob, zakwalifikowanych do udziatu
w projekcie POKL ,Bedziesz zaradny — wygrasz” wraz z imienna lista wytypowanych
osob. W konsekwencji podjetych dziatan z 56 uczestnikami zawarto kontrakty
socjalne w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej tych osob
(28 kontraktow w 2011 r.i28 w 2012 r.).

Osoby z ktérymi zawarto kontrakty znajdowaty sie w szczegéinej sytuacji na rynku
pracy, o ktorej stanowi art. 49 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Zarowno bowiem w 2011 r. jak i w 2012 r. byly to w wiekszosci osoby
dlugotrwale bezrobotne, bez kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego lub
wyksztatcenia $redniego oraz osoby samotnie wychowujgce co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia.

Wszystkie kontrakty socjalne zawarte w latach 2011 — 2012 w ramach projektu
systemowego zostaty zrealizowane. W trakcie ich realizacji wprowadzona byta tylko
jedna zmiana (w 2011 r. i w 2012 r.) dotyczaca przeprowadzenia dodatkowego
szkolenia, ktére nie spowodowato przedtuzenia terminu zakonczenia kontraktow.
[Dowdd: akta kontroli str. 44, 46, 47, 104, 108, 109, 113]

Z informacji uzyskanej z PUP, w sprawie rodzaju pomocy udzielonej z jego strony
dla 56  beneficjentow,  ktérzy  zakonczyli  kontrakty —~w  2011r.
i w2012 r. wynika, ze kazda z tych osob objeta zostata ustugg posrednictwa pracy.
Czes¢ z nich skierowano do doradcy zawodowego oraz na zajecia prowadzone
w Klubie Pracy. Po zakonczeniu kontraktu w 2011 r. jedna osoba zostata
zatrudniona w ramach prac spotecznie uzytecznych, a dwie skorzystaty ze stazu.
[Dowod: akta kontroli str. 119]

1.5. W wyniku przeprowadzonej analizy 40 kontraktow socjalnych typu
B (63% wszystkich kontraktow zawartych i zakoriczonych w latach 2011 — 2012)
stwierdzono, ze osoby z ktérymi zawarto kontrakty, byty bezrobotnymi, bez prawa
do zasitku. Zawarcie kontraktu poprzedzono uaktualnieniem (w maju 2011 i w maju
2012 r.) wywiadu Srodowiskowego (po raz pierwszy przeprowadzony byt jeszcze
przed okresem objetym kontrolg), potwierdzajacego trudng sytuacje zyciowa osoby
bezrobotnej (lub dtugotrwale bezrobotnej) i potrzebe udzielenia jej wsparcia
finansowego.

Kontrakty zostaty sporzadzone zgodnie z wzorem okreSlonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego®. Zawarte w nich informacje o sytuacji zyciowej beneficjenta,
znajdowaty odzwierciedlenie w uaktualnionym wywiadzie Srodowiskowym. Kazdy

3Dz. U. Nr. 218, poz.1439.



Ustalone
nieprawidfowo$ci

z badanych kontraktow podpisany byt przez beneficjenta i przez pracownika
socjalnego MOPS, co wskazywato na uczestnictwo beneficienta w opracowaniu
kontraktu i zapoznaniu sie z jego trescig. Kontrakty zawieraty cel gtéwny, cele
szczegotowe oraz dziatania i terminy stuzace ich wykonaniu, a takze pouczenie
o tresci art. 11 ust. 2 i art. 109 ustawy o pomocy spotecznej (pouczenia dotyczace
odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, z przyczyn zawinionych
przez beneficienta oraz o obowigzku informowania przez beneficienta o kazde;
zmianie jego sytuacji dochodowej i materialnej). Dane zawarte w kontraktach
zamieszczone zostaly w ewidencji komputerowej MOPS, t. w programie
komputerowym o nazwie ,FOMOST".

Przebieg realizacji kontraktow byt monitorowany przez pracownikéw socjalnych
poprzez uaktualnianie wywiadéw $rodowiskowych oraz reagowanie przez
pracownika socjalnego w sytuacji nieobecnosci uczestnika kontraktu na zajeciach
prowadzonych przez jednostke szkolgca w Radomiu, a takze na zajeciach
prowadzonych w MOPS przez informatyka, doradce zawodowego i psychologa.
Umowy zawarte z jednostkami szkolgcymi zobowigzywaty wykonawce szkolenia
m.in. do: sprawowania nadzoru nad frekwencjg uczestnikow kurséw poprzez
prowadzenie list obecnosci uczestnikdw, biezace informowanie MOPS (pisemnie lub
telefonicznie) o przypadkach nieobecnosci uczestnika na szkoleniu w trakcie jego
trwania oraz do prowadzenia dziennika zaje¢ edukacyjnych. W wyniku losowo
wybranych do sprawdzenia list obecnosci uczestnikéw dwoch kurséw sprzedawca
Z obstugq kasy fiskalnej oraz wizaz i stylizacja, a takze list obecno$ci na zajeciach
z informatykiem, doradcg zawodowym i psychologiem stwierdzono, ze zawieraty
one m.in. date zaje¢, nazwisko i imig uczestnika oraz jego podpis.

W trakcie realizacji kontraktow przeprowadzano ocene dziatan prowadzonych w ich
ramach wedtug wzoru okre$lonego w czesci Il B do rozporzadzenia MPIPS
z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. Zmiany kontraktow
zwigzane byly wytgacznie z przeprowadzeniem w 2011 r. dodatkowego szkolenia
pn. ABC przedsigbiorczo$ci oraz szkolenia Jak gospodarowa¢ wiasnym budzetem
przeprowadzonym w 2012 r. W odniesieniu do kazdego zbadanego kontraktu
osiggniety zostat cel gtowny (zaktadajacy zwigkszenie zaradnosci zyciowej oséb
korzystajacych ze $wiadczehn pomocy spotecznej) i cele szczegotowe (zaktadajace
m.in  podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikow kontraktow oraz
zwiekszenie ich motywacji do dziatania), co potwierdzata sporzadzona przez
pracownika socjalnego (i podpisana przez beneficienta kontraktu) czes¢
Il B kontraktu socjalnego, jak rowniez wystawione dla beneficientow (przez
jednostke szkolaca) certyfikaty i zaswiadczenia o ukonczeniu okreslonego kursu
oraz opinie doradcy zawodowego i psychologa. [Dowdd: akta kontroli str. 230 — 236]
Uczestnicy kontraktéw socjalnych w latach 2011 — 2012 ocenili (na podstawie
przeprowadzonej wsrod nich ankiety), ze pracownicy socjalni MOPS prawidtowo
dokonywali diagnozy ich sytuacji zyciowej oraz wtasciwie okreslili w kontraktach cele
| dziatania stuzace do ich osiggniecia. Zdaniem 79% (w 2011 r.) i 84% (w 2012 r.)
ankietowanych, realizacja kontraktow nie sprawiata im Zzadnych trudnosci i byli oni
zadowoleni z kurséw, w wyniku ktorych zdobyli nowe umiejetnosci oraz kwalifikacje.
Zdaniem 44% (w 2011 r.) i 58% (w 2012 r.) ankietowanych, kontrakty nie umozliwity
im przefamania trudnej sytuacji zyciowej. W ocenie 53% (w 2011 r.) i 78%
(w2012r.) ankietowanych, kontrakty przyniostyby im korzy$¢, gdyby skutkowaty
znalezieniem pracy. [Dowdd: akta kontroli str. 190, 191§ 192 — 229]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:



Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnodci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— Sposrod 20 badanych kontraktow socjalnych zawartych i zakoriczonych w roku

2012, w czterech przypadkach nierzetelnie sporzadzono cze$¢ |l B kontraktu.
Nie dokonano w niej oceny realizacji celu gtownego i celdw szczegdtowych
kontraktow, mimo osiggniecia zaktadanych celdéw, co potwierdzaty uzyskane
przez uczestnikdw kurséw, certyfikaty i zaswiadczenia o ich ukoriczeniu oraz
opinie doradcy zawodowego oraz psychologa. Obowigzek oceny realizacii
dziatan ustalonych w kontrakcie wynika z obowigzujacego w czesci Il B
kontraktu wzoru, stanowigcego zatgcznik do rozporzadzenia MPiPS w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego. Odpowiedzialno$¢ za ten stan, z tytutu nadzoru,
ponosi dyrektor O$rodka.
Dyrektor wyjasnit, ze nie sprawdzit rzetelnosci sporzadzania kontraktéw ze
wzgledu na wykonywane przez niego w ramach obowigzkéw stuzbowych
sprawy, ktére skumulowaty sie na przetomie roku 2012/2013. Dotyczyty one
m.in. sprawowanego nadzoru nad sprawami finansowo-ksiegowymi, nadzoru
nad realizacjg zakonczenia projektu pod nazwg ,Wielopoziomowa Edukacja
Szansg na Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie” realizowanego w ramach
programu ostonowego wspierania jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzeniu systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, jak réwniez
innych dziatat zwigzanych z podejmowaniem decyzji w kwestiach Swiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, stypendiow szkolnych i dodatkéw
mieszkaniowych. [Dowod: akta kontroli str. 234, 259, 260]

—  Sposrdd 7 kursdw zorganizowanych przez MOPS w 2011 r. oraz 13 w 2012 r,,
podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw kontraktéw socjalnych, 85%
tych kursow dotyczyto uzyskania kwalifikacji w zawodach nadwyzkowych, czyli
takich, na ktore wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie, niz liczba
0sob poszukujgcych pracy w tym zawodzie. Zdaniem NIK, organizowanie
kursow podnoszacych kwalifikacie w zawodach nadwyzkowych jest
nieefektywne i nieekonomiczne. Skutkuje ono bowiem brakiem mozliwosci
znalezienia pracy przez beneficjentéw kontraktow, przy jednocze$nie wysokich
kosztach ponoszonych na ich realizacje. Spo$rod 56 oséb, ktére zakonczyly
realizacje kontraktow typu B w latach 2011 — 2012, tylko 4 osoby (7%)
usamodzielnity sie wedtug stanu na dzien 1 lutego 2013 r., tj. nie byly
beneficientami  pomocy spotecznej i nie figurowaty w rejestrze PUP
w Szydtowcu. [Dowdd: akta kontroli str. 47, 59, 60, 117 — 120]

NIK zwraca uwage na brak monitorowania przez MOPS dalszych loséw uczestnikow
kontraktow socjalnych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidfoSci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. W zwigzku z realizacjg od 2008 r. projektu systemowego ,Bedziesz zaradny —
wygrasz” w ramach POKL Priorytet VII ,Promocja integracji spotecznej’,
Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez oSrodki
pomocy spotecznej’, we wnioskach o ptatno$¢, MOPS od 2012 r. zamieszczat
informacje 0 wykonaniu wskaznika efektywno$ci zatrudnieniowej. Z wniosku
o ptatno$¢ za | kwartat 2012 r. wynika, ze w latach 2008 — 2011 zaktywizowano
(wramach realizacji ww. projektu) 116 os6b, spos$rdd ktérych 41 osdb (35%)
znalazto lub kontynuowato zatrudnienie. [Dowdd: akta kontroli str. 177 — 179]

Krzysztof Kisiel starszy inspektor MOPS, zajmujacy sie prowadzeniem spraw
zwigzanych z realizacjg ww. projektu wyjasnit, ze analize zatrudnienia w powyzszym
zakresie przeprowadzili pracownicy socjalni O$rodka. W wyniku telefonicznego
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kontaktu lub bezposrednich spotkan z uczestnikami, ktorzy realizowali i ukonczyli
kontrakty socjalne w okresie od 1 czerwca 2008 r. do 31 grudnia 2011 r., pracownicy
socjalni uzyskali ustne informacje o podjeciu zatrudnienia przez 41 uczestnikéw
projektu. [Dowdd: akta kontroli str. 180 — 181]

Wedtug danych MOPS, w latach 2008 — 2010 sposrod ogoétem 92 osdb, ktore
pozytywnie ukonczyly realizacje kontraktow socjalnych (A i B), 23 osoby (25%)
usamodzielnito sie wedtug stanu na 1 lutego 2013 r. (ij. nie byli beneficjentami
pomocy spotecznej i nie figurowali w rejestrze PUP). Natomiast w latach 2011 -
2012 (wedtug stanu na 1 lutego 2013 r.) spo$rdd ogotem 64 osdb, ktore pozytywnie
ukonczyly realizacje kontraktow socjalnych (A i B) usamodzielnity sie tylko cztery
osoby (6%). Wobec braku jednoznacznych danych NIK nie dokonat ustalenia liczby
0s0b, ktore usamodzielnity sie w 2011 r. Jednostkowy Sredni koszt kontraktu typu B
w 2011 r. wyniost 8.302 zt, aw 2012 r. - 7.746 zt. Jednostkowy $redni koszt
kontraktu typy B dla dwoch lat (2011 i2012) w przeliczeniu na beneficjentow, ktdrzy
usamodzielnili si¢ wedtug stanu na 1 lutego 2013 r. wyniost 112.339 zt. [Dowod:
akta kontroli str. 47, 153]

Zdaniem NIK, jedng z przyczyn niskiego (6-procentowego) stopnia usamodzielnienia
sie beneficjentow kontraktéw jest m.in. organizowanie kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe uczestnikow kontraktéw w zawodach nadwyzkowych.
Krzysztof Kisiel starszy inspektor MOPS, wyjasniajac przyczyny organizowania
szkolen (dla osob, z ktérymi zawarto kontrakty) w zawodach nadwyzkowych
stwierdzit, ze zaréwno pracownik socjalny, jak i doradca zawodowy oraz psycholog,
rozmawiajac z uczestnikami o wybranych przez nich szkoleniach majg na uwadze
sytuacje na lokalnym rynku pracy. Uczestnik kontraktu, wybierajac szkolenie
z przyktadow szkolen mogacych podnies¢ kwalifikacje i bedace pomocne
w znalezieniu pracy’, czesto ma na mysli zatozenie wiasnej dziatalno$ci, badz
wyjazd z Szydtowca do innego miasta w celu znalezienia pracy.

MOPS nie zwracat sie do PUP o informacje, ktére zawody sg zawodami
nadwyzkowymi, a na ktore jest deficyt. Z wyjasnien pracownikdw socjalnych wynika,
ze gdyby MOPS prowadzit szkolenia w zawodach deficytowych na podstawie
danych uzyskanych z PUP, to trudno bytoby skompletowa¢ wymagang liczbe
uczestnikdw projektu ( 28 oséb). [Dowdd: akta kontroli str. 181 — 182]

2.2. W wyniku badania 40 kontraktow socjalnych (typu B) zakonczonych w latach
2011 - 2012 ustalono, ze pracownicy socjalni Osrodka kontynuowali prace socjalng
z uczestnikami kontraktéw po zakonczeniu ich realizacji. Swiadczy o tym
aktualizacja ~ wywiadow  Srodowiskowych ~ u  Dbeneficjentow  kontraktow,
przeprowadzona w 2012 r. i 2013 r. Ponadto po zakonczeniu kontraktdw,
opracowany zostat w MOPS ,raport koricowy monitoringu rezultatéw i realizacii
projektu ,Bedziesz zaradny — wygrasz” (w grudniu 2011 r. i 2012 r.). Z raportow tych
wynika, ze cel gtowny projektu (zwigkszenie zaradno$ci zyciowej 56 0séb nie
pozostajacych w zatrudnieniu i korzystajacych ze Swiadczen pomocy spoteczne))
zostat osiggniety. Przeprowadzone szkolenia zawodowe oraz warsztaty z doradcg
zawodowym, informatykiem i psychologiem byly zasadne i spetnity oczekiwania
klientow. W wyniku zrealizowanego projektu beneficjenci uzyskali nowg wiedze
i nabyli potrzebne kwalifikacje, podniesli swojg motywacje co do mozliwosci
poruszania sie po rynku pracy, wzrosto u nich poczucie wtasnej wartosci i poziomu
samooceny. [Dowdd: akta kontroli str. 232, 233, 235, 236, 237 — 249]

NIK zwraca uwage na zmniejszajacq sie w latach 2008-2012 liczbe osdb, ktdre
znalazly badz kontynuowaty zatrudnienie po zakoriczeniu kontraktu typu
B w ramach projektu systemowego ,Bedziesz zaradny — wygrasz,” realizowanego
w ramach POKL.
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W latach 2008-2010 spo$rdd ogotem 92 osob, ktore pozytywnie ukonczyty realizacje
kontraktow (A i B), usamodzielnity sie 23 osoby (25%) wedtug stanu na dzien
1 lutego 2013 r. (tj. nie byly beneficjentami pomocy spotecznej i nie figurowaty
w rejestrze PUP). Natomiast sposrod 64 oséb, ktore pozytywnie ukonczyty realizacje
kontraktow socjalnych w latach 2011-2012, usamodzielnity sie tylko cztery osoby
(6%).

W wyniku realizacji kontraktow ich beneficjenci uzyskiwali nowg wiedze, nabywali
potrzebne kwalifikacje, podnosili swojg motywacje, wzrastato u nich poczucie
wiasnej warto$ci i poziom samooceny, co wedtug zatozen miato doprowadzi¢ do
zwiekszenia ich zaradnosci zyciowej. Nie potwierdzajg tego aktualne dane z PUP
lub MOPS, z ktérych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich jest zarejestrowana
jako osoby bezrobotne oraz korzysta z pomocy spoteczne;.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych oraz wyptate Swiadczen dla beneficjentow

3.1. Zrodtem finansowania kontraktéw socjalnych zrealizowanych w latach 2011 —
2012 byty $rodki Unii Europejskiej, dotacja wojewody mazowieckiego oraz $rodki
witasne gminy Szydtowiec. Wedtug ewidencji ksiegowej MOPS, na realizacje trzech
kontraktow socjalnych typu A (zawartych w celu rozwigzywania trudnej sytuacii
zyciowej osob korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej) wydatkowano
4.015 zt w 2011 r., w tym 3.465 zt $rodkdéw z dotacji wojewody (86,3%) oraz 550 zt
(13,7%) ze Srodkow wiasnych gminy. W 2012 r. na realizacje pigciu kontraktow typu
A wydatkowano 16.603 zt, w tym 16.039 zt z dotacji wojewody (96,6%) oraz 564 zt
(3,4%) ze Srodkow wiasnych gminy.

W przypadku kontraktow typu B (zawarto po 28 w 2011 r. i w 2012 r.), stuzacych
wzmocnieniu aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej 0séb pobierajacych Swiadczenia
Z pomocy spotecznej na ich realizacje w 2011 r. wydatkowano ogétem 232.469 z,
w tym 145.525 zt (62,6%) ze Srodkow Unii Europejskiej, 44.929 zt (19,3%) z dotacji
oraz 42.015 zt (18,1%) ze srodkdw wiasnych gminy.

W 2012 r. na realizacje kontraktow typu B wydatkowano 216.886 1, tj. 0 15.584 zt
mniej niz w analogicznym okresie 2011 r. (0 6,7%). W wydatkach ogoétem
(216.886 zt) najwiekszy udziat miaty $rodki w kwocie 118.285 zt z Unii Europejskie;
(54,5%), dotacja wojewody w kwocie 53.741 zt (24,8%) oraz srodki wiasne gminy
w kwocie 44.860 zt (20,7%). [Dowdd: akta kontroli str. 59]

3.2. Na realizacje kontraktow socjalnych (A i B) w 2011 r. wykorzystano Srodki

finansowe w wysokos$ci ogotem 236.484 zt, w tym z tytutu:

— $wiadczen rzeczowych (dotyczacych sfinansowania kosztéw szkolen i kursow
podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestnikow kontraktow oraz innych
dziatan zwigzanych m.in. z zakupem artykutow biurowych i spozywczych dla
uczestnikow kontraktéw) w kwocie 145.525 zt (61,5%);

— $wiadczen wyptaconych beneficjentom kontraktéw (w formie zasitkow
celowych, zasitkbw celowych  specjalnych, zasitkbw  okresowych,
sfinansowanych kosztéw dozywiania dzieci w szkotach, zasitkow celowych
wyptaconych w formie $wiadczenia pienieznego na zakup Zywnosci,
sfinansowanych kosztow specjalistycznych ustug opiekuiczych oraz zasitkow
celowych wyptaconych w ramach projektu systemowego POKL ,Bedziesz
zaradny — wygrasz”) w kwocie 90.640 zt (38,3%);

— skiadek na ubezpieczenie zdrowotne (dla 0séb pobierajacych w MOPS zasitek
staty z tytutlu umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci) w kwocie 319,68 zt
(0,2%).

W 2012 r. na realizacje kontraktéw socjalnych (A i B) wykorzystano $rodki finansowe

w wysokosci ogotem 233.489 zt, w tym z tytutu: ww. Swiadczen rzeczowych

118.285 zt (50,7%), Swiadczen wyptaconych beneficjentom kontraktow w formie
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zasitkow 114.696 zt (49,1%) oraz optaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (dla
0sob pobierajgcych w MOPS zasitek staty z tytutu umiarkowanego stopnia
niepetnosprawno$ci) 507,54 zt (0,2%). [Dowdd: akta str. 60]

3.3. W toku kontroli zbadano prawidtowo$¢ wykorzystania w latach 2011 — 2012

srodkow finansowych zwigzanych z wyborem jednostek szkoleniowych na

przeprowadzenie kurséw szkoleniowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe
uczestnikéw kontraktdéw socjalnych, w tym:

— 7 szkolen przeprowadzonych w okresie od 20.06.2011 r. do 30.11.2011 r.
(,sprzedawca z obstugg kas fiskalnych”, ,kucharz-kelner’, ,stylizacja”, ,fryzjer’,
,magazynier z obstugg wozkéw jezdniowych”, ,nowoczesne techniki
wykonczeniowe w budownictwie”, ,obstuga stacji LPG”) za kwote 25.989 zt;

— szkolenia o nazwie ABC przedsiebiorczosci dla 28 oséb w okresie od
1.11.2011 r. do 30.11.2011 r. za kwote 5.180 z;

— 13 szkolen dla 28 osob w okresie od 2.07.2012 r. do 30.11.2012 r. za kwote
39.945 zt.

Stwierdzono, ze zamawiajacy (MOPS) dokonat wyboru najkorzystniejszych (pod

wzgledem cenowym) ofert i zawart pisemne umowy z wybranymi wykonawcami,

tj. za cene zgodng z okreslong w ofercie. Szacunkowa warto$¢ zamdwien okreslona
przez zamawiajacego nie przekraczata réwnowartosci 14.000 euro. [Dowdd: akta

str. 154 — 156 i 157 — 176]

Analiza faktur wystawionych w 2011 r. i 2012 r. przez jednostki przeprowadzajace

szkolenia dla uczestnikdw kontraktébw oraz uméw zlecenia z tytutlu zaje

przeprowadzonych z zakresu informatyki i zaje¢ aktywizujacych wykazata, ze kazda

z faktur i rachunek zostaty sprawdzone pod wzgledem merytorycznym oraz

formalno-rachunkowym. Zatwierdzenia do wyptaty dokonywat dyrektor MOPS.

Kwoty wydatkow przypisane zostaly do witasciwych rozdziatbw i paragrafow

klasyfikacji budzetowe] z zaznaczeniem wydatku z cyfrg 7 (jako ptatnosci w zakresie

budzetu Srodkéw europejskich) i cyfrg 9 (jako wydatek stanowiacy krajowy wkiad
publiczny w realizacje ww. projektu systemowego ,Bedziesz zaradny — wygrasz”).
taczna kwota analizowanych faktur, uméw zlecenia i rachunkdw z 2011 r. wynosita

69.569 zt oraz 71.145 zt 2 2012 r. [Dowod: akta str. 61 — 90]

W wyniku sprawdzenia prawidtowosci dokonanych przez MOPS, wydatkow z tytutu
wyptaconych zasitkéw celowych dla 56 0séb, z ktorymi zawarte zostaty kontrakty
socjalne w latach 2011 - 2012 (w zwigzku z realizacjg projektu systemowego POKL
,Bedziesz zaradny - wygrasz’) ustalono, ze naliczenia i wyptaty tych zasitkow,
dokonano prawidtowo. Wyptacone zasitki stanowity wktad wiasny beneficjenta
(MOPS) w kwocie 30.881 zt w 2011 r. oraz wkiad wiasny w kwocie 25.013 zt
w 2012 r., tj. w wysokos$ciach zgodnych z okre$lonymi w aneksie z 30 marca 2011 r.
iw aneksie z 28 sierpnia 2012 r. do umowy zwigzanej z realizacjg ww. projektu
systemowego w latach 2011 — 2012. Kazda lista wyptat zasitkéw celowych z 2011 .
i z 2012 r. zawierata: podpisy uczestnikow kontraktu, ktorym Osrodek wyptacit
zasitki, adnotacje (zamieszczone na listach lub na ich odwrotnej stronie)
o dokonanym sprawdzeniu pod wzgledem formalnym i rachunkowym oraz
o0 zatwierdzeniu do wypfaty przez kierownika jednostki kontrolowanej, konkretnej
kwoty wynikajacej z listy wyptat. Na listach zamieszczono réwniez oznaczenie
sposobu dokonanego ksiegowania kwot na odpowiednich kontach. Kazda z osob
wymienionych na listach wyptat zasitkow celowych byta klientem kontraktu
socjalnego. [Dowdd: akta str. 92 — 93]

W wyniku badania 40 kontraktow socjalnych zakoriczonych w latach 2011 — 2012
stwierdzono, ze uczestnikom kontraktow przyznawane byly (oprocz zasitkow
celowych) zasitki okresowe. Wysokos¢ zasitkow okresowych byta zrdznicowana
w zaleznoéci od uzyskanego dochodu. W uaktualnionych  wywiadach

10



Ustalone
nieprawidfowosci

srodowiskowych podawany byt dochdd rodziny (beneficjenta kontraktu), kryterium
dochodowe i sposob wyliczenia zasitku. W odniesieniu do analizowanych
20 kontraktow z 2011 r., wysokos¢ zasitku okresowego wyliczona zostata
z uwzglednieniem kryterium dochodowego okreslonego w §1 pkt. 1 lit.a lub
lit. b obowigzujacego wowczas rozporzadzenia Rady Ministréw z 29 lipca 2009 r.
w sprawie  zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej™, tj. w wysokosci 477 zt — dla osoby samotnie
gospodarujgcej oraz (najczesciej) 351 zt — dla osoby w rodzinie, a takze na
podstawie art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Kazdy
z analizowanych zasitkow okresowych (wynikajacy z uaktualnionego wywiadu
Srodowiskowego i decyzji dyrektora MOPS o jego przyznaniu), wyliczony zostat
prawidtowo. Roéwniez w przypadku analizowanych 20 kontraktow z 2012 r.,
wysoko$¢ przyznanych zasitkow okresowych wyliczona zostata prawidtowo.

W odniesieniu do zasitkéw celowych przyznawanych w zwigzku z realizacjg
kontraktow socjalnych (o ktorych stanowi art. 39 a ustawy o pomocy spotecznej) ich
wysoko$¢ byta zrdéznicowana w zaleznosci od celu przeznaczenia zasitku. Zasitki te
przyznawane byly na zakup zywnoSci, odziezy, opatu, lekéw, dofinansowania do
kosztow energii elektrycznej oraz na pokrycie kosztow dojazddéw na zajecia, tj. do
miejsca zorganizowanego kursu szkoleniowego w Radomiu, w ktérym uczestniczyli
beneficjenci kontraktow. [Dowdd: akta str. 230, 232, 235]

Stosownie do zawartych przez MOPS porozumien z PUP (w dniu 10 maja 2011 r.
i 8 maja 2012 r.), forma wspdtpracy w nich okre$lona nie stanowita podstawy dla
PUP do obligatoryjnego pozbawienia uczestnika szkolenia objetego kontraktem
socjalnym statusu osoby bezrobotnej. W zwigzku z powyzszym, PUP optacat sktadki
za bezrobotnych, z ktorymi Osrodek zawart kontrakty socjalne w latach 2011 -
2012. Wyjatek stanowity skfadki zdrowotne opfacane przez MOPS za osoby
(z ktdrymi zawarte zostaty kontrakty) i ktére pobieraty w O$rodku zasitki state z tytutu
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci. [Dowod: akta str. 60, 105 - 107, 110 -
112]

Z pisemnych informacji Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych
w Warszawie (jednostka posredniczaca Il stopnia), dotyczacych weryfikacii
kwartalnych wnioskéw o ptatno$¢ sporzadzonych przez MOPS za cztery kwartaty
2011 r. i trzy kwartaty 2012 r. (w zwigzku z realizacjg projektu systemowego POKL
,Bedziesz zaradny - wygrasz’) wynika, ze ww. wnioski zostaty pozytywnie
rozpatrzone. Oznacza to, ze w ramach realizowanego projektu, rozliczono taczng
kwote 294.101 zt z 2011 r. oraz kwote 91.760 zt z 2012 r. Pozostata do rozliczenia
kwota 145.373 zt za |V kwartat 2012 r., do dnia zakoriczenia kontroli nie byta jeszcze
zweryfikowana przez ww. jednostke posredniczaca. [Dowod: akta str. 136 — 137]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na tym, ze w 14 decyzjach o przyznaniu
zasitku celowego w 2012 r. na taczng kwote 2.000 zt nie okre$lono konkretnego
celu, na ktory zasitek zostat przyznany. W decyzjach podano, iz zasitek celowy
przyznany zostat z tytutu ,innych potrzeb” (fj. w 13 decyzjach o przyznaniu zasitku
celowego na kwote 150 zt kazdy oraz w jednej decyzji o przyznaniu zasitku na kwote
50 zt).

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze w dniu 18 marca 2013 r. polecit pracownikom
socjalnym ustali¢, na jaki konkretny cel przyznane zostaty te zasitki. W wyniku
podjetych czynno$ci pracownicy socjalni ustalili, ze zasitki celowe przyznane zostaty
beneficientom kontraktéw realizowanych w 2012 r., z tytulu dofinansowania do:
czynszu za mieszkanie socjalne i remontu zwigzanego z malowaniem mieszkania,

4Dz.U.z2009r. Nr 127, poz. 1055.
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zakupu fartucha i rekawic spawalniczych oraz opfacenie badan lekarskich, zakupu
artykutow florystycznych i artykutdw kosmetycznych, zakupu lekdéw oraz kosztow
wyjazdu dziecka na ob6z sportowy i wycieczke szkolng. [Dowdd: akta str. 251-252]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. Zapewnienie skutecznego nadzoru nad prawidtowym wypetnianiem dokumentacii
dotyczacej oceny realizacji kontraktow socjalnych.

2. Okreslanie w decyzjach o przyznaniu zasitku celowego, konkretnego celu
wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej, na ktéry zasitek ten zostaje
przyznany.

3. Uwzglednianie zawodéw deficytowych w ramach szkolen, podnoszacych
kwalifikacje uczestnikdw kontraktéw socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia kwietnia 2013 r.

Dyrektor
Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler
Stanistaw Luczynski
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe; Tadeusz Poddebniak
....................... S S
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