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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 84718 z dnia 6 marca
2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Mastowie, ul. Jana Pawta Il 5, 26-001 Mastéw
(dalej GOPS, Os$rodek).

Monika Dolezinska, kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mastowie.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' realizacje kontraktéw socjalnych
w latach 2011-2012.

Powyzszg oceng uzasadnia:

— prawidtowe przygotowanie i realizacja kontraktéw socjalnych zawartych w latach
2011 -2012;

— przeprowadzanie na biezaco wywiaddw Srodowiskowych ustalajacych aktualng
sytuacje spofteczno-materialng 0séb realizujacych  kontrakty —spoteczne
i zwracajacych sie o udzielenie pomocy finansowej;

— wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem Srodkow z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na realizacje projektu ,Program aktywizacji spoteczno-zawodowej
bezrobotnych w gm. Mastow”;

— opracowanie wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania kontraktow
socjalnych, jak réwniez nadzoru nad wypetnianiem przez pracownikow
socjalnych zdan zwigzanych z zawieraniem i realizacjg kontraktéw socjalnych
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej 0séb pobierajacych
Swiadczenia socjalne.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonywanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych przez GOPS

1.1. Na koniec 2012 r. na terenie gminy Mastow zamieszkiwato 10.414 o0sob,
spoérod ktdrych 904 osoby (8,6%) korzystaty ze Swiadczen pomocy spotecznej.
W poréwnaniu z rokiem 2011, liczba beneficjentéw $wiadczer pomocy spotecznej
zwiekszyta sie o 147 osob. Wskaznik bezrobocia mierzony udziatem liczby
zarejestrowanych bezrobotnych do liczby ludno$ci aktywnej zawodowo zwiekszyt sie
w tym czasie z 7,9% do 8,9%.

W okresie objetym kontrolg zawarte zostaty 116 kontrakty socjalne (56 w 2011 r.
1 60 w 2012 r.), ktorymi objeto 121 osdb (odpowiednio 57 i 64). (dowod: akta kontroli
str. 142).

Uchwatg Nr XXVIII/223/09 Rady Gminy Mastéw z 5 lutego 2009 r. uchwalona
zostata Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Mastow
na lata 2009-2015 (dalej: Strategia). Jednym z celéw Strategii byto rozwigzywanie
probleméw spotecznych gminy Mastdéw, przede wszystkim poprzez wzrost
przedsiebiorczo$ci wsrod mieszkanicow i wspieranie w zakresie aktywnej obecnosci
na rynku pracy. Zadania do zrealizowania, jakie okre$lono w Strategii, a dzigki
ktorym miano osiggng¢ ww. cel to wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy,
Organizowanie kursow i szkolen dla oso6b bezrobotnych w ramach programéw
unijnych, opracowanie i wdrozenie programu aktywizacji zawodowej. (dowdd: akta
kontroli str. 199-246)

GOPS jest koordynatorem zadan wyznaczonych w Strategii dla poszczegdinych
instytucji i w ramach tego na biezaco monitoruje ich wykonywanie, gtéwnie poprzez
zwracanie sie o udzielanie pisemnych informacji. (dowdd: akta kontroli
str. 247-248,)

W Osrodku nie dokonywano odrebnych szacunkdw potrzeb w zakresie zawierania
kontraktow socjalnych. Jak wyjasnita kierownik GOPS Monika Dolezinska:
,Pracownicy socjalni w oparciu o ztozone wnioski klientow dokonujg diagnozy ich
Sytuacji zyciowej. Przy okreslaniu wyjscia z trudnej sytuacji pracownicy socjalni
podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oceniajg realne mozliwosci do
zrealizowania kontraktu socjalnego. [...] Z uwagi na specyfike realizacji kontraktu
socjalnego prognoza iloSciowa zawartych kontraktow socjalnych jest trudna do
0Szacowania, poniewaz wynika SciSle z diagnozy rodziny. Zawarcie kontraktu nie
jest uzaleznione od wysokosci i rodzaju przyznanej pomocy. [...] Liczba rodzin
objetych kontraktami socjalnymi w danym roku mieSci sie w przedziale okoto
15-20% w stosunku do iloSci rodzin, ktorym jest przyznawana pomoc w danym roku
budzetowym. Zakres udzielonej pomocy w kontrakcie socjalnym uzalezniony jest od
dostepnych srodkow w planie finansowym jednostki. Ponadto brak jest procedur
okre$lajgcych wymog okreSlenia ilosci zawartych kontraktow socjalnych, a poza tym
bytyby to jedynie dane szacunkowe i nie odzwierciedlatyby faktycznej sytuacji
spofecznej na terenie Gminy Mastéw.” (dowdd: akta kontroli str. 196-197, 198)
Problematyka zagadnien zwigzanych z udzielaniem $wiadczen z pomocy
spotecznej, w tym zawieranych kontrakiow socjalnych, byta tez wielokrotnie
przedmiotem obrad Rady Gminy, w trakcie ktérych kierownik GOPS byta
zobowigzywana do przedstawiania planéw Osrodka, jak rowniez przedstawiata ich
biezacq realizacje. Kazdego roku kierownik GOPS przedstawiata ,Ocene zasobow
pomocy spotecznej” zawierajgcg rowniez sprawozdanie z ilosci zawartych
kontraktow spotecznych (dowod: akta kontroli str. 143-195)

Corocznie O$rodek sporzadzat sprawozdanie z wdrazania Strategii, ktore nastepnie
przedstawiane byto Radzie Gminy. W sprawozdaniach znajduje sie odrebny rozdziat



poswiecony kontraktom socjalnym ze wskazaniem ich roli i efektow. Za lata 2010-
2012 sprawozdania te byly przyjmowane przez Rade Gminy bez zastrzezen.
(dowdod: akta kontroli str. 249-299)

Poza corocznymi sprawozdaniami z wdrazania Strategii, GOPS sporzadza co roku
,Sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mastowie”
zawierajgce réwniez elementy zbiezne z zadaniami okre$lonymi w Strategii. (dowdd:
akta kontroli str. 300-324, 325-346)

1.2. Zarzadzeniem Nr 42/2010 kierownika GOPS z 31 grudnia 2010 r. ustalone
i wprowadzone zostaly do stosowania procedury postepowania pracownikow
socjalnych dotyczace realizacji kontraktdw socjalnych w ramach realizacji projektu
systemowego ,Program aktywizacji spoteczno-zawodowe] bezrobotnych w gm.
Mastow”. Zarzadzenie weszto w zycie 3 stycznia 2011 r. i okre$la zasady
prowadzenia naboru uczestnikow programu, atakze postepowania po ich
zakwalifikowaniu do projektu  systemowego. Okre$lone zostaly zasady
przeprowadzania petnego  wywiadu  Srodowiskowego. Ustalono  sposéb
przygotowania i realizacji kontraktu socjalnego oraz okre$lono sposéb prowadzenia
monitoringu ww. dziatan, a takze terminy sktadania raportow.

Do zarzadzenia dotgczone zostaty nastepujace zatgczniki: formularz zgtoszeniowy,
deklaracja udziatu pracownika socjalnego O$rodka w dziataniach podejmowanych
w ramach realizacji projektu, oSwiadczenie kandydata, oSwiadczenie dobrowolnego
udzialu w projekcie, o$wiadczenie o nieuczestniczeniu w innych projektach
wspoffinansowanych przez Europejski Fundusz — Spoteczny, os$wiadczenie
pracownika socjalnego potwierdzajace spetnienie wymogdéw formalnych przez
uczestnika projektu, deklaracja uczestnictwa w projekcie, o$wiadczenie uczestnika
projektu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda na
wykorzystanie wizerunku, kontrakt socjalny, wykaz indywidualnych dokumentow
uczestnika projektu, przebieg udziatu w projekcie. (dowdd: akta kontroli str. 4-30)

Zarzadzeniem Nr 26/2011 kierownika GOPS z 29 grudnia 2011 r. zostaty ustalone
| wprowadzone do stosowania ,Procedury postepowania pracownikdéw socjalnych
dotyczace realizacji kontraktéw socjalnych o0séb korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej z wytgczeniem realizacji kontraktow socjalnych w ramach
realizacji projektu systemowego ,Program aktywizacji spoteczno-zawodowe;
bezrobotnych w gm. Mastéw”. W zarzadzeniu okreslono m.in. podstawy prawne
stosowania kontraktow, wskazania do jego zawarcia, w tym zdoIno$¢ osoby/rodziny
do zawarcia kontraktu, dtugotrwato$¢ korzystania ze $wiadczen i brak wiary
w mozliwo$¢ zmiany, samodzielne zaspokajanie przez osobe/rodzing swoich
potrzeb z jednoczesnym dazeniem do uzyskania Swiadczen (trudne do
udowodnienia), determinacja w podejmowaniu dziata zmierzajacych do swojego
usamodzielnienia. Okreslono roéwniez ograniczenia w stosowaniu kontraktu —
niewlasciwa lub niekompletna diagnoza sytuacji klienta, brak woli wspotpracy,
okresowy brak mozliwosci lub umiejetno$ci podjecia dziatan ze strony klienta.

W zarzadzeniu okresSlono rowniez zasady i sposoby zmotywowania klienta do
podjecia kontraktu, sposdb oceny sytuacji zyciowej, przyczyny trudnej sytuacii
zyciowej, mozliwosci osoby/rodziny pozwalajgce na rozwigzanie trudnej sytuacii
zyciowej. Wskazano na ograniczenia osoby/rodziny lub bariery w Srodowisku
powodujace utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej. Okre$lono cele,
ktére ma osiggna¢ osobalrodzina, umozliwiajace przezwyciezenie trudnej sytuaci
zyciowej. (dowod: akta kontroli str. 31-39)

W GOPS prowadzony jest ,Rejestr kontraktéw socjalnych”, do ktérego pracownicy
majg obowigzek wpisywania danych dotyczacych kazdego kontraktu. Pracownicy
socjalni majg réwniez obowigzek informowania kierownika GOPS o kazdym
przypadku niewywigzywania sie klienta z kontraktu, jak réwniez na biezaco
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informujg o trudnosciach w ich realizacji. Jak wyjasnita kierownik GOPS Monika
Dolezinska ,W zakresie kontraktow socjalnych czeS¢ B w ramach projektu
systemowego pn. ,Program aktywizacji spoteczno zawodowej bezrobotnych w gm.
Mastow” realizacja nadzoru odbywa sie zgodnie z przyjetymi procedurami
okre$lonymi w zarzadzeniu Nr 42/2010 Kierownika GOPS z 31 grudnia 2010 r.,
a mianowicie:
— Przygotowanie kontraktu socjalnego zgodnie z zatgcznikiem nr 10:
0 przedstawienie propozycji kontraktu socjalnego do akceptacji Kierownikowi
GOPS w Mastowie,
0 podpisanie przez Beneficjenta, zaakceptowanego kontraktu,
0 przekazanie kopii kontraktu Beneficjentowi.
— Realizacja kontraktu socjalnego (w tym wnioskowanie $wiadczen finansowych).
— Monitoring przebiegu realizacji i skfadanie comiesiecznych raportow z przebiegu
udziatu w Projekcie — zgodnie z zatgcznikiem nr 12.
— W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w Projekcie pracownik socjalny
zobowigzany jest do niezwfocznego poinformowania o tym, w formie pisemnej
kierownika GOPS w Mastowie.” (dowdd: akta kontroli str. 40)

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Gmine Mastow zamieszkiwato 10.414 mieszkancow,
zas w GOPS zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy. W ramach realizacji wnioskéw pokontrolnych po  kontroli
przeprowadzonej przez Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, od marca 2013 r. zatrudniony zostat dodatkowy
pracownik socjalny w niepetnym wymiarze czasy pracy, tj. /2 etatu — w ramach
projektu  systemowego pn. ,Program  aktywizacji spoteczno-zawodowe;
bezrobotnych gm. Mastow”. Obecnie liczba podopiecznych przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego wynosi 2080 osob. Zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkacow.

Z posiadanych dyploméw ukonczenia studiow, $wiadectw uzyskania tytutu
zawodowego oraz dyploméw Regionalnych Komisji Egzaminacyjnych wynika,
iz wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS w Mastowie posiadajg
kwalifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej. (dowdd: akta kontroli
str. 41,42,43-51)

W dniach 18-19 stycznia 2010 r. Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego przeprowadzit kontrole GOPS w zakresie jego organizacii
| prowadzonych dziatan, w tym m.in. jako$ci sporzadzanych kontraktow socjalnych.
W toku kontroli stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest
niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej — w kontrolowane;
jednostce zatrudnionych byto na poczatku 2010 r. 4 pracownikdw socjalnych i kazdy
z nich miat pod opiekg 2.500 mieszkancéw. Nieprawidtowo$¢ zostata usunieta
wmarcu 2013 r. poprzez zatrudnienie dodatkowego pracownika socjalnego.
W pozostatym kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci. (dowdd:
akta kontroli str. 52-70)

Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego Biuro Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki przeprowadzito w GOPS dwie kontrole realizacji projektu ,Program
aktywizacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych w gm. Mastéw”. w dniach 11-13
i 16 sierpnia 2010 r. oraz 27-29 kwietnia 2011 r. Obie kontrole nie wykazaty
nieprawidtowosci, ktére mogtyby zagrozi¢ prawidtowej realizacji projektu. (dowod:
akta kontroli str. 71-85, 86-135)

W latach 2011-2012 GOPS nie byt kontrolowany przez wojta gminy Mastow. Jak
wyjasnita kierownik GOPS ,W zakresie kontroli prowadzonych przez Wéjta Gminy
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Mastow informuje, Zze odbywajg sie kontrole finansowe jednostki, natomiast ocena
merytoryczna zadan dokonywana jest przez nadzér wojewody. Informacje
z przeprowadzonych kontroli GOPS przekazywane sq rowniez do wiadomosci
Wojtowi Gminy Mastow. Na biezgco kierownik GOPS zgtasza wojtowi problemy
wystepujagce w jednostce, jezeli takie wystgpig, jak rowniez trudnoSci
w wykonywaniu powierzonych zadan oraz ustng informacje z wykonanych zadan.
W zakresie pomocy spotecznej kierownik przedstawia wojtowi cele realizacji zadan
na dany rok budzetowy oraz potrzeby finansowe w tym zakresie. Ponadto Osrodek
realizuje inne zadania powierzone przez wojta wynikajgce z biezgcych potrzeb.
Kierownik GOPS przygotowuje ,Ocene zasobow pomocy spotecznej” wynikajgcq
Z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej i przedktada jg do zatwierdzenia wojtowi.
Ocena zasobow przedstawia analize wydatkow, liczbe Swiadczen oraz prognoze
potrzeb na rok nastepny. Na komisjach Rady Gminy, ti. Komisji O$wiaty, Kultury,
Opieki Spotecznej i Promocji Gminy oraz Komisji Budzetu i Finanséw przedstawiana
Jjest sytuacja finansowa jednostki jak rowniez specyfika wykonywanych Swiadczen”.
(dowdod: akta kontroli str. 136-137)

Z wyjasnien kierownik GOPS, dotyczacych oceny mozliwosci, jakie stwarza
zawarcie i realizacja postanowien kontraktow socjalnych wynika, ze gtowne
problemy tkwig poza O$rodkiem. Sg to przede wszystkim problemy klientow pomocy
spotecznej, ktorzy z racji diugotrwatego pozostawania bez pracy nie potrafig
odnalez¢ sie na rynku pracy i nie potrafig ,zadba¢” o siebie. Problemem sg tez
uwarunkowania rynku pracy i w obecnej sytuacji instytucje rynku pracy nie sg
w stanie pomoc pracownikowi socjalnemu z uwagi na brak ofert pracy. (dowod: akta
kontroli str. 347-352)

1.3. Na podstawie uchwaty Rady Gminy Mastéw z 6 listopada 2008 r. Gmina
Mastow/GOPS przystapit do realizacji projektu systemowego: ,Program aktywizacji
spoteczno-zawodowej bezrobotnych w gm. Mastéow” w ramach Priorytetu VI
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jak wynika z uzasadnienia do uchwaty,
celem ogolnym projektu miata by¢ praca socjalna poprzez rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji osob bezrobotnych i niezatrudnionych, bedacych dtugotrwale
klientami pomocy spotecznej. (dowod: akta kontroli str. 140-141)

W dniu 23 czerwca 2009 r. GOPS zawart z Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach
(PUP) porozumienie nr GOPS-27/2009 na rzecz wspotpracy przy realizacji projektu
systemowego w ramach Priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspoffinansowanego ze $rodkéw  Europejskiego  Funduszu  Spotecznego.
W Porozumieniu okreslono obowigzki GOPS i PUP dotyczace sposobu wzajemnej
informacji o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych zarejestrowanych
w Urzedzie Pracy i korzystajacych z pomocy GOPS. Obowigzki te zostaty opisane
w § 3 ww. porozumienia, gdzie stwierdzono, iz na wniosek GOPS, Urzad Pracy
wyda osobie bezrobotnej skierowanie do podpisania kontraktu socjalnego,
w ramach ktorego realizowane bedg dziafania na rzecz wzmocnienia aktywnosci tej
osoby, o ile nie planuje wobec tej osoby podobnych dziafah finansowych
Z Funduszu Pracy i pouczy o konieczno$ci dostarczenia skierowania do GOPS. Po
zawarciu kontraktu socjalnego pracownik socjalny, po odnotowaniu tego faktu na
skierowaniu, zwréci je do PUP.

Zgodnie z § 4 porozumienia, na podstawie skierowania potwierdzonego przez
pracownika socjalnego, PUP miat wyrejestrowaC uczestnika kontraktu z ewidencii
0s6b bezrobotnych. Przyjeta w porozumieniu forma wspotpracy byta zgodna
z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z 14 wrzesnia 2009 r. dla
powiatowych urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie wspdtpracy
przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej. (dowdd: akta kontroli str. 138-139)
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Powotujac sie na ww. porozumienie, GOPS dwukrotnie (31 marca 2011 r. oraz
19 marca 2012 r. ) zwrdcit sie do PUP o wydanie skierowan dla bezrobotnych wg.
zatgczonej listy (13 w 2011 r. oraz 15 w 2012 r.). PUP na oba pisma odpowiedziat, iz
nie moze wydac skierowan na kontrakt socjalny z uwagi na to, ze osoby te nie
spetniajg kryteriow zawartych w art. 50 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy?. Poza wymiang ww. korespondencji, wspdtpraca miedzy
GOPS i PUP praktycznie nie istniata. (dowdd: akta kontroli str. 353-359, 360)

14. W latach 2011-2012, w oparciu o diagnozy lokalnej sytuacji spoteczne;
corocznie sporzadzanej przez GOPS, zawarto 116 kontraktdw socjalnych
(56 w 2011 r. oraz 60 w 2012 r.). Wszystkie osoby podpisujace kontrakt socjalny
znajdowaly sie w trudnej sytuacji zyciowej (o czym mowa w art. 108 ust 1 ustawy
0 pomocy spotecznej) oraz wymagaty wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ponadto
beneficjentami kontraktéw byty osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, w rozumieniu art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, w tym z bezrobotni do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotne albo po
zakonczeniu kontraktu socjalnego albo z kobiety, ktdre podjety zatrudnienie po
urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez kwalifikacj,
do$wiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $redniego, a takze osoby
bezrobotne niepetnosprawne. (dowdd: akta kontroli str. 558)

W GOPS nie opracowano odrebnej procedury selekcji kandydatéw do kontraktow
socjalnych, niemniej wypracowana praktyka polegajaca na statym kontakcie
pracownikdéw socjalnych z podopiecznymi i typowanie osob, ktore stwarzajg realne
mozliwosci do zrealizowania kontraktu, w ocenie NIK przynosita pozadane skutki,
bowiem w kontrolowanym okresie cele gtéwne i cele szczegdlowe zapisane
w kontraktach zostaty zrealizowane. Z wyjasnien kierownik GOPS wynika, ze
wskazaniami do zawarcia kontraktu byto m.in. to, czy osoba/rodzina jest zdolna do
wspotdziatania, wymaga pobudzenia aktywnosci w przezwyciezeniu trudnej sytuacji
zyciowej, a ponadto korzysta ze Swiadczen pomocy spotecznej i wykazuje brak
wiary w mozliwo$¢ zmiany. (dowdd: akta kontroli str. 196-197, 198)

1.5. Na podstawie badania losowo wybranej proby 40 kontraktéw socjalnych
(po 20 kontraktéw typu A i B) stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach osoby,
z ktorymi podpisano umowy na kontrakty socjalne spetniaty ustawowe przestanki do
tego rodzaju dziatan. Osoby, z ktérymi podpisano umowy na kontrakty socjalne byty
zameldowane na terenie gminy Mastoéw, korzystaly ze $wiadczen pomocy
spotecznej, nie pracowaty zawodowo i byly zarejestrowane w PUP, znajdowaly sie
w wieku aktywno$ci zawodowej oraz nie uczyly sie w systemie dziennym.

Kontrakty zostaty sporzadzone zgodnie z wzorem okre$lonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego®. Zawarte w nich informacje o sytuacji zyciowej beneficjenta miaty
odzwierciedlenie w uaktualnionym, badz sporzadzonym na nowo wywiadzie
srodowiskowym. Kazdy z badanych kontraktow podpisany byt przez beneficjenta
i przez pracownika socjalnego Os$rodka, ponadto jak wyjasnita kierownik GOPS,
opracowanie tresci kontrakiu odbywato sie zawsze z wudziatem osoby
zainteresowanej.  Kontrakty —zawieraty okreSlenie celu gtéwnego, celow
szczegblowych oraz terminéw, w jakich miaty by¢ one zrealizowane.

W kontraktach nie zamieszczano pouczenia o tresci art. 11 ust. 2 i art. 109 ustawy
0 pomocy spotecznej (pouczenia dotyczace odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienigznych

2Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.
3Dz. U. Nr 218, poz. 1439



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Z pomocy spofecznej z przyczyn zawinionych przez beneficjenta oraz o obowigzku
informowania przez beneficienta o kazdej zmianie jego sytuacji dochodowe;
i materialnej), jednakze znajdowaty sie one w regulaminie zawierania kontraktow,
ktory stanowit zatacznik do umowy i beneficjent, a jego znajomo$S¢ beneficjent
potwierdzat podpisem.

Sposob realizacji przez beneficjenta postanowien umowy kontraktu socjalnego byt
monitorowany przez pracownikow socjalnych poprzez uaktualnianie wywiadow
Srodowiskowych oraz staty kontakt osobisty i telefoniczny. Firmy przeprowadzajace
szkolenia miaty ponadto obowigzek, wynikajacy z podpisanej umowy, informowania
0 kazdej nieobecnos$ci beneficjenta na zajeciach.

W trakcie realizacji kontraktéw przeprowadzona zostata ocena ustalonych w nich
dziatan. Wprowadzone do dwoch kontraktow zmiany w trakcie ich realizacji
spowodowane zostaly utratq przez beneficjenta statusu bezrobotnego w jednym
przypadku i podjeciem pracy zawodowe] przez cztonka rodziny w drugim przypadku.
Kontrakty zaréwno typu A, jak i typu B) byty zawierane na trzy lub cztery miesiace.
(dowdod: akta kontroli str. 361-488)

Przeprowadzone przez NIK wsrod uczestnikow kontraktow socjalnych badania
ankietowe (otrzymano 20 ankiet na 30 wystanych) wykazaty, ze ocenili oni
pozytywnie przeprowadzane przez pracownikéw socjalnych diagnozy ich sytuacii
zyciowej jak i w pozniejszg wspotprace podczas realizacji kontraktéw. Zdaniem 61%
ankietowanych realizacja kontraktu pomogta im w przetamaniu trudnej sytuacji
zyciowej, przy czym stanowisko to uzasadniano nie tylko znalezieniem pracy, ale
samym podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych i taczacym sie z tym wzrostem
samooceny. Pozostate 39% ankietowanych nie potwierdzito powyzszych opinii,
wyrazito natomiast pretensje, ze po zakonczeniu kontraktu nie zapewniono im
mozliwosci odbycia stazu, badz wrecz nie zaoferowano pracy. Tylko dwie osoby
ankietowane stwierdzity, ze nie mialy zadnych trudnosci podczas realizacji
kontraktu, natomiast pozostali podawali, iz problemem byly zarbwno rozmowy
z potencjalnymi pracodawcami, sporzadzenie CV, jak rowniez znalezienie opieki dla
dziecka na czas uczestniczenia w kursie. (dowdd: akta kontroli str. 489-508)

W roku 2011 GOPS zrealizowat 40 kontraktow socjalnych typu A, czyli w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. W trakcie ich realizacji do szesciu
wprowadzono zmiany, przy czym jedna spowodowana byta zmiang sytuacii
dochodowej, trzy wynikaty z podjecia pracy i dwie zwigzane byty z utratg statusu
osoby bezrobotnej. Na 16 zawartych kontraktéw typu B, stuzacych wzmocnieniu
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej 0sob korzystajacych ze swiadczen pomocy
spotecznej, wprowadzono ogotem 30 zmian spowodowanych zmiang terminu
wsparcia oraz zmiang kosztow szkolenia i kosztow dojazdéw na szkolenia. Zaden
kontrakt nie zostat zerwany.

W roku 2012 zawarto 45 kontraktdw typu A, z czego zrealizowano 43 kontrakty.
Dwa kontrakty zostaly zerwane z powodu niewywigzywania sie beneficjenta
z postanowien uméw. W tym samym okresie zawarto 15 kontraktow typu B. Zmiany
wprowadzone zostaty w 7 przypadkach i wszystkie spowodowane byly
wprowadzeniem dodatkowego wsparcia. (dowdd: akta kontroli str. 509-510)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2.  Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. GOPS na biezaco prowadzit monitoring loséw 0sdb, ktore zakonczyty kontrakty
socjalne w ramach realizacji obowigzku wynikajacego z realizacji projektu
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wspotfinansowanego przez Unie Europejska ,Program aktywizacji spoteczno-
zawodowej bezrobotnych gm. Mastow”. Dla osdb, ktore zakonczylty kontrakty
zaktadano indywidualne ,Karty monitoringu zakonczonego kontraktu socjalnego”,
w ktorej odnotowywano date i rodzaj dziatania pracownika socjalnego (np. wywiad
Srodowiskowy, praca socjalna — rozmowa, wizyta w miejscu zamieszkania
beneficjenta), efekt jaki zostat odnotowany (np. nie korzysta ze Swiadczen Osrodka,
usamodzielnit sig, podjat zatrudnienie). | tak np. w przypadku T.M., ktéra zakonczyta
realizacje kontraktu 31 lipca 2012 r., pracownik socjalny odbyt dwie rozmowy
z podopieczng; 28 wrzesnia i 3 grudnia tego roku, w przypadku M.B. zakonczenie
kontraktu miato miejsce 23 wrzesnia 2011 r., a pracownik socjalny odbyt rozmowy
z beneficjentem 22 grudnia 2011 r., 9 lutego, 11 lipca, 18 grudnia 2012 r. i 14 lutego
2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 511-548)

2.2. W latach 2006-2012 kontrakty socjalne podpisaty ogbtem 352 osoby, z czego
350 os6b ukonczyto je pozytywnie. Z posiadanych przez GOPS danych wynika, ze
na dzien 1 lutego 2013 r. usamodzielnienie uzyskato 110 oséb, tzn. osoby te nie
figurujg w ewidencji PUP jako bezrobotni, ani nie korzystajg ze $wiadczehn pomocy
spotecznej. (dowdd: akta kontroli str. 549)

2.3. Z analizy losowo wybranych 40 kontraktow socjalnych zrealizowanych w 2011
i 2012 roku wynika, ze po zakonczeniu kontraktu usamodzielnito sie¢ 14 o0sob,
tzn. podjety prace i przestaly korzysta¢ ze Swiadczen opieki spotecznej, nie byty
rowniez zarejestrowane w PUP, jako bezrobotni. Pracownicy socjalni Osrodka
w sposob ciagly $ledzg dalsze losy oséb, ktore zakonczyly kontrakty socjalne.
Dziatania te polegajg na spotkaniach z nimi w O$rodku, rozmowach w miejscu ich
zamieszkania, jak réwniez na rozmowach telefonicznych.

W trakcie realizacji kontraktéw socjalnych GOPS wyptacit ich uczestnikom tacznie
38.627 zt (20.927 zt w 2011 r. i 17.700 zt w 2012 r.) tytutem zasitkéw okresowych
i celowych (na zakup odziezy oraz na zakup opatu na zime). (dowdd: akta kontroli
str. 361-488, 550, 551)

2.4. Dla os6b uczestniczacych w kontraktach socjalnych GOPS, w ramach projektu
systemowego ,Program aktywizacji spoteczno-zawodowe] bezrobotnych w gm.
Mastow” organizowat szkolenia umozliwiajgce zdobycie zawodu. Wybierajac rodzaj
szkolenia GOPS kierowat sie wynikami ankiet dotyczacych potrzeb szkoleniowych,
jakie wypetniaty osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz opierat
sie na publikacji PUP pn. ,Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w obszarze dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach”. (dowod: akta kontroli
str. 730-735)

W 2011 r. przeprowadzone zostato szkolenie ,Sprzedawca-fakturzysta z obstugg
kasy fiskalnej i podstaw komputera”, w ktérym uczestniczyto 15 osdb. Wybér
szkolenia podyktowany byt publikacjg PUP, w ktorej oba zawody przedstawione
zostaty jako deficytowe. Ponadto w swoich ankietach klienci bardzo czesto
wskazywali wiasnie na ten zawdd — 17 0séb na 22 ankiety, tj. 77%.

W 2012 r. przeprowadzone zostaty szkolenia: ,Technolog robdt wykonczeniowych”,
w  ktorym uczestniczyto osiem osob oraz ,Opiekun 0sdb  starszych
| niepetnosprawnych” — wzigto w nim udziat siedem osdéb. Podobnie jak w roku
poprzednim, przy wyborze rodzaju szkolenia zawodowego kierowano si¢ publikacjg
PUP, w ktorej oba zawody przedstawione zostaly jako deficytowe. Na podobne
zawody wskazywata rowniez analiza potrzeb klientow. Chcac bardziej przygotowac
klientow do podjecia pracy, pomimo ze zawodem deficytowym byt robotnik
gospodarczy, postanowiono rozszerzy¢ kompetencie o0s6b bioracych udziat
w szkoleniu o praktyczne umiejetno$ci zwigzane z pracami wykorficzeniowymi, ktore
réwniez moze podejmowac osoba w ramach zawodu ,Pracownik gospodarczy”.
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Ocena czastkowa

Jak wyjasnita kierownik GOPS ,Wszyscy beneficjenci projektu systemowego w roku
2011 i 2012 mieli zapewnione wsparcie doradcy zawodowego. Ponadfo
uczestniczyli w zajeciach treningu kompetencji i umiejetnosci psychospotecznych
w ramach kontraktow socjalnych, ktore przyczynity sie do nabycia umiejetnoSci
W Szukaniu pracy oraz kontaktach z potencjalnymi pracodawcami. [...] Potozenie
gminy Mastow w poblizu duzego miasta (Kielce) w znacznym stopniu ufatwia dostep
osobom bezrobotnym znalezienie odpowiednich ofert pracy. Mata aktywno$¢
zawodowa moze wynika¢ z braku umigjetnosci poszukiwania ofert pracy, braku
wiary we wiasne mozliwosci i checi podejmowania zmian®. (dowdd: akta kontroli
str. 552-553)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych

3.1. W planach finansowych GOPS na 2011 i na 2012 rok nie zostaty przewidziane
odrebne wydatki zwigzane z zawieraniem i realizacjq kontraktéw socjalnych.
Beneficjenci kontraktow socjalnych korzystali ze Swiadczen ogdlnie dostepnych,
takich jak zasitki okresowe i zasitki celowe.(dowod: akta kontroli str. 554-555)
Zrédtami finansowania kontraktéw socjalnych byly srodki UE/EFS, $rodki wiasne
gminy oraz $rodki budzetu panstwa. W 2011 r. na kwote 124.756 zt, jaka
wydatkowano na realizacje kontraktéw, na kontrakty typu A wydatkowano 46.555 zt
(6.950 zt — $rodki wtasne i 39.604 zt — Srodki budzetu panstwa), na kontrakty typu
B wydatkowano 78.201 zt (20.927 zt - Srodki wiasne, 154 zt — Srodki budzetu
panstwa i 57.120 zt — Srodki UE/EFS). W roku 2012 na realizacje kontraktow
socjalnych wydatkowano 119.339 zt, w tym na kontrakty typu A wydatkowano
51.454 zt (5.769 zt - Srodki wiasne, 45.684 zt — Srodki budzetu panstwa), na
kontrakty typu B wydatkowano 67.885 zt (17.700 zt — $rodki wtasne, 265 zt — Srodki
budzetu panstwa, 49.920 zt — Srodki UE/EFS). (dowod: akta kontroli str. 556)

Na realizacje zawartych kontraktow najwyzszg kwote wydatkowano na $wiadczenia
wyptacane beneficjentom — w roku 2011 dla 41 oséb wyptacono w formie réznego
rodzaju zasitkéw 67.482 zt i w roku 2012 dla 50 oséb wyptacono kwote 69.154 zt.
Koszt organizowanych kursow dla 15 oséb (w obu latach objetych kontrolg) wynosit
odpowiednio 39.165 zt i 40.230 zt, za$ koszt nauki sposobu poszukiwania pracy
(pisanie CV, komunikacja interpersonalna) wyniost odpowiednio 13.440 zt i 6.630 zt.
Koszt dojazdu beneficjentéw na szkolenie wyniost odpowiednio 4.515 zti 3.059 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 557)

3.2. Uczestnikom kontraktéw socjalnych Osrodek wyptacat, wynikajace z ustawy
0 pomocy spotecznej, zasitki okresowe oraz zasitki celowe (na zakup zywnosci oraz
na zakup opatu). Wysokos¢ wyptacanych zasitkow byta zalezna od kryterium
dochodowego rodziny i wynosita od 300 zt miesiecznie wyptacane przez kwartat, do
900 zt jako zasitek celowy na zakup opatu.

W 2011 i 2012 roku GOPS ztozyt w wymaganych terminach po cztery wnioski
0 pfatno$¢ w zwigzku z realizacjg projektu ,Program aktywizacji spoteczno-
zawodowej bezrobotnych w gm. Mastow” realizowanego w ramach POKL, ktore
zostaly zaakceptowane przez Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego POKL.
W 2011 r. wnioski o ptatno$C zostaly ztozone 11 kwietnia 2011 r., 7 lipca,
24 pazdziernika (poprawiony). W 2012 r. GOPS sktadat wnioski 12 kwietnia,
11 lipca, 11 pazdziernika i 8 stycznia 2013 .

W Bilansie realizacji projektu systemowego na rok 2011", w rozliczeniu
osiggnietych wskaznikow wykazano ogdtem 16 klientow instytucji pomocy
spotecznej objetych kontraktami socjalnymi typu B, natomiast w ,Bilansie...” za rok
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2012 liczba wykazanych klientow wyniosta 15. Jak wyjasnita kierownik GOPS,
w roku 2011 zawarto 15 kontraktow w ramach projektu systemowego ,Program
aktywizacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych w gm. Mastéw” i jeden kontrakt
socjalny w ramach ,Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego”. (dowdd:
akta kontroli str. 559-642, 643-729, 736)

3.3. Osoby realizujgce kontrakty socjalne w latach 2011-2012 objete byly pomocg
spoteczng na zasadach wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc
przyznawana byta po przeprowadzeniu lub uaktualnieniu wywiadu $rodowiskowego
w oparciu 0 indywidualng sytuacje zawodowg, ekonomiczng, zdrowotng i rodzinng
klienta. W badanym okresie, klienci realizujgcy kontrakty socjalne otrzymywali,
w zaleznosci od uprawnien, pomoc finansowa badz w postaci jednorazowych
zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup odziezy, jedzenia lub opatu, badz
w postaci zasitkow okresowych z powodu bezrobocia wyptacanych najczesciej przez
cztery miesigce. Wysoko$¢ przyznawanych zasitkow uzalezniona byta m.in. od
posiadanych dochodow oraz mozliwosci finansowych GOPS. (dowdd: akta kontroli
str. 361-488)

3.4. GOPS nie optacat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne o0sob realizujgcych
kontrakty, bowiem Zaden kontrakt nie byt realizowany na podstawie skierowania
z PUP.

3.5. Na podstawie wydatkowanych w 2011 i 2012 r. Srodkéw na realizacje
kontraktow socjalnych oraz liczby osob, ktore je ukonczyty mozna wyliczy¢ $redni
koszt kontraktu socjalnego. W 2011 r. $éredni koszt kontraktu socjalnego typu
A wynosit 1.135 zt na osobe, w 2012 r. — 1.050 zt na osobe, a usredniony za ww.
dwa lata — 1089 zt na osobe. Sredni koszt kontraktu socjalnego typu B w 2011 r.
wyniost 4.887 zt na osobe, w 2012 r. — 4.525 zt na osobe, a usredniony za dwa lata
—4.712 zt na osobe.

Sredni koszt poniesiony na jedna osobe, ktéra usamodzielnita sie po zakoficzeniu
kontraktu socjalnego w 2011 r. wynosit 13.861 zt, a w 2012 r. — 19.890 zt. (dowaod:
akta kontroli str. 142, 556)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Kielce, dnia maja 2013 r.

Dyrektor
Kontroler Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Roman Wilk w Kielcach
doradca prawny
Tadeusz Poddebniak
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