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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/154 - Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego.

Lata 2010 — 2013 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Grzegorz Walendzik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr
86612 z dnia 22 maja 2013 r.

2. Zbigniew Biegaj, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 84735
z dnia 29 marca 2013 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Straz Miejska w Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej: Straz), ul. Swigtokrzyska 22,
kod 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski (dalej: Ostrowiec Sw.).

Andrzej Kaniewski, Komendant Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw. (dowdd: akta
kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia' dziafalnosc¢ Strazy Miejskiej w Ostrowcu
Swietokrzyskim w zakresie funkcjonowania miejskiego monitoringu wizyjnego i jego
wptyw na poprawe bezpieczenstwa publicznego.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegoinosci:

zapewnienie catodobowej obstugi systemu monitoringu wizyjnego, m.in.
poprzez zapewnienie operatorom warunkéw pracy pozwalajacych na ciagty
obserwacje, utrzymywanie kamer w stanie umozliwiajacym jego prowadzenie;
utrzymywanie statego systemu tgcznosci pomiedzy operatorami systemu
monitoringu wizyjnego, a stanowiskami dowodzenia i kierowania Policji
i Strazy Miejskiej, co umozliwialo natychmiastowe reagowanie na
zaobserwowane zdarzenia;

dokonywanie analiz zdarzen wystepujacych w obszarach monitorowanych;
doprowadzenie do spadku przestepczo$ci w rejonach miasta objetych
monitoringiem wizyjnym;

realizowanie porozumienia o wspotpracy z Policjg w zakresie funkcjonowania
miejskiego monitoringu;

usuwanie obrazéw uzyskanych w wyniku monitoringu  wizyjnego,
niezawierajgcych dowoddw pozwalajacych na wszczecie postepowania
karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia po 20 dniach od daty
dokonania nagrania.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

Na ogoélng ocene kontrolowanej dziatalno$ci nie miata wptywu stwierdzona
nieprawidtowo$¢, polegajaca na przypadkach udostepniania pracownikom Policji dla
realizacji ich czynno$ci stuzbowych zapiséw obrazéw z funkcjonujgcego systemu
monitoringu wizyjnego przez jego operatorow, bez pisemnych wnioskéw ze strony
Policji2.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wplyw monitoringu wizyjnego miasta na ochrone porzadku
publicznego i bezpieczenstwa obywateli

1.1. W latach 2010 - 2012 Straz w wyniku prowadzenia obserwacji przy pomocy
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego zarejestrowata ogétem 2.273 zdarzenia.
W ramach prowadzonych obserwacji sklasyfikowano zdarzenia wedtug 11 rodzajow.
Najwiekszg grupe stanowity zdarzenia dotyczace spozywania alkoholu w miejscach
publicznych: w 2010 r. zaobserwowano 284 zdarzenia, w 2011 r. takich zdarzen
byto 342, a w 2012 r. zaobserwowano 382 zdarzenia.

Wedtug wielkosci obserwowanych zdarzen nalezy wymieni¢: zanieczyszczanie
terenu z tendencjg wzrostowg, od 35 zdarzen w 2010 r. do 75 w 2012 r. W latach
2010 - 2012 zaobserwowano ogotem 50 o0sob nietrzezwych, Odnotowano
40 przypadkéw dewastacji mienia publicznego. Zaobserwowano 13 kradziezy.
W ramach monitoringu wizyjnego odnotowano 88 zdarzen w ruchu drogowym,
wtym 21 osdb kierujacych pojazdy po spozyciu alkoholu. W$réd innych zdarzen
zaobserwowanych w ramach monitoringu wizyjnego, to: uszkodzenie znakéw
drogowych, brak oswietlenia ulicznego 79 zdarzen, wyprowadzanie psow bez opieki
44 zdarzenia. (dowod: akta kontroli str. 6)

1.2. Z2.273 zdarzeh zaobserwowanych przez operatorow miejskiego monitoringu
wizyjnego funkcjonujgcego na terenie miasta, 2041 przekazano do Strazy Miejskiej,
pozostate 232 przekazano do Powiatowej Komendy Policji w Ostrowcu Sw. (Policja).
Z prowadzonej ewidencji zgtoszen wynika, ze w okresie objetym kontrolg, w wyniku
funkcjonowania monitoringu wizyjnego Straz ujeta 27 sprawcdw przestepstw, w tym
21 sprawcow to nietrzezwi kierujacy uzytkownicy drég. Przerwano proceder
nielegalnego handlu ulicznego, interweniowano w sprawach dotyczacych braku
Swiatta na traktach pieszych w Parku Miejskim, picia alkoholu w miejscach
publicznych objetych monitoringiem wizyjnym. Kazde zdarzenie zaobserwowane w
ramach monitoringu wizyjnego i zgtoszone do Strazy Miejskiej jest odnotowywane w
Ksigzce interwencji operatoréw monitoringu. Dla kazdego zdarzenia zaktadana jest
karta czynno$ci, z ktdrych na koniec kazdego roku tworzony jest raport. System
ewidencji zdarzen funkcjonuje na bazie programu ,e-Mandat”. (dowod: akta kontroli
str. 7-36, 37-76)

1.3. W latach 2010 - 2012 nie wptywaty od mieszkancow wnioski 0 udostepnienie
zapisow nagran z kamer monitoringu wizyjnego miasta. (dowdd: akta kontroli str. 77)

1.4. Z rejestru wydanych zapisow obrazéw wynika, ze Policja, w okresie objetym
kontrola, otrzymata 103 zapisy obrazéw z kamer z miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego. Udostepnione zapisy przegladane byty przez uprawnionych
funkcjonariuszy Policji 409 razy. (dowdd: akta kontroli str. 78)

Kazdy fakt przekazania zgranych obrazéw zdarzen, dokumentowany jest przez
operatoréw systemu monitoringu wizyjnego w ww. rejestrze. Poza Policja, inne

2 Najwyzsza Izba Kontroli dokonujgc oceny brata pod uwage liczbe punktéw ustalonych dla
poszczegolnych ocen czastkowych oraz wskazniki istotnosci kontrolowanej dziatalno$ci
w poszczegblnych obszarach i podobszarach.



Ustalone
nieprawidtowosci

stuzby nie zwracaty sie z wnioskami o udostepnienie zapiséw z kamer miejskiego
monitoringu wizyjnego. (dowod: akta kontroli str. 79-103).

Ustalono, ze na 103 wydane zapisy obrazow z kamer miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego, operatorzy posiadali tylko siedem wnioskow skierowanych
z Komendy Powiatowej Policji w Ostrowcu Sw. (KPP) do Komendanta Strazy
Miejskiej o udostepnienie nagran obrazéw z monitoringu wizyjnego, w tym dwa
wnioski z 2010 r., jeden z 2011 r. i cztery z 2012 r. (dowdd: akta kontroli str. 104-
110).

Z informacji uzyskanej z Komendy Powiatowej Policji w Ostrowcu Sw. wynika, ze
przez utrzymywanie statego systemu tgcznosci pomiedzy operatorami systemu
monitoringu wizyjnego, a stanowiskami dowodzenia i kierowania Policji i Strazy
mozliwe jest natychmiastowe reagowanie na zaobserwowane zdarzenia
i skoordynowanie pracy obu stuzb, ktdre dzieki wspdlnym mieszanym patrolom
mogq skutecznie interweniowa¢ nawet w sytuacjach, ktére wykraczajgq poza
ustawowe uprawnienia Strazy. Z analizy wptywu monitoringu wizyjnego na poprawe
bezpieczenstwa w rejonie Parku Miejskiego oraz bezposrednim sasiedztwie gdzie w
2011 r. zamontowano 44 kamery wynika, ze przed montazem ww. kamer
zarejestrowano w okresie dwoch lat (2009 — 2010) 525 zdarzen naruszajgcych
bezpieczenstwo publiczne. Wedtug Policji lokalizacja kamer, z ktorych najwieksze
zageszczenie znajduje sie w Parku Miejskim (zlokalizowano ich 44) jest
nieadekwatna do zagrozen przestepczo$cia. (dowdd: akta kontroli str. 111-114).

1.5. Straz nie zdefiniowata celéw szczegbtowych pozwalajgcych na ocene
skuteczno$ci funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego. Podstawg
jego oceny jest wykonywanie zadan z zakresu ochrony porzadku publicznego, jako
zadanie ogolne. Monitoring wizyjny wykorzystywany jest jako narzedzie
zwiekszajgce szanse na wykrycie przestepstw i wykroczen juz w momencie ich
popetnienia. Brak anonimowo$ci i mozliwo$¢ identyfikacji sprawcdéw czynow
zabronionych powoduje, ze w rejonach gdzie znajdujg sie punkty kamer spada
sukcesywnie iloS¢ podejmowanych interwencji. Z przeprowadzonej analizy
funkcjonowania 10 kamer zamontowanych na skrzyzowaniach i jednym rondzie
w okresie objetym kontrolg wynika, ze nastepuje systematyczny spadek ilosci
zgtoszen przekazywanych przez operatoréw monitoringu wizyjnego. Z ogéinej liczby
zgtoszonych 456 zdarzen w 2010 r. na ww. 10 skrzyzowaniach, w 2011 r. nastapit
wzrost zgtoszonych zdarzen o 10%, tj. o 49 zdarzen. Natomiast w 2012 r.
odnotowano spadek zarejestrowanych zdarzen o 24,9%, tj. 126 zdarzen. (dowdd:
akta kontroli str. 115)

Dla pozostatych obszaréw objetych miejskim monitoringiem wizyjnym, tj. parku
miejskiego i muszli koncertowej nie dokonywano szczegbtowych analiz
poréwnawczych, za okres objety kontrolg, poniewaz faktycznie funkcjonuje on od
2011 r. Analizowane przez Straz dane wskazujg, ze nowe punkty kamerowe
generujg wzrost ilosci podejmowanych interwencji i tak w 2011 r. ilos¢ zgtoszen
przekazanych przez operatordw wyniosta ogotem 222 zgtoszenia, to w 2012 r.
odnotowano takich zgtoszen 400. Natomiast tam gdzie kamery rejestrujq obrazy od
kilku lat np. Rynek, tj. od 2008 r. obserwowany jest spadek ilosci podejmowanych
interwencji. W 2010 r. odnotowano 653 interwencje, a w 2012 r. takich interwencji
byto 182. (dowdd: akta kontroli str. 116-117)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na udostepnianiu funkcjonariuszom Policj,
w ramach ich czynnosci stuzbowych, danych osobowych w postaci zapisu obrazéw
z kamer miejskiego systemu monitoringu wizyjnego przez operatorow Centrum, bez
pisemnego wniosku kierowanego do Komendanta Strazy Miejskiej o udostepnienie
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danych. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg KPP przekazata tylko siedem
pisemnych wnioskéw o udostepnienie zapisbw obrazu zdarzer z monitoringu
wizyjnego. Natomiast udostepniono 103 zapisy obrazéw zarejestrowanych przez
operatorow monitoringu wizyjnego. Zgodnie z Instrukcjg zarzadzania systemem
informatycznym Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw., stanowiaca zatacznik nr 2 do
zarzadzenia Komendanta Strazy Miejskiej nr 28/2011 z 7 grudnia 2011 r. Podmiot,
ktory chce pozyskac dane osobowe, ktdre sg w posiadaniu Strazy Miejskiej zwraca
sie z pisemnym wnioskiem do Komendanta Strazy Miejskiej o udostepnienie
danych. Za prawidtowo$¢ udostepniania danych odpowiada osoba udostepniajgca
te dane. (dowod: akta kontroli str. 152-170).

Komendant Strazy Miejskiej, Andrzej Kaniewski wyjaénit: ,Realizowana, w latach
ubieglych, zasada przekazywania pracownikom Policji zapisow obrazéw
zZ funkcjonujgcego systemu monitoringu wizyjnego bez pisemnych wnioskow, miafa
na celu uproszczenie wymiany informacji i szybkie pozyskiwanie materiatow
dowodowych do prowadzonych postepowan..... Od kilku miesiecy, po jednej z narad
z Komendantem Powiatowym Policji, ustalono jednak, ze Policjanci kazdorazowo
bedgq zwracac sie pisemnie o wydanie potrzebnych im zapiséw obrazow, aby tym
samym wiasciwie wypetnic, przyjete procedury postepowan. (dowdd: akta kontroli
str. 438-442)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego
2.1.Organizacja miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

2.1.1. Miejski system monitoringu wizyjnego funkcjonuje w Ostrowcu Sw. w oparciu
o 70 punktéw kamerowych, zlokalizowanych na terenie miasta. Kamery obrotowe
zostaly zainstalowane na najbardziej ruchliwych skrzyzowaniach i jednym rondzie,
w $cistym centrum miasta w Srodmiesciu, w tym w Rynku i ulicach przylegtych.
Najwiekszg liczbe kamer w liczbie 44 zamontowano w Parku Miejskim oraz wokét
amfiteatru. Rowniez w budynku Urzedu Miasta znajduje sie pomieszczenie
wyposazone w monitor stuzacy do podgladu doraznego przez dyzurujgcego
inspektora Strazy Miejskiej obrazéw z kamer zlokalizowanych w budynku oraz
Rynku i ulic przylegtych. (dowdd: akta kontroli str. 195).

Andrzej Kaniewski, Komendant Strazy wyjasnit, ze ,Pomieszczenie w budynku
Urzedu Miasta w Ostrowcu Sw. jest udostepnione pracownikom Strazy Miejskiej do
wykonywania zadan stuzby dyzurnej jednostki, ochrony budynku oraz wypetniania
zadan statego dyzuru prezydenta miasta. Zainstalowany monitor stuzy dyzurnym do
podglad obrazu wybranych miejsc budynku urzedu miasta jego okolic i spetnia
funkcje ochronng .Cato$¢ obrazow z tego systemu przekazywana jest do centrum
monitoringu zlokalizowanym na terenie komendy Powiatowej Policji w Ostrowcu Sw.
Rozwigzanie takie funkcjonuje od stycznia 2009, a wiec od chwili utworzenia
stanowiska operatora monitoringu wizyjnego”. (dowod: akta kontroli str. 438-443).

Centrum  monitoringu  wizyjnego  (Centrum)  zarzadzajagce  wszystkimi
70 kamerami zlokalizowane jest w KPP w Ostrowcu Sw. Centrum wyposazone jest
w 10 monitoréw telewizyjnych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych. (dowdd: akta kontroli str. 196-197).

Prezydent Miasta Ostrowca zarzadzeniami z dnia 6 maja 2009 r., 2 lutego 2011 r.
i 11 wrzesnia 2011 r. przekazat na rzecz Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw., do celow
realizacji zadan ustawowych, do nieodptatnego korzystania Srodki trwate jako
monitoring wizyjny w Rynku w Ostrowcu Sw., centrum obserwacji wizyjnej oraz 10
punktdw kamerowych na wybranych skrzyzowaniach miasta Ostrowca Sw. oraz
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monitoring wizyjny Parku Miejskiego i muszli koncertowej z 44 kompletami kamer.
(dowdd: akta kontroli str. 198-209).

2.1.2. Na jednego operatora obstugujacego, w Centrum, system monitoringu
wizyjnego przypada 70 kamer i 10 monitorow. Nie prowadzono analiz
pozwalajacych dopasowa¢ mozliwos¢ nadzorowania danych obszardw przez
operatora. (dowdd: akta kontroli str. 210).

Andrzej Kaniewski, Komendant Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw. wyjasnit, Straz
miejska nie prowadzita szczegbtowych analiz w tym zakresie. Oceniajac kilkuletnie
funkcjonowanie sytemu monitoringu wizyjnego stwierdzi¢ nalezy, Zze jako$¢
i sprawno$¢ wykonywanej obserwacji w gtownej mierze zalezy od kreatywnoSci,
Spostrzegawczosci, inicjatywie, a przede wszystkim znajomoSci miasta i obszarow
objetych zasiegiem kamer w zakresie miejsc i mozliwego czasu powstania zdarzen
naruszajgcych porzadek. Takie predyspozycje i takie umiejetnosci posiadajg
Straznicy obstugujgcy system monitoringu, a wynikajg one w gtownej mierze
z wieloletniego doswiadczenia w pracy w strazy. (dowdd: akta kontroli str. 438-443).

2.1.3. Stata obsada obstugi monitoringu wizyjnego wynosi piec etatéw, co zapewnia
catodobowa, nieprzerwang ciggtos¢ prowadzonej obserwacji. (dowod: akta kontroli
str. 210).

Andrzej Kaniewski, Komendant Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw. wyjasnit: na
Stanowiska zwigzane z obstuga monitoringu wizyjnego kieruje Ssie 0soby
doswiadczone, samodzielne i niewymagajgce statego nadzoru i kontroli. Pracownicy
strazy sq okresowo oceniani, wedfug przyjetych kryteriow. Osoby obstugujgce
monitoring  ofrzymywaty zawsze pozytywne oceny. Komendant wyjasnit, ze
pracownicy obstugujagce monitoring, to osoby, ktére posiadajg umiejetnosci
postugiwania sie Sprzetem komputerowym oraz programami zarzadzajgcymi
systemem monitoringu. Jednak najwazniejszymi cechami sq umiejetno$ci nabyte
podczas wieloletniej pracy w strazy miejskie, w tym doSwiadczenie
i rozpoznawalno$¢ zdarzen naruszajgcych porzadek publiczny oraz przewidywanie
i ocenianie zachowan, postaw, gestow i ruchdw 0sob, w przestrzeniach publicznych,
dla wiasciwego zdiagnozowania potencjalnych zagrozen. (dowdd: akta kontroli
str. 438-443)

2.1.4. Osobom obstugujacym miejski system monitoringu wizyjnego, w czasie pracy
na stanowisku operatora, nie powierzano innych zadan. (dowdd: akta kontroli
str. 211-236)

2.1.5. Straznicy obstugujacy monitoring wizyjny byli szkoleni przez przedstawicieli
firm instalujgcych systemy monitoringu. Szkolenia dotyczyty zasad postugiwania sie
oprogramowaniem zarzadzajacym pracg kamer, ich sterowaniem, mozliwosciami
wykorzystania optyki, ponadto obejmowaty réwniez zagadnienia zwigzane
z postugiwaniem sie innymi urzadzeniami wchodzacymi w sktad systemu np.
drukarki, manipulatorem do sterowania kamerami. (dowod: akta kontroli str. 237-
252)

W Strazy Miejskiej utworzono stanowisko informatyka, do obowigzkow, ktdrego
nalezy rozwigzywanie probleméw dotyczacych oprogramowania i funkcjonowania
urzadzen monitoringu wizyjnego. Zaden z operatorow urzadzen wizyjnych nie
posiada ukoniczonego kursu z zakresu obstugi komputera oraz programéw
informatycznych. (dowdd: akta kontroli str. 253)

W Strazy Miejskiej nie prowadzono zadnych szkolen doskonalgcych, wsrod
operatorow monitoringu wizyjnego w okresie objetym kontrolg, w zakresie



rozpoznawania zdarzen podlegajacych interwencji Policji i Strazy Miejskiej. (dowod:
akta kontroli str. 211-236)

Andrzej Kaniewski, Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit: brak szkolen
doskonalgcych w zakresie rozpoznawania zdarzen podlegajgcych interwencji strazy
lub policji, wynikat z faktu, iz operatorzy to pracownicy strazy z dfugoletnim
doswiadczeniem, pracujgcy wczesniej w stuzbie patrolowej, we wspolnych patrolach
z Policjg, znajgcych doskonale zachowania oraz zdarzenia majgce charakter
czynow  zabronionych.  Najbardziej ~wymownym  przyktadem  umiejetnoSci
i kreatywnoS$ci operatorow sg liczne przypadki ujawnionych czynow zabronionych.
(dowdd: akta kontroli str. 438-443)

2.1.6. Operatorzy obstugujacy Centrum posiadajg prawidtowe warunki do
prowadzenia dtugotrwatej obserwacji monitorow. Pomieszczenia Centrum
Zlokalizowane sg na terenie Komendy Powiatowej Policji w Ostrowcu Sw. Dwa
pomieszczenia urzadzono pod potrzeby monitoringu wizyjnego, zaopatrzono
w centralne ogrzewanie, klimatyzacje, lampy o$wietleniowe oraz wertykale w
oknach umozliwiajace regulacje natezenia $wiatta w pomieszczeniach Centrum
wyposazone jest w pomieszczenie socjalne, z ktérego korzystajg pracownicy
obstugujacy monitoring wizyjny miasta. (dowdd: akta kontroli str. 196-197).

2.1.7. System taczno$ci Strazy Miejskiej oparty jest na wiasnej sieci radiowej.
Dodatkowo wykorzystywana jest tacznoS¢ telefoniczna stacjonarna, sie¢
komérkowa. Bezposrednie facza wewnetrzne dotyczg kontaktdw z Policja, Strazg
Pozarng, Prokuraturg. Calym systemem tgczno$ci zarzadza inspektor dyzurny
Strazy Miejskiej. Stanowisko monitoringu wizyjnego dysponuje Srodkami tacznosci
radiowej, pracujgcym w sieci Strazy Miejskiej oraz numerem wewnetrznym Policji
stuzacym do bezposredniej facznosci zardwno z dyzurnym Policji, jak i Strazy
Miejskiej. Ponadto Centrum zlokalizowane jest obok dyzurki oficera dyzurnego KPP,
z ktorym jest bezposredni kontakt werbalny. System zapewnia dobrg wymiane
potrzebnych informacji oraz szybkiego reagowania na zaobserwowane zdarzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 196-197).

2.1.8. W Strazy Miejskiej nie opracowano odrebnych procedur, wedtug ktorych
powinni dziata¢ operatorzy monitoringu wizyjnego. Wprowadzono natomiast
instrukcje stanowiskowa, w ktdrej okreslono sposdb postepowania operatoréw przy
obserwacji miejsc objetych zasiegiem kamer monitoringu wizyjnego oraz sposéb
identyfikacji i kwalifikacji zdarzen i przekazywania dyzurnemu Strazy Miejskiej lub
Policji. (dowdd: akta kontroli str.254-255).

Kazdy z operatorbw monitoringu wizyjnego obowigzany jest do sktadania
meldunkéw zapisywanych w Ksigzce wydarzen Centrum Monitoringu wizyjnego.
(dowod: akta kontroli str.256-265).

Réwniez w zakresach obowigzkow operatorow monitoringu wizyjnego okreslono
sposéb  postepowania operatorow w przypadkach zaobserwowania 0s6b
zachowujgcych sie w sposob budzacy uzasadnione podejrzenia, ze mogq
spowodowac zagrozenie dla innych osob lub mienia, jak rowniez rejestracji zdarzen
i powiadamiania Policji lub Strazy Miejskiej. (dowdd: akta kontroli str. 211-236).

2.1.9. Straz Miejska na podstawie miesiecznych grafikow zapewnia catodobowa,
nieprzerwang obstuge monitoringu wizyjnego. Dyzury odbywajg sie w systemie
trzyzmianowym, przez wszystkie dni tygodnia. (dowod: akta kontroli str. 266-269).

2.1.10. Straz Miejska nie posiadata specjalnych uregulowan dotyczacych

motywacyjnego systemu wynagradzania pracownikéw obstugujacych monitoring
wizyjny. System wynagradzania pracownikdéw Strazy Miejskiej odbywa sie na



postawie zarzadzenia Komendanta z 5 maja 2011 r. w sprawie Regulaminu
wynagradzania pracownikow Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw., w ktory okreslono
réwniez zasady premiowania i dodatkowego nagradzania pracownikow, ktére dla
operatorow systemu monitoringu wizyjnego nie uzalezniono od liczby wykrytych
zdarzen, szybkosci wykrycia i raportowania, itp.) W okresie objetym kontrolg
operatorzy otrzymywali premie i nagrody w ogdlnej wysokosci 31.080 zt. Wysoko$¢
przyznanych premii i nagrod ulega z roku na rok zmniejszeniu. (dowod: akta kontroli
str. 270-276).

21.11. Centrum Monitoringu Wizyjnego oraz kamery utrzymywane sg
w prawidtowym stanie technicznym. Kamery czyszczone sg Srednio, co kwartat lub
na wniosek operatora zabieg taki wykonywany jest czesciej. Systemy monitoringu,
to system analogowy — monitoring Rynku, serwisowany jest przez firme miejscowg,
oraz pracownikéw Strazy Miejskiej. Drugi system BOSCH — monitoring miasta,
w trakcie gwarancji usterki usuwane byly przez zewnetrzny serwis, obecnie awarie
usuwane sg przez pracownikow Strazy Miejskiej. W latach 2010 — 2011 naprawy
oraz przeglady techniczne kamer wizyjnych dokonywane byly przez firme PPUH
JMITECH” w Ostrowcu Sw., ktéra sprawowata nadzér i utrzymywata w petnej
sprawno$ci technicznej urzadzenia monitoringu wizyjnego oraz dokonywata
okresowego mycia obuddw i kloszy kamer stacjonarnych i obrotowych. Trzeci
system SeeTee monitoring Parku Miejskiego, jest na gwarancji i serwisowany jest
przez firme zewnetrzng Anna Bud z Kielc. W Strazy Miejskiej nie prowadzono kart
aktywnos$ci kamer na stanowiska wideo-monitoringu. (dowdd: akta kontroli str. 277-
294).

2.2.Biezaca analiza skuteczno$ci systemu monitoringu wizyjnego miasta

2.2.1. Straz Miejska prowadzi biezacq analize skuteczno$ci systemu monitoringu
wizyjnego miasta. Uznano, ze o skutecznosci systemu monitoringu wizyjnego
decydujq trzy najwazniejsze czynniki: odpowiednia lokalizacja punktu kamerowego,
operator, ktory zaobserwujg niepozadane zdarzenia oraz szybka reakcja stuzb
odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku. Z analizy wszystkich miejsc kamerowych
wynika, ze najlepsze efekty obserwacyjne dajg kamery obrotowe, ktére maja
mozliwo$¢ zblizania i oddalania obrazu. Ws$réd 27 obrotowych kamer,
10 zlokalizowanych jest na skrzyzowaniach, gtéwnych ulicach miasta i jednym
rondzie. Zanotowano znaczny wzrost podejmowanych interwenciji i efektow pracy
patroli Strazy Miejskiej w miejscach gdzie wcze$niej nie byto Zzadnych kamer.
A obecnie s zamontowane, nastepuje znaczny wzrost aktywnos$ci. W Parku
Miejskim przed zamontowaniem kamer w 2009 r. liczba interwencji wynosita
77, a po ich zamontowaniu ilo$¢ interwencji na terenie Parku Miejskiego wyniosta
277, aw 2012 r. interwencji tych byto 499. Z analizy funkcjonowania monitoringu
wizyjnego wynika takze, ze w miejscach, w ktorych system kamer rejestruje obraz
od kilku lat np. Rynek od poczatku istnienia monitoringu, tj. od 2009 r. obserwowany
jest rokrocznie spadek ujawnionych wykroczehn i podejmowanych interwencji.
(dowaod: akta kontroli str. 115, 116-117, 295).

2.2.2. Straz Miejska na podstawie dokonywanych analiz zdarzer wystepujacych
w obrebie funkcjonowania kamer monitoringu wizyjnego, nie podejmowata zadnych
dziatan naprawczych, uznajac, ze przyjety system monitoringu wizyjnego dziata
prawidtowo w zakresie ochrony porzadku publicznego, podejmowania
natychmiastowych dziatai przez patrole Strazy Miejskiej i Policji na zaobserwowane
zdarzenia mogace stanowi¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia 0séb oraz mienia
znajdujacego sie w obszarze objetym dozorem kamer. (dowdd: akta kontroli str. 38-
76)
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2.2.3. W okresie objetym kontrolg mieszkancy nie zgtaszali Zadnych skarg
dotyczacych funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego. (dowdd:
akta kontroli str. 77)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci:

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2.3.Wspotpraca Strazy Miejskiej z formacjami odpowiedzialnymi za ochrone
porzadku publicznego

2.3.1. Straz Miejska, w okresie objetym kontrola, nie zawierata porozumienia
z Komendantem Powiatowym Policji w Ostrowcu Sw. w sprawie okreslenia zasad
wspotpracy tych dwdch jednostek. Natomiast w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowiazkéw w dniu 14 kwietnia 2000 r. Prezydent Miasta Ostrowca Sw. zawart
porozumienie z KPP w Ostrowcu Sw. w sprawie zasad i trybu wspétpracy Strazy
Miejskiej i Policji. Wspdipraca Strazy Miejskiej polega na: utrzymaniu statych
kontaktow stuzbowych pomiedzy Komendantem Strazy Miejskiej i Komendantem
KPP lub ich przedstawicieli, realizowanych w ramach zespotu ds. koordynacji stuzb
zewnetrznych, utrzymywania statych kontaktow pomiedzy stanowiskami kierowania,
inspektoréw dyzurnych Strazy Miejskiej i oficeréw dyzurnych Policji, wspdlnych
codziennych patrolach z wykorzystaniem radiowozéw obu formacji, wspdlnym
prowadzeniu dziatan porzadkowych w celu zapewnienia spokoju i porzadku
w miejscach zgromadzen, wspdlne zabezpieczanie imprez artystycznych,
rozrywkowych i sportowych, oraz wymianie informacji w zakresie obserwowania
i rejestrowania przy uzyciu $rodkow technicznych obrazu  zdarzen
w miejscu publicznym. (dowdd: akta kontroli str. 296-299)

W zakresie obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkéw technicznych obrazu
zdarzen w miejscach publicznych wspotpraca realizowana jest na podstawie
porozumienia zawartego 10 marca 2009 r. pomiedzy Gming Ostrowiec Sw.
i Swietokrzyskim Komendantem Wojewddzkiej Policji w Kielcach. Zgodnie
z porozumieniem Policja zobowigzata sie do udostepnienia w budynku KPP dwdch
pomieszczen dla funkcjonowania Centrum Monitoringu Wizyjnego, sprawowania
merytorycznego nadzoru nad dyzurnymi operatorami systemu, zapewnienia przed
dostepem do urzadzen zainstalowanych w Centrum Monitoringu osobom
nieuprawnionym. Prezydent Miasta zobowigzat sie do utrzymania systemu
w sprawno$ci technicznej i gotowos$ci do eksploatacji, ponoszenia kosztoéw
eksploatacji systemu oraz zapewnienia catodobowej obstugi systemu przez
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, jak rowniez rozbudowy systemu. Ponadto Gmina
zobowigzata sie do udostepniania zapisbw Systemu organom wymiaru
sprawiedliwo$ci i innym organom bezpieczenstwa panstwa, w tym mozliwosci ich
kopiowania na nosnikach dostarczonych przez funkcjonariuszy Policji, umozliwienia
w uzasadnionych przypadkach dostepu do urzadzehn Systemu biegtym, w celu
weryfikacji autentycznosci zapisu stanowigcego dowod w karnych postepowaniach
przygotowawczych i w sprawach o wykroczenia. Ustalono, ze sporzadzana bedzie
dokumentacja w postaci notatek stuzbowych z ogladu zapisanych danych, w sytuacji
ich przydatnosci w procesie ustalania sprawcow przestepstw i wykroczen na
wyrazng prosbe funkcjonariuszy Policji realizujacych czynnoéci stuzbowe. (dowdd:
akta kontroli str. 300-302)

Sprawy zawarte w ww. porozumieniu dotyczace udostepniania zapiséw
z monitoringu organom wymiaru sprawiedliwo$ci i innym organom, dostepu do
urzadzen zostaty uregulowane zarzadzeniem Komendanta Strazy Miejskie]
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nr 28/2011 z dnia 7.12.2011 r. w sprawie ochrony danych osobowych w Strazy
Miejskiej w Ostrowcu Sw., w tym: polityce bezpieczenstwa Strazy Miejskiej
w Ostrowcu Sw., Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym Strazy Miejskiej,
Instrukcji  postepowania w sytuacji naruszania ochrony danych osobowych,
Instrukcja postepowania z systemami monitoringdw wizyjnych miejsc publicznych.
(dowdod: akta kontroli str. 118-194)

2.3.2. Wspotpraca Strazy Miejskiej z Policja w zakresie realizacji zawartych
porozumien, jest realizowana poprzez wykorzystywanie systemu monitoringu
wizyjnego dla natychmiastowego reagowania w przypadku wystepowania zagrozen.
Zgodnie z zawartym porozumieniem zarejestrowany obraz zdarzen, ktory
archiwizowany jest w macierzy dyskowej, udostepniany jest dla Policji na podstawie
uprzednio ztozonego wniosku. Rowniez Policja moze przeglada¢ i kopiowac
zdarzenia dla potrzeb prowadzonego $ledztwa lub postepowania w sprawach
0 wykroczenie. Zgodnie z przyjetymi procedurami udostepnianie zgranych obrazéw
zdarzen, dokumentowany jest przez operatora systemu monitoringu wizyjnego
w rejestrze wydanych zapiséw obrazéw. Réwniez w ksigzce interwencji zapisywane
sq informacje zwigzane z ujawnieniem zaobserwowanych przy uzyciu kamer
czynow zabronionych oraz innych zdarzen naruszajacych fad i porzadek publiczny,
jak réwniez, komu zostata przekazana informacja do realizacji, sposéb zatatwienia
interwencji i czas jej zakonczenia. (dowod: akta kontroli str. 78, 79-103)

2.3.3. Z wyjasnienia Komendanta Strazy Miejskiej Andrzeja Kaniewskiego wynika,
ze nie wystepowano o zmiane dotychczasowych porozumien zawartych z Policja,
regulujgcych zasady wspotpracy w celu zapewnienia skuteczno$ci i wydajnosci
systemu monitoringu wizyjnego w mie$cie. Wprowadzone dotychczasowe zasady
wspotpracy i sposoby korzystania z systemu monitoringu wizyjnego nie stwarzaty
problemow i nieporozumien. Kierownictwo ostrowieckiej Policji nie wnosito rowniez
uwag, we wspdlnie skladanej corocznie do Swietokrzyskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Kielcach, informacji o wspotpracy ze Strazg Miejska.
(dowdd: akta kontroli str. 438-443)

2.3.4. Zawiadamianie Policji oraz innych stuzb odbywa si¢ na zasadzie
przekazywania przez operatora monitoringu  wizyjnego informacji przez
bezposrednig sieC radiowg lub telefoniczng do dyzurnego Strazy Miejskiej, ktory
kieruje we wskazane miejsce patrol strazy, lub powiadamia odpowiednig stuzbe.
Wykorzystywana jest rowniez taczno$¢ bezposrednia z dyzurnym Policji, poniewaz
Centrum monitoringu znajduje sie¢ w budynku Policji. (dowdd: akta kontroli str. 196-
197)

2.3.5. W okresie objetym kontrolg operatorzy miejskiego monitoringu wizyjnego
zgtosili 2.273 réznych zdarzeh stanowigcych naruszenia prawne i porzadkowe,
noszacych znamiona wykroczen. O wszystkich zdarzeniach informowany byt oficer
dyzurny Strazy Miejskiej. W 2.041 przypadkach realizacjg zgtoszonych interwencii
zajeta sie Straz Miejska, a w pozostatych 232 sprawy przekazano do interwencji
Policji. (dowod: akta kontroli str. 6)

2.3.6. Z prowadzonej ksigzki interwencji wynika, ze kazdorazowo okre$lane jest
miejsce, czas, opis zdarzenia, komu zostato przekazane do realizacji oraz sposob
zatatwienia interwencji i czas jej zakonczenia. Kazda interwencja patrolu Strazy
Miejskiej odnotowywana jest réwniez w tzw. zbiorczych kartach aktywnoSci
z podaniem numeru stuzbowego patrolu oraz informacji o sposobie i czasie
zakonczenia interwencji. Na podstawie zbiorczych raportéw interwencji zgtoszonych
przez operatorbw Centrum monitoringu wizyjnego prowadzona jest analiza
zaistniatych zdarzen oraz podejmowanych dziatan przez patrole Strazy Miejskiej
i Policji.(dowod: akta kontroli str. 7-37)



Losowo wybrane 30 zaobserwowane zdarzenia, otrzymywane od operatora
monitoringu wizyjnego, funkcjonariusze Policji wykorzystali w nastepujacy sposob:
mandatami ukarano szes$¢ oséb, sporzadzono materiaty dla postepowania z art. 178
§ 1 Kodeksu Karnego dotyczacego osob nietrzezwych w 14 przypadkach, Podjeto
czynno$ci w trzech zgtoszonych zdarzeniach, skierowano wniosek do Sadu
rejonowego o ukaranie trzech osob. W pieciu przypadkach interwencja nie
potwierdzity zgtoszonego zdarzenia. Ustalono, ze zgtoszone zdarzenia dotyczyty
spozywania alkoholu w godzinach nocnych 22.50 — 1.53. (dowdd: akta kontroli
str. 433-437)

2.3.7. Z wyjasnienia Kierownika Referatu Dziatan Prewencyjnych Strazy Miejskiej
wynika, ze dziatania podejmowane przez Straz Miejskq uzaleznione sg od ilosci
otrzymywanych zdarzen od operatora monitoringu wizyjnego. Przy znacznej iloSci
powtarzajacych sie zdarzen w jednym miejscu tworzona jest mapa zagrozen,
w ktorej zaznaczane s miejsca powtarzajacych sie zdarzen i w te rejony
dysponowane sg patrole Strazy Miejskiej. Rowniez w przypadku wystepowania
nadmiaru zdarzen odbieranych przez spoteczenstwo, jako ucigzliwe dla
mieszkancdw miasta, ujawniane sg one w ksigzce zadan do statej kontroli. (dowdd:
akta kontroli str. 416-432)

2.3.8. W Strazy Miejskiej nie wyodrebniono oddzielnego patrolu, ktory zajmowatby
sie wylacznie zatatwianiem interwencji zgtaszanych z monitoringu wizyjnego.
O pracy patroli w terenie decyduje inspektor dyzurny, ktory zna ich rozmieszczenie
| postawione zadania. W przypadku zgtoszenia przez operatora on dyzurny
decyduje o kolejnosci interwencji. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki, zgodnie
z porozumieniem, o zdarzeniu informowany jest oficer dyzurny Policji, ktéry
uruchamia dodatkowy patrol. Kierownik Referatu Dziatan Prewencyjnych, Marek
Pastuszka wyjasnit, ze iloS¢C zgtaszanych przez operatora monitoringu wizyjnego
zaréwno, przestepstw jak i drobnych wykroczen nie jest tak duza, aby w Strazy
Miejskiej wyodrebnia¢ sekcje reagowania na informacje od operatora monitoringu
wizyjnego. Kazde zdarzenie o znaczeniu zagrozenia publicznego przekazywane jest
do dyzurnego Strazy Miejskiej, ktory zna na biezaco rozmieszczenie stuzb
patrolowych i on jest zobowigzany do wystania patrolu najblizej znajdujacego sie
zgtoszonego zdarzenia. (dowdd: akta kontroli str. 426-432)

2.3.9. Zgodnie z zawartym porozumieniem z Komendantem Wojewddzkim Policji
z 10 marca 2009 r. Policja sprawuje merytoryczny nadzor nad operatorami systemu
monitoringu wizyjnego, ktérego Centrum funkcjonuje w pomieszczeniach Komendy
Powiatowej policji w Ostrowcu Sw. (dowdd: akta kontroli str. 300-302)

2.3.10. W okresie objetym kontrolg nie prowadzono wspdinych szkolen oraz
¢wiczen operatoréw miejskiego systemu monitoringu wizyjnego straznikéw miejskich
I Policji w zakresie obstugi systemu monitoringu wizyjnego, jak rowniez nie
prowadzono wymiany informacji w zakresie technicznej obstugi kamer, ich
rozmieszczenia, jak rowniez prowadzenia przy ich pomocy rejestracji zdarzen
w miejscach publicznych.

Komendant Strazy Miejskiej, Andrzej Kaniewski wyjasnit, ze brak szkoler wspdlnych
z Policjg wynikat z faktu, ze za catoksztalt spraw zwigzanych z obserwacjg i
techniczng obstugg kamer, rejestracjiq zdarzen zajmujg sie straznicy. Policja
zainteresowana byta wytgcznie korzystaniem z zapiséw obrazéw zarejestrowanych
w urzadzeniach monitoringu. (dowdd: akta kontroli str. 438-443)

2.3.11. W latach 2010 - 2012 Straz Miejska nie zgtaszata Policji probleméw
zwigzanych z prawidtowg reakcjg na zdarzenia stwierdzone podczas prowadzenia
monitoringu.
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2.3.12. Kontakty z Policjg utrzymuje osobiscie Komendant Strazy Miejskie;.
Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit, ze sprawy zwigzane z monitoringiem wizyjnym
nie byly przedmiotem specjalnie organizowanych spotkan, poniewaz zadna ze stron
nie zgtaszata sygnatdw o nieprawidtowosciach zwigzanych z funkcjonowaniem
monitoringu i obstugg zdarzehn ujawnionych przez operatoréw. Wnioskowano
natomiast o wykorzystanie systemu, jako narzedzia obserwacji uczestnikéw roznych
imprez masowych. Z notatek stuzbowych wynika, ze Komendant Strazy Miejskie;]
w okresie objetym kontrolg uczestniczyt w 35 spotkaniach, ktére dotyczyty zadan
zwigzanych z koordynacjg stuzb wewnetrznych. (dowdd: akta kontroli str. 303-337)

2.3.13. Z informacji uzyskanej od Komendanta Powiatowego Policji w Ostrowcu
Sw. wynika, ze Policja nie otrzymata doktadnej informacji od Prezydenta Miasta
Ostrowca Sw. lub Komendanta Strazy Miejskiej o rozmieszczeniu kamer miejskiego
monitoringu wizyjnego. Stwierdzit on w niej m.in., ze funkcjonariusze policji wiedze
0 rozmieszczeniu kamer nabyli w chwili uruchomienia i rozbudowy systemu, ktorego
centrum znajduje sie w budynku KPP do ktérego majg dostep, a co za tym idzie
mogg oni osobiScie ocenia¢ ewentualny obszar zasiegu monitoringu oraz jego
przydatnoS¢ w prowadzonych czynnoSciach. ...Wielokrotnie zwracano sig do
operatora w celu prowadzenia monitoringu w obszarze zdarzen celem
zabezpieczenia dowodow lub ustalenia sprawcow przestepstw i wykroczen.
Komendant Powiatowy Policji nie podat jednak konkretnych danych liczbowych.

Z badanej dokumentaciji wynika, ze lokalizacja punktow rozmieszczenia kamer dla
monitoringu zostata zaproponowana w 2008 r. przez Policje i nie byta zmieniana
przez Urzad. Natomiast nie zawsze Straz Miejska otrzymywata z KPP informacje
o wykorzystaniu zgtoszen dokonanych przez nig na podstawie obserwacji
z monitoringu wizyjnego. Z badania tego rodzaju przypadkéw w latach 2010-2012
(odpowiednio 10, 11 i 9) wynika, ze Policja kazdorazowo podejmowata stosowne
czynno$ci. (dowdd: akta kontroli str. 433-437)

W porozumieniu (w sprawie organizacji i zasad wspdtpracy w zakresie eksploatacii
i wykorzystania monitoringu wizyjnego) zawartym w dniu 10 marca 2009 r. pomiedzy
Prezydentem Miasta Ostrowca Sw. a Swietokrzyskim Komendantem Wojewddzkim
Policji w Kielcach zawarto w punkcie 4 informacje, ze szczegdtowy wykaz urzadzen
systemu, w tym bedacych na wyposazeniu Centrum Monitoringu, zawiera zatgcznik,
stanowigcy integralng cze$¢ niniejszego porozumienia. Wykaz ten bedzie
aktualizowany wraz z rozbudowg systemu. (dowdd: akta kontroli str. 300-302)

2.3.14.  Zgodnie z ustawowym terminem Komendant Strazy Miejskiej przekazywat
Swigtokrzyskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Kielcach informacje
0 wspotpracy miedzy Strazg Miejskiej a Policja.(dowod: akta kontroli str. 338-346).

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzszej Izby Kontroli nie podziela zdania komendanta Strazy Miejskiej, ze nie
zachodzi potrzeba organizowania dodatkowych szkoleri pracownikéw Centrum
Monitoringu Wizyjnego, gdyz zatrudnieni sg w nim straznicy miejscy z wieloletnim
do$wiadczeniem w swojej pracy. Zmiany zachodzace w budowaniu systeméw
i programow komputerowych, jak i przyjetych nowych rozwigzaniach dotyczacych
rozpoznawania zdarzen podlegajacych interwencji strazy i Policji, powinny
wymusza¢ na kierownictwie Strazy Miejskiej kierowanie pracownikéw na
merytoryczne szkolenia w ww. zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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3. Finansowanie kosztéw budowy i funkcjonowania miejskiego
sytemu monitoringu wizyjnego

Oszczednosci wydatkowania Srodkow na budowe i funkcjonowanie
miejskiego monitoringu wizyjnego miasta

3.1. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska nie ponosita zadnych kosztow
zwigzanych z budowag miejskiego systemu monitoringu wizyjnego. Zgodnie
z zarzadzeniami Prezydenta Miasta Ostrowca Sw. system monitoringu wizyjnego
zostat przekazany Strazy Miejskiej dla realizacji celéw ustawowych, jakim jest
ochrona porzadku publicznego na terenie miasta. (dowod: akta kontroli
str. 198-209).

W latach 2010 — 2012 Straz Miejska ponosita koszty zwigzane z prawidtowym
funkcjonowaniem miejskiego systemu monitoringu wizyjnego i koszty te wyniosty
ogbtem 56.413,02 zti z roku na rok ulegaty systematycznemu zmniejszaniu. Gtéwny
wptyw na zmniejszenie kosztow w 2012 r. miato przejecie przez pracownikow
konserwacji i utrzymania w sprawnosci systemu wideomonitoringu miasta. (dowod:
akta kontroli str. 347).

3.2. Z kalkulacji wydatkéw na lata 2010 — 2012 przekazywanych rokrocznie do
Urzedu Miasta wynika, ze Straz Miejska przewidywata wydatki zwigzane
z prawidtowym funkcjonowaniem miejskiego systemu monitoringu  wizyjnego.
Wydatki zwigzane byty z ponoszonymi kosztami energii, ze sprawowaniem nadzoru
nad zapewnieniem sprawnego funkcjonowania monitoringu wizyjnego, optatami za
zajecie pasa drogowego, za remont i mycie kamer, zakup czes$ci komputerowych.
(dowdd: akta kontroli str. 348-362).

Na podstawie wykonania planu wydatkéw w latach 2010 — 2012 wynika, ze Straz
Miejska wykonywata wydatki zgodnie z przewidywanymi kosztami zwigzanymi
z zapewnieniem prawidtowego i ciagtego funkcjonowania miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego. (dowod: akta kontroli str. 363-373).

Z ewidencji ksiegowej wynika, ze Straz Miejska na funkcjonowanie miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego ponosita koszty zwigzane z eksploatacja,
naprawami oraz czyszczeniem kamer. Srodki pochodzily z budzetu miasta oraz
przekazywane zgodnie z zapotrzebowaniem w danym okresie. W latach 2010 -
2012 na czyszczenie i mycie kamer wydatkowano 6.027,49 zt. Na konserwacje
i utrzymanie systemu w sprawnosci wydatkowano 19.200 zt. Koszty zasilania kamer
wizyjnych energig elektryczng wyniosty 21.168,74 zt. Naprawy pogwarancyjne
systemu monitoringu wyniosty 5.645,79 zt. Zakup dwdch monitorow za kwote
259 zt. Ogdtem w latach 2010 - 2012 Straz Miejska na prawidtowe
funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego wydatkowata ogétem 56.413,02 zt,
bez uwzglednienia kosztow wynagrodzenia i pochodnych od wynagrodzen.
Z analizy ponoszonych wydatkow wynika, Zze faktycznie wydawane kwoty na
funkcjonowanie monitoringu wizyjnego ulegaly systematycznemu zmniejszaniu
220.524,71 ztw 2010 r. do 17.691,07 zt. w 2012 r. (dowdd: akta kontroli str. 347)

3.3. W okresie objetym kontrola, na prawidtowe funkcjonowanie systemu
monitoringu  wizyjnego, Straz Miejska wydatkowata kwoty nieprzekraczajgce
rownowarto§¢ 14.000 euro. Przy zakupie ustug korzystano z wewnetrznych
procedur dotyczacych zaméwien o wartosci ponizej 14.000 euro, okreslonych
w zarzadzeniu nr 12/2007 Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw. w sprawie
ustanowienia procedur przez Straz Miejskq zamowien, ktorych wartos¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci 14.000 euro. Od 2012 r. pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach informatyka i kierownika referatu kontroli i nadzoru
przejeli biezacy nadzor nad utrzymaniem w sprawno$ci technicznej system
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monitoringu wizyjnego, wykonywany dotychczas przez firme zewnetrzng, uzyskujac
tym samym oszczedno$¢ w kwocie 9.600 zt. Pozostate naprawy i konserwacja
Zlecana jest firmom zewnetrznym. (dowdd: akta kontroli str. 374-378)

3.4. W umowach zawartych w latach 2010 — 2011 wprowadzone byty klauzule
dotyczace ptacenia kar umownych za nie wykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy. (dowdd: akta kontroli str. 379-393)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci:

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

4. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Rozporzadzenia w sprawie sposobu
obserwowania i rejestrowania przy uzyciu S$rodkéw
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych

4.1.Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych

4.1.1. Zarzagdzeniem nr 28/2011 z 7 grudnia 2011 r. Komendant Strazy Miejskiej
wprowadzit polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Strazy
Miejskiej, wskazujgac na dziatania oraz ustanowione zasady i reguty postepowania
zabezpieczajgce dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgodnie z opracowang politykq
bezpieczeristwa okreslono $rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do
zapewnienia poufno$ci, integralnosci i rozliczalno$ci przy przetwarzaniu danych.
Powotano piecioosobowy zespdt dla przeprowadzania analiz zagrozeh oraz
stosowanych zabezpieczen dla systemow informatycznych dziatajacych w Strazy
Miejskiej. Okreslono w sposéb doktadny Srodowisko eksploatacii, tj. przetwarzanych
i przechowywanych danych osobowych. Oszacowano wartosci informacii
przetwarzanych przez Straz Miejska.

W ramach polityki bezpieczenstwa opracowano i wdrozono do realizacji instrukcje:
zarzadzania systemem informatycznym w formie elektronicznej jak i w formie
papierowej, stuzacym do przetwarzania danych osobowych Strazy Miejskiej,
instrukcje w sytuacji naruszania ochrony danych osobowych w Komendzie Strazy
Miejskiej w Ostrowcu Sw. oraz instrukcje postepowania z systemami monitoringow
wizyjnych miejsc publicznych. Z powyzszymi przepisami zapoznali si¢ wszyscy
pracownicy Strazy Miejskiej. (dowod: akta kontroli str. 118-194)

W Strazy Miejskiej prowadzona jest ewidencja o0s6b upowaznionych do
przetwarzania danych. Ewidencja zawiera dane osobowe oraz date nadania
iustania oraz zakres otrzymanego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, jak rowniez identyfikator. Kazdy z pracownikow obstugujacych system
monitoringu wizyjnego posiada zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu
ochrony informacji niejawnych. (dowod: akta kontroli str. 401-415).

4.1.2. Z analizy zapisobw w ksigzce interwencji operatoréw Centrum Monitoringu
Wizyjnego Strazy Miejskiej wynika, ze w latach 2010 — 2012 nie udostepniano
nagran z monitoringu wizyjnego miasta mieszkaricom. (dowdd: akta kontroli
str. 7-37)

4.1.3. Na wniosek Strazy Miejskiej w Ostrowcu Sw. z dniem 17 czerwca 2010 r.
w ogolnopolskim, jawnym rejestrze zbiordw danych osobowych, prowadzonym
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zostat zarejestrowany
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zbior danych osobowych o nazwie ,Rejestr Interwencji”. (dowod: akta kontroli
str. 394-396, 466-467)

4.2.Realizacja obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 16 grudnia 2009 r3 w sprawie sposobu obserwowania
i rejestrowania przy uzyciu $rodkéw technicznych obrazu zdarzen
w miejscach publicznych

4.2.1. Zapis zaobserwowanego obrazu odbywa sie w trybie automatycznym.
Zarejestrowany obraz zdarzen, niezawierajagcy dowoddéw pozwalajacych na
wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenie lub
dowoddw majacych znaczenie dla postepowania przechowywanych jest w macierzy
dyskowej systemow monitoringu, zlokalizowanych w Centrum przez okres nie
krétszy niz 20 dni, od daty dokonania nagrania. Sredni czas przechowywania
zarejestrowanego obrazu wynosi od 22 do 23 dni. Po uptywie ww. okresu zapisany
na dyskach materia, w sposéb automatyczny i samoczynny ulega zniszczeniu,
poprzez nagranie nowego obrazu na obraz poprzedni. (dowdd: akta kontroli
str. 118-194)

4.2.2. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkow technicznych
obrazu zdarzen w miejscach publicznych przez straz gminng (miejska)?,
po dokonaniu zniszczenia nagrania, z czynnosci tej sporzadza sie notatke stuzbowa.
Ustalono, ze funkcjonujacy system monitoringu wizyjnego w Ostrowcu Sw.
automatycznie niszczy, po uptywie 20 dni poprzednie niewykorzystane nagrania.
Z dokonywanych zniszczen nie sg sporzadzane notatki stuzbowe. Komendant
Strazy Miejskiej w dniu 25 stycznia 2012 r. wystapit do Departamentu Analiz
i Nadzoru Ministerstwa Spraw Wewnetrznych o wyrazenie stanowiska w sprawie
dokumentowania czynnosci, okreSlonych w § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia Rady
Ministréw. Zgodnie z zawartg sugestiq w piSmie Departamentu Analiz i Nadzoru
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych z dnia 2 lutego 2012 r. Straz Miejska
w Ostrowcu Sw. sporzadzita jedng notatke stuzbowa wskazujaca na zasady
dziatania monitoringu, z wyraznym zaznaczeniem, ze parametry techniczne
urzadzenia wymuszajg samoczynne niszczenie, poprzez nagrywanie, poprzednich
zapisdw. (dowdd: akta kontroli str. 397-400)

4.2.3. Z Ksigzki wydarzen stanowigcej meldunki operatora monitoringu wizyjnego
wynika, ze przebieg czynnosci obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen
w miejscach publicznych jest dokumentowany. Dane ujawnione w ww. ksigzce, to
dane osobowe operatora petnigcego stuzbe, rozpoczecie i zakoficzenie czynnosci,
(dowdd: akta kontroli str. 256-265)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK  przyjmuje do wiadomosci niesporzadzanie notatek  stuzbowych
z kazdorazowego zniszczenia nagrania i zastgpienie ich jedng notatkg stuzbowa, co
jest niezgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkoéw technicznych
obrazu zdarzen w miejscach publicznych przez straz gminng (miejska), jednakze
wymuszone jest parametrami technicznymi urzadzenia samoczynne niszczacego
nagrania.

3Dz. U. Nr 220, poz. 1720.
4Dz. U.z 2009 r. Nr 220, poz. 1720.
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z zaznaczeniem, ze parametry techniczne wymuszajg, wymaga nowelizacji
przepisu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnioskuje o przestrzegania procedur w zakresie
udostepniania Policji nagran uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia czerwca, 2013 r.
Wicedyrektor
Kontrolerzy Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Grzegorz Walendzik w Kielcach
Doradca ekonomiczny Tadeusz Mikotajewicz
Kontroler
Zbigniew Biegaj

Gtéwny specjalista kp.

5Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.






