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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/065 - Zatrudnienie w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotne;.

Od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2014 r.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Joanna Witkowska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90253 z dnia 12 listopada 2014 r.

2. Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 903056
z dnia 19 listopada 2014 r. [dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Swietokrzyskie Centrum Matki i Noworodka Szpital Specjalistyczny w Kielcach (dalej: Szpital),
ul. Prosta 30, 25-371 Kielce.

Rafat Szpak, Dyrektor Szpitala (dalej: Dyrektor). [dowdd: akta kontroli str. 5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
zatrudniania i wynagradzania personelu w latach 2011-2014 (do 30 czerwca).

Podstawe powyzszej oceny stanowi:

— pozytywna ocena dziatanh w zakresie zatrudniania i wynagradzania personelu w relacji
do sytuacji finansowej;

— wykonanie na wysokim poziomie uméw zawartych ze Swietokrzysl;im Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Kielcach (dalej; SOW NFZ) na
udzielanie $wiadczen medycznych.

— wykorzystanie w badanym okresie t6zek od 73,4% do 78,8%, co m.in. przyczynito sie do
wypracowania w 2011 r. zysku w wysokosci 515,5 tys. zt, w 2012 r. — 859,9 tys. zi,
w2013 r. - 2799 tys. zt;

— spelnienie wymogéw wynikajacych z realizacji kontraktow ze SOW NFZ dotyczacych
zatrudnienia personelu medycznego udzielajacego $wiadczen medycznych;

— zapewnienie prawidtowej organizacji pracy i przestrzegania norm czasu pracy;

— wprowadzenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego cato$ciowe
zarzadzanie Szpitalem.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywng mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. System zatrudniania i wynagradzania personelu w relacji do sytuacji
finansowej Szpitala

W latach 2011-2014 r. (do 30 czerwca) przychody ogétem wyniosty: w 2011 r.
- 26.448,2 tys. zt, w tym z uméw z NFZ 25.166,2 tys. zt; w 2012 r. odpowiednio
- 29.603,5 tys. zt i 26.854,7 tys. zt; w 2013 r. — 28.020,8 tys. zt i 25.453,7 tys. zi; w 2014 r.
do 30 czerwca — 13.548,0 tys. zti 12.158,9 tys. zt.

Koszty dziatalnosci w ww. okresie byty nastepujace:

« w 2011 r. — 25.837,6 tys. zt, w tym: koszty wynagrodzen 12.265,3 tys. zt, koszty
ubezpieczenia spotecznego i inne 2.521,8 tys. zt, koszty ustug medycznych obcych
2.608,4 tys. zt;

o w2012 r. — 28.728,0 tys. zt, w tym: koszty wynagrodzen 12.862,7 tys. zt, koszty
ubezpieczenia spotecznego i inne 2.995,3 tys. zt, koszty ustug medycznych obcych
3.007,5 tys. zt;

o w2013 r. - 27.7274 tys. zt, w tym: koszty wynagrodzen 12.948,3 tys. zt, koszty
ubezpieczenia spotecznego i inne 2.777,4 tys. zt, koszty ustug medycznych obcych
3.480,5 tys. zt;

e do 30 czerwca 2014 r. — 13.609,7 tys. z, w tym: koszty wynagrodzen 6.471,8 tys. zt,
koszty ubezpieczenia spotecznego i inne 1.386,3 tys. zt, koszty ustug medycznych
obcych 1.745,7 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 101-102, 108-126]

Zobowigzania ogdtem w kontrolowanym okresie wynosity:

o w2011r.-6.593,5tys. zt (w tym wymagalne 1.245,5 tys. zt),

o w2012r.-5.368,7 tys. zt (w tym wymagalne 1.315,9 tys. zt),

e w2013r.-4.576,5tys. zt (w tym wymagalne 1.120,0 tys. zt),

o w2014 r. na dzien 30 czerwca — 3.778,0 tys. zt (w tym wymagalne 324,9 tys. zt).

W badanym okresie Szpital nie zaciagat kredytéw i pozyczek. W 2011 r. na podstawie
jednego tytutu wykonawczego w drodze egzekucji komorniczej zostato wyegzekwowane
zobowigzanie w wysokosci 12,8 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 101-107, 127-145,
190-229]

W latach 2011-2013 Szpital osiggnat zyski tj.. w 2011 r. — 5155 tys. zt, w 2012 r.
- 859,9 tys. zt, w 2013 r. — 279,9 tys. zt. W 2014 r. do 30 czerwca wynik finansowy byt
ujemny i wynosit 61.640,0 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 101-102, 108-116, 127-145]

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie przeprowadzano restrukturyzacji. W latach

2012-2013 zatrudnienie? wzrastato i byto nastepujace:

o w2011r. na287,1 etatu Szpital zatrudniat 301 pracownikéw,

* w2012r. na 302,1 etatu — 315 (zatrudnienie byto wyzsze o 15 etatow niz w 2011 r.),

» w2013 na 305,1 etatu — 317 (zatrudnienie bylo wyzsze o 3 etaty nizw 2012 r.),

e w2014 r. w dniu 30 czerwca na 304,1 etatu — 316 pracownikow. [dowdd: akta kontroli
str. 146-188, 161-188]

W kontrolowanym okresie Szpital korzystat ze wsparcia finansowego udzielonego przez
Starostwo Powiatowe w Kielcach® w tacznej wysokosci 3.736,2 tys. zt, w tym: w 2011 r.
- 11704 tys. zt, w 2012 r. — 2.165,7 tys. zt, w 2014 r. do 30 czerwca — 400,0 tys. zt.
Otrzymane $rodki Szpital wykorzystat m.in. na: budowe bloku operacyjnego, informatyzacje
i doposazenie w sprzet medyczny. [dowdd: akta kontroli str. 6-21, 189]

W okresie objetym kontrolg Szpital w ramach realizacji uméw zawartych ze SOW NFZ
udzielat $wiadczen zdrowotnych w rodzaju: leczenie szpitalne, ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, programy profilaktyczne (w tym programy zdrowotne i lekowe). Realizacja

2 Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2011, 20122013 r.
3 Rada Powiatu w Kielcach byta podmiotem tworzacym Swigtokrzyskie Centrum Matki i Noworodka
- Szpital Specjalistyczny w Kielcach.



uméw ze SOW NFZ* w poszczegdinych rodzajach na koniec 2011, 2012, 2013 i w dniu 30

czerwca 2014 r. przedstawiata sie nastepujgco:

* leczenie szpitalne: 24.033,3 tys. zt, tj. 104,2% wartoSci kontraktu; 25.724,8 tys. z,
tj. 101,2% warto$ci kontraktu; 24.155,3 tys. zt, tj. 100,2% warto$ci kontraktu; 12.913,6
tys. 21, 1. 102,8% warto$ci kontraktu na | pétrocze;

» ambulatoryjna opieka specjalistyczna: 482,3 tys. zt, tj. 104,6% wartosci kontraktu;
5034 tys. zt, tj. 96,0% wartosci kontraktu; 632,6 tys. z}, tj. 106,9% warto$ci kontraktu;
314,7 tys. zt, 1. 113,9% wartoSci kontraktu na | pétrocze;

 programy profilaktyczne (programy zdrowotne i programy zdrowotne lekowe): 864,8 tys.
zt, tj. 97,7% wartosci kontraktu; 707,4 tys. 4, tj. 80,9% warto$ci kontraktu; 777,0 tys. z,
tj. 83,4% warto$ci kontraktu; 409,4 tys. zt, tj. 94,5% wartosci kontraktu na | pétrocze.
[dowod: akta kontroli str. 230-258]

W wyniku realizacji $wiadczen zdrowotnych w ww. rodzajach Szpital uzyskat przychody

ze SOW NFZ5 w nastepujacej wysokosci:

e w 2011 r.. w leczeniu szpitalnym - 23.863,5 tys. zt, w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej — 439,0 tys. zt, w programach profilaktycznych (zdrowotnych i lekowych)
- 863,6 tys. zh;

e w 2012 r.. w leczeniu szpitalnym - 25.676,3 tys. zt, w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej — 471,2 tys. zt, w programach profilaktycznych (zdrowotnych i lekowych)
-707,2 tys. zh;

e w 2013 r.. w leczeniu szpitalnym - 24.087,9 tys. zt, w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej — 588,5 tys. zt, w programach profilaktycznych (zdrowotnych i lekowych)
—-T777,3 tys. zh;

» do 30 czerwca 2014 r.: w leczeniu szpitalnym — 11.548,1 tys. zt, w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej — 266,4 tys. zt, w programach profilaktycznych (zdrowotnych i lekowych)
—342,1 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 259-264]

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Szpitala analizowat co kwartat wielko$ci zatrudnienia
w etatach oraz koszty pracy w stosunku do planowanych®. [dowdd: akta kontroli str. 265-
300]

Kwota wynagrodzenia brutto oraz liczba etatow byta nastepujaca:

e w grupie lekarzy: w 2011 r. — 3.058.288 zt (33,1 etatu), w 2012 r. — 3.585.891 z
(37,1 etatu), w 2013 r. — 3.224.657 zt (38,85 etatu), w 2014 r. do 30 czerwca
-1.682.580 zt (39,85 etatu);

e W grupie pielegniarek i potoznych: w 2011 r. — 4.911.550 zt (133,5 etatu), w 2012 r.
- 4.884.727 zt (138,25 etatu), w 2013 r. — 5.110.050 zt (138,75 etatu), w 2014 r.
do 30 czerwca — 2.706.924 zt (141,75 etatu);

e W grupie nizszy personel medyczny: w 2011 r. — 1.060.836 zt (42 etatu), w 2012 r.
- 1.030.373 zt (45 etatu), w 2013 r. — 1.050.369 zt (46 etatu), w 2014 r. do 30 czerwca
- 571.134 zt (45 etatu);

* w grupie technikow analityki medycznej: w 2011 r. — 469.284 zt (12 etatu), w 2012 .
- 468.258 zt (12 etatu), w 2013 r. — 447.493 zt (12 etatu), w 2014 r. do 30 czerwca
- 225515 zt (12 etatu);

* lekarzy zatrudnionych na umowy kontraktowe: w 2011 r. — 3.955.721 z} (37 etatu),
w 2012 r. — 4.417.243 zt (36 etatu), w 2013 r. — 4.903.623 zt (37 etatu), w 2014 r.
do 30 czerwca — 2.538.130 zt (36 etatu);

* w obstudze gospodarczej: w 2011 r. — 400.422 zt (16 etatu), w 2012 r. — 396.784 z
(15 etatu), w 2013 r. — 375.024 zt (15 etatu), w 2014 r. do 30 czerwca — 121.942 zt
(7 etatu);

4 Zgodnie ze stanem wskazanym na portalu Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji SOW NFZ.

5 Uzyskane przychody ze SOW NFZ w zwigzku z realizacja uméw zgodne ze stanem ksiegowym
w dniu 31 grudnia 2011, 2012 2013 r. oraz 30 czerwca 2014 r.

6 Analize wykorzystywano do sporzadzenia informacji z dziatalnosci Szpitala, ktérgq co kwartat
przesytano do Starostwa Powiatowego w Kielcach.
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* w administracji: w 2011 r. — 1.213.804 zt (22,25 etatu), w 2012 r. — 1.241.391 z
(26,25 etatu), w 2013 r. — 1.358.816 zt (27 etatu), w 2014 r. do 30 czerwca — 751.735 zt
(30 etatu). [dowod: akta kontroli str. 161-188, 301-350]

Wedtug stanu na dzieft 30 czerwca 2014 r. Szpital zatrudniat na umowe o prace 48 lekarzy,

w tym 38 ze specjalizacjg i 10 lekarzy bez specjalizacji w wieku ponizej 35 lat oraz

145 pielegniarek i potoznych, w tym pie¢ ze specjalizacja i 140 bez specjalizacji (40 w wieku

ponizej 35 lat, 37 od 35 do 44 lat, 43 od 45 do 54 lat, 19 od 55 do 64 lat i jedna 65 i wiecej).

Sposrod 38 lekarzy posiadajacych specjalizacje:

» 16 lekarzy posiadato specjalizacje z zakresu potoznictwa i ginekologii, w tym trzech
w wieku 35 — 44 lata, szeSciu w wieku 45 — 54 lata, szesciu od 55 do 64 lat i jeden
i w wieku 65 lat i wiecej;

» 0Smiu lekarzy z zakresu neonatologii, w tym jeden w wieku 35 — 44 lata, trzech od 45 do
54 lat, trzech od 55 do 64 lat i jeden w wieku 65 lat i wiecej;

* pieciu lekarzy z zakresu anestezjologii i intensywnej terapii, w tym trzech w wieku
od 45 do 54 lat i dwdch od 55 do 64 lat;

« dwoch lekarzy z endokrynologii jeden w wieku 45 — 54 lata i jeden od 55 do 64 lat,

» dwach lekarzy z chirurgii ogoinej jeden w wieku 35 — 44 lata i jeden od 55 do 64 lat,

» po jednym lekarzu z zakreséw: chirurgii onkologicznej w wieku 55 — 64 lata, pediatrii
w wieku 45 — 54 lata, choréb ptuc w wieku 45 — 54 lata, radiologii i diagnostyki
obrazowej w wieku 45 — 54 lata, anatomii patologicznej w wieku 65 i wiece;.

Sposréd  pieciu  pielegniarek i pofoznych  posiadajacych  specjalizacje:  dwie

pielegniarki/potozne posiadaly specjalizacie w zakresie pielegniarstwa operacyjnego

- jedna w wieku 35 — 44 lata i druga w wieku 45 — 54 lata; jedna pielegniarka/potozna

w zakresie pielegniarstwa neonatologicznego w wieku 45 — 54 lata; jedna w zakresie

pielegniarstwa epidemiologicznego — w wieku 45 — 54 lata i jedna pielegniarka/potozna

w zakresie pielegniarstwa potozniczo-ginekologicznego w wieku 55 — 64 lata. [dowod: akta

kontroli

str. 377-390]

W latach 2011-2014 Szpital zawart odpowiednio: 54, 63, 58 i 77 uméw kontraktowych na

$wiadczenia medyczne z lekarzami’, nie zawierat takich uméw 2z potoznymi

i pielegniarkami. Liczba lekarzy kontraktowych petnigcych dyzury w nizej wymienionych

oddziatach wynosita:

o w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym: w 2011 r. — 23 lekarzy kontraktowych, w tym
19 byto pracownikami Szpitala, w 2012 r. — spo$rod 21 lekarzy kontraktowych 16 byto
pracownikami Szpitala, zardwno w 2013 r. i 2014 r. — 23 lekarzy kontraktowych, w tym
17 byto pracownikami Szpitala;

» w Oddziale Neonatologii i Oddziale Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka wszyscy
lekarze kontraktowi byli pracownikami Szpitala: w 2011 r. — 9 lekarzy, w 2012 r.
- 11 lekarzy, w 2013 r. — 10 lekarzy, w 2014 r. — 14 lekarzy. [dowdd: akta kontroli str.
353-376]

Analiza 12 uméw kontraktowych zawartych na realizacje swiadczen medycznych w 2014 r.

wykazata, ze ww. umowy precyzyjnie okreslaty m.in:

» obowigzki i rodzaje $wiadczen, tj.: leczenie i sprawowanie opieki nad pacjentami
oddziatu, udzielanie konsultacji w uzasadnionych przypadkach w innych oddziatach
szpitala, wykonywanie innych czynnosci zleconych przez kierownika oddziatu lub
koordynatora, realizacji innych czynnosci wynikajacych z warunkéw wspétpracy miedzy
kierownikiem oddziatu, a lekarzem przyjmujgcym zamowienie wynikajacych
z regulaminu Szpitala oraz obowigzujacych zarzadzen;

» czasowy zakres petienia Swiadczen, tj.: w dni robocze od godz. 14.35 do godz. 7.00
dnia nastepnego, w dni $wigteczne i wolne od pracy od godz. 7.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego. Ponadto, kierownik oddziatu mogt zobowigzac przyjmujacego zamowienie
do $wiadczenia do szeSciu dyzurow w okresie miesigca. Kierownik mogt zleci¢
przyjmujacemu zaméwienie petnienie dyzuréw pod telefonem, ptatnych w wysokosci
40% stawek, tj. w dni robocze 60,00 zt brutto za godzine $wiadczenia ustug medycznych

7 Zakres $wiadczen medycznych dotyczyt m.in.: pemienia dyzuréw, konsultacji, wykonywania biops;ji.
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w godz. od 14.35 do godz. 7.00, w dni wolne od pracy i Swigteczne 70,00 zt brutto
w godz. od 7.00 do 7.00;

* miejsce wykonywania $wiadczen tj.: Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny, Oddziat
Neonatologii i Oddziat Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka oraz Dziat
Anestezjologi;

» zasady wynagrodzenia, tj.: $wiadczenie ustug, jako | dyzurant 60,00 zt brutto za godzine
$wiadczenia ustug medycznych w godz. od 14.35 do godz. 7.00 w dni robocze,
a w godz. do 7.00 do 7.00, w dni wolne od pracy i Swigteczne 70,00 zt brutto,
$wiadczenie ustug medycznych, jako Il dyzurant 50,00 zt brutto za godzine $wiadczenia
ustug medycznych w godz. od 14.35 do godz. 7.00 w dni robocze, a w godz. od 7.00 do
7.00, w dni wolne od pracy i Swigteczne 60,00 zt brutto. [dowdd: akta kontroli str.
354-376, 392-397]

Przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto® w Szpitalu w poszczegdinych grupach

pracownikdw bez kadry kierowniczej i 0s6b funkcyjnych przedstawiato sie nastepujaco:

e w grupie zawodowej lekarzy w poszczegdinych specjalizacjach: anestezjologii
i intensywnej terapii wynosito — 7.073,43 zt, potoznictwa i ginekologii — 6.321,18 zt,
neonatologii — 6.708,98 zt, patomorfologii — 553,33 zt (0,1 etatu), chordb ptuc — 6.690,00
zt, pediatri — 6.356,67 zt, chirurgii ogolnej — 5.082,91 zt (0,5 etatu), chirurgii
onkologicznej — 1.233,33 zt (0,25 etatu), endokrynologii — 6.723,25 #, lekarzy bez
specjalizacji — 4.265,83 zt;

» W grupie zawodowej pielegniarek i potoznych wynosito — 3.109,54 zt;

* w pozostatych grupach zawodowych tj.: technicy farmacji wynosito — 2.773,33 zi,
technicy analityki medycznej — 3.132,15 z, technicy elektroradiologii — 3.967,88 zt,
sekretarki medyczne — 2.523,14 zt, operatorzy cisnieniowych sterylizatorow — 2.475,24
zt, salowe — 2.074,74 zt administracja — 3.078,52, obstuga gospodarcza - 2.595,62 zt,
obstuga techniczna - 2.660,76 zt. [dowdd: akta kontroli str. 398-433]

Zgodnie z przyjetym regulaminem wynagradzania® pracownicy Szpitala mogli otrzyma¢
nagrody roczne z zysku w przypadku osiggniecia przez Szpital dodatniego wyniku
finansowego w zakoriczonym roku kalendarzowym. Zatacznik nr 5 ww. regulaminu okreslat
zasady wypfaty nagrod z zysku m.in. to, ze wysoko$¢ nagréd okreslana jest wskaznikiem'©
ustalonym przez Dyrektora Szpitala w porozumieniu z organizacjami zwigzkowymi. [dowod:
akta kontroli str. 81-100]

W badanym okresie Dyrektor podpisat cztery porozumienia ze zwigzkami zawodowymi
dziatajgcymi przy Szpitalu. Porozumienia dotyczyly wyptaty jednorazowego dodatku
specjalnego z tytutu nadwykonan $wiadczen zdrowotnych wyptaconych za 2010, 2011,
2012 i 2014 r. oraz dodatku specjalnego dla grupy zawodowej pielegniarek i potoznych
z tytutu postanowien art. 2 ust. 11 2 ustawy z dnia 22 pazdziernika 2010 r. 0 zmianie ustawy
0 zaktadach opieki zdrowotnej''. [dowdd: akta kontroli str. 487-492]

Z analizy struktury wynagrodzen kierownikow oddziatow, koordynatorow odcinkéw
i starszych asystentow zatrudnionych w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych
dokonanej na podstawie wynagrodzenia zasadniczego'? wynika, ze:

» wynagrodzenie zasadnicze kierownika oddziatu'® wynosito od 4.700 zt do 6.000 zt;

» wynagrodzenie zasadnicze koordynatora odcinka wynosito od 4.500 zt do 4.700 zt;

» wynagrodzenie zasadnicze starszych asystentow wynosito od 4.500 zt do 4.700 zt

8 Wyliczone za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r. zawierajace inne sktadniki wynagrodzenia
bez dodatkéw funkcyjnych.

9 Wprowadzony zarzadzeniem nr 21/2006 Dyrektora Swietokrzyskiego Centrum Matki i Noworodka
Szpital Specjalistyczny w Kielcach z dnia 5 lipca 2006 r.

10 Wskaznik ten jest dla wszystkich uprawnionych jednakowy.

1 Dz.Uz2010r. Nr 230 poz. 1507.

12 Wynagrodzenie zasadnicze brutto z umowy o prace bez dodatkdw funkcyjnych, wynagrodzenia za
dyzury oraz innych sktadnikéw wynagrodzenia tj. dodatku doktoranckiego, dodatku specjalnego.

13 Oddziatu: Neonatologii i Patologii Noworodka i Intensywnej Terapii, Potozniczo-Ginekologicznego
oraz Dziatu Anestezjologii.



We wszystkich Oddziatach Szpitala podstawg zatrudnienia kierownikéw oddziatéw,
koordynatoréw odcinkéw i starszych asystentéw byta umowa o prace. [dowdd: akta kontroli
str. 434-436]

W okresie objetym kontrolg Szpital terminowo wyptacat wynagrodzenie z tytutu uméw
o prace 1. 10-go dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, za ktory
wyptacane byto wynagrodzenie. Jezeli ustalony dzieh wyptaty wynagrodzenia za prace byt
dniem wolnym od pracy, wynagrodzenie wyptacano w dniu poprzedzajacym. Wartos¢
zobowigzan Szpitala wobec pracownikéw na dzien 31 grudnia wynosita: w 2011 r.
- 764,8 tys. zt, w 2012 r. — 794.8 tys. z}, w 2013 r. — 891,9 tys. z, na dzien 30 czerwca
2014 r. - 716,1 tys. zt. [dowod: akta kontroli str. 39-80, 493-536]

W latach 2011-2013 do 30 czerwca 2014 r. Szpital posiadat 155 tozek, w tym: Oddziat

Ginekologiczno-Potozniczy — 100, Odziat Neonatologiczny i Oddziat Patologii Noworodka

i Intensywnej Terapii — 55. Liczba leczonych pacjentéw w oddziatach szpitalnych, liczba

udzielonych porad w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej oraz liczba korzystajgcych

z programéw profilaktycznych w ww. okresie byta odpowiednio nastepujaca:

» 6.877 pacjentdéw leczonych na oddziatach szpitalnych, w tym na: Oddziale Potozniczo-
Ginekologicznym 5.012, Oddziale Neonatologicznym i Oddziale Patologii Noworodka
i Intensywnej Terapii 1865; liczba udzielonych porad w ambulatorium — 9.174, liczba
0s6b korzystajacych z programéw profilaktycznych — 2.484;

» 7.126 pacjentow leczonych na oddziatach szpitalnych, w tym na: Oddziale Potozniczo-
Ginekologicznym 5.109, Oddziale Neonatologicznym i Oddziale Patologii Noworodka
i Intensywnej Terapii 2.017; liczba udzielonych porad w ambulatorium
- 8.5694, liczba 0s6b korzystajacych z programéw profilaktycznych — 2.191;

* 6.696 pacjentdéw leczonych na oddziatach szpitalnych, w tym na: Oddziale Potozniczo-
Ginekologicznym 4.844, Oddziale Neonatologicznym i Oddziale Patologii Noworodka
i Intensywnej Terapii 1.852, liczba udzielonych porad w  ambulatorium
-9.936, liczba osob korzystajacych z programéw profilaktycznych — 2.052;

» 3.460 pacjentow leczonych na oddziatach szpitalnych, w tym na: Oddziale Potozniczo-
Ginekologicznym 2.553, Oddziale Neonatologiczny i Oddziale Patologii Noworodka
i Intensywnej Terapii 907; liczba udzielonych porad w ambulatorium — 5.099, liczba
0s0b korzystajacych z programéw profilaktycznych 750.

Wykorzystanie tozek w oddziatach przedstawiato si¢ nastepujaco: w 2011 r. — 73,4%,

w 2012 r. — 78,8%, w 2013 r. 73,8%, w | poétroczu 2014 r. — 78,7%. [dowod: akta kontroli

str. 198-229, 537-545]

Jak wynika z dokumentacji i wyjasnien Dyrektora, w okresie objetym kontrolg nie
wystepowaty braki kadrowe personelu medycznego, w tym lekarzy specjalistéw. Jednak
w zwigzku z duzg przerwa pokoleniowa Szpital zdecydowat sig, aby we wiasnym zakresie
wyksztatcic mtodych specjalistow. W tym celu, po spetieniu wymaganych warunkow,
wystapiono z wnioskiem o przyznanie dodatkowych miejsc specjalizacyjnych. Po uzyskaniu
zgody, utworzono dodatkowe etaty i zatrudniono lekarzy w celu uzyskania specjalizacji.
W zwigzku z brakiem tzw. miejsc rezydenckich (finansowanych z budzetu Ministra Zdrowia),
z lekarzami tymi zawarto umowy cywilnoprawne, zgodnie z ktdrymi po zakorczeniu
specjalizacji lekarze zostali zobowigzani do pracowania w Szpitalu przez okres minimum
5 lat. Umowa taka byta korzystna dla obu stron, poniewaz miodym lekarzom dawata
stabilnos¢ i gwarancje przysztego zatrudnienia, a Szpitalowi pewnos¢, ze zainwestowane
w nowe etaty $rodki zaowocujg w przysztosci fachowag kadrg medyczng. W trakcie kontroli
w tym trybie specjalizowato sie siedmiu lekarzy, a czterech po zakoriczeniu specjalizacii
pracowato nadal. [dowod: akta kontroli str. 351-352/1, 377, 380-381, 546-547]

W badanym okresie Szpital zatrudniat na wszystkich oddziatach sekretarki medyczne,
w tym: w Oddziale Neonatologicznym i Oddziale Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka
— dwie, w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym — trzy oraz jedng w Pracowni Diagnostyki
Choréb Piersi. [dowod: akta kontroli str. 391, 398, 415]

14 Wiekszos¢ lekarzy specjalistéw znajdowata sie w wieku pomiedzy 50 a 60 rokiem Zycia.
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W okresie objetym kontrolg Szpital sfinansowat 12.704 nadgodziny o tacznej wartosci 785,3
tys. w tym: 10.460 nadgodzin w grupie zawodowej lekarzy o wartosci 709,2 tys. zt i 2.244
nadgodzin pielegniarek i potoznych o wartodci 76,1 tys. zt. 5. W poréwnaniu do 2011 r.
liczba sfinansowanych nadgodzin w grupie zawodowej lekarzy wzrosta w 2012 r. 0 ponad
100%, w grupie zawodowej pielegniarek i potoznych w 2013 r. nastapit wzrost liczby
nadgodzin 0 100% w poréwnaniu do 2012 r. Ponadto w | potroczu 2014 r. liczba nadgodzin
pielegniarek i potoznych wyniosta 742 nadgodziny, a w catym 2013 r. 750 nadgodzin.
[dowod: akta kontroli str. 558- 578]

Odnosnie przyczyn wzrastajgcej liczby nadgodzin Dyrektor wyjasnit, wzrost ilosci godzin
nadliczbowych w grupie zawodowej lekarzy nastapit w zwigzku z tym, iz kilkoro lekarzy
zrezygnowato z tzw. dyzurdw kontraktowych, czyli dyzuréw petnionych w oparciu 0 umowe
cywilnoprawng i przeszto na dyzury zakfadowe, czyli wykonywane w ramach stosunku
pracy. (...) W grupie pielegniarek i potoznych wzrost godzin nadliczbowych spowodowany
byt przede wszystkim duzq iloScig zwolnien lekarskich zwigzanych z cigzami oraz urlopéw
macierzynskich, co powodowafo konieczno$¢ obsady wolnych grafikéw pielegniarskich.
[dowdd: akta kontroli str. 351-352/1, 546-547]

Analiza dyzuréw medycznych w okresie od stycznia do 30 czerwca 2014 w Oddziale
Neonatologii i Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka, wykazata, ze nie wystapity
przypadki wynagradzania za petnienie dyzuréw medycznych na podstawie umowy
cywilnoprawnej. [dowdd: akta kontroli str. 579-584, 824-825, 829-830, 834-835, 840-841,
844-845, 848-849, 1043-1046]

Szpital w okresie objetym kontrolg korzystat z ustug podmiotéw zewnetrznych w zakresie
wyzywienia chorych, a od 2014 r. takze z ustug pralniczych. Wysoko$¢ poniesionych
kosztéw ustugi zywienia w poszczegdlnych latach wynosita: w 2011 r. — 284,0 tys. #,
2012 r. - 2841 tys. zt, 2013 r. — 271,8 tys. zt i 137,6 tys. zt do 30 czerwca 2014 r. Koszt
ustug pralniczych w 2014 r. do 30 czerwca wyniodst 48,0 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str.
585-589]

W zwigzku z zobowigzaniem pracownikéw do pozostawania w gotowosci do udzielania
$wiadczen zdrowotnych, tj. dyzuréw pod telefonem, Szpital w badanym okresie ponidst
koszty w nastepujacej wysokosci:

o w2011r. —86.8 tys. zt, w tym: Oddziat Neonatologiczny i Oddziat Patologii i Intensywnej
Terapii Noworodka — 12,8 tys. zt, Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny — 11,9 tys. zi,
Diagnostyka Laboratoryjna — 61,9 tys. zk;

o w2012r.—719tys. zt, w tym: Oddziat Neonatologiczny i Oddziat Patologii i Intensywnej
Terapii Noworodka — 11,2 tys. zt, Diagnostyka Laboratoryjna — 60,8 tys. zk;

* w2013 r.-67,6 tys. z}, w tym: Oddziat Neonatologiczny i Oddziat Patologii i Intensywnej
Terapii Noworodka — 4,7 tys. zt, Diagnostyka Laboratoryjna — 62,9 tys. zt;

 do 30 czerwca 2014 r. - 46,2 tys. zt, w tym: Oddziat Neonatologiczny i Oddziat Patologii
i Intensywnej Terapii Noworodka — 1,3 tys. zt, Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 13,0
tys. zt, Diagnostyka Laboratoryjna — 31,9 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 590-594]

Dyrektor Szpitala wyjasnit: przestankami decydujacymi o zastosowaniu dyzuru pod
telefonem bylo to, ze Swigtokrzyskie Centrum Matki i Noworodka — Szpital Specjalistyczny
jest szpitalem jednoprofilowym o Ill najwyzszym poziomie referencyjnym, co oznacza, ze
leczone sq tu wszystkie, nawet najciezsze przypadki medyczne zgodne z profilem
dziatalno$ci placowki. Opieka nad pacjentami odbywa sie w trybie 24 godzinnym, a wigc
nalezy zapewni¢ wysoko wyspecjalizowang kadre medyczng, ktdra jest w stanie
poprowadzic wszystkie przypadki medyczne takze podczas petnienia dyzuréw. Tak wiec,
aby zapewni¢ pefne bezpieczenstwo pacjentom wprowadzono dodatkowy dyZur
zabezpieczajgcy — pod telefonem, ktéry realizowany jest w przypadkach, gdy zespofy
dyzurowe zdaniem kierownikow oddziatow sq niewystarczajaco sprawne do wykonania
wszystkich mogacych pojawic sie probleméw medycznych lub w przypadkach, gdy sami
lekarze podczas ukfadania grafikow dyzurowych wystepujg z wnioskiem o takie
zabezpieczenie. Dodatkowymi dyzurmymi w takich przypadkach sq wyfacznie bardzo
doswiadczeni specjalisci posiadajacy wieloletni staz pracy. [dowdd: akta kontroli str. 351-
352/1, 546-547]
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Z analizy dyzuréw lekarskich w okresie od stycznia do czerwcu 2014 r. w Oddziale
Ginekologiczno-Potozniczym wynika, ze podczas petnienia dyzuréw obecnych byto trzech
lekarzy 4j. | lekarz dyzurny, Il lekarz dyzurny i IIl lekarz dyzurny. W badanym okresie | lekarz
dyzurny posiadat specjalizacije Il stopnia (tj. starszy asystent), Il i lll lekarz dyzurny posiadat
| lub Il stopniem specjalizacji badZ byt to rezydent lub lekarz bez specjalizacji. [dowdd: akta
kontroli str. 380-381, 595-606]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym
obszarze.

2. Spetnienie wymogéw wynikajacych z kontraktow z NFZ dotyczacych zatrudnienia
personelu udzielajacego swiadczen zdrowotnych

Personel medyczny Szpitala wymieniony w zataczniku nr 2 Harmonogram - zasoby do
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna  obowiazujacej z SOW, wykonujagcy w 2014 r. $wiadczenia
w poszczegolinych zakresach Poradnia Endokrynologiczno-Ginekologiczna, Poradnia
Leczenia Nieptodnosci, Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza, Poradnia Profilaktyki Chordb
Piersi, Poradnia Patologii Cigzy, Poradnia Neonatologiczna, posiadat wymagane
kwalifikacje okreslone przez Prezesa NFZ. [dowdd: akta kontroli str. 635-638, 983-1005]

W 2014 r. (I poirocze) dziewieciokrotnie dokonano elektronicznie zgtoszen zmian umowy
w zakresie personelu medycznego poradni. [dowdd: akta kontroli str. 639-699]

Na przyktadzie Il kwartatu 2014 r. dla Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego Szpitala
stwierdzono, iz Swiadczenia opieki zdrowotnej wykonywali lekarze wymienieni w zataczniku
nr 2 Harmonogram — zasoby do umowy ze SOW NFZ o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej

— leczenie szpitalne. [dowod: akta kontroli str. 842, 846, 851, 1039-1042]

Na rzecz Szpitala ustugi medyczne wykonywato siedmiu podwykonawcow: Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Kielcach (laboratoryjne $wiadczenia
diagnostyczne), Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. Wt Buszkowskiego
w Kielcach (badania laboratoryjne umozliwiajace identyfikacje biologicznych czynnikéw
chorobotwérczych, wywotujacych zakazenia i choroby zakazenia oraz ich weryfikacje),
Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach
(transport sanitamny), Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi (badanie
cytogenetyczne ptynu), Zaktad Patologii Sp. z 0.0. w Kielcach (ustuga patomorfologiczna
— wykonywanie badan histopatologicznych i biopsji), Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
w Kielcach (badania tomografii komputerowej), Euromedic Diagnostics Polska Sp. z o. o.
Euromedic Swietokrzyskie Centrum Medyczne (tomografia komputerowa, rezonans
magnetyczny). Dowody ksiegowe stwierdzajace wykonanie ustug przez czterech
podwykonawcéw, ktérym Szpital wyptacit wynagrodzenie w | pdiroczu 2014 r. (Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Kielcach, Wojewddzki Specjalistyczny Szpital
Dzieciecy im. Wt Buszkowskiego w Kielcach, Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa
Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach oraz Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki
w Lodzi) $wiadcza, iz ustugi medyczne zostaly wykonane zgodnie z zakresem objetym
umowami. [dowod: akta kontroli str. 700-724]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym
obszarze.

3. Organizacja i przestrzeganie norm czasu pracy

Zarzadzeniem Dyrektora Szpitala w regulaminie pracy zostat wprowadzony trzymiesieczny
okres rozliczeniowy czasu pracy dla ogétu pracownikéw. [dowdd: akta kontroli str. 45]
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W wyniku sprawdzenia dokumentaciji stanowigcej o wykonaniu w | potroczu 2014 r. dyzurow
przez 10 lekarzy, bedacych zaréwno pracownikami Szpitala jak réwniez wykonujgcych
Swiadczenia medyczne na podstawie zawartych uméw kontraktowych stwierdzono, iz nie
wystapita sytuacja wykonywania ustug medycznych w tym samym czasie i miejscu na
podstawie wiecej niz jednego stosunku prawnego. [dowdd: akta kontroli str. 369-376,
823-852]

Harmonogramy dyzuréw medycznych w | pdtroczu 2014 r. odpowiadaty wymogom dziatu
Il ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej'®. Ich realizacje sprawdzono
dla miesigca maja 2014 r. dla Oddziatu Neonatologicznego. Dyzury zrealizowano wedtug
ustalonego harmonogramu. [dowdd: akta kontroli str. 784-802]

Dyrektor Szpitala 2 wrze$nia 2013 r. zatwierdzit procedure operacyjng Zapotrzebowanie na
opieke potoznicza/pielegniarskq wg. kategorii opieki pacjenta dla Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego oraz Sali Porodowej. Ujeto w niej trzy kategorie opieki nad pacjentami
(minimalna, umiarkowana oraz wzmozona). Procedure opracowata naczelna pielegniarka,
a zatwierdzit dyrektor Szpitala. Zgodnie z procedurg operacyjng, na kazdym dyzurze,
potozne/pielegniarki dyzurne odcinkéw: ginekologicznego, patologii cigzy i potozniczego
a takze potozna Sali Porodowe] byly zobowigzane do dokonania kwalifikacji pacjentek
do kategorii opieki oraz wpisu na koniec dyzuru liczby pacjentek zakwalifikowanych
w poszczegdlnych kategoriach opieki do zbiorczych arkuszy. Do zadan pielegniarki
koordynujgcej nalezato sumowanie na kazdym arkuszu zbiorczym liczby pacjentéw
w kazdej kategorii opieki oraz wyliczenie $redniego czasu dyspozycyjnego w odcinku
oddziatu, a nastepnie przekazanie arkuszy naczelnej pielegniarce. Zgodnie z procedurg,
naczelna pielegniarka, z chwilg otrzymania zatwierdzonych przez Ministerstwo Zdrowia
$rednich dobowych czasow pielegnacji bezpo$redniej dla pacjentéw kazdej kategorii opieki,
mogta dokona¢ wyliczenia minimalnych obsad pielegniarskich na dany okres, a wyniki
przedstawi¢ dyrektorowi Szpitala.

Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych przyjete w Szpitalu przedstawiaty sie
odpowiednio: Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (odcinek ginekologiczny — 16, patologii
cigzy — 16, potozniczy — 13), Sala Porodowa — 14. Wyliczone wedtug rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsigbiorcami'®, wyniosty: Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (odcinek ginekologiczny —
7, patologii cigzy — 10, potozniczy — 13), Sala Porodowa — 8. Do obliczen uwzgledniono
dane z okresu pazdziernik 2013 r. — marzec 2014 r. [dowdd: akta kontroli str. 803-822]

W Szpitalu sporzadzajac miesieczne rozktady pielegniarek przyjeto, iz obsady personelu
bedg dwuosobowe. W sytuacji wystapienia zdarzen losowych (np. zwolnienie lekarskie,
urlop na zadanie, opieka nad dzieckiem), gdy wedtug harmonogramu pracy pozostaje
obsada jednoosobowa, zostaje ona uzupetiona drugg osobg z innego odcinka (dotyczy
odcinkéw Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego) lub Oddziatu (dotyczy Oddziatu
Neonatologicznego i Oddziatu Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka). Ewentualnie
w celu zapewnienia dwuosobowej obsady pielegniarek i potoznych, w sytuacji wystapienia
zdarzen losowych, wyznaczane sg dodatkowe dyzury. [dowdd: akta kontroli str. 853-913]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym
obszarze.

4. Wplyw informatyzacji na wielkos¢ i strukture zatrudnienia

W Szpitalu funkcjonuje zintegrowany system informatyczny wspomagajacy catosciowe
zarzadzanie podmiotem, z wytgczeniem oprogramowania do obstugi diagnostyki (dane
obrazowe), ktore nie zostato wdrozone. Programy w ramach tego systemu stuzg do: obstugi
ruchu chorych, tworzenia dokumentacji medycznej — szpital i ambulatorium, tworzenia

5Dz. U.z 2013 r., poz. 217 ze zm.
16 Dz. U. 22012 r. poz. 1545
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W zwigzku z wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego, w Szpitalu
wprowadzono trzy etaty (dwa w 2011 r. oraz jeden w 2012 r.). Laczne koszty wdrozenia
i utrzymania systemu (bez kosztéw osobowych) wyniosty 1.366.028 zt. [dowod: akta kontroli
str. 914-928]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia grudnia 2014 r.

Wicedyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Kielcach

Tadeusz Mikotajewicz
Kontrolerzy

Joanna Witkowska
starszy inspektor kontroli panstwowe;

Zbigniew Jurkowski

specjalista kontroli pafistwowej
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