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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 - Nadzér wojewodéw nad wykonywaniem przez jednostki
samorzadu terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administracii
rzadowej'.

Lata 2011-2013. Badaniami kontrolnymi objeto takze zdarzenia wcze$niejsze
oraz pozniejsze (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), o ile miaty
bezposrednie znaczenie da przedmiotu kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Kontrole przeprowadzit Zbigniew Biegaj, gtéwny specjalista kp., upowaznienie
do kontroli nr 90195 z dnia 9 maja 2014 r. [dowod: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (27-400) Ostrowiec Swietokrzyski,
ul. Swietokrzyska 20 (dalej: MOPS).

Stanistaw Fiolik, Dyrektor MOPS. [dowod: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

Ocene pozytywng uzasadnia:

— posiadanie przez pracownikow MOPS $wiadczacych specjalistyczne ustugi
W miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi odpowiednich
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego;

— rzetelne przygotowanie i realizowanie specjalistycznych ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym m.in.:
przeprowadzanie i aktualizowanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
wydawanie decyzji administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego? (dalej: k.p.a.)
i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej*;

— prowadzenie biezgcego nadzoru wykonywania Swiadczonych specjalistycznych
ustug opiekunczych poprzez monitorowanie  pracownikow  $wiadczacych
ww. ustugi oraz dokonywanie ocen aktywnosci $wiadczeniobiorcow w obszarach
udzielanych $wiadczen.

' Kontrolg objeto realizacje zadarn zleconych w zakresie organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz planowanie i wydatkowanie $rodkow na realizacje tych zadan.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

3Dz. U.z2013r., poz. 267 ze zm.

4Dz.U.z2013r., poz. 182 ze zm.



lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPS, organizacja i realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi prowadzona jest przez pracownikéw Dziatu Ustug
Opiekunczych i Specjalistycznych. Do zadan pracownikéw nalezy sporzadzanie list
odpfatnosci za $wiadczone ustugi opiekurncze podstawowe i specjalistyczne,
dokonywanie wizyt kontrolno-wspierajgcych podopiecznych oraz sporzadzanie
dokumentacji, a takze dbanie o terminowos$¢ odptatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne. [dowdd: akta kontroli str.4-7]

Zadania polegajace na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu zamieszkania przydzielono,
w zakresach czynno$ci, sze$ciu pielegniarkom. Do kazdego zakresu czynnosci
dotaczono wykaz czynno$ci i zadan, jakie zostaty przewidziane w ramach realizacii
ww. ustug. [dowod: akta kontroli str. 8-27]

Wszystkie pielegniarki $wiadczace w badanym okresie specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu zamieszkania
posiadaty wymagane kwalifikacie i specjalistyczne przygotowanie zawodowe
okreslone w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych®. Osoby te posiadaty
wyksztatcenie medyczne, po$wiadczone dyplomem ukonczenia zawodowego
studium medycznego lub liceum medycznego oraz zaswiadczeniem o prawie
wykonywania zawodu pielegniarki. Legitymowaty sie stazem pracy w MOPS od
dziewieciu do 17 lat. Jedna z zatrudnionych pielegniarek aktualnie przebywa na
zasitku rehabilitacyjnym. Wszystkie pielegniarki posiadajg ukonczony kurs
specjalistyczny w zakresie opanowania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
prowadzenia treningdbw umiejetnoSci i aktywnego wudzialu w leczeniu
farmakologicznym.  Trzy osoby posiadajag ukoficzony kurs z zakresu
specjalistycznych psychiatrycznych ustug opiekuficzych oraz z zakresu leczenia ran.
Jedna osoba posiadata ukoriczony kurs z zakresu zaburzen psychicznych osob
starszych. [dowdd: akta kontroli str. 28-39, 714-715]

W okresie objetym kontrolag MOPS nie zlecat podmiotom zewnetrznym $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania.

Dyrektor MOPS, Stanistaw Fiolik wyjasnit: Miejski OSrodek Pomocy Spofecznej nie
dokonywat specjalnej odrebnej analizy optacalnosci swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
przez podmioty zewnetrzne. Z analizy opfacalno$ci $wiadczenia ustug opiekunczych
i specjalistycznych dla 0sob niezaburzonych psychicznie przez podmioty
zewnetrzne w drodze procedur ustawy o zamowieniach publicznych wynika, Ze takie
postepowanie przynosi wymierne korzySci finansowe. Zdaje sobie sprawe, Ze
Zlecanie ww. zadania podmiotom zewnetrznym przyniostaby korzystne efekty
pieniezne. Dlatego Osrodek co roku monitoruje sytuacje na lokalnym rynku, tzn.:
potencjalne podmioty zewnetrzne, tj. organizacje pozarzgdowe typu PCK, PKPS
i inne funkcjonujgce na terenie miasta i w powiecie ostrowieckim, pod katem
mozliwosci zlecania im przedmiotowych ustug specjalistycznych przez tutejszy
MOPS. Jednocze$nie z rozméw z osobami zarzgdzajgcymi ww. organizacjami
wynika, Ze nie sq one zainteresowane Swiadczeniem ustug dla 0s0b z zaburzeniami
psychicznymi. Powyzsze zwigzane jest z brakiem na lokalnym rynku pracy
personelu o wymaganych kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym, zgodnie

5Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.



Z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ten stan rzeczy potwierdza fakt, ze do przetargu na Swiadczenie
ustug opiekunczych i specjalistycznych dla 0sob niezaburzonych psychicznie
zgtosity sie jedynie dwa podmioty (PCK i osoba prywatna). Przy czym jeden z ww.
podmiotow nie spetniat wymaganych warunkow przetargu. Powyzsze ustugi
wykonuje PCK, ktorego przedstawiciele w licznych rozmowach podkreslaja, ze nie
dysponujg personelem (np. pielegniarkami) o kwalifikacjach i stazu zgodnym z ww.
rozporzadzeniem. Z kontaktow z Powiatowym Urzedem Pracy posiadam informacje
0 braku zainteresowania bezrobotnych pielegniarek. [dowdd: akta kontroli str.363-
366]

W 2012 r. SUW przeprowadzit kompleksowa kontrole MOPS, w ramach ktorej
badaniami objeto realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan
wiasnych gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Kontrola realizacji
zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej zwigzanych ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ich
miejscu zamieszkania, nie wykazata nieprawidtowosci. Pozytywnie oceniono
przestrzeganie postanowien art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, prowadzenie
dokumentacji indywidualnych klientow, posiadane kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach. [dowod: akta kontroli str. 40-58]

W okresie objetym kontrolg gmina Ostrowiec Swietokrzyski nie przeprowadzata
kontroli w zakresie organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
planowania i wydatkowania $rodkéw na realizacje tego zadania. [dowdd: akta
kontroli str. 365-366]

W okresie objetym kontrolg MOPS wydat 112 decyzji administracyjnych w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym w: 2011 r. — 39 decyzji dla 26 $rodowisk®,
2012 r. — 38 dla 36 srodowisk, a w 2013 r. — 35 dla 29 Srodowisk. Dla os6b
zamieszkujgcych samotnie wydano ogdtem 70 decyzji administracyjnych, a dla osob
zamieszkujacych z rodzing wydano 42 decyzje administracyjne. Ustugami
specjalistycznymi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie decyzji
administracyjnych, objeto osoby w wieku od 26 do 86 lat. Swiadczone ustugi
specjalistyczne obejmowaty: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego Zzycia, pielegnacje, pomoc mieszkaniowa, rehabilitacje fizyczng
i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami
ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych?, czynnosci gospodarcze w zalezno$ci od sprawnosci fizycznej
i psychicznej podopiecznego. Najwiekszg grupe, wérdd osdb korzystajacych z ustug
opiekunczych stanowity osoby z rozpoznaniem schizofrenii, z zaburzeniami
depresyjno-lekowymi, oligofrenig oraz chorobg Alzheimera. [dowdd: akta kontroli str.
59-67]

Szczegotowymi badaniami objeto dokumentacje dotyczacg wydania 60 decyzi
administracyjnych w latach 2011-2013 na $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.
W latach 2011-2013 MOPS nie wydawat decyzji odmawiajgcych $wiadczen
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi. Z analizy dokumentacji wynika, iz:

6 Srodowisko to gospodarstwo jednoosobowe (tzw. gospodarstwo domowe) Iub gospodarstwo
wieloosobowe (rodzina). Nazewnictwo wynika z dawnego systemu opieki spoteczne;.
7Dz. U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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— wydanie decyzji administracyjnych 0 przyznaniu $wiadczenia ustug
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzedzone byto
ztozeniem wniosku przez zainteresowanego. Whnioski o udzielenie pomocy,
zgtaszane byly osobiscie w MOPS i dokumentowanie w formie protokotu
z ustnego zgtoszenia wniosku;

— kazdorazowo pracownik socjalny MOPS przeprowadzat z wnioskodawcami
rodzinny wywiad $rodowiskowy ustalajac istotne dane niezbedne do wydania
decyzji. W kazdym prowadzonym wywiadzie zapisywano potrzeby i oczekiwania
osoby lub rodziny zgtaszane podczas jego przeprowadzania. Dokonywano oceny
sytuacji osoby lub rodziny. Opracowywano plan pomocy i dziatania na rzecz
osoby lub rodziny, ktéry zatwierdzany byt przez dyrektora lub zastepce dyrektora
MOPS. Do przeprowadzonego wywiadu zataczone jest zaswiadczenie lekarskie
z rozpoznaniem choroby psychicznej oraz koniecznosci objecia chorego opiekg
specjalistyczna, ktére stanowito podstawe rozpoczecia procedury wydania
decyzji administracyjnej;

— wszystkie decyzje, zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a., wydane zostaty w terminie
nieprzekraczajagcym 30 dni. Stosownie do art. 107 k.p.a. w wydanych decyzjach
wskazano organ wydajacy decyzje, date wydania, wskazano adresata decyzji,
przywotano podstawe prawng jej wydania. Kazda decyzja zawierata
rozstrzygniecie w postaci przyznania pomocy spotecznej w postaci
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W uzasadnieniu
wskazano na istotne przestanki do objecia wnioskodawcy Swiadczeniami
z pomocy spotecznej w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych. Zawarto
pouczenie o prawie do ztozenia odwofania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Kielcach, w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji za
posrednictwem Dyrektora MOPS. Kazda decyzja zostata podpisana przez osobe
posiadajacq upowaznienie, nadane zarzadzeniami Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z 25 marca 2008 r. i 15 listopada 2011 r. do wydawania decyzji
administracyjnych, postanowien i zaswiadczen w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej oraz opieczetowana pieczatka z nazwiskiem, imieniem oraz
zajmowanym stanowiskiem w MOPS;

— w decyzjach, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, okreslano
zakres $wiadczenia, okres na jaki bylo przyznawane i miejsce $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania. W decyzjach wskazano na dziatania, ktore beda
podejmowane w ramach $wiadczonych ustug specjalistycznych w miejscu
zamieszkania osoby z zaburzeniami psychicznymi, tj. m.in.: uczenie i rozwijanie
umiejetnosci  niezbednych do samodzielnego Zycia, pielegnacja, pomoc
mieszkaniowa oraz czynno$ci gospodarcze zaleznie od sprawnosci fizyczne;
I psychicznej podopiecznego;

— w decyzjach okreslono liczbe godzin dziennie oraz dni tygodnia,
w ktorych udzielane bedzie Swiadczenie, jak rowniez podano miesieczny wymiar
godzin, w przyznanym okresie $wiadczenia specjalistycznego;

— wydane decyzje administracyjne doreczane byly poczta, za pokwitowaniem
odbioru przez adresata decyzji oraz osobiscie w siedzibie MOPS, réwniez za
pokwitowaniem odbioru decyzji, j. zgodnie z art. 109 § 1 k.p.a. [dowdd: akta
kontroli str. 68-153, 154-217, 218-302, 303-304]

Zgodnie w § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych cene jednej godziny specjalistycznych ustug
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi ustala oSrodek pomocy spofecznej, na
podstawie analizy kosztow realizacji tego zadania lub wynika ona z umowy zawartej



przez o$rodek pomocy spofecznej z podmiotem przyjmujagcym zlecenie realizacji
zadania.

Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego zarzadzeniami z dnia 25 stycznia
2011 r., 26 stycznia 2012 r. i 29 stycznia 2013 r. ustalit na okres odpowiednio od
1 stycznia do 30 grudnia 2011 r.8, od 1 lutego 2012 do 31 stycznia 2013 r. oraz od
1 lutego 2013 do 31 stycznia 2014 r. cene jednej godziny $wiadczen przyznawanych
przez MOPS za wykonanie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Zatacznikiem do ww. zarzadzen Prezydenta Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego byta kazdorazowo kalkulacja kosztu jednej godziny
specjalistycznej ustugi opiekunczej dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi,
przygotowana przez MOPS. W kalkulacji podano sposob obliczenia kosztu jedne;
godziny ww. ustug, tj. faktycznie wykonang liczbe godzin specjalistycznej ustugi
opiekunczej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi za rok poprzedni oraz catkowity
koszt $wiadczenia specjalistycznej ustugi opiekunczej dla osob z zaburzeniami
psychicznymi za rok poprzedni. Wynik dzielenia catkowitego kosztu $wiadczen
specjalistycznych ustug przez faktyczne wykonanie liczby godzin specjalistycznych
ustug, stanowit koszt jednej godziny ustug specjalistycznych. Obliczony koszt jedne;
godziny ustug specjalistycznych zostat powigkszony o wskaznik inflacji
obowigzujacy w danym roku. Kazdy zatgcznik w postaci kalkulacji byt podpisany
przez gtownego ksiegowego i Dyrektora MOPS. [dowdd: akta kontroli str. 305-317]
Dyrektor MOPS, Stanistaw Fiolik wyjasnit, m.in. ze rola Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego sprowadza sie do zatwierdzenia zarzadzeniem tak skalkulowane;
ceny. Zarzadzenie zawiera zatacznik podpisany przez Dyrektora Osrodka
obrazujacy sposob ustalania (kalkulacji) tej ceny przez Os$rodek. [dowdd: akta
kontroli str. 318-319]

Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Jarostaw Wilczyriski wyjasnit: Stoje na
stanowisku, iz stosowana dotychczas w Gminie Ostrowiec Sw. procedura ustalania
ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi nie pozostaje w razgcej kolizji z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych, a ponadto gwarantuje mozliwosc zrealizowania przeze mnie
ustawowego obowigzku odpowiedzialnosci za cato§¢ gospodarki finansowej Gminy
Ostrowiec Sw. W dalszej czeéci wyjasnienia Prezydent uznat, ze zatwierdzenie ceny
jednej godziny przedmiotowych ustug jest ze wszech miar celowe. Za takg potrzebg
przemawia takze i ta okolicznos¢, iz zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej, Prezydent Miasta udziela Dyrektorowi Osrodka upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach pomocy spotecznej, co ma
zwigzek z faktem, iz Prezydent — co do zasady - jest organem uprawnionym do
wydawania decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej. Ponadto
Prezydent Miasta wskazat, ze jest bezposrednim przetozonym kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowo$ci prawnej.
Wyjasnit réwniez: Oczywistym jest, Ze organy stosujgce prawo nie powinny
Jpoprawiac” ustawodawcy, niemniej w przedmiotowej sprawie tres¢ rozwigzania
przyjetego w § 4 ust. 4 cyt. Rozporzadzenia moze budzi¢ zdziwienie (oddanie
kompetencji do ustalenia ceny za 1 godzine ustug ,,0Srodkowi pomocy spotecznej’),
podczas gdy — dla pordwnania — w zakresie pozostatych ustug specjalistycznych
(zadania wiasne) w tym zakresie powinien okre$lac organ stanowigcy gminy.
Powyzsze wzgledy — w mojej ocenie — nie powodujg, ze stosowana do tej pory
procedura zatwierdzania przeze mnie ceny 1 godziny ustug specjalistycznych dla
0S0b z zaburzeniami psychicznymi (ustalonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka

8 Zarzadzeniem z 30 grudnia 2011 r. zmieniono okres obowigzywania ceny za 1 godzing $wiadczer
do 31 stycznia 2012r.
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Pomocy Spofecznej) istotnie narusza przepisy § 4 ust. 4 cyt. Rozporzadzenia
w sprawach specjalistycznych ustug opiekuriczych. [dowod: akta kontroli str. 320-
324]

Cena jednej godziny specjalistycznej ustugi opiekunczej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania, ustalona przez MOPS, w latach objetym
kontrolg, przedstawiata sie nastepujaco:

— w 2011 r. - 30,00 zt (catkowity koszt Swiadczern w 2010 r. wyniést 271,1 tys. z,
faktycznie wykonana liczba godzin 9.241). Koszt jednej godziny ustugi
powiekszony zostat o wskaznik inflacji wynoszacy 2,3% (29,34 zt x 1,023 =
30,01 zb);

- W 2012 r. - 27,70 zt (catkowity koszt $wiadczen w 2011 r. wynidst 191,3 tys. z,
faktycznie wykonana liczba godzin 7.093). Koszt jednej godziny ustugi
powiekszony zostat o wskaznik inflacji wynoszacy 2,8% (26,97 zt x 1,028 =
27,70 zh).

- W 2013 r. - 27,80 zt (wydatki poniesione na ustugi specjalistyczne w 2012 r.
wyniosty 160,6 tys. zt, faktycznie wykonana liczba godzin 7.015). Koszt jednej
godziny ustugi powigkszono o wskaznik inflacji wynoszacy 2,7% (27,02 zt x
1,027 = 27,80 zt). [dowdd: akta kontroli str. 305-317]

Koszt wykonanych $wiadczen oraz faktyczna liczba wykonanych godzin
w poszczegolnych latach byly zgodne z danymi wykazanymi odpowiednio
w sprawozdaniach Rb-50 o dotacjach zwigzanych z wykonaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami za poszczegélne lata i w sprawozdaniach z realizacji zadan
wykonywanych przez MOPS. [dowdd: akta kontroli str. 59-67, 656, 664, 667, 710-
713]

Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych, odpfatno$¢ za specjalistyczne ustugi
opiekuncze ustalana jest w zaleznosci od posiadanego dochodu na osobe
w rodzinie. Minimalny poziom dochodu, od ktérego jest obliczana wysoko$¢
odpfatnosci odpowiada aktualnie obowigzujacemu kryterium dochodowemu osoby
samotnie gospodarujacej, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

W rozporzadzeniu przyjeto wskazniki odpfatno$ci uzaleznione od przedziatu
dochodu uzyskanego przez osobe samotnie gospodarujacq lub przypadajacego na
osobe w rodzinie. Wskazniki te wynoszg od 1,5% do 100% od ceny specjalistycznej
ustugi za jedng godzine.

Sposrod objetych badaniem 60 decyzji administracyjnych wskaznikiem odptatnosci
ustalonym na poziomie 1,5% ogolnego kosztu ustugi objeto szeSciu
$wiadczeniobiorcow, 3% i 11 % — po dwdch $wiadczeniobiorcow, 3,5% i 32% — po
jednym $wiadczeniobiorcy, 5% i 15% — po o$miu $wiadczeniobiorcéw oraz 7% -
20 Swiadczeniobiorcow. Zmiana wskaznika odptatnosci uzalezniona byta od zmiany
dochodu $wiadczeniobiorcy, przekraczajgcego 10% kryterium dochodowego
i wydawana byta w formie decyzji administracyjnej. W badanej prébie 12 osobom
z zaburzeniami psychicznymi $Swiadczenia udzielano nieodpfatnie. Zgodnie
z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, dochéd netto na osobe
w rodzinie Swiadczeniobiorcow nie przekraczat kryterium dochodowego.
[dowdd: akta kontroli str. 68-153, 154-217, 218-302, 303-304]

Szczegotowe badanie 60 decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenie
w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania, jak i rozliczenie ustug dla ww. osob za
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miesigce styczen i grudzien, kazdego roku objetego kontrolg, wykazato, ze
prawidlowo dokonywano procentowego wyliczenia odptatnosci za jedng godzine
specjalistycznych ustug opiekunczych, uwzgledniajac uzyskany dochdd netto przez
ustugobiorce. [dowod: akta kontroli str. 68-153, 154-217, 218-302, 695-709]

Badanie na prébie 36 opfat wnoszonych przez osoby korzystajace
ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, w okresie objetym kontrolg wykazato, ze
19 0s6b wnosito nalezne MOPS opfaty w terminie okreslonym w § 5 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych, tj. do
15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge,
12 0s6b nalezng optate wniosto z opdznieniem od jednego do pieciu dni, natomiast
pozostate pie¢ 0sob — z opdznieniem od szesciu do 15 dni. [dowod: akta kontroli str.
329-330]

Planowane dochody w rozdziale 85228 Usfugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze, wynoszace w 2011 r. — 15,6 tys. zt zostaly wykonane w 72,9%
i wyniosty 11,4 tys. z. W 2012 r. planowane dochody w kwocie 10 tys. zt i zostaty
wykonane w 125,8% i wyniosty 12,6 tys. zt. Plan dochoddéw na 2013 r. w kwocie
10 tys. zt zostat wykonany w 116,9% — dochody wyniosty 11,7 tys. zt. [dowdd: akta
kontroli str. 333-349]

Gtéwna ksiegowa MOPS Magdalena Zieleh wyjasnita: Dochody wykonano
w mniejszej kwocie niz planowano, poniewaz w 2011 r. od 12 0sob nie pobierano
odpfatnosci za $wiadczone ustugi zgodnie z § 4 pkt 7 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, szes¢ 0sob
zostato czeSciowo lub catkowicie zwolnionych z ponoszonej odpfatnoSci na czas
okreslony zgodnie z § 6 ww. rozporzadzenia, osiem 0s6b nie ponosito odptatnosci
w zwigzku z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 4 pkt 2 ww.
rozporzadzenia. W 2011 r. Miejskiemu OSrodkowi Pomocy Spotecznej przyznano
dotacje na wykonanie tego zadania w wysokosci 191.400 zt, byfa to kwota mniejsza
w poréwnaniu do roku 2010 o 79.716 zt, czyli 0 29%. lloS¢ wykonanych w 2010 r.
godzin ustug na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi wynosifa 9.241,
a w 2011 r. wykonano 7.093 godziny (spadek o 23%). W zwigzku z tym wptywy
z tytutu odpfatnosci za wykonane usfugi spadfy z 15.595,06 zt w 2010 r. do
11.383,36 zt w 2011 r., tj. 0 27%. [dowdd: akta kontroli str. 350-351]

Analiza terminowo$ci przekazywania przez MOPS dochodéw pobranych w zwigzku
z realizacjg zadan z zakresu administracji rzadowej w zakresie $wiadczen
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi w miesigcu lutym, marcu, kwietniu i grudniu 2011 r.,
w kwietniu, maju i grudniu 2012 r. oraz w czerwcu, lipcu i grudniu 2013 r. w tacznej
kwocie 10,5 tys. zt wykazata, ze dochody byly przekazywane w terminach
wynikajacych z zarzadzenia Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego nr
11/723/201 z 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad gospodarki
finansowej gminnych jednostek budzetowych w zakresie trybu pobierania dochodéw
i dokonywania wydatkéw w ramach budzetu gminy®. [dowod: akta kontroli str. 352-
362]

9 W pkt 5a zarzadzenia przewidziano, ze dochody pobrane przez jednostki budzetowe zwigzane
z realizacjg zadan zleconych jednostce odrebnymi ustawami stanowigce dochdd nalezny budzetowi
panstwa sg przekazywane na rachunek biezacy budzetu Urzedu Miasta przez te jednostki, wedtug
stanu $rodkéw na:

1) 7 dzier miesigca — do 10 dnia danego miesigca;

2) 17 dzieh miesigca — do 20 dnia danego miesiaca;

3) ostatni dzien miesigca — do 5 dnia nastepnego miesiaca.
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Przydziat dotacji na zadania z zakresu administracji rzagdowej z obszaru pomocy
spotecznej, dokonywany byt zgodnie z przyjetymi algorytmami wypracowanymi na
spotkaniach zespotu ds. algorytméw SUW, w ktérego sktad wchodzg
przedstawiciele osrodkdéw pomocy spotecznej, dyrektor oraz pracownicy Wydziatu
Polityki Spotecznej. Zesp6t ten wypracowat jednolite zasady podziatu dotacii
z budzetu na zadania jednostek samorzadu terytorialnego. Z powyzszego wynika,
ze MOPS nie miat bezposredniego wptywu na wysokoS¢ przyznanej dotacii.
W rozdziale 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dotacja
na jedno srodowisko, w ktorym realizowane sg specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi wyniosta 550 zt miesigecznie. Podstawg do
ustalania liczby $rodowisk i na tej podstawie wysokosci dotacji byly sprawozdania
MOPS ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi za miesigc czerwiec roku poprzedniego. Wysoko$¢ dotacii
uzalezniona byta od liczby funkcjonujacych $rodowisk w danym roku budzetowym.
[dowdd: akta kontroli str. 368-369, 333-349]

W 2013 r. Dyrektor MOPS, Stanistaw Fiolik wystapit do Wydziatu Polityki Spotecznej
SUW o zwiekszenie planu finansowego MOPS o kwote 49,7 tys. zt na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi. W uzasadnieniu zwrécono uwage, ze liczba
Srodowisk objetych specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi ulegta wzrostowi
z 28 na koniec grudnia 2012 r. do 30 $rodowisk za styczen 2013 r. Wskazano, ze
plan na ustugi specjalistyczne na 2013 r. wynosit 148,3 tys. zt, na 22,47 $rodowiska,
natomiast w trakcie roku powstaty 7,53 nowe Srodowiska wymagajace dodatkowych
srodkéw finansowych na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych.
[dowdd: akta kontroli str. 370-371]

W dniu 6 marca 2013 r. dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej SUW poinformowata
Dyrektora MOPS, Ze przyznanie dodatkowych $rodkéw finansowych na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych moze nastapic tylko na podstawie przyjetego
algorytmu. Jednocze$nie poinformowata, ze w przypadku zwigkszenia liczby
Srodowisk, w ktorych realizowane sg ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi dotacja zostanie przyznana. [dowdd: akta kontroli str. 716]

Dyrektor MOPS, Stanistaw Fiolik, wyjasnit: pismo o zwiekszenie planu finansowego
MOPS o kwote 49,7 tys. zt na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi skierowane do
Wydziatu Polityki Spotecznej SUW nie byto formalnym wnioskiem skierowanym do
Wojewody Swigtokrzyskiego o zwigkszenie planu finansowego Gminy Ostrowiec
Swigtokrzyski, a jedynie miafo charakter informacyjny i nie skutkowafo decyzja
przyznajgca, ani odmowq przyznania dotacji dla Gminy. Byfa to zatem informacja
0 zauwazonym wzroScie liczby srodowisk potrzebujacych wsparcia w postaci ustug
opiekunczych i skutkach jaki ten wzrost przyniesie.

MOPS na biezgco prowadzi bezpoSrednig korespondencje z Wydziatem Polityki
Spofecznej  Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktory ~merytorycznie
nadzoruje dziatalno$¢ Osrodka, w zakresie analizy planu finansowego na zadania
Zlecone z administracji rzagdowej oraz zadania wfasne dofinansowane z budzetu
panstwa.

Nigdy jako MOPS nie sktadalismy formalnego wniosku do Wojewody
Swigtokrzyskiego o zwigkszenie planu finansowego Gminy. Natomiast decyzja
wojewody $wietokrzyskiego Nr FN.I.3111.636.2013 z dnia 21 pazdziernika 2013 r.
oraz Nr FN.1.3111.707.2013 z dnia 8 listopada 2013 r. zostat zwiekszony plan
dotacji celowej w rozdziale 85228 w § 2010 o kwote 15.140 zt, a nastepnie o kwote
24.090 zt z przeznaczeniem na organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w migjscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
W wyniku wydanych decyzji przez Wojewode Swietokrzyskiego prezydent
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Zarzadzeniem nr 111/629/2013 z dnia 30 pazdziernika 2013 r. oraz nr I1l/670/2013
z dnia 20 listopada 2013 r. zmienit plan finansowy budzetu Gminy Ostrowiec Sw.
a nastepnie dyrektor MOPS dokonat zmian w planie finansowym Osrodka
Zarzadzeniem Dyrektora odpowiednio nr 30/2013 z dnia 31 pazdziernika 2013 r.
oraz nr 69/2013 z dnia 22 listopada 2013 r. [dowod: akta kontroli str. 717-741]

Z miesiecznego rozliczania realizacji zadania wynika, ze MOPS otrzymat dodatkowe
srodki w kwocie 39,2 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 370-371]

Na podstawie planéw finansowych MOPS za lata 2011-2013 oraz analizy
poniesionych wydatkéw w tym okresie ustalono, ze wydatki zwigzane z realizacjg
zadan z zakresu administracji rzadowej w rozdziale 85228 zwigzane byly
z wynagrodzeniami pielegniarek realizujgcych ww. specjalistyczne ustugi
opiekuricze, z wydatkami osobowymi niezaliczanymi do wynagrodzen, dodatkowym
wynagrodzeniem rocznym, pochodnymi od wynagrodzen, odpisami na ZFSS,
z zakupami ustug zdrowotnych, z zakupami materiatdbw i wyposazenia oraz
zakupami ustug pozostatych. [dowdd: akta kontroli str. 372-398, 483-585]

MOPS w latach 2011-2013 otrzymat dotacje celowe zwigzane z realizacjq zadan
z zakresu administracji rzadowej w rozdziale 85228, wedtug ustalonego algorytmu,
w nastepujacych wysokosciach:

- 2011r. - 1914tys.zh,

- 2012r. - 184,8tys.z,

— 2013r. - 1483 tys. zk[dowdd: akta kontroli str. 333-349]

Z miesiecznych sprawozdan przekazywanych do Wydziatu Polityki Spotecznej SUW
wynika, ze w okresie objetym kontrola, liczba $rodowisk na koniec kazdego roku
wynosita od 28 do 29. Natomiast liczba oséb w $rodowiskach wynosita od 31 do
38 osdb. Liczba godzin zrealizowanych w badanym okresie wynosita od 7.093 do
8.800 godzin. MOPS w poszczegoinych latach zrealizowat 22.908 godzin ustug
w ich miejscu zamieszkania, z tego: w 2011 r. zrealizowano 7.093 godzin, w 2012 r.
—-7.015,aw 2013 r. — 8.800. [dowod: akta kontroli str. 59-67]

Ustalono, ze dla kazde] osoby z zaburzeniami psychicznymi korzystajacej ze
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania prowadzona byta
odrebna dokumentacja pozwalajgca na biezace monitorowanie pracy pielegniarki
$wiadczacej ustugi, jak rowniez postepu i aktywnosci osoby korzystajacej ze
specjalistycznych  ustug.  Dokumentacja  zawierata  karte  informacyjng
$wiadczeniobiorcy, proponowany zakres czynno$ci wykonywanych ustug, oceny
aktywnosci i profil aktywnosci w obszarach, w ktérych Swiadczona jest ustuga oraz
notatki stuzbowe z przeprowadzanych biezacych wizyt i prowadzonego monitoringu
przez kierownika i koordynatora MOPS. [dowdd: akta kontroli str. 592-650]

Stanistaw Fiolik, Dyrektor MOPS wyjasnit, ze Srodki pieniezne otrzymane w ramach
przyznawanych dotacji pozwalaty na realizacje wszystkich zadan przyznanych
decyzjami dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu zamieszkania.
Stwierdzit ponadto, ze OSrodek widzi faktycznie potrzebe realizacji specjalistycznych
ustug medycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w czesci Srodowisk
(zwtaszcza w nowych $rodowiskach), w wymiarze wiekszym niz wynika to
z wydanych decyzji. Niewystarczajaca liczba godzin przy rzetelnej realizacji
przedmiotowych ustug wynika z dwoch powodéw: niecheci $wiadczeniobiorcow do
proponowanej przez MOPS liczby godzin, ze wzgledu na ponoszenie odptatnosci za
te ustuge oraz ograniczone $rodki finansowe, jakie Osrodek otrzymuje na
$wiadczenie ww. ustug. Koszty zwigzane z obstuga, koordynacji ustug oraz kosztow
utrzymania pokrywa MOPS z wypracowanych wiasnych $rodkow. [dowdd: akta
kontroli str. 363-366]



Ze sporzadzonej kalkulacji specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi na 2013 r. wynika, ze w 2012 r. na pokrycie kosztow
MOPS przeznaczyt 29 tys. zt Srodkéw wiasnych. Koszty te dotyczyty koordynacii
zadania, 1. wynagrodzenia wraz z pochodnymi kierownika dziatu
(22 tys. 2t), ustug obcych, w tym: odprowadzania $ciekdw, wywozu nieczystosci,
ustug drukarskich (0,5 tys. zt), opfat za media, w tym dostawy wody, energii
elektrycznej (1 tys. zt), rozmowy telefoniczne (0,1 tys. zt), czynsz (2 tys. zt), Srodki
czysto$ci, materiaty biurowe (0,5 tys. zt), paliwo - przejazd do podopiecznych
(0,8 tys. zt) oraz ekwiwalent za uzywanie wtasnej odziezy (2 tys. zt). Z powyzszego
wynika, ze w przyjetym algorytmie wynoszacym 550 zt miesiecznie na Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi nie
uwzgledniono ww. wydatkéw. Uwzglednione wydatki dotyczyty faktycznie
wykonywanych zadan dotyczacych $wiadczenia  specjalistycznych  ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. [dowdd: akta kontroli str. 367]

Z regulaminu wynagrodzen pracownikow MOPS wynika, Zze stanowisko pielegniarki
zostato ujete w XI - XI| kategorii zaszeregowania z wynagrodzeniem od 1,3 tys. zt do
3 tys. zt. Wedtug stanu na 30 grudnia 2011 r. $rednie wynagrodzenie pielegniarki
wynosito 1,2 tys. zt i na koniec 2013 r. nie ulegto zmianie. [dowdd: akta kontroli str.
586-591]

Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej na pomoc spoteczng w rozdziale 85228, zostaty ujete
w planach finansowych MOPS w nastepujacych wysoko$ciach: w 2011 r. w kwocie
1914 tys. zt, w 2012 r. — 184,8 tys. zt i w 2013 r. — 148,3 tys. zt. [dowdd: akta
kontroli str. 372-398, 651-653]

MOPS w latach objetych kontrolg otrzymywat dotacje w 12 miesiecznych ratach, po
przestaniu  do SUW miesiecznego  sprawozdania ze  zrealizowanych
specjalistycznych ustug opiekuriczych. [dowdd: akta kontroli str.685-694]

Ze sprawozdania Rb-50 o wydatkach zwigzanych z wykonaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami za cztery kwartaty 2011 r. wynika, ze wydatki w rozdziale
85228 wykonane zostaty w kwocie 191,3 tys. zt, tj. w 99,94% planu po zmianach.
Kwota podlegajaca zwrotowi do budzetu wyniosta 107,98 zt. [dowdd: akta kontroli
str. 654-658]

Z wyciggu bankowego z 2 stycznia 2012 r. wynika, ze MOPS dokonat zwrotu
niewykorzystanej dotacji celowej na $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w kwocie 107,98 zt.
[dowdd: akta kontroli str. 659-662]

W planie po zmianach na 2012 r. ujeto otrzymang dotacje w kwocie 160.600 zt,
tj. mniejszg 0 24,2 tys. zt w poréwnaniu do planu pierwotnego. Zmniejszenie dotacji
w trakcie roku wynikato z mniejszej liczby $rodowisk objetych $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ze sprawozdania Rb-50 o dotacjach zwigzanych z wykonaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami za cztery kwartaty 2012 r. wynika, ze ustugi specjalistyczne
zostaty wykonane w 99,9%, tj. w kwocie 160,6 tys. zt. [dowod: akta kontroli str. 663-
668]

W dniu 31 grudnia 2012 r. dokonano zwrotu niewykorzystanej kwoty w wysoko$ci
17,15 zt. [dowdd: akta kontroli str. 669-672]

W planie finansowym MOPS na 2013 r. w rozdziale 85228 ujeto dotacje celowg
otrzymang z budzetu panstwa w kwocie 148,3 tys. zt. W trakcie roku dokonywano
dwukrotnie zmian w planie finansowym dokonujac zwigkszenia otrzymanej dotacii



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

0 39,2 tys. z. W planie po zmianach ujeta kwota dotacji wyniosta 187,6 tys. zt.
[dowdd: akta kontroli str. 651-653, 673-676]

Ze sprawozdania Rb-50 o dotacjach zwigzanych z wykonaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami wynika, ze MOPS otrzymang dotacje w kwocie 187,6 tys. zt
wykorzystat w cato$ci. [dowdd: akta kontroli str. 677-684]

W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wptynefa Zzadna skarga w zwigzku
z decyzjami dotyczacymi przyznawania prawa do specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lub
realizacjq tych ustug. [dowdd: akta kontroli str. 363-366]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, przy
ustalaniu ceny jednej godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie jest konieczne zatwierdzenie ustalenia tej ceny w drodze
zarzadzenia organu wykonawczego jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Zdaniem NIK uzasadnione jest podejmowanie udokumentowanych analiz pod
katem zlecenia podmiotom zewnetrznym wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu zamieszkania,
w celu ograniczenia kosztow tych ustug.

3. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz uprawnienie do wnioskowania
o zwiekszenia $rodkéw dla gminy Ostrowiec Swietokrzyski na zadania z zakresu
administracji rzadowej realizowane przez MOPS, przystuguje Prezydentowi Miasta,
ktéry reprezentuje Gmine na zewnatrz i odpowiada za jej prawidtowg gospodarke
finansowa, zgodnie z art. 31 i art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym10,

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'",
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

10Dz, U.z2013r., poz. 594 ze zm.
"Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia lipca 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Wicedyrektor
Zbigniew Biegaj Tadeusz Mikotajewicz
Gtowny specjalista kontroli pafistwowej



