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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/006 Finansowanie strazy miejskich.

Od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. oraz dziatania wcze$niejsze i pozniejsze
zwigzane z przedmiotowym zakresem kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Piotr Fatalski, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93155 z dnia
12 sierpnia 2015 .

2. Andrzej Kaminski, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 97106 z dnia 25
sierpnia 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Straz Miejska w Kielcach, ul. Ogrodowa 3B, 25-024 Kielce (dalej: Straz Miejska).

Komendantem Strazy Miejskiej jest od 1 lutego 2003 r. Wtadystaw Koziet. (dowod: akta
kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie efektywnosci realizowanych przez Straz
Miejskg ustawowych zadan.

Pozytywng ocene uzasadnia:

— realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych?, za wyjatkiem kontroli publicznego transportu zbiorowego - w zakresie
okreslonym w art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym;

— realizacja zadan wskazanych przez Prezydenta Miasta Kielce (dalej: Prezydent Miasta);

— wiasciwa organizacja Strazy Miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadan;

— rzetelne wykonywanie zadan w zakresie ochrony porzadku publicznego,
z uwzglednieniem oczekiwan mieszkancow;

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych straznikéw, poprzez systematyczne szkolenia
teoretyczne i sprawno$ciowe;

— zachowanie konkurencyjnego trybu wyboru wykonawcdw ustug i dostaw;

— ustalanie wysokosci wynagrodzen pracownikow wedtug jasnych i jednolitych kryteriow.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty na:

— niewykorzystywaniu do zadan stuzbowych skuteréw bedacych na wyposazeniu Strazy
Miejskiej (dwoch w 2013 r. i czterech w 2014 r.) oraz wydatkowaniu 885 zt na
ubezpieczenia nieuzytkowanych skuteréw;

— nieokre$leniu miernikdw, za pomocg ktdrych miato by¢ monitorowane wykonanie celéw
i zadan Strazy Miejskiej w latach 2012-2013;

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2Dz.U.z2013r., poz. 1383 ze zm.

3Dz. U.z2015., poz. 1440.



Opis stanu
faktycznego

— niesporzadzeniu analizy ryzyka dla okreslonych celow i zadan na latach 2012-2013.

Nieprawidtowo$ci dotyczace nieokreslenia miernikdw oraz niesporzadzenia analizy ryzyka
na lata 2012-2013 miaty charakter formalny i ustalenia kontroli wskazuja, ze nie miaty one
wptywu na efektywno$¢ realizowanych przez Straz Miejskg zadan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez straz miejska zadan ustawowych oraz wskazanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego, a takze realizacja dyspozycji organéw
jednostki samorzadu terytorialnego kierowanych w zwiazku z petnionym
nadzorem

1.1.  Straz Miejska zostata powotana zarzadzeniem* Prezydenta Miasta z dnia 14 lutego
1991 r. Z dniem 1 lutego 1992 r. uchwatg Rady Miejskiej w Kielcach Straz Miejska zostata
przeksztatcona z wydziatlu Urzedu Miasta Kielce (dalej: Urzad) w odrebng jednostke
budzetowa. (dowod: akta kontroli str. 7-9)

Zadania Strazy Miejskiej zostaty okre$lone w Statucie Strazy Migjskiej w Kielcach® i byly
tozsame z okre$lonymi w art. 11 ustawy o strazach gminnych. Szczegdtowy zakres zadan,
ze wskazaniem komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacjg, zostat
okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Strazy Miejskiej w Kielcach® (dalej: Regulamin
organizacyjny). W Rocznych Raportach Strazy Miejskiej Miasta Kielce (dalej: Raporty
roczne) za lata 2011-2013 Straz Miejska wskazywata kierunki dziatania na kolejne lata,

a w Raporcie rocznym za 2014 r. wskazata cel strategiczny i cele operacyjne na 2015 r.

Zaréwno kierunki dziatania jak i cele uzgadniane byly z Prezydentem Miasta. Wyznaczone

w poszczegolnych latach kierunki dziatan byty zblizone dla wszystkich lat objetych kontrolg

i dotyczyty m.in.:

— wspoidziatania z Komendg Miejskg Policji w Kielcach (dalej: KMP) w celu poprawy
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Kielc (wspdlne patrole, zabezpieczenie imprez
sportowych i uroczystosci, udziat straznikow w dziataniach prewencyjnych KMP oraz
stuzbach wieczorno-nocnych);

- bezpieczenstwa w komunikaciji (prowadzenie kontroli przestrzegania przepisow ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym’ w zakresie zatrzymywania
i postoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc dla niepetnosprawnych i kopert oraz
odholowywanie samochodéw zgodnie z art. 130a ust. 4 cytowanej wyzej ustawy);

— czystosci i porzadku na terenie Kielc (eliminowanie dzikich wysypisk, graffiti,
nielegalnych plakatdw i ulotek, likwidacja nielegalnego handlu, egzekwowanie
obowigzku sprzatania po swoim psie, kontrola utrzymania czystoSci i porzadku
w obrebie nieruchomosci, usuwanie wrakéw pojazdéw zgodnie z art. 50a ust. 1 Prawa
o ruchu drogowym);

— prowadzenia dziatan w stosunku do osdb usitujacych lub spozywajacych alkohol
w miejscach zabronionych;

— kontroli miejsc objetych ustawowym zakazem palenia;

— prowadzenia zaje¢ z dzietmi i miodzieza, majacych na celu podniesienie poziomu
wiedzy m.in. na temat bezpiecznych zachowan i dbatosci o srodowisko (przedszkola,
szkoly podstawowe i gimnazja). (dowdd: akta kontroli str. 10-42, 142, 155-156, 238,
253, 373-374,392-393, 1198-1199)

Zarzadzeniem nr 8/2014 z dnia 25 marca 2014 r. Komendant Strazy Miejskiej okreslit
zasady i tryb wyznaczania celow Strazy Miejskiej, okreslit mierniki ich realizacji oraz zasady

4 Zarzadzenie nr 1/91 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 14 lutego 1991 r. w sprawie powotania Strazy
Miejskiej w Kielcach.

5 Wprowadzonym uchwatg nr LI/1217/2010 Rady Miasta Kielce z dnia 24 czerwca 2010.

& Wprowadzonym uchwatg nr XV1/343/2011 Rady Miasta Kielce z dnia 8 wrzesnia 2011 .
"Dz.U.z2012r., poz. 1137 ze zm.



monitorowania ich osiggnigcia. Celem strategicznym na rok 2014 r. bylo zapewnienie

bezpieczenstwa i spokoju mieszkancow w obrebie duzych osiedli mieszkaniowych

znajdujacych sie na terenie miasta Kielce. Wskazano nastepujace cele szczegdtowe:

— kielecka ulica wolna od spozywania alkoholu;

— poprawa czystosci, estetyki i porzadku na terenie Miasta;

— nawigzanie i utrzymanie wspotpracy ze spotecznoscig lokalng;

— rozbudowa i modernizacja zaplecza informatycznego oraz monitoringu. (dowdd: akta
kontroli str. 1200-1216)

Straz Miejska w harmonogramach stuzby na poszczegéine dni wskazywata zadania state
oraz dodatkowe dla poszczeg6lnych patroli, ktére sktadaty sie na realizacje zadan i celéw
jednostki. (dowdd: akta kontroli str. 1217-1232)

1.2.  Komendant Strazy Miejskiej nie okreslit miernikéw, za pomoca ktorych miato by¢
monitorowane wykonanie celdw i zadan Strazy Miejskiej w latach 2012-2013. Zarzadzeniem
nr 8/2014 Komendanta Strazy Miejskiej z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie zasad i trybu
wyznaczania celéw Strazy Miejskiej, okre$lania miernikow ich realizacji oraz zasad
monitorowania ich osiagniecia, wprowadzono 24 mierniki realizacji celow, w tym siedem
dotyczacych celu gtdwnego i 14 dotyczacych celow szczegdlowych. Wprowadzajgc
powyzsze mierniki Komendant Strazy Miejskiej nie okreslit wartosci miernikdw do
osiggniecia w 2014 r., a jedynie wartosci bazowe, osiggniete w latach 2012-2013 dla
14 miernikéw. Za pomoca ustalonych miernikdw mozna byto dokonaé oceny stopnia
realizacji celéw. Straz Miejska miata wptyw na poziom realizacji miernikéw, jednak w
przypadku niektorych miernikow® wptyw na poziom ich realizacji miaty réwniez czynniki
zewnetrzne. (dowdd: akta kontroli str. 1200-1216)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in.: odstapifem od okre$lenia w Zarzadzeniu (jako
wartosci docelowych) miernikdw jak chocby ilosci zrealizowanych zadan zmierzajacych do
osiggniecia celu, np. kontrole prewencyjne miejsc tzw. zagrozonych, czy ilosci 0sdb
ukaranych mandatem karnym’. Wskazanie tak zdefiniowanych miernikow docelowych
mogtoby w mojej ocenie - prowadzi¢ do znieksztafcania statystyki rezultatow stuzby oraz
sporzadzania fikcyjnych dokumentow o realizacji postawionych zadan stuzbowych. Jedynie
obiektywne dane mogq byC podstawg oceny stanu porzadku i okre$lenia, czy ulegt on
poprawie czy pogorszeniu. Potencjalnie realng jest bowiem sytuacja, ze formacja
porzadkowa dziatajgca na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku systematycznie
o0siggac bedzie zatozone cele kontrolowane zdefiniowanymi wcze$niej mierikami, a sam
stan bezpieczenstwa i porzadku nie bedzie ulegat zmianie. Dlatego jedyng racjonalng
podstawg oceny tego stanu powinna by¢ globalna ocena stanu bezpieczeristwa i porzgdku
w okreslonym obszarze terytorialnym i w okre$lonym czasie. Sktadowymi takiej globalnej —
chocby w skali miasta oceny — powinny byc policyjne statystyki opisujgce ilo$¢, kategorie,
tendencje (spadek, wzrost) czyndw bezprawnych jakie w tym obszarze, w tym czasie w nim
odnotowano. (dowod: akta kontroli str. 1758-1759)

1.3.  Komendant Strazy Miejskiej nie sporzadzit analizy ryzyka nieosiggniecia celow
zaplanowanych zadan Strazy Miejskiej w latach 2012-2013. Dopiero po wydaniu
zarzadzenia nr 9/14 z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie ustalenia systemu kontroli
zarzadczej w Strazy Miejskiej, Komendant Strazy Miejskiej dokonat analizy ryzyka dla celéw
zaplanowanych na 2014 r. Zidentyfikowano nastepujace ryzyka nieosiggniecia celow
zaplanowanych zadan Strazy Miejskiej:

— stabe planowanie dziatan kontrolno-restrykcyjnych;

8 Liczba ujawnionych wykroczen, liczba oséb ukaranych za wykroczenie w miejscach publicznych,
liczba interwencji podjetych w zwigzku z chuliganstwem i zaktécaniem porzadku publicznego, liczba
0s6b ukaranych za wybryki chuliganskie, liczba 0séb ukaranych za spozywanie alkoholu w migjscach
publicznych, liczba oséb nietrzezwych doprowadzonych do miejsca zamieszkania lub KMP, liczba
stwierdzonych nieprawidtowosci, liczba wydanych polecen porzadkowych, liczba 0séb ukaranych za
zanieczyszczanie miejsc publicznych, liczba wydanych polecen porzadkowych, liczba ujawnionych
nieprawidtowos$ci przez operatoréw monitoringu wizyjnego.
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— absencja chorobowa, koniecznos¢ zastepstw lub wykonywania innych zadan,

— braki pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, umiejetnosci lub
doswiadczenie;

— niedopracowane procesy zarzadcze;

— niska wydajno$¢ i efektywno$¢ pracownikow;

— brak systematycznego monitorowania postepéw w realizacji planéw lub dziatan,
niewtasciwy nadzor,

— staba komunikacja wewnetrzna;

— brak zaangazowania w prace jednostki;

— nieznajomo$¢ przepisdw prawa lub ich niewtadciwe stosowanie;

— brak realizacji celéw organizagji.

W celu ograniczenia ryzyka zwigkszono nadzér i kontrole ze strony kadry kierowniczej,
prowadzono szkolenia wewnetrzne, informowano pracownikow o nowych aktach prawnych,
wdrozono motywacyjny system wynagrodzen oraz przeprowadzano ocene pracownikdw.
(dowdd: akta kontroli str. 1282-1303, 1357-1400)

1.4. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska nie realizowata dwoch sposrdd dziewieciu
zadan okreSlonych w art. 11 ust. 1 ustawy o strazach gminnych. Straz Miejska nie
prowadzita kontroli publicznego transportu zbiorowego — w zakresie okreSlonym w art. 45
ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz nie konwojowata dokumentéw,
przedmiotéw warto$ciowych lub wartosci pienieznych dla potrzeb gminy. (dowdd: akta
kontroli str. 1304)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in.: Straz Miejska w latach 2012-2014 nie otrzymata
Zlecen konwojowania dokumentéw, przedmiotéw wartosciowych lub warto$ci pienieznych
dla potrzeb gminy. Pismem z dnia 1 kwietnia 2014 r. Prezydent Miasta zobowigzat Straz
Miejskg do konwojowania wartosci pienieznych z kasy Wydziatu Geodezji i Kartografii do
placowki banku. Jest to asysta dla kasjerki, bowiem iloS¢ gotdwki przewoZonej nie spethia
wymogow konwoju. Odno$nie nieprowadzenia kontroli publicznego transportu zbiorowego,
Komendant wyjasnit m.in., ze Straz Miejska posiada ograniczone uprawnienia w zakresie
kontroli transportu zbiorowego i z uwagi na ilos¢ zadan i obowigzkdw stuzbowych
wynikajacych z realizacji ustawy o strazach gminnych, a przede wszystkim z przepisow
i potrzeb o charakterze lokalnym, dziatanie w tym zakresie — w uzgodnieniu z Prezydentem
Miasta — uznano za drugorzedne. (dowdd: akta kontroli str. 1759-1760)

Pracownicy Strazy Miejskiej w 2012 r. przepracowali 19.690 dni, w 2013 r. odpowiednio
19.009 dni, a w 2014 r. - 18.280 dni. W okresie objetym kontrolg nastapit spadek liczby dni
przepracowanych przez pracownikow Strazy Miejskiej, w 2013 r. 0 3,46% w stosunku do
2012r.,aw 2014 r. 0 7,16% w stosunku do 2012 r. i 0 3,84% w stosunku do 2013 r.

Straz Miejska nie prowadzita ewidencji czasu pracy w rozbiciu na poszczegblne dziatania.
Na potrzeby kontroli oszacowata, ze w latach 2012-2014 najwiecej czasu po$wiecata na
dziatania prewencyjne (kontrole placéw zabaw, posesii, terenow wokdt szkot, przystankdw
komunikacji miejskiej, deklaracji $mieciowych oraz ochrone urzadzen uzytecznoSci
publicznej i Urzedu Stanu Cywilnego), tj. odpowiednio: 10.486 dni, 9.991 dni i 9.916 dni.

Czas pracy wykorzystywany na realizacje dziatan Strazy Miejskiej, ktdre generujgq wyniki
objete ewidencjg wynikow dziatan Strazy, o ktorej mowa w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia oraz wynikéw
dziatan strazy®, wyniést odpowiednio 3.437 dni w 2012 r., 2.392 dni w 2013 r. i 2.251 dni
w 2014 r. Trzecig pozycje pod wzgledem pracochtonnosci dziatan Straz Miejskiej stanowito
prowadzenie monitoringu wizyjnego, ktore zajeto w latach 2012-2013 r. nastepujace liczby
dni—2.913, 2.798 i 2.482. (dowdd: akta kontroli str. 1312)

9Dz. U.z2013r., poz. 639 ze zm.



Straznicy w 2012 r. wystawili 13.482 mandaty, w 2013 r. — 9.038 mandatow, a w 2014 r. -
8.101 mandatow. W 2013 r. nastapit spadek liczby mandatow wystawianych przez Straz
Miejska 0 32,96% w stosunku do liczby mandatéw wystawianych w 2012 r., a w 2014 r.
spadek wyniost 39,91% w stosunku do 2012 r. i 0 10,37% w stosunku do 2013 r. Najwiecej
mandatéw straznicy wystawili za wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji: w 2012 r. — 9.265 mandatéw (68,72% mandatéw ogdtem), w 2013 r. —
4.889 mandatow (54,09%), w 2014 r. — 3.944 mandaty (48,69%). Straz Miejska za
wykroczenia zarejestrowane przez urzadzenie rejestrujace (fotoradar) wystawita: w 2012 r.
- 1.909 mandatéow (14,16% mandatéw ogdtem), w 2013 r. — 634 mandaty (7,01%),
a w 2014 r. — 3.490 mandatow (4,6%). Drugq grupe, pod wzgledem liczby wystawionych
mandatéw po wykroczeniach drogowych, stanowity wykroczenia okreslone w ustawie
Z 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'®. Na
podstawie przepisow powyzszej ustawy straznicy wystawili w latach 2012-2014 r.
odpowiednio: 1.895, 1.848 i 1.634 mandaty, co stanowito 14,06%, 20,45% i 20,17%
mandatéw ogotem wystawionych w poszczegélnych latach. Trzecig grupe wykroczen pod
wzgledem liczby wystawionych mandatéw, stanowity wykroczenia przeciwko urzadzeniom
uzytku publicznego. Za powyzsze wykroczenia straznicy wystawili w 2012 r. — 943 (6,99%
mandatow ogdtem), w 2013 r. — 1.008 (11,15%) i w 2014 r. - 922 (11,38%).

Okre$lona przez Straz Miejskg szacunkowa pracochtonno$¢ jednostkowa w przypadku
wystawienia mandatu wynosita od 25 minut dla mandatéw wystawianych za wykroczenia
okres$lone w ustawie z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych', do 70 minut dla mandatéw wystawianych za
wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji, z wylaczeniem
wykroczen zarejestrowanych przez fotoradar (pracochtonnos¢ jednostkowa — 60 minut).

Straz Miejska nie realizowata zadan innych niz wynikajace z ustawy o strazach gminnych
lub zleconych przez organy miasta Kielce. (dowod: akta kontroli str. 1312-1335, 1810)

1.5. Straz Miejska realizujgc zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego
wspltpracowata z Policja, Urzedem, Swietokrzyskim Urzedem Wojewddzkim w Kielcach,
szkotami i przedszkolami oraz organizacjami spotecznymi. Wspétpraca Strazy Miejskiej
z Policjg realizowana byta na podstawie porozumienia'? zawartego miedzy Prezydentem
Miasta a Komendantem Miejskim Policji w Kielcach. Biezaca wspétpraca odbywata sie
w oparciu o Harmonogram wspolnych stuzb Policji i Strazy Miejskiej a takze
Zapotrzebowanie na funkcjonariuszy Strazy Migjskiej w Kielcach sporzadzane miesigcznie
przez KMP. Funkcjonariusze Strazy Miejskiej petnili stuzbe w mieszanych patrolach
(straznik i policjant) w godzinach nocnych oraz w ramach akcji ,Bezpieczne miasto Kielce”.
W okresie objetym kontrolg stuzbe petnito 614 patroli mieszanych (w 2012 r. — 95, w 2013 r.
- 110, 2014 r. - 409). Straz Miejska wspolnie z Policjg zabezpieczata odbywajace sie na
terenie Kielc imprezy (wyscigi kolarskie Solidarnoscii Tour de Pologne, mecze pitki recznej
i noznej, Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Harcerski Festiwal Kultury Miodziezy
Szkolnej, sylwester ,Pod Gwiazdami”, $wieto Kielc raz uroczysto$ci rocznicowe parstwowe
i koscielne). Straznicy wspolnie z funkcjonariuszami Policji prowadzili réwniez akcje
prewencyjne®®. W 2012 r. w 15 akcjach prewencyjnych wzieto udziat 58 straznikow,
w 2013 r. w 14 akcjach — 82 straznikow, a w 2014 r. w 14 akcjach — 51 straznikdw.
Przedstawiciele Policji prowadzili w Strazy Miejskiej szkolenia wewnetrzne, ktére mialy na
celu podniesienie wiedzy specjalistycznej straznikéw, niezbednej do prawidiowego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Straznicy prowadzili dziatania prewencyjno-
edukacyjne w kieleckich szkotach i przedszkolach. Tematami zajec byty zagrozenia na jakie
narazone sg dzieci i mtodziez. Zajecia miaty na celu utrwali¢ w pamieci uczestnikéw numery

10Dz, U.z2015r., poz. 1286.

" Dz. U.z2015r., poz. 298.

12 Porozumienie 0 wzajemnej wspdtpracy Strazy Miejskiej i Policji zawarte pomiedzy Prezydentem
Miasta a Komendantem Miejskim Policji w Kielcach z 31 stycznia 2012 r.

3 M.in. ,Bezpieczne miasto Kielce”, ,Znicz”, ,Bezpieczna droga do szkoly”, ,Handel”, ,Akcja zima”.
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telefondw alarmowych, zachowania w przypadku zagrozen, nauczenia jak zachowac sig
w przypadku ataku psa czy zaczepiania przez obcg osobe, zasad udzielania pierwszej
pomocy oraz przeciwdziatania agresji. W ramach konkursu ekologiczno-przyrodniczego
,Zielony Patrol”, ktérego wspotorganizatorem byta Straz Miejska, poza poznawaniem historii
oraz waloréw naturalnych i przyrodniczych Kielc, uczestnicy odnajdywali nowopowstate
nielegalne wysypiska Smieci raz miejsca zaniedbane. W 2014 r. w VI. edycji konkursu,
nagrodg dla najlepszego ,Zielonego Patrolu” byta wycieczka do Bawarii w Niemczech.

Straz Miejska wspoidziatata z wydziatami Urzedu m.in. podczas kontroli w zakresie
gospodarki wodno-$ciekowej, gospodarowania odpadami komunalnymi i prowadzonej
dziatalnosci handlowej. W 2014 r. wspolne dziatania doprowadzity m.in. do
zaewidencjonowania 210 psdw, celem pobrania stosownych optat.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej informowali Miejski Zarzad Drog w Kielcach o ztym stanie
drdég i urzadzen drogowych oraz o zanieczyszczeniach $rodowiska. (dowod: akta kontroli
str. 138-142, 232-238, 356-375, 1320-1321, 1327-1328, 1334-1345)

1.6. W regulaminie organizacyjnym Strazy Miejskiej wskazano, ze komérki organizacyjne:
Sekcja Dziatan Prewencyjnych oraz Posterunek znajdujacy sie w budynku Urzedu wykonujg
zadania wynikajace z ustawy o strazach gminnych.

Komérkom organizacyjnym Strazy Miejskiej zostaty przypisane poszczegéine zadania, za
wyjatkiem zadania okreslonego w art. 11 ust. 1 pkt 2a ustawy o strazach gminnych,
tj. kontroli publicznego transportu zbiorowego - w zakresie okreslonym w art. 45 ust. 1
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Badanie zakresow obowigzkéw 50 straznikow
(zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2014 r.) wykazato, ze w zakresach obowigzkéw zostaty
ujete ustawowe zadania strazy gminnych, za wyjatkiem obowigzku przeprowadzania
kontroli publicznego transportu zbiorowego. (dowod: akta kontroli str. 14-42, 1346-1347)

1.7.  Swietokrzyski Komendant Wojewddzki Policji w Kielcach i Komendant Miejski Policji
w Kielcach pozytywnie ocenili wspdiprace Policji ze Strazg Miejska. W ocenie komendantow
Policji, funkcjonowanie Strazy Miejskiej obok KMP nie powoduje niepotrzebnego
dublowania sie prowadzonych dziatan. Prowadzone przez Straz Miejska i Policje dziatania
uzupetniajg sie wzajemnie, szczeg6lnie w skoordynowanej dyslokacji stuzb zewnetrznych
na terenie miasta Kielce oraz dziataniach profilaktycznych. Funkcjonowanie na terenie
miasta dodatkowej formacji jakg jest Straz Miejska pozwala odcigzy¢ Policje od interwencji
typowo porzadkowych, w takich sprawach jak: nielegalny wywéz $mieci, niewtasciwe
obchodzenie sie ze zwierzetami, eliminowanie osdb nietrzezwych, zaktocenia spokoju
i porzadku w miejscach publicznych, blokowanie, tamowanie ruchu, nieprawidtowe
parkowanie czy tez obstuga monitoringu wizyjnego. Zdaniem Komendantéw Policji Straz
Miejska pozytywnie wptywata na stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
Kielc. (dowod: akta kontroli str. 1348-1354)

1.8.  Nadzér nad dziatalnoscia Strazy Miejskiej Prezydent Miasta sprawowat bezposrednio
jak i za posrednictwem Dyrektora Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa
Urzedu (dalej; WZKiB) Krzysztofa Przybylskiego. Prezydent Miasta jako zadania
priorytetowe wskazywat tworzenie bezpiecznego otoczenia dla Kielczan, dbatosé
0 porzadek i estetyke Miasta, udziat w poprawie bezpieczenstwa i kultury w ruchu
drogowym, wspoétdziatanie w realizacji zadan z Policjg, zadania w zakresie profilaktyki
i zwalczania zagrozen. Zadanie te ukierunkowane byly przede wszystkim na reagowanie
wobec 0sOb naruszajgcych spokoj i porzadek publiczny, spozywajacych alkohol
w miejscach publicznych, zachowujacych sie wulgarnie i nieobyczajnie, uporczywie
nagabujacych i zebrzacych. W zakresie czysto$ci i porzadku nacisk potozono na walke
Z niesprzataniem nieczysto$ci po psach przez ich wiascicieli oraz osobami malujgcymi
graffiti na $cianach budynkéw. Dyrektor WZKIB, m.in. pisemnie polecit stawianie patrolom
zadan ukierunkowanych na ujawnianie przypadkéw parkowania aut na trawnikach,
chodnikach oraz w innych miejscach niewyznaczonych do parkowania aut, a powodujgcych
w efekcie dewastacje infrastruktury miejskiej. Zalecit sporzadzanie dokumentacii
fotograficznej w przypadku niszczenia mienia Miasta oraz przekazywanie jej do wiasciwych
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spotek komunalnych w celu wystepowania na droge sadowg 0 naprawienie szkody. Kopie
informacji Komendant Strazy Miejskiej miat przekazywa¢ do WZKIB. Dyrektor WZKIB,
w zwigzku z postepujacym procesem dewastacji infrastruktury miejskiej, pismem z 23 lutego
2012 r., polecit Komendantowi Strazy Miejskiej wobec sprawcow powyzszych wykroczen
postepowac rygorystycznie bez stosowania pouczen. Dyrektor wskazywat rowniez miejsca,
ktore nalezy obja¢ szczegoinym nadzorem ze wzgledu na dewastacje mienia i zaktdcenia
porzadku publicznego, a w okresie zimowym ze wzgledu na zagrozenie Zycia i zdrowia
0s6b bezdomnych. Zadania wskazywano podczas narad stuzbowych, w pismach oraz
analizach i uwagach m.in. do dyslokacji stuzby. Straz Miejska uwzgledniata powyzsze
zalecenia w zadaniach dla patroli.

Urzad nie stosowat miernikéw osiggniecia celdow realizacji zadan przez Straz Miejska.
(dowdd: akta kontroli str. 44-1197, 1217-1232)

Prezydent Miasta poinformowat m.in., Ze stosowanie miernikéw osiggniecia celéw realizacji
zadan — w odniesieniu do stuzb o charakterze porzadkowym - wydaje sie problematyczne.
Ustawodawca precyzyjnie okreslit bowiem katalog zadan do realizacji przez straze gminne.
W tej sytuacji brak jest prawnych, wiec i merytorycznych podstaw, a tym samym Kryteriow,
do pomiaru efektywnosci cafej strazy miejskiej jako lokalnej formacji porzadkowej jak
i pojedynczego straznika. Zaréwno w odniesieniu do niego jak i cafej strazy miejskiej, brak
jest podstaw do tego by poréwnywac ich efektywno$¢ w danym okresie czy w danym roku
z analogicznymi okresami lat poprzednich. Jesli w danym roku straznik nafozyt
200 mandatéw karnych to bezpodstawnym bytoby oczekiwanie od niego by w roku
nastepnym natozyt tych mandatow ponad 200. Ta zmienna koreluje bowiem chocby
z dynamikg zmian otoczenia w jakim i straznik i straz miejska funkcjonuje. Jesli na terenie
miasta w danym roku zmianie ulegta na przyktad cze$¢ obowigzujgcych dotad organizacji
ruchu drogowego i w ich efekcie zwigkszyta sie liczha znakéw sygnalizujgcych zakaz
zatrzymywania i postoju to na pewno zwiekszy sie tez liczba kierujgcych famigcych taki
zakaz. Podobne zmiany zajdg w sytuacji odwrotnej. (dowdd: akta kontroli str. 47-48)

Straz Miejska przekazywata meldunki o zaistniatych zdarzeniach na terenie Kielc do WZKiB
w systemie dobowym, miesiecznym, kwartalnym, pétrocznym i rocznym. WZKiB dokonywat
biezacej oceny realizacji zadan. W przypadku watpliwo$ci merytorycznych lub ujawnienia
nieprawidtowos$ci Dyrektor WZKiB zadat wyjasnien od Komendanta Strazy Miejskiej, ktdry
wszczynat postepowania wyjasniajace. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
Dyrektor WZKIB przekazywat Komendantowi Strazy Miejskiej zalecenia do dalszej pracy.
Informacje okresowe, w tym roczne omawiane byly na posiedzeniach Komisji
Bezpieczenstwa i Porzadku Miasta Kielce. (dowdd: akta kontroli str. 46-49, 79-120, 157-
217, 254-519, 780-782, 823-828, 834-840, 875-877)

Prezydent Miasta poinformowat m.in., Zze ocena realizacji zadan przez Straz Miejskq
dokonywana byta w kontek$cie Informacji o stanie bezpieczenistwa i porzadku w Kielcach
jaka przedktadat przynajmniej raz w roku Komendant Miejski Policji w Kielcach, ktéra
zawierata informacje o stanie przestepczosci w poszczegoinych kategoriach, ilosci oraz
charakterze zdarzen drogowych, a takze wykrywalnosci. Miernikiem jako$ci dziatalnosci
Strazy Miejskiej byta rowniez liczba skarg wnoszonych przez mieszkancow. Oceny
dziatalno$ci Strazy Miejskiej dokonywano takze na podstawie debat spotecznych
organizowanych przez wladze Miasta. Debaty organizowane byly oddzielnie dla kazdego
z terenOw dziatalnoSci czterech miejskich komisariatow Policji. W debatach kazdorazowo
brali udziat przedstawiciele Prezydenta Miasta, KMP, Strazy Miejskiej, wiasciwej spétdzielni
mieszkaniowej oraz mieszkancy. Na podstawie formutowanych podczas debat postulatow
okre$lane byly zadania dla stuzb porzadkowych, a ocena realizacji tych zadahn byta
dokonywana na podstawie liczby ponownych sygnatow w tej samej sprawie. (dowdd: akta
kontroli str. 46-48)



W okresie objetym kontrola WZKiB przeprowadzit 26 kontroli Strazy Miejskiej™.
Przeprowadzone kontrole problemowe dotyczyty odholowywania pojazdéw z ulic Kielc,
wykorzystania dwoch zestawow kamer przeno$nych, procesu szkolenia i doskonalenia
zawodowego, dziatalno$ci profilaktycznej i prewencyjnej oraz pracy operatorow
i funkeyjnych Centrum Monitoringu Wizyjnego miasta Kielce. Dorazne kontrole zwigzane
byly ze skargami kierowanymi do Prezydenta Miasta, Dyrektora WZKIiB oraz publikacjami
na tamach lokalnych mediéw. Kontrole dorazne obejmowaty przeglad dokumentacii
dotyczacej zdarzenia, odstuch zapisdw z rejestratora rozméw zainstalowanego u dyzurnego
Strazy Miejskiej, badania czasu, zakresu i efektywnosci reakcji na zgtoszenie, roli nadzoru
sprawowanego przez bezpoérednich przefozonych straznikéw oraz zakresu i prawidtowosci
podejmowanych decyzji.

Prezydent Miasta w ramach wyzej opisanych dziatan nadzorczych systematycznie

formutowat wnioski i zalecenia w stosunku do Strazy Miejskiej, ktére dotyczyty m.in.:

— opracowania wykazu miejsc, w ktérych praca przeno$nych kamer przyniesie konkretne
efekty;

— wskazywania miejsc objetych szczegdlnym nadzorem, w zwigzku ze spozywaniem
w nich alkoholu, wybrykami chuliganskimi i nieobyczajnym zachowaniem;

— proporcji obsady na poszczegdlnych zmianach w okresie letnim (50% stanu osobowego
na drugiej zmianie w godzinach 16.00-24.00);

— aktywnej penetracji okolic ogrédkéw piwnych, lokali gastronomicznych, ciagdw
komunikacyjnych bedacych drogami nocnych powrotéw z lokali gastronomicznych —
z zadaniami reakcji wobec o0s6b naruszajacych spokéj i porzadek publiczny,
zachowujacych sie wulgarnie i nieobyczajnie;

— petnienia stuzby przez przewodnikow psow na drugiej i trzeciej zmianie, w okresie
letnim;

— udzielenia dodatkowego instruktazu w zakresie dokumentowania przebiegu stuzby
przez patrole i stuzbe dyzurng;

— zwracania uwagi na osoby niesprzatajace nieczystosci po swoich psach;

— koncentrowania si¢ na przypadkach wjezdzania w miejsca objete zakazem wjazdu oraz
parkowaniem w miejscach niedozwolonych, a w konsekwencji niszczeniem zieleni
i infrastruktury miejskiej;

— niszczenia matej architektury przez rowerzystow oraz uzytkownikow deskorolek
i wrotek;

— natychmiastowego reagowania, w okresie upatdéw, na przypadki os6b sprawiajgcych
wrazenie ostabionych i wymagajacych udzielenia im pomocy medycznej oraz
ujawniania przypadkdéw pozostawienia bez opieki w zaparkowanych samochodach
dzieci, osdb starszych i zwierzat;

— Zzawieszenia dokonywania pomiaréw predkosci za pomocy fotorejestratora. (dowod:
akta kontroli str. 263-269, 553-554, 582-583, 614-615, 626, 730, 739-742, 744-745,
750, 834-838, 840, 855, 880-883, 893)

Komendant Strazy Miejskiej realizowat otrzymywane zalecenia nadzorcze i na biezaco
informowat WZKIiB o podejmowanych, w zwiazku z ich realizacja, dziataniach. Zalecenia
byly realizowane poprzez dyslokowanie patroli zgodnie z wytycznymi, ujmowanie
w harmonogramie stuzby dla poszczegolnych patroli zadan wskazanych przez organ
nadzorczy. Po przeprowadzonych kontrolach doraznych, postepowaniach wyjasniajacych
i dyscyplinarnych, Komendant Strazy Miejskiej przeprowadzat rozmowy dyscyplinujace,
stosowat kary dyscyplinarne oraz wydawat pisemne polecenia pracownikom Strazy Miejskiej
majace na celu realizacje zalecen nadzorczych. (dowdd: akta kontroli str. 594-595, 597-602,
646, 688-689, 705-709, 731-732, 746-749, 754-770)

14 W 2012 r. - 10 kontroli, w 2013 r. -9 iw 2014 r. - 7.
9



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prowadzone w latach 2012-2014 przez przedstawicieli wojewody Swietokrzyskiego cztery
kontrole nie stwierdzity nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strazy Miejskiej. (dowod: akta
kontroli str. 49-50, 520-523, 540-549, 562-575, 633-639, 669-676, 725-729)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Komendant Strazy Miejskiej nie okre$lit miernikéw realizacji celdéw i zadan na lata 2012-
2013. Wprawdzie z przepisow regulujgcych dziatalnos¢ strazy jak i z ustawy
o finansach publicznych nie wynika wprost obowigzek opracowywania dokumentu
okre$lajacego mierniki realizacji celéw i zadan Strazy Miejskiej, ale z punktu widzenia
kontroli zarzadczej opracowanie takiego dokumentu jest istotne. Brak miernikow
realizacji celéw i zadan wyznaczonych dla jednostki utrudnia ocene, czy podejmowane
dziatania bylty zgodne z prawem, efektywne, oszczedne i realizowane terminowo.
Dziatanie Komendanta polegajace na nieokresleniu miernikow na lata 2012-2013 byto
dziataniem nierzetelnym, poniewaz nie zastosowat sie¢ do zalecen wynikajacych ze
standardu nr 6 okre$lonego w komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia
2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych'®,
zgodnie z ktérym cele i zadania nalezy okre$la¢ jasno i w co najmniej rocznej
perspektywie, a ich wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg Wwyznaczonych
miernikow. (dowdd: akta kontroli str. 1200-1216)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in., ze nie okreslano miernikow realizacji celéw
i zadan z uwagi na trwajgcy w tym okresie w Strukturach administracji samorzgdowej
miasta Kielce proces przygotowania | wdrazania systemu kontroli zarzadczej. Z chwilg
Jjego zakonczenia — w nastepstwie aktow wydanych przez Prezydenta Miasta — wydat
zarzadzenie Nr 8/2014 regulujace te kwestie w Strazy Miejskiej w Kielcach w sposéb
szczeg6towy i zgodny z aktualnym stanem prawnym. (dowdd: akta kontroli str. 1818)

Komendant Strazy Miejskiej nie sporzadzit analizy ryzyka nieosiagniecia celéw
zaplanowanych zadan strazy miejskiej w latach 2012-2013. Co prawda z przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ strazy jak i z ustawy o finansach publicznych nie wynika
wprost obowigzek sporzadzenia analizy ryzyka, jednak opracowanie takiego
dokumentu jest istotne z punktu widzenia wykonywania kontroli zarzadczej. Brak
powyzszych analiz ryzyka Swiadczy o tym, ze Komendant Strazy Miejskiej nie prowadzit
kontroli zarzadczej z nalezyty starannoscia, poniewaz nie zastosowat si¢ do zalecen
wynikajacych ze standardu nr 7 okre$lonego w komunikacie nr 23 Ministra Finanséw
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zgodnie
z ktérym identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan nalezy dokona nie
rzadziej niz raz w roku. (dowod: akta kontroli str. 1282-1303, 1357-1400)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit, ze zarzgdzenie Komendanta Strazy Miejskiej
w Kielcach w sprawie ustalenia systemu kontroli zarzadczej w Strazy Miejskiej
w Kielcach wydane zostato w dniu 25 marca 2014 r. (Zarzadzenie Nr 9/14). Dlatego tez
identyfikacji ryzyka w rozumieniu przytoczonego komunikatu Ministra Finanséw po raz
pierwszy dokonano rowniez w 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1766)

Powyzsze nieprawidtowosci miaty charakter formalny i ustalenia kontroli wskazuja, ze nie
miaty wptywu na efektywnos¢ realizowanych przez Straz Miejskg zadan.

W zwigzku z uregulowaniem powyzszych kwestii przez Straz Miejska, NIK odstapita od
sformutowania wnioskéw pokontrolnych w powyzszym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ skontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

15 Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
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Opis stanu
faktycznego

2. Organizacja strazy miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadan

2.1. Straz Miejska wykonuje swoje zadania na terenie miasta Kielce o powierzchni
109,65 km*'6. Wedtug stanu na 31 grudnia w latach 2012-2014, liczba mieszkarcéw miasta
Kielce wynosita odpowiednio: 200.938 osdb, 199.870 i 198.857", j. $rednio w roku —
199.888 os6b.

2.2. Liczba straznikow przypadajacych na 10 tys. mieszkancow wyniosta: w 2012 r. —
3,88, w2013 r.— 3,80, w 2014 r. - 3,92, a $rednio w latach objetych kontrolg — 3,87.

We wszystkich latach objetych kontrolg liczba straznikdw przypadajacych na 10 tys.
mieszkancow byta nizsza od wartosci wskaznika wzorcowego dla 16 badanych miast's,
ktéra wynosita odpowiednio: w 2012 r. — 4,54 straznikdéw na 10 tys. mieszkaicow, w 2013 r.
—-4.42 w2014 r.—4,47, a Srednio w latach 2012-2014 — 4,48. Liczba straznikow w Kielcach
przypadajacych na 10 tys. mieszkancow byta wyzsza od najnizszej liczby straznikow na
10 tys. mieszkancdw sposérdd 16 miast wojewddzkich w 2012 r. 0 1,61 straznika, w 2013 r.
0 169 i w 2014 r. 0 1,82 oraz nizsza od najwyzszej liczby straznikéw na 10 tys.
mieszkancow w latach 2012-2014 odpowiednio o 5,18, 5,05, 4,65. Wskaznik wzorcowy dla
grupy poréwnawczej'® wyniost w latach 2012-2014 odpowiednio 3,73, 3,68 i 3,72. Najnizsza
warto$¢ tego wskaznika w grupie pieciu miast o zblizonej liczbie mieszkaricow wyniosta
w poszczegoinych latach 2,27, 2,111 2,10, a najwyzsza wartos¢ wyniosta 4,85, 4,91 i 4,93.
(dowod: akta kontroli str. 1808)

2.3. Na jednego straznika przypadato w 2012 r. — 2.576 mieszkancow, w 2013 r. — 2.630
iw 2014 r. — 2.549, {j. Sredniorocznie w okresie objetym kontrolg — 2.585 osob.

Powyzszy wskaznik w latach 2012-2014 byt wyzszy od wskaznika ,wzorcowego’,
okreslonego dla 16 badanych miast, odpowiednio o: 171, 140 i 94. Natomiast powyzszy
wskaznik dla miasta Kielce byt nizszy od wskaznika ,wzorcowego” dla grupy poréwnawcze;
w poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg, odpowiednio o: 293, 325 i 391. (dowdd:
akta kontroli str. 1808)

Dane przedstawione w pkt 2.1-2.3 obrazujg warunki, w jakich pracujg straznicy i w Kielcach
warunki te nie odbiegajg znaczaco od przyjetych do badania $rednich poréwnawczych.
Jednoczes$nie liczba mieszkancow przypadajaca na jednego straznika jak réwniez obszar
obstugiwany przez jednego straznika majq wptyw na potencjalny poziom bezpieczenstwa
mieszkancow.

24. Liczba tzw. ,interwencji przeliczeniowych™, tj. przypadajacych na jednego straznika,
wyniosta: w 2012 r. —2.931, w 2013 r. — 2.097 i w 2014 r. — 1.979 ($redniorocznie w latach

16 www.stat.gov.pl/statystyka-regionala/rankigi - statystyczne/miasta - najwieksze - pod - wzgledem -
powierzchni/.

7 http://stat.gov.pl/obszary - tematyczne / roczniki - statystyczne / roczniki - statystyczne / rocznik -
demograficzny - 2014,3,8.html archive, (roczniki demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za
2014 r. zostaty ustalone na podstawie okresowych regionalnych statystyk oraz informaciji prasowych
sporzadzanych i udostepnianych przez GUS.

18 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych uzyskanych z 16 objetych kontrolg miast
wojewddzkich (Warszawa, Krakow, £ddz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin,
Katowice, Biatystok, Kielce, Rzeszdw, Olsztyn, Opole, Zielona Géra).

19 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych z wyselekcjonowanej grupy miast
wojewddzkich wedtug kryterium liczby ludnosci (I grupa — Warszawa; Il grupa — Krakéw, tédz,
Wroctaw, Poznan; Ill grupa - Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok; IV grupa -
Kielce, Rzesz6w, Olsztyn, Opole, Zielona Géra).

20 | jczona jako iloczyn liczby wynikow dziatan strazy objetych ewidencjq i wag im przypisanych:
liczba interwencji przeliczeniowych = waga x liczba wynikéw dziatah strazy objetych ewidencjg. Na
podstawie $redniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewodzkich) szacowanych pracochifonno$ci
poszczegdlnych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji 0 najmniejszej pracochtonno$ci. Wagi
dla pozostatych interwencji o wigkszych pracochtonno$ciach zostaly obliczone jako iloraz
usrednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji,
ktdrej przypisano wage 1,0.
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2012-2014 - 2.338). W 2012 r. powyzszy wskaznik byt wyzszy od wskaznika ,wzorcowego”
okreslonego dla 16 badanych miast — 0 362 interwencje przeliczeniowe. W latach 2013-
2014 wskaznik byt nizszy odpowiednio o: 321 i 294 interwencje. We wszystkich latach
objetych kontrolg wskaznik ten byt wyzszy od wskaznika wzorcowego dla grupy
porownawczej odpowiednio 0 1.004, 428 i 459. (dowdd: akta kontroli str. 1808)

25.  Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym w Strazy Miejskiej wyodrebniono dwa
piony: pion stuzby prewencyjnej i pion administracyjny. W sktad pionu stuzby prewencyjnej
wchodzity: Sekcja zagadnien drogowych i statystycznych, Sekcja dziatah prewencyjnych,
Posterunek Strazy Miejskiej — Rynek, dyzurni stanowiska kierowania Strazg i Monitoring
wizyjny. Jedynie Posterunek Strazy Miejskiej posiadat wydzielony teren dziatania, natomiast
pozostate komérki organizacyjne dziataty na terenie Miasta. Posterunek Strazy Migjskiej
prowadzit dziatania na terenie Urzedu?!, w jego bliskim otoczeniu oraz na obszarze Strefy
Ptatnego Postoju (centrum miasta). (dowdd: akta kontroli str. 13-42)

2.6. W dniu 31 grudnia 2012 r. w Strazy Miejskiej zatrudnionych byto 96 os6b?, w tym
78 straznikow i 18 urzednikow. Na koniec 2013 r. zatrudnione byty 94 osoby, w tym
76 straznikéw i 18 urzednikéw. Natomiast na 31 grudnia 2014 r. zatrudnienie wyniosto
95 os6b, w tym 78 straznikdw i 17 urzednikow. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg
liczba etatéw urzedniczych do liczby etatéw straznikdw wyniosta odpowiednio 0,22, 0,22,
0,21. W latach 2012-2014 nie wystapity istotne zmiany w liczbie i strukturze zatrudnienia.
(dowod: akta kontroli str. 1308-1310)

2.7. Zasady przyznawania nagrod pienieznych zostalty okre$lone w Regulaminie
wynagradzania pracownikow Strazy Miejskie/® (dalej: Regulamin wynagradzania). Nagrody
przyznawane byly przez Komendanta Strazy Miejskiej na wniosek bezpo$redniego
przetozonego pracownika, w ramach posiadanych srodkéw w budzecie Strazy Miejskiej.
Zgodnie z ww. regulaminem nagrody pieniezne miaty charakter uznaniowy, spetniaty
funkcje motywacyjng i miaty na celu zapewnienie dbatosci i efektywnosci w wykonywaniu
powierzonych zadan. Przy ustalaniu wysoko$ci nagrody pienieznej, zgodnie z § 10
powyzszego regulaminu, nalezato uwzglednia¢ jakos¢ i efektywno$¢ wykonywanej pracy,
prawidtowo$¢, doktadnos¢ i terminowo$¢ wykonywania powierzonych zadan, inicjatywe
i samodzielno$¢ w pracy, stosunek do interesantéw i wspotpracownikéw oraz wymierne
efekty uzyskiwane w pracy. (dowdd: akta kontroli str. 1357-1373)

Nagrody byly przyznawane pisemnym rozkazem Komendanta Strazy Miejskiej wraz
z uzasadnieniem. Rozkazy wtgczano do akt osobowych pracownika. Nagrody przyznawano
m.in. za ujecie osoby poszukiwanej przez Policje, za zatrzymanie nietrzezwego, grozacego
straznikom, za zatrzymanie osoby posiadajgcej marihuane, za zatrzymanie nieletnich
posiadajacych alkohol i ustalenie ekspedientki, ktdra dopuscita sie sprzedazy alkoholu
nieletnim. Nagrody przyznawane byly zgodnie z Regulaminem wynagradzania. (dowdd:
akta kontroli str. 1374-1376)

2.8. W Strazy Miejskiej prowadzone byly szkolenia teoretyczne oraz sprawno$ciowe.
Opracowywano corocznie plany szkoleh teoretycznych, ktére zatwierdzane byly przez
Komendanta Strazy Miejskiej i akceptowane przez Dyrektora WZKIB. Plany opracowywane
byly na okres od pazdziernika do czerwca nastepnego roku. (dowod: akta kontroli str. 897-
913, 1377-1387)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in., ze plan szkoler zawsze uwzgledniat podstawy

21 Zapewnienie i ochrona spokoju i porzadku publicznego na terenie Urzedu; zabezpieczenie
dziatalnosci Urzedu Stanu Cywilnego oraz innych wydziatow; zabezpieczenie i ochrona porzadku
publicznego podczas posiedzen i sesji Rady Miejskiej.

22 \V tym dwach urzednikéw w niepetnym wymiarze czasu pracy (¥ i . etatu) przez caly okres objety
kontrola,

23 \Wprowadzonym zarzadzeniem nr 11/09 Komendanta Strazy Miejskiej w Kielcach z dnia 19 maja
2009 r. i znowelizowanym zarzadzeniem nr 3/10 z dnia 10 marca 2010 r. oraz nr 15/11 z dnia 30
wrzesnia 2011 r.
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prawne funkcjonowania Strazy, podejmowanie interwencji oraz zastosowanie $rodkéw
przymusu bezposredniego, tj. tematy z ktdrych funkcjonariusze formacji porzadkowych
muszg by¢ permanentnie doszkalani. (dowdd: akta kontroli str. 1764)

Tematyke zrealizowanych zaje¢ oraz dane uczestnikéw odnotowywano w dzienniku zajec.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 35 szkolenia teoretyczne, w trakcie ktérych

przeszkolono tacznie 542 uczestnikow. Straznicy, ktérzy przepracowali caty okres objety

kontrola, odbyli od 1 do 27 szkolen, w tym siedmiu odbyto po jednym szkoleniu, czterech po

dwa szkolenia, dwdch po trzy szkolenia, 18 straznikow od 4 do 10 szkolen, 27 straznikdw

od 11 do 20 szkolen i 25 straznikdéw od 21 do 27 szkoleA. Szkolenia organizowane przez

Straz Miejska dotyczyty m.in.:

— zasad udzielania pierwszej pomocy, w tym przy pomocy defibrylatora;

— zasad legitymowania i zatrzymywania 0sdb, kontroli osobistej oraz stosowania $rodkéw
przymusu bezposredniego;

— prowadzenia postepowania mandatowego;

— zmian w przepisach dotyczacych ochrony zwierzat, zachowania czystosci i porzadku,
gospodarowania odpadami komunalnymi, ruchu drogowego;

— omawiania nieprawidtowo$ci podczas biezacej pracy;

— przekroczenia uprawnien, niedopetnienia obowigzkdw stuzbowych oraz zachowania sie
w sytuacjach korupcjogennych;

— obstugi monitoringu wizyjnego oraz pracy dyzurnych.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej uczestniczyli w treningach sprawno$ciowych oraz
z techniki interwencji.

Straznicy kierowani byli réwniez na szkolenia zewnetrzne, ktore dotyczyty m.in.
doskonalenia techniki jazdy pojazdem uprzywilejowanym, zadan z zakresu ekologii, taktyki
i techniki przestuchania Swiadka i podejrzanego. Ponadto na szkolenia specjalistyczne
kierowani byli przewodnicy psdw wraz ze swoimi podopiecznymi. (dowdd: akta kontroli str.
1377-1401)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit, ze ewaluacji wynikéw szkolern dokonywat m.in.

poprzez:

— stalg ocene indywidualng pracy kazdego ze straznikéw dokonywang z udziatem ich
bezpos$rednich przetozonych;

— analize i synteze rezultatow merytorycznych kontroli przeprowadzonych przez
uprawnione podmioty;

— ocene iloSci i charakteru uchybien odnotowywanych w pracy straznikéw;

— analize dokumentacji sporzadzanej z czynno$ci stuzbowych. (dowdd: akta kontroli str.
1765)

W latach 2012-2014 r. Straz Miejska udzielita dofinansowania do czesnego siedmiu
straznikom do studiéw pierwszego i drugiego stopnia (studia w zakresie bezpieczenstwa
publicznego, pracy socjalnej i resocjalizacji), jednemu straznikowi do studiow
podyplomowych w zakresie edukacji wczesnoszkolnej i przedszkolnej oraz jednemu
straznikowi do szkoty policealnej w zakresie ratownictwa medycznego. (dowdd: akta kontroli
str. 1402)

Przeprowadzone na prébie 19 straznikéw badanie wykazato, ze straznicy odbyli szkolenie
podstawowe w terminie oraz posiadali wyksztatcenie i staz pracy?* odpowiednie do
zajmowanego stanowiska, zgodne z wymaganiami okre$lonymi w ustawie o strazach
gminnych oraz Regulaminie wynagradzania. (dowdd: akta kontroli str. 1357-1373, 1403)

2.9. W okresie objetym kontrolg wptywy uzyskane z tytutu naktadanych mandatow
karnych przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej wyniosty 2.487.821 zt, z tego w 2012 r. —
1.130.516 zt, w 2013 r. — 773.483 z}, w 2014 r. — 583.822 zt. Dochody z tytutu mandatéw,

24 Art. 24 i art. 25 ustawy o strazach gminnych.
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w poszczegdlnych latach objetych kontrolg, stanowity 0,12%, 0,08% i 0,06% dochodéw
ogétem miasta Kielce, 0,22%, 0,15% i 0,11% dochoddéw wiasnych Miasta oraz 0,38%,
0,26% i 0,19% dochodéw wiasnych Kielc bez udziatbw we wptywach z podatku
dochodowego od os6b fizycznych oraz z podatku dochodowego od osob prawnych.
Dochody z tytutu mandatow stanowity zatem znikomy udziat w dochodach ogdtem Miasta
Kielce. (dowdd: akta kontroli str. 52, 1404-1409)

2.10. W 2012 r. Straz Miejska za pomoca urzadzenia rejestrujgcego ujawnita 2.058
wykroczen w ruchu drogowym, w 2013 r. — 765 i w 2014 r. — 509. Wykroczenia ujawnione
za pomocg urzadzenia rejestrujgcego stanowity w latach 2012-2014 odpowiednio 16,8%,
9,2% i 6,5% wszystkich ujawnionych wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji.

Wskaznik wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujagcymi w grupie wszystkich
ujawnionych przez straznikdw wykroczen przeciwko bezpieczenstwu wynosit dla :

— 16 badanych miast w; 2012 r. - 16,6%; 2013 r. — 17,0%; 2014 r. - 17,9%;

- grupy poréwnawczej odpowiednio: 4,6%, 2,6% i 2,4%. (dowdd: akta kontroli str. 1809)

2.11. Straz Miejska funkcjonuje w trybie ciagtym. W Komendzie obowigzywat podstawowy
i rownowazny system czasu pracy. Straznicy Sekcji Dziatan Prewencyjnych, Sekcji
Zagadnien Drogowych i Statystyki, Posterunku w Urzedzie Miasta oraz dyzurni pracowali
w systemie réwnowaznego czasu pracy. Pozostali pracownicy pracowali w systemie
podstawowym, o$miogodzinnym w godzinach od 7.30 do 15.30. Straznicy Grupy
Interwencyjnej  Sekcji  Dziatan  Prewencyjnych  pehili  stuzbe w  systemie
dwunastogodzinnym, dwuzmianowym w godzinach od 7.00 do 19.00 i od 19.00 do 7.00,
a straznicy zatrudnieni na stanowiskach dyzurnych od 8.00 do 20.00 i od 20.00 do 8.00.
Godziny pracy pozostatych straznikéw oraz pracownikéw Centrum Monitoringu Wizyjnego
okre$lano w miesiecznych harmonogramach czasu pracy. (dowdd: akta kontroli str. 1410-
1470)

2.12. W Komendzie nie wystepowaty stany magazynowe. Materialy i wyposazenie po
zakupie przekazywano do uzytkowania. Nie stwierdzono brakéw wyposazenia, ktdre
miatyby wptyw na realizowanie zadan.

W okresie objetym kontrolg Straz Miejska dysponowata 12 samochodami oraz czterema
skuterami. W latach 2012 i 2014 na jeden samochdd przypadato 6,5 straznika, aw 2013 r. -
6,3. Natomiast na jeden skuter?® w 2012 r. i 2014 r. przypadato 19,5 straznika, a w 2013 r.
19,0 straznikdw.

Wskaznik liczby straznikéw przypadajacych na jeden radiow6z wynosit dla :
— 16 badanych miast w: 2012r.-7,3; 2013r. - 7,4, 2014 r. - 7,7;
—  grupy poréwnawczej odpowiednio: 6,1, 6,3 i 6,3.

W latach objetych kontrolg liczba funkcjonariuszy Strazy Miejskiej przypadajacych na jeden
radiowdz byla nizsza od $redniej dla 16 badanych miast i wyzsza od $redniej dla grupy
porownawcze;.

Roczny przebieg samochodéw wynosit od 597 km do 24.589 km, $redni dzienny przebieg —
od 9,95 km do 67,37 km. Najmniejsze $rednie przebiegi dzienne zanotowaty samochody
marki Dacia Duster, Opel Combo i Skoda Fabia. (dowdd: akta kontroli str. 1471, 1475,
1809)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in., ze:

— samochdd marki Dacia Duster zakupiony zostat w 2012 r. do wytacznej eksploatacii
przez grupe przewodnikow pséw stuzbowych. Stuzyt do ciagniecia przyczepy
przystosowanej do przewozu psow;

— samochdd marki Skoda Fabia zakupiony zostat w 2005 r. z przeznaczeniem dla patrolu
szkolnego. Dzigki uzytkowaniu tego pojazdu przez patrol szkolny, nie angazowano do

25 Do kierowania posiadanymi przez Straz Miejskg skuterami nie sg wymagane uprawnienia.
14



przewozu tego patrolu pojazdéw przeznaczonych do stuzby patrolowej. Pojazd ten
wykorzystywany byt réwniez przez osoby funkcyjne podczas stuzb inspekcyjnych oraz
do nadzoru w trakcie zabezpieczenia imprez masowych i zgromadzen publicznych;

— samochéd Opel Combo zostat zakupiony w 2009 r. z przeznaczeniem do
wykorzystywania przez zesp6t ds. fotoradarow (do maja 2011 r. zadania byly
realizowane wspdlnie z Policjg). Aktualnie pojazd wykorzystywany jest przez patrol
ekologiczny. (dowod: akta kontroli str. 1766)

Roczny przebieg skuteréw wynosit od 0 km do 370 km, a Sredni przebieg dzienny do
1,01 km. W 2013 r. Straz Miejska uzytkowata dwa z czterech skuterdéw, a w 2014 r. skutery
nie byly uzytkowane w ogéle. Wydatki poniesione z tytutu ubezpieczenia nieuzytkowanych
skuteréw wyniosty 885 zt, w tym 294 zt w 2013 r. i 591 zt w 2014 r. (dowod: akta kontroli
str. 1475, 1807)

Wspotczynnik  gotowosci  technicznej pojazdow® w  poszczegolnych latach dla
poszczegolnych pojazdéw wynosit od 0,88 do 1, przy czym tylko w jednym roku
w przypadku jednego pojazdu byt nizszy od 0,93. Natomiast warto$¢ $rednia powyzszego
wspotczynnika dla wszystkich pojazdow wynosita we wszystkich latach objetych kontrolg —
0,98. Wspotczynnik wykorzystania pojazdéw? dla samochodéw wynosit od 0,33 (Dacia
Duster) do 0,99, a dla skuteréw od 0,0 do 0,03. Warto$¢ $rednia tego wspotczynnika
wyniosta w 2012 r. — 0,59, w 2013 r. — 0,55 i w 2014 r. — 0,56. Wspdtczynnik wykorzystania
pracy pojazdu?® dla poszczegdlnych samochodéw wyniést od 0,33 do 0,99 w roku,
a w przypadku skuteréw od 0,0 do 0,03. Sredni wspétczynnik wykorzystania czasu pracy
pojazdu dla wszystkich pojazdéw wyniést w 2012 r. - 0,60, w 2013 r. - 0,56 i w 2014 r. -
0,57. W okresie objetym kontrolg wspotczynnik gotowosci technicznej pojazdéw byt bardzo
wysoki. Réwniez wspotczynnik wykorzystania pojazdéw dla samochodéw (po wytaczeniu
Dacii Duster, Skoda Fabia i Opla Combo ze wzgledu na specyfike wykorzystania) byt
bardzo wysoki. Natomiast wspotczynnik wykorzystania pojazdéw dla skuterdw byt na razaco
niskim poziomie. (dowdd: akta kontroli str. 1472-1474)

2.13. Straz Miejska nie przystapita do programu Standaryzacji i Certyfikacji Strazy
Gminnych.

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in.: jestem zobowigzany, ale i zawodowo
Zainteresowany uzyskaniem certyfikacji instytucji, ktdrej kierowanie powierzyly mi wiadze
Kielc. Oceniam, ze jest to obecnie jedno z wazniejszych zadan jakie ja i kielecka Straz
Miejska ma przed soba. Z tego powodu na biezaco $ledze rozwdj programu certyfikacji
i standaryzacji strazy gminnych (miejskich) w kraju, wprowadzajgc w Zycie — co jest
udokumentowane - wymagane programem procedury. Analizujac przygotowanie Strazy
Miejskiej w Kielcach do standaryzacji oceniam, Ze juz spetnia ona niemal wszystkie wymogi
tego programu. W 2014 roku ilo$¢ ujawnionych wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzgdkowi w komunikacji osiggnety poziom 57,99%, natomiast wykroczenia w kategorii
zapewnienia spokoju i porzadku publicznego stanowity 42,01% ogotu ujawnionych
wykroczen. Dazeniem moim jest osiggniecie wyznaczonego pufapu, ktéry obecnie
okre$lony zostat na poziomie 55% w odniesieniu do tzw. wykroczen drogowych. (...) Straz
Miejska wdrozyta w Zycie wszystkie procedury okreSlone programem i je$li za 2015 rok prég
wykroczen drogowych bedzie zawierat sie w dozwolonych granicach, wystapie do
Prezydenta Miasta o zgtoszenie kieleckiej Strazy Miejskiej do programu standaryzacji. (...)
Zatozenia standaryzacji wprowadzajg zasade jednolitoSci w dokumentacji strazy niezaleznie
od jej wielkosci. To oceniam jako krok we wfasciwym kierunku. Wymusza to na kierujgcych
jednostkami strazy gminnych (miejskich) opracowanie spojnych regulamindw i procedur
jednolicie regulujgcych taki sam sposob postepowania w danym obszarze tematycznym.
(dowdd: akta kontroli str. 1763-1764)

2% | iczba dni sprawnosci technicznej pojazdu do liczby dni inwentarzowych.
27 |iczba dni pracy pojazdu do liczby dni inwentarzowych.
28 | jczba dni pracy pojazdu do liczby dni sprawnosci technicznej pojazdu.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Dobre praktyki

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na niewykorzystywaniu przez Straz Miejska dwdch
sposrdd czterech posiadanych w 2013 r. skuteréw oraz wszystkich czterech skuterow
w 2014 r. Straz Miejska na ubezpieczenie niewykorzystywanych skuteréw wydatkowata
885 zt, w tym 294 zt w 2013 .1 591 zt w 2014 r.

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit, ze dwa skutery zakupione zostaty w 2005 r., kolejny
skuter w 2007 r., oraz jeden w 2008 r. Byty intensywnie wykorzystywane do patrolowania
spacerowych. Uzytkowanie skuterdw do realizacji zadar na $ciezkach rowerowych i ciggach
spacerowych wstrzymano w 2013 r. wskutek skargi mieszkarica zadajgcego zaniechania
jazdy skuterami po Sciezkach rowerowych pod grozbg ztoZenia doniesienia do Prokuratury
Rejonowej. Skarzacy nie wskazywat na jazde patrolujacych straznikébw np. z duzg
predkoscig czy w sposéb niebezpieczny, ale podnosit sam fakt, Zze Sciezki stuzgq wytacznie
do jazdy rowerem. Do kofca roku planuje przekazanie wytgcznie sprawnych technicznie
skuterdw innym podmiotom. (dowdd: akta kontroli str. 1761)

W ocenie NIK, ponoszenie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem przez Straz Miejska
skuterow, wykorzystywanych w bardzo ograniczonym zakresie jest niezgodne z zasadq
gospodarnego wydatkowania $rodkéw publicznych. (dowdd: akta kontroli str. 1475, 1807)

NIK wskazuje jako dobrg praktyke przeszkolenie i wyposazenie straznikow do udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej oraz wspdiprace z Krajowym Systemem Ratownictwa
Medycznego. Trzech straznikow zatrudnionych w Strazy Miejskiej byto zawodowymi
ratownikami medycznymi, troje posiadato tytuty Ratownikdéw Kwalifikowanych Pierwszej
Pomocy. Posiadajg niezbedne uprawnienia do prowadzenia szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej. W kazdym radiowozie Strazy Miejskiej na wyposazeniu
byly torby medyczne. W czterech byty przeno$ne defibrylatory. Radiowozy te posiadajg na
szybach bocznych w widocznych miejscach odpowiednig informacje. Jeden defibrylator jest
dostepny na portierni w Urzedzie. Raz w miesigcu wszyscy straznicy przechodzili
uzupetniajace szkolenia z udzielania pierwszej pomocy oraz Ccwiczyli na fantomach
i szkoleniowym defibrylatorze wszystkie procedury i poznane zasady, aby na stuzbie w razie
potrzeby profesjonalnie ratowac zycie innych osob. (dowod: akta kontroli str. 375)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ skontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Dziatalnos¢ strazy miejskiej (podejmowanie interwencji) w odniesieniu do
oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosé lokalng

3.1.  Zgodnie z § 46 Regulaminu Pracy Strazy Miejskiej, skargi i wnioski mieszkancéw
przyjmowali dyzumi w godzinach pracy, odnotowujac ich tres¢ w ksigzce interwencii.
Komendant Strazy Miejskiej lub jego zastepca przyjmowali mieszkarncéw w sprawach skarg
i wnioskow we wtorki w godzinach od 9.00 do 10.00. (dowdd: akta kontroli str. 1434)

W okresie objetym kontrolg do Komendanta Strazy Miejskiej wptyneto 86 skarg i wnioskéw
dotyczacych dziatalnosci Strazy Miejskiej, z tego: w 2012 r. — 38, w 2013 r. — 20 oraz
w2014 r. - 28.

W skargach zgtoszono ogétem 92 nieprawidtowosci (w 2012 r. — 40, w 2013 r. - 22 oraz

2014 r. - 30), z czego 17 zarzutdw (tj. 18%) zostato uznanych za zasadne.

Skargi dotyczyty:

— niestusznego natoZzenia mandatu karnego lub zawyzenia jego wysokosci oraz
nieprawidtowej kwalifikacji prawnej czynu; ogdtem 20 zarzutéw, z tego w 2012 r. -
siedem, w 2013 r. — siedem oraz w 2014 r. — szes¢. Za zasadnie uznano cztery zarzuty
(20%), z tego trzy w 2012 . (42,9%) oraz jeden w 2014 r. (16,7%);

— niezasadnosci interwenciji; ogdtem 19 zarzutéw, z tego w 2012 r. — osiem, w 2013 r. -
pie¢ oraz w 2014 r. — sze$¢. Zaden z powyzszych zarzutdw nie zostat uznany za
zasadny;
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zachowania straznikdw miejskich w trakcie interwenciji; ogotem 13 zarzutéw, z tego
w 2012 r. — pie¢, w 2013 r. — dwa w 2014 r. — szes€. Za uzasadnione uznano pie¢
zarzutéw (38,5%), z tego odpowiednio w latach: jeden (20%), dwa (100%) oraz dwa
(33,3%);

sposobu prowadzenia interwencji (niewtasciwe ustalenie okolicznosci, przekroczenie
uprawnien, niedopetnienie obowigzku); ogétem osiem zarzutow, z tego w 2012 r. -
jeden, w 2013 r. — pie¢ i w 2014 r. — sze$é. Zaden z zarzutéw nie zostat uznany za
zasadny;

braku reakcji straznikéw na zgtoszenia obywateli (niepodejmowanie dziatan); ogdtem
sze$¢ zarzutow, z tego w: 2012 r. — trzy, 2013 r. — jeden oraz 2014 r. - dwa. Za
uzasadnione uznano trzy zarzuty, z tego jeden w 2012 r. (33,3%) oraz dwa w 2014 r.
(100%);

nieprzestrzegania przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym przez kierujacych
pojazdami stuzbowymi; ogotem pie¢ zarzutow, z tego w: 2012 r. — cztery oraz w 2014 r.
— jeden. Za zasadne uznano trzy zarzuty (60%), ktdre dotyczyty 2012 r. (75%);
uszkodzenia pojazdu osoby trzeciej; ogétem cztery zarzuty, z tego w: 2012 r. — jeden,
2013 r. - jeden oraz 2014 r. - dwa. Za zasadny uznano jeden zarzut (25%) z 2014 r.
(50%);

odmowy podjecia interwencji, nieprzekazanie interwencji do realizacji; ogétem trzy
zarzuty, z tego w: 2012 r. — dwa oraz 2013 r. — jeden. Zaden z zarzutéw nie zostat
uznany za zasadny;

nierzetelnoSci w wykonywaniu czynnosci stuzbowych, jeden zarzut z 2012 r., ktory nie
zostat uznany za zasadny;

nieréwnym traktowaniu sprawcow wykroczen, jeden zarzut z 2012 r., ktéry zostat
uznany za zasadny;

innych nieprawidtowos$ci; ogbtem 12, z tego w: 2012 r. — siedem, 2013 r. — trzy oraz
w 2014 r. - dwa. Zaden z zarzutéw dotyczacych tych nieprawidtowosci nie zostat
uznany za uzasadniony.

Skargi poddawane byty analizie i postepowaniu wyjasniajacemu realizowanemu w oparciu

o:

dokumentacje z przebiegu interwencji i sposobu jej zakoniczenia, sporzadzong przez
straznika;

notatki uzupetniajace, sporzadzone przez straznikéw realizujgcych interwencje na
polecenie prowadzacego wyjasnienia;

kserokopie wpiséw do notatnikéw stuzbowych zawierajgcych dane dotyczace
realizowanej interwencji;

kserokopie materiatéw z ewentualnych czynno$ci wyjasniajgcych wykonanych przez
straznikdw miejskich w sprawie;

odstuch tresci zgtoszenia z rejestratora rozméw na linii: skarzacy — dyzurny Strazy
Miejskiej oraz korespondencji radiowej pomiedzy dyzurnym a patrolem realizujgcym
interwencje;

wykorzystanie nagran przekazywanych z Centrum Monitoringu Wizyjnego;

informacje przekazywane na prosbe Strazy Miejskiej przez podmioty zewnetrzne;
ustalenia we wiasciwych merytorycznie wydziatach Urzedu;

notatki z wtasnych ustalen, sporzadzonych przez wyjasniajacego skarge;

opinie prawne radcy prawnego Strazy Miejskiej,

notatke kofcowa lub sprawozdanie z wyjasnienia skargi wraz z wnioskami koricowymi.

W przypadku skarg potwierdzonych (w catosci lub czesciowo) formutowane byty wnioski
wobec winnych zaniedban. (dowdd: akta kontroli str. 1486-1487, 1491-1524)

Straz Miejska wykorzystywata analizy przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych:

w rozmowie instruktazowo-ostrzegawczej lub dyscyplinarnej ze straznikiem
w obecnoéci jego bezposredniego przetozonego, poprzez oméwienie naruszonych
przepisow badz procedur (bezposrednio po wyjasnieniu skargi);
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— na odprawach i w rozmowach instruktazowych ze straznikami — funkcyjnymi oraz
dyzurnymi;

— W procesie szkolenia i doskonalenia zawodowego straznikow;

— wocenie rocznej Strazy Miejskiej i w ocenach okresowych.

W przypadkach, w ktérych skargi uznano za zasadne ze straznikami winnymi zaniedban
przeprowadzono rozmowy ,instruktazowo-ostrzegawcze”, udokumentowane sporzadzanymi
na te okolicznos¢ notatkami stuzbowymi. (dowod: akta kontroli str. 897-913, 1476-1484,
1487, 1525)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor WZKIB skierowat do Komendanta Strazy Miejskie]
16 pism dotyczacych poprawy dziatan Strazy Miejskiej, w celu przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom wystepujacym w réznych rejonach Kielc, o ktorych wystepowaniu
Urzad otrzymat informacje od mieszkaicow Miasta. Jako negatywne zjawiska wskazywano
m.in.: pogorszenie sie stanu bezpieczenstwa, wybryki chuligafiskie, zatatwianie potrzeb
fizjologicznych i picie alkoholu w miejscach niedozwolonych, nielegalny handel oraz
niszczenie elewacji budynkéw przez graffiti. Dyrektor WZKIB zalecat objecie zagrozonych
rejonow Miasta szczegdlnym nadzorem (patrolowaniem) Strazy Miejskiej oraz podjecie
skutecznych dziatan represyjnych i zapobiegawczych z wykorzystaniem kamer monitoringu
mobilnego, przy wspotpracy z KMP. O podejmowanych dziataniach i ich efektach Straz
Miejska informowata w Meldunkach dobowych dyzurnego Komendy Strazy miejskiej
Kielcach®. (dowdd: akta kontroli str.611-612, 617-618, 621, 627-630, 845-846, 1022-1164,
1485-1486)

3.2. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska dysponowata programem wspomagajacym
prace dyzurnego Strazy Miejskiej o nazwie Mb Straznik-Interwencje. W ramach tego
programu prowadzona byta, w sposob elekironiczny, ewidencja zgtoszen mieszkancow
w celu podjecia interwencii, jak réwniez interwencji podjetych z wtasnej inicjatywy przez
straznikow miejskich. W 2012 r. zarejestrowano 17.727 zgtoszen (interwencji), w 2013 r. —
14.070, a w 2014 r. — 14.197. Zgtoszenia od mieszkancow wynosity ok. 40% ogdlnej liczby
interwencji. (dowod: akta kontroli str. 125-126, 222-223, 353-354, 1487-1488)

Szczegotowemu badaniu poddano 30 zgtoszen wybranych, wedtug osadu kontrolera,
sposrdd wszystkich zgtoszen otrzymanych od mieszkancow Kielc w 2014 r. W kazdym
przypadku Straz Miejska podjeta dziatania. Sposréd badanych zgtoszen 16 dotyczyto
niewtadciwego parkowania samochoddw, polegajacego m.in. na: blokowaniu wyjazddw
z bram oraz parkowaniu w miejscach niedozwolonych, na zielencach lub na chodnikach.
W siedmiu przypadkach zdarzenie nie potwierdzito sie, poniewaz prawdopodobnie przed
przyjazdem patrolu niewtasciwie zaparkowany samochod odjechat. Dwoch sprawcdw
zostato ukaranych mandatami, trzech wezwano do stawienia si¢ w Komendzie, a czterech
kierowcdw pouczono.

Trzy zgtoszenia dotyczyty spozywania alkoholu w miejscu niedozwolonym — sprawcy zostali
ukarani mandatami.

W o8miu przypadkach przedmiotem zawiadomienia byto nieobyczajne zachowanie
(przewaznie przez osoby nietrzezwe). W dwdch przypadkach zdarzenie nie potwierdzito sie,
dwie osoby ukarano mandatem, dwie odwieziono do Punktu Pomocy Doraznej, z jedng
osobg przeprowadzono rozmowe ostrzegawcza, a sprawcow jednego ze zdarzen (bojki)
przekazano Policji.

Dwa zgtoszenia dotyczyty nielegalnego handlu. Sprawcy zostali ukarani mandatami.
Powodem jednego zgtoszenia byta nielegalna wycinka drzew. Zdarzenie nie potwierdzito
sie, poniewaz drzewa byly przycinane, w celu ich pielegnacji. (dowdd: akta kontroli
str. 1526-1586)

3.3. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska nie dysponowata Systemem
Wspomagania Dowodzenia, na podstawie ktérego mozna by okreslic Sredni czas reakcji

29 Dobowe zestawienie zdarzen jakie zaistnialy na terenie miasta Kielce oraz efektdw pracy
straznikow.
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Strazy Miejskiej na zgtoszenie. Komendant wyjasnit, ze czas reakcji na zgfoszenia oraz
prawidtowo$c¢ tej reakcji badana byta poprzez dokonywanie dobowej analizy dokumentacji
dyzurnego odzwierciedlajgcej zakres decyzji jakie podejmowat w zwigzku ze zgtoszeniami.

Z dniem 4 lutego 2015 r. wdrozono do pracy zakupiony system wspomagania dowodzenia
o nazwie DART, ktory posiadat aplikacje pozwalajacg na okreslenie czasu reakcji na
zdarzenie. System rejestrowat czas przyjecia zgtoszenia, przekazania interwencji przez
dyzurnego Strazy Miejskiej do patrolu, celem jej zrealizowania oraz ostateczny czas jej
zakoriczenia.

Sredni czas interwencji, wyliczony na prébie zgloszen otrzymanych w dniach od 1 do
7 marca 2015 r., wynosit 27 minut.

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit. dyzury Strazy Miejskiej zlecajgc realizacje
interwencji, kierowat sie zasadg hierarchii waznosci interwencji.

Przyktadowo informacja o ,bojce” lub ,na ulicy lezy cztowiek” wymagata natychmiastowej
reakcji, natomiast na swojg kolej musiata czekaC interwencja ,parkowanie na zakazie’,
mimo Ze zgtoszenie w tej sprawie byto przyjete przez dyzurnego kilka, czy kilkana$cie minut
wczeshigj.

W ocenie Komendanta Strazy Miejskiej operowanie wartoscig o tresci ,$redni czas reakcji” -
w przypadku stuzb porzadkowych — ma charakter nieostry i nieobiektywny. W ustawowym
katalogu sytuacji na jakie tego typu stuzby majg reagowaC znajdujq sie zdarzenia
wymagajace oczywistej reakcji natychmiastowej jak i takie, ktore takiej reakcji nie
wymagajg. Przyktadowo zgtoszenie o paleniu zabronionych odpadow w domowej kottowni
wymaga czesto Kilkudniowych czynnoSci sprawdzajgcych zanim sprawa zostanie
ostatecznie zatatwiona. Zgtoszenie o lezgcym lub bitym na ulicy cztowieku wymaga reakcji
natychmiastowej. Zgfoszenie o aucie zaparkowanym na Zzakazie, ale w sposob nie
Stanowigcy zagrozenia w ruchu drogowym, jest mnigj istotne od zgfoszenia o aucie
Zaparkowanym w spoSOb uniemoZliwiajgcy komus wyjazd z posesji. Zgtoszenie
o prawdopodobnym przebywaniu na mrozie w zimowe noce grup bezdomnych na rozlegtym
terenie ogrodéw dziatkowych wymaga wielogodzinnej lub kilkudniowej penetracji. (dowod:
akta kontroli str. 1488-1489, 1587-1597)

3.4. Straz Miejska identyfikowata potrzeby mieszkarncéw dotyczace zakresu swej

dziatalno$ci i realizowanych zadan oaz uzyskiwata informacie jak jest oceniana, w wyniku:

— udziatu w okresowych debatach spotecznych organizowanych z inicjatywy wtadz Miasta
wraz z Policjg;

— 25 spotkan z mieszkancami organizowanych przez wspoinoty i spotdzielnie
mieszkaniowe;

— postulatow i uwag mieszkancéw zawartych w korespondenciji kierowanej przez nich do
wtadz Miasta i przekazywanej Komendantowi Strazy Miejskiej z poleceniami do
rozpoznania potrzeb i wdrozenia postawionych przez wtadze Miasta zadan.

Potrzeby i opinie mieszkancéw, jak réwniez informacje prasowe dotyczyty przede wszystkim
poprawy dziatalno$ci Strazy Miejskiej w zakresie przeciwdziatania spozywaniu alkoholu
w migjscach publicznych, zanieczyszczaniu ulic i osiedli, zaktécaniu spokoju mieszkancéow,
nielegalnemu handlowi oraz poprawie stanu bezpieczenistwa. W celu realizacji powyzszych
potrzeb i opinii Straz Miejska dokonywata przede wszystkim korekt harmonogramu patroli
poprzez zwigkszanie liczby patroli w migjscach zagrozonych. (dowod: akta kontroli str. 611-
612, 617-618, 621, 845-846, 1022-1164, 1771-1806)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in., ze Straz Miejska identyfikowata potrzeby
mieszkancow dotyczace zakresu swej dziatalnosci i realizowanych zadan w wyniku
indywidualnych rozméw z mieszkancami w ramach przyje¢ interesantéw oraz z publikacji
lokalnych mediéw oraz udziatem w audycjach na zywo (dowdd: akta kontroli str. 1489-1490)

3.5. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska podejmowata inicjatywy wptywajace na

poprawe jej wizerunku wéréd mieszkancow. Dziatania te polegaty na:

— organizowaniu wizyt dzieci z przedszkoli i klas szkét podstawowych w siedzibie Strazy
Miejskiej, podczas ktérych dzieci zapoznawano z podstawowymi zadaniami Strazy
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Miejskiej wobec mieszkancdw, funkcjonowaniem stanowiska dyzurnego, ogladu miasta
przez kamery monitoringu wizyjnego oraz wyposazeniem Strazy Miejskiej i straznikéw
z jakim udajq sie na stuzbe;

— cyklicznej organizacji dla dzieci szkot podstawowych zaje¢ pt. ,Bezpieczne ferie ze
Strazg Miejskq”;

- stalym udziale w organizacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy poprzez licytacje
maskotki ,SMIKI”, kwestowanie na rzecz Orkiestry przez straznika — maskotke,
ustawianie stoiska Strazy Miejskiej — czestowanie mieszkancdw goracq herbata, pokaz
tresury pséw stuzbowych oraz ratownictwa medycznego;

— promowaniu Strazy Miejskiej na Targach Kielce poprzez wystawianie wiasnego stoiska
i kolportaz materiatow promocyjnych;

— pokazie tresury pséw w kieleckich przedszkolach, szkotach oraz podczas wystawy
psow rasowych na Targach Kielce;

— zatrudnianiu oséb skazanych do prac porzadkowych na terenie Kielc. (dowod: akta
kontroli str. 1490,1598-1611)

3.6. W okresie objetym kontrolg radni miejscy ztozyli w formie pisemnej do Prezydenta
10 interpelacji zwigzanych z funkcjonowaniem Strazy Miejskiej, z tego cztery w 2012 r. oraz
po trzy w latach 2013-2014. W wiekszosci przypadkow interpelacje zostaly ztozone
w zwigzku z sygnatami przekazanymi przez mieszkancow Kielc.

Cztery interpelacje dotyczyly ruchu drogowego, tj. blokowania drég przez parkujace auta,
tamania przepiséw ruchu drogowego przez firmy sprzatajace, parkowania samochodéw na
trawnikach, chodnikach i $ciezkach rowerowych; dwie — zwigkszenia liczby patroli Strazy
Miejskiej lub ich przywrocenia; po jednej: instalacji monitoringu wizyjnego na jednej
z posesji; celu pracy straznikow miejskich w rejonie jednego z kieleckich facznikéw
drogowych; handlu roslinami chronionymi i kar dla famigcych przepisy o ochronie przyrody;
poprawy bezpieczenstwa mieszkancow Kielc i wspétpracy z Policja.

Prezydent Miasta udzielit zainteresowanym odpowiedzi na wszystkie zgtoszone interpelacje.
Wptyw ww. interpelacji na funkcjonowanie Strazy Miejskiej polegat przede wszystkim na
zwigkszeniu liczby patroli w miejscach wskazanych w interpelacjach i ograniczenia
przypadkdw naruszania prawa. (dowod: akta kontroli str. 1165-1197)

Podczas sesji Rady Miasta Kielce w latach 2012-2014 radni nie zgtaszali postulatéw czy
wnioskow w sprawach funkcjonowania Strazy Miejskiej. (dowdd: akta kontroli str. 52)

Radni Miasta Kielce nie udzielili odpowiedzi na zadane pytania ankietowe dotyczace
otrzymywanych od mieszkancéw skarg na dziatalno$¢ Strazy Miejskiej. (dowod: akta
kontroli str. 1768-1770)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym obszarze.

4. Wydatki ponoszone na realizacje dziatan strazy miejskiej

4.1. Koszty dziatalnosci Strazy Miejskiej, liczone jako wydatki ogétem, bez uwzglednienia
wydatkéw majatkowych, ponoszone w ramach planu finansowego Strazy Miejskiej, wynosity
w: 2012 r. - 6.059.103,43 zt, 2013 r. — 6.003.650,15 zt, 2014 r. - 6.084.310,40 zt; a Srednie
roczne za lata 2012-2014 - 6.049.021,33 zt.

Wykonanie wydatkéw w stosunku do zaplanowanych wynosito odpowiednio: 97,9%, 96,6%
i 97,9%, Srednio — 97,3%.

Powyzsze wydatki poniesiono w:

— 2012 r. w rozdziale 75416 — Straz gminna - 6.044.104,87 z}, w rozdziale 90019 -
Wptywy i wydatki zwigzane z gromadzeniem Srodkow z opfat i kar za korzystanie ze
Srodowiska — 14.998,56 zt;

— 2013 r. w rozdziale 75416 - 5.983.659,01 zt, w rozdziale 90019 - 19.991,14 zt
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— 2014 r. w rozdziale 75113 — Wybory do Parlamentu Europejskiego — 5.500 zt,
w rozdziale 75416 — 6.053.811,65 zt, w rozdziale 90019 — 21.998,84 zt, w rozdziale
90095 - Gospodarka komunalna i ochrona Srodowiska — pozostata dziafalno$¢ —
2.999,91 zt. (dowdd: akta kontroli str. 1306, 1612-1619)

4.2. W okresie objetym kontrolg Straz Miejska nie realizowata wydatkow inwestycyjnych
(§ 6050), lecz ponosita wydatki na zakupy inwestycyjne (§ 6060). W 2012 r. wydatkowano
61.949,99 zt (99,1% planu), z tego: na zakup samochodu osobowego — 55.999,99 zt oraz
biezni do ¢wiczen — 5.950,00 zt. W 2013 r. — 8.000,00 zt (100%) na zakup przyczepy do
radiowozu. W 2014 r. —121.280,00 zt (99,6%), z tego: na zakup zintegrowanego systemu
zarzadzania pojazdami — 112.000,00 zt oraz defibrylatoréw — 9.280,00 zt. (dowdd: akta
kontroli str. 1620-1622)

4.3. Udziat wydatkdw biezacych ponoszonych przez Straz Miejskg w wydatkach biezacych
miasta Kielce wykazywat tendencje malejacq i wynosit w: 2012 r. - 0,73%, w 2013 r. —
0,71%, w 2014 r. — 0,68% i $rednio w latach 2012-2014 — 0,71%. (dowdd: akta kontroli str.
52, 1642)

4.4. Liczba interwencji ,przeliczeniowych” Strazy Miejskiej wynosita w: 2012 r. — 228.580;
w 2013 r. — 159.366, w 2014 r. — 154.379; $rednio w latach 2012-2014 — 180.775.

Koszt jednej interwenciji przeliczeniowej*® wynosit w poszczegdlnych latach odpowiednio —
26,51 zk; 37,67 zt; 39,41 zt; oraz Srednio 33,46 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu jednej interwenciji przeliczeniowej dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. - 33,30 z}, 2013 r. - 35,52 zt; 2014 r. — 38,08 #t;
$rednio w latach 2012-2014 — 34,98 zt;

— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 46,49 zt 50,11 zt; 53,34 zt oraz 49,28 zt.
(dowod: akta kontroli str. 1812)

Srednia warto$é powyzszego wskaznika za lata 2012-2014 dla Strazy Miejskiej byta nizsza
od $rednich wartosci wskaznikow wzorcowych dla obu grup.

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jednego mieszkanca Kielc® wynosit
w: 2012 r. - 30,15 zt; w 2013 r. — 30,04 zt; w 2014 r. — 30,60 zt; Sredni w latach 2012-2014 -
30,26 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania Strazy Miejskiej przypadajace na

jednego mieszkanca miasta dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. - 33,12 z}; 2013 r. - 33,11 z}; 2014 r. - 33,51 #;
$rednio w latach 2012-2014 - 33,25 zt;

—  grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 26,08 zt 25,95 zt; 26,13 zt oraz 26,05 zt.

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jednego mieszkafnca Kielc wraz
z kosztami amortyzacji®2 wynosit w: 2012 r. — 31,18 zi; w 2013 r. - 30,83 zi; w 2014 r. -
31,18 zt; sredni w latach 2012-2013 - 31,06 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania Strazy Miejskiej przypadajace na

jednego mieszkarica miasta wraz z kosztami amortyzacii dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 34,02 z; 2013 r. — 34,03 zt; 2014 r. — 34,36 ;
$rednio w latach 2012-2014 — 34,14 zt;

—  grupy poréwnawcze wynosity odpowiednio: 26,85 zt; 26,76 zt 26,90 zt oraz 26,84 zt.

30 lloraz wydatkéw biezacych i liczby interwencii.

3 lloraz wydatkéw ogdtem — bez wydatkéw majatkowych — i liczby ludno$ci miasta.

32 Qdpisy umorzenia (koszty amortyzacji) sktadnikéw majatku trwatego wyniosty w: 2012 r. -
206.428,33 zt; w 2013 r. — 158.798,84 zt, w 2014 r. — 115.076,85 zt i $rednio w latach 2012-2014 -
160.101,34 zt. Najwieksza pozycje stanowita amortyzacja $rodkow transportu, ktérej udziat
w amortyzacji ogétem w poszczegélnych latach wynosit od 62,8 % do 68,3 %. (dowod: akta kontroli
str. 1623-1641).
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Sredni koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jednego mieszkanca Kielc
w latach 2012-2014 (zaréwno z kosztami amortyzaciji jak i bez kosztéw amortyzaciji) byt
nizszy od Sredniej wartosci tego wskaznika dla 16 badanych miast i wyzszy od $redniej
warto$ci wskaznika dla grupy poréwnawczej. (dowdd: akta kontroli str. 1645, 1812-1813)

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jeden km? miasta Kielce®® wynosit
w: 2012 r. — 55.258,58 zt; 2013 r. — 54.752,85 zt; 2014 r. — 55.488,47 zt; Srednio w latach
2012-2014 - 55.166,63 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania Strazy Miejskiej przypadajace na

1 km? dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 72,376,40 zt; 2013 r. — 72.084,53 z}; 2014 r. -
72.985,38 zt; Srednio w latach 2012-2014 - 72.482,10 zt;

— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 41.866,22 zt; 41.326,74 zt; 41.630,62 zt
oraz 41.607,86 zt.

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jeden km? miasta Kielce wraz z kosztami
amortyzacji wynosit w: 2012 r. — 57.141,19 zt; 2013 r. — 56.201,09 zt; 2014 r. — 56.537,96 #;
$rednio w latach 2012-2014 - 56.626,75 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania Strazy Miejskiej wraz z kosztami

amortyzacji przypadajace na 1 km? dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 74.239,80 z}; 2013 r. — 74.028,28 z; 2014 r. -
74.737,40 zt; Srednio w latach 2012-2014 — 74.335,16 zt;

— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 43.089,46 zt; 42.580,62 zt; 42.767,56 zt
oraz 42.812,55 zt.

Sredni koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jeden km? powierzchni miasta
Kielce w latach 2012-2014 (zaréwno z kosztami amortyzacji jak i bez kosztéw amortyzacji)
byt nizszy od sredniej warto$ci tego wskaznika dla 16 badanych miast i wyzszy od $redniej
warto$ci wskaznika dla grupy porownawczej. (dowdd: akta kontroli str. 1647, 1812-1815)

Koszt utrzymania jednego etatu straznika® wynosit w: 2012 r. — 77.680,81 zt; w 2013 r. —
78.995,40 zt; w 2014 r. — 78.003,98 zt; $redni w latach 2012-2014 — 78.220,10 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania jednego etatu straznika dla:
— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 71.832,84 z}, 2013 r. - 73.673,49 z; 2014 r. -
73.737,54 zt; Srednio w latach 2012 — 2014 — 73.056,24 zt;
— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 69.059,81 zt; 69.313,49 zt; 69.372,20 zt
oraz 69.251,03 zt.

Koszt utrzymania jednego etatu straznika wraz z kosztami amortyzacji wynosit w: 2012 r. —
80.327,33 zt; w 2013 r. — 81.084.86 zt; w 2014 r. — 79.479,32 zt: Sredniorocznie w latach
2012-2014 - 80.290,38 zt.

Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztu utrzymania jednego etatu straznika wraz
Z kosztami amortyzaciji dla:
— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 73.844,56 z}, 2013 r. - 75.767,21 zt; 2014 r. -
75.672,39 zt; Sredniorocznie w latach 2012 — 2014 - 75.069,02 zt;
— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 71.049,89 zt; 71.401,52 zt; 71.232,25 zt
oraz 71.231,30 zt.

Sredni koszt utrzymania jednego etatu straznika (zaréwno z kosztami amortyzaciji jak i bez
kosztéw amortyzacji) w latach 2012-2014 byt wyzszy od $rednich wartosci wskaznikow
wzorcowych dla obu grup. (dowdd: akta kontroli str.1648, 1812-1815)

Wskaznik kosztéw osobowych dla jednej interwenciji przeliczeniowej?® wynosit w: 2012 r. -
21,41 z; w2013 r.- 30,05 zt; w 2014 r. — 32,17 zt oraz Sredni w latach 2012-2014 — 27,01 zt.

33 lloraz wydatkéw ogdtem — bez wydatkdw majatkowych — i powierzchni miasta.
3 loraz wydatkéw ogdtem — bez wydatkdéw majatkowych — i liczby straznikow.
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Przyjete jako wzorcowe wskazniki kosztdw osobowych dla jednej interwenciji przeliczeniowej

dla:

— 16 badanych miast wynosity w: 2012 r. — 28,07 zt; 2013 r. — 29,90 zt; 2014 r. — 32,22 zt;
$rednio w latach 2012-2014 — 29,53 z;

— grupy poréwnawczej wynosity odpowiednio: 39,99 zt; 42,33 zt; 45,56 zt oraz 42,06 zt.

Sredni wskaznik kosztéw osobowych dla jednej interwengji przeliczeniowej w latach 2012-
2014 byt nizszy od $rednich warto$ci wskaznikow wzorcowych dla obu grup. (dowod: akta
kontroli str. 1812-1815)

4.5. Badanie zachowania konkurencyjnego trybu wyboru wykonawcéw ustug i dostaw

przeprowadzono w grupach:

- wynagrodzen bezosobowych (cztery umowy o dzieto o przeprowadzenie szkolenia oraz
umowa zlecenie na wykonanie ustugi dotyczacej wykonania zadan z zakresu stuzby
BHP i ochrony przeciwpozarowej na faczng kwote 9.280 zt);

— zakupéw materiatéw, wyposazenia, $rodkow inwestycyjnych (sze$¢ wydatkéw na
taczna kwote 192.352 z);

- szkolen (sze$¢ wydatkéw na taczna kwote 29.400 z1).

Badanie wykazato, ze przy wyborze wykonawcow zachowano konkurencyjny tryb ich

wyboru. Wyboru tego dokonywano zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi, dotyczacymi

procedur udzielania zamdwien publicznych, tj. Zarzadzeniem w sprawie udzielania
zamowien publicznych w Komendzie Strazy Miejskiej w Kielcach o wartosci
nieprzekraczajgcej 14.000 euro i Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu
okreSlajgcego zasady udzielania w Komendzie Strazy Miejskiej w Kielcach zaméwien
publicznych, ktorych warto$¢ netto nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty
30.000 euro. (dowdd: akta kontroli str. 1650-1751)

4.6. Zagadnienia zwigzane z wynagrodzeniem osob zatrudnionych w Strazy Miejskiej
uregulowane sg W Regulaminie wynagradzania.

W powyzszym dokumencie okre$lono m.in.:

1) Warunki wynagradzania - ustalono, ze pracownikowi przystuguje wynagrodzenie
stosowne do zajmowanego stanowiska, posiadanych kwalifikacji zawodowych, iloSci
i jako$ci $wiadczonej pracy. W Regulaminie wynagradzania zapisano, ze wykaz stanowisk,
w tym kierowniczych urzedniczych i urzedniczych, minimalne wymagania kwalifikacyjne
niezbedne do wykonywania pracy na poszczeg6lnych stanowiskach oraz minimalny poziom
wynagrodzenia dla pracownikdw okresla rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych®.

Wprowadzono tabele miesiecznego poziomu wynagradzania zasadniczego dla
poszczegdlnych kategorii zaszeregowania; tabele stawek dodatku funkcyjnego; wykaz
stanowisk, w tym stanowisk kierowniczych urzedniczych, urzedniczych, wymagania
kwalifikacyjne, poziom wynagrodzenia zasadniczego oraz stawki dodatku funkcyjnego
stanowigce zatgczniki do Regulaminu wynagradzania. Podstawowymi wymaganiami
kwalifikacyjnymi w danej kategorii zaszeregowania byto wyksztatcenie oraz staz pracy.
Dane zawarte w zatgcznikach byly zgodnie z uregulowaniami cytowanego wyzej
rozporzadzenia.

Ustalono zasady przyznawania dodatkéw funkcyjnych, dodatkowego wynagrodzenia za
prace w porze nocnej oraz za wieloletnig prace.

2) Zasady przyznawania nagréd pienieznych oraz dodatku specjalnego z tytutu okresowego
zwiekszenia zakresu obowigzkow stuzbowych lub powierzenia pracownikowi dodatkowych
zadan.

3) Zasady przyznawania $wiadczen jubileuszowych, odpraw i prace w godzinach
nadliczbowych.

3 lloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencii.
%Dz.Uz2014r., poz. 1786.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ponadto Komendant zarzadzeniem nr 13/12 z 14 sierpnia 2012 r. w sprawie przyznania
dodatku specjalnego przyznat straznikom — przewodnikom psow stuzbowych, dodatek
specjalny w kwocie 200 zt z tytutu powierzenia dodatkowych zadan z zakresu opieki nad
psami stuzbowymi.

Obowigzujace w Strazy Miejskiej kryteria ustalania wysoko$ci wynagrodzen pracownikow
byty jasne i jednolite. (dowdd: akta kontroli str. 1357-1373, 1752-1753)

4.7. Wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi ogétem wynosity w: 2012 r. —

4.893.621,70 zt; w 2013 r. — 4.788.833,44 zt; w 2014 r. - 4.966.766,21; Srednie w latach

2012-2014 - 4.883.073,78 zt i stanowity odpowiednio: 80,8%; 79,8%; 81,6% oraz 80,7%

wydatkow ogotem, z tego:

— wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi straznikéw wyniosty odpowiednio:
4.054.601,85 zt; 3.917.987,44 zt; 4.118.598,44 zt oraz 4.030.395,91 zt;

— wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi o0sob zajmujacych stanowiska
urzednicze wyniosty odpowiednio: 839.019,85 zt; 870.846,00 zt; 848.167,77 zt oraz
852.677,87 zt.

Pozostate wydatki na biezace utrzymanie jednostki wynosity odpowiednio: 1.165.481,73 zt;
1.214.816,71 zt, 1.117.544,19 zt oraz 1.165.947,54 i stanowity 19,2%; 20,2%;18,4% oraz
19,3% wydatkow ogdtem.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto ogétem wynosito w: 2012 r. — 4.109,85 zt;

2013 r. — 4.109,85 zt; 2014 r. — 4.244,30 zt; $rednie w latach 2012 -2014 — 4.154,67 zt,

z tego:

— przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto straznikéw wyniosto odpowiednio:
3.938,94 zI; 3.938,94 zt; 4.152,28 zt oraz 4.010,05 zt;

— przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto oséb na stanowiskach urzedniczych
wyniosto odpowiednio: 4.280,75 zt; 4.280,75 zt, 4.336,33 zt oraz 4.299,28 zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto ogétem wyniosto w: 2012 r. — 2.930,17 zt;

2013 r. - 2.930,17 zt; 2014 r. — 3.023,92 zt; srednie w latach 2012-2014 - 2.961,42 z,

z tego:

— przecigtne miesieczne wynagrodzenie netto straznikow wyniosto odpowiednio:
2.810,93 z;: 2.810,93 zt; 2.959,78 zt oraz 2.860,55 zt;

— przecietne miesieczne wynagrodzenie netto os6b na stanowiskach urzedniczych
wyniosto odpowiednio: 3.049,41 zt 3.049,41 zt, 3.088,06 zt oraz 3.062,29 zt. (dowdd:
akta kontroli str. 1307-1310)

4.8. Straz Miejska w ramach wynagrodzen bezosobowych poniosta tacznie wydatki
w wysokos$ci 9.280 zt, z tego w: 2012 r. — 3.900 zt; 2013 r. — 2.880 zt oraz w 2014 r. -
2.500 zt.

W okresie objetym kontrolg zrealizowano:

— cztery umowy o dzieto dotyczace przeprowadzenia szkolerr w zakresie nowelizacji
przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym, w tym: w 2012 r. — jedng na kwote
300,00 zt, w 2013 r. — dwie, w wysokosci 2.500 zt i 380 z; w 2014 r. — jedng na kwote
2.500 zt;

— jedng umowe zlecenia w wysokosci 3.600 zrealizowang w 2012 r., dotyczacq
wykonania zadan z zakresu stuzby bhp i ochrony przeciwpozarowej w Komendzie
Strazy Miejskiej.

Umowy zrealizowaty dwie osoby niebedace pracownikami Strazy Miejskiej. Kazdorazowo

przedmiot umowy zostat zrealizowany zgodnie z umowa, {j. terminowo i w petnym zakresie,

co zostato potwierdzone przez osoby upowaznione. Efekty prac zleconych zostaty

prawidlowo wykorzystane w dziatalnosci Strazy Miejskiej. (dowod: akta kontroli str. 1673-

1698)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
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Ocena czastkowa

Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ jednostki w badanym obszarze.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli¥”, wnioskuje o podjecie odpowiednich decyzji dotyczacych czterech skuterow
bedacych w posiadaniu Strazy Miejskiej i wykorzystywanych w bardzo ograniczonym
zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia pazdziernika 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz
T e
Piotr Fatalski

gtowny specjalista kontroli panstwowej

Podpis

Andrzej Kaminski
gtowny specjalista kontroli panstwowej

37 Dz. U.z2015., poz. 1096.
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