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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/046 Pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.

Lata 2012-2015 r. (do czasu zakoniczenia kontroli) z uwzglednieniem dziatar wcze$niejszych
majacych zwigzek z kontrola.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Biegaj, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr97135 zdnia 9 pazdziernika 2015 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej: MOPR, O$rodek).

Marek Scelina, Dyrektor MOPR, od dnia 15 marca 2003 r. (dowdd: akta kontroli str. 3)

I1. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

MOPR w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z przemoca w rodzinie opracowat
na lata 2008-2013 i 2014-2020 Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(dalej: GPPPR), w ktérym przedstawiono dane dotyczace wystepowania zjawiska przemocy
w rodzinie na terenie miasta Kielce oraz sposoby radzenia sobie z tymi problemami.
W kazdym z programéw wymieniono koordynatorow oraz realizatorow. Zaplanowane
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie byty zgodne z dziataniami
przewidzianymi w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej:
KPPPR).

GPPPR stanowity integralng cze$¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Kielce na lata 2010-2013 i 2014-2020, w ktérych wskazywano na konieczno$¢
podejmowania dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W opracowanych GPPPR oraz przyjetych do realizacji dziataniach ujetych
w harmonogramach przedstawiono wskazniki osiggniecia celu. Natomiast nie
przedstawiono wskaznikéw oceny podejmowanych dziatari okre$lonych w programie, ktére
pozwalatyby na faktyczng ocene realizacji programu. Brak ww. wskaznikéw oceny miat
wplyw na przeprowadzang w kazdym roku ewaluacje podejmowanych dziatan, ktéra miata
charakter ogoliny.

Dziatania podjete przez MOPR w zakresie wystepowania przemocy w rodzinie dotyczace
podnoszenia Swiadomosci i wrazliwo$ci spotecznej byly realizowane poprzez organizowanie
i udziat w kampaniach spotecznych, w tym kampanii o zasiegu ogélnokrajowym ,Biata
wstazka”, opracowanie i publikowanie materiatow informacyjnych na temat zjawiska
przemocy oraz plakatow, ulotek i broszur. Rodzice i opiekunowie dzieci uczestniczyli
w realizacji programéw edukacyjnych na temat przemocy w rodzinie.

Z roku na rok nastepowat wzrost udzielanych porad i konsultacji specjalistycznych zaréwno
dla osob do$wiadczajacych przemocy jak i sprawcéw tej przemocy. Pomoc ta udzielana
byta potrzebujacym w Osrodku oraz w ramach funkcjonujacych w MOPR Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie (dalej: SOW) i O$rodka

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Korekcyjno-Edukacyjnego, jak i utworzonego w 2012 r. we wspotpracy z MOPR Punktu
Ochrony Ofiar przy Swietokrzyskiej Wojewddzkiej Komendzie Ochotniczych Hufcéw Pracy
w Kielcach. Zwigkszyt sie takze udziat sprawcéw przemocy w programach korekcyjno-
edukacyjnych. Wynikato to takze z faktu przekazywania przez sady do MOPR wyrokdw
wydanych wobec sprawcdw przemocy, w ktorych zobowigzywano oskarzonego do
uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych. Nastapit takze wzrost
udzielanych porad w ramach funkcjonujgcych trzech telefonéw zaufania.

W MOPR w dostatecznym stopniu podejmowano dziatania zmierzajace do ochrony przed
dalszym krzywdzeniem osob poszkodowanych przez sprawcéw przemocy w rodzinie
i zapewnienia im bezpiecznego schronienia. O$rodek dysponuje hostelem z 10 miejscami
dostepnymi catodobowo, domem dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy
z 15 miejscami dostepnymi catodobowo. MOPR podejmowat wspdtprace z Urzedem Miasta
Kielce w zakresie zapewnienia mozliwosci uzyskania przez osoby zagrozone przemocq
w rodzinie prawa do lokalu socjalnego. Ponadto osobom w celu ochrony przed dalszym
krzywdzeniem zapewniono mozliwo$¢ skorzystania z catodobowych miejsc udostepnianych
przez jednostki pozarzadowe.

Do funkcjonujacego w 11-osobowym sktadzie Zespotu Interdyscyplinarnego (dalej: Zespot
lub ZI) wchodzili przedstawiciele MOPR, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, prokuratury, sadu oraz organizaciji
pozarzadowych. W ramach przystugujacych obowigzkow Zespdt odbywat posiedzenia,
organizowat szkolenia, a takze wdrazat procedure ,Niebieskie Karty” (dalej: NK) powotujac
grupy robocze.

W okresie objetym kontrolg cztonkowie grup roboczych wspdlnie z osobg doznajacqg
przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury NK, opracowywali indywidualny plan
pomocy dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie. Zrealizowanie indywidualnego planu
pomocy, stanowito podstawe do zakoriczenia procedury NK. Podejmowane dziatania przez
czlonkéw grup roboczych w zdecydowanej wigkszosci badanych 30 spraw dotyczyto
monitorowania $rodowiska oraz rodziny doznajacej przemocy przez funkcjonariuszy policji
i pracownikow socjalnych, udzielenia pomocy socjalnej oraz korzystania z pomocy w SOW.

Otrzymywane $rodki na realizacje GPPPR oraz dziatania podejmowane w ramach
funkcjonowania SOW byly niewystarczajace. Pozyskiwane $rodki w ramach dotacii
z budzetu panstwa i miasta Kielce wspomagane bylty $rodkami przeznaczonymi na
funkcjonowanie MOPR. Ze $rodkéw MOPR wspétfinansowano wynagrodzenia pracownikéw
SOW, funkcjonowanie ZI i grup roboczych oraz utrzymanie hostelu.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Tworzenie warunkow na rzecz udzielania
pomocy osobom doswiadczajacym przemocy w
rodzinie

1.1. W Statucie MOPR obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. zapisano, ze wykonuje on
m.in. zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?. W Regulaminie
organizacyjnym obowigzujacym od dnia 23 stycznia 2012 r. okreslono zadania MOPR
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz sposob ich realizacji, w tym m.in.
rozpoznawanie sytuaciji ofiary przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy, wsparcie
w sytuacji kryzysowej, zapewnienie catodobowego schronienia osobom doznajacym
przemocy w rodzinie. W strukturze organizacyjnej MOPR wyodrebniono SOW, ktérego
zadaniem bylo m.in. podejmowanie dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i zmniejszania jej negatywnych nastepstw w zyciu spotecznym i rodzinnym oraz
zwigkszania dostepnosci do profesjonalnej pomocy osobom i rodzinom, w ktérych

2Dz.U.z2015r., poz. 1390.



wystepuje zjawisko przemocy. Do zadan SOW nalezy takze uczestnictwo w pracach ZI
i grup roboczych. [Dowdd: akta kontroli str. 4-19]

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce na lata 2010-2013
i 2014-2020 (dalej odpowiednio: Strategia na lata 2010-2013 i Strategia na lata 2014-2020)
przyjeta przez Rade Miasta Kielce, opracowana zostata przez zespdt powotany
ds. opracowania Strategii, przy udziale pracownikow MOPR, na podstawie ustnych
uzgodnien z Prezydentem Miasta Kielce. [Dowod: akta kontroli str. 20-21]

MOPR zebrat we wiasnym zakresie dane, materiaty i informacje niezbedne dla opracowania
zatozen Strategii, z Urzedu Miasta, Gtéwnego Urzedu Statystycznego i na podstawie
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2002 i 2011 r. Wykorzystano
takze analizy strategiczne opracowywane przez Miejski Urzad Pracy w Kielcach, Urzad
Statystyczny w Kielcach, Urzad Miasta Kielce, MOPR, Swietokrzyskie Centrum Profilaktyki
i Edukacji. W Strategii na lata 2014-2020 wykorzystano takze dane zwigzane z realizacjg
strategii obowigzujacej w latach 2010-2013 oraz wynikajace z diagnozy probleméw
spotecznych miasta z lat 2009-2013.

Przedstawiony w Strategii system wsparcia obejmowat pomoc osobom dorostym i dzieciom
doznajacych przemocy w rodzinie, a takze sprawcow tej przemocy.

W przyjetych Strategiach zawarto analize zjawiska przemocy domowej oraz wskazano SOW
jako komorke organizacyjng MOPR wtasciwg dla przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
zmniejszania jej negatywnych nastepstw w zyciu rodzinnym i spotecznym. Okreslono
rowniez rozmiary przemocy w rodzinie na terenie Kielc, wykorzystujac dane liczbowe
przedstawiane przez sady, prokurature, MOPR oraz jednostki pozarzadowe zajmujace sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. [Dowod: akta kontroli str. 22-23]

W MOPR zostat opracowany, w oparciu o zarzadzenie Prezydenta Miasta Kielce GPPPR
na lata 2008-2013. Podczas tworzenia tego programu wspdtpracowano z takimi instytucjami
jak m.in. prokuratura, Policja, sady, Urzad Miasta Kielce, Swigtokrzyska Wojewddzka
Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy w Kielcach, szpitale na terenie miasta.
Wykorzystywano pozyskane od tych instytucji dane i materiaty nt. przemocy w rodzinie,
a takze informacje bedace w posiadaniu MOPR, w tym: diagnozy zjawiska przemocy
i zaniedban dzieci przez rodzicow naduzywajacych alkoholu na terenie miasta Kielce oraz
sposobdw przeciwdziatania temu zjawisku. Przewodniczacym Zespotu zostat Dyrektor
MOPR.

W Programie przedstawiono dane dotyczace wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie miasta Kielce, w tym m.in. liczby zarejestrowanych ofiar przemocy w 2006 r.
(1.176 os6b). Odnotowano 507 sprawcow przemocy. Wskazano 366 sprawcoéw przemocy
domowej pod wptywem alkoholu. Wsréd danych zawarto takze informacje
0 podejmowanych w latach 2005-2006 dziataniach wobec osob doznajacych przemocy
w rodzinie, przez wyspecjalizowane jednostki Swiadczace ustugi w tym zakresie. [Dowod:
akta kontroli str. 20-23]

GPPPR na lata 2014-2020 opracowany zostat w MOPR przez Zesp6t. Program
obowigzywat od 1 stycznia 2014 r. Zasady tworzenia tego Programu byty analogiczne jak
podczas opracowania GPPPR na lata 2008-2013. Do opracowania GPPPR na lata
2014-2020 wykorzystano rowniez wyniki realizacji Programu na lata 2008-2013 (ewaluacja).
W Programie przedstawiono dane dotyczace m.in. stanu realizacji procedury NK w latach
2008-2012, wystepowania w 2012 r. zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta
(1.697 osdb doznajacych przemocy), udzielanej w latach 2010-2013 specjalistycznej
pomocy na rzecz osob doznajacych przemocy w rodzinie na terenie Kielc. Wsrod danych
zawarto takze informacje o dotychczas podejmowanych dziataniach wobec 0s6b
doznajacych przemocy w rodzinie, przez wyspecjalizowane jednostki $wiadczace ustugi
w tym zakresie.

W Programach zawarto harmonogramy ich realizacji w podziale na cele, sposéb realizacji,
podmioty odpowiedzialne za realizacje, termin realizacji oraz wskazniki realizacji zadania.
Wskazniki realizacji zadan, podobnie jak zawarte w KPPPR, odnosity sie do iloci dziatan
i nie stanowity podstawy do dokonania oceny stopnia realizacji zadania. W harmonogramie
realizacj GPPPR na lata 2008-2013 przedstawiono kosztorys zadan (815tys. zt).
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Najwigksze kwoty — 470 tys. zt (57,7%) przewidziano na realizacje zaje¢ psychologiczno-
edukacyjnych, warsztatébw psychologicznych i programéw profilaktycznych z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla dzieci, mtodziezy i 0sob dorostych oraz 200 tys. zt
(24,5%) — na organizowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci
i miodziezy. Nie wskazano z jakich $rodkéw zadania te bedg finansowane. Wydatki
zwigzane z realizacjg GPPPR na lata 2014-2020 ujeto w harmonogramie wskazujac, ze
w projekcie budzetu na realizacie zadan w 2014 r. zwigzanych z realizacjg GPPPR
zabezpieczono $rodki finansowe w kwocie 103,7 tys. zt (w podziale na dzial, rozdziat
i paragraf wydatkow budzetowych). [Dowdd: akta kontroli, str. 20-23]

Kierownik SOW, Grazyna Pisarczyk wyjasnita: GPPPR na lata 2008-2013 i 2014-2020,
zawierajg wskazniki oceny stopnia zakfadanych celdw. Dotyczg one kazdego
Z wymienionych w Programach celu szczegotowego, zadania i dziafania. Wskazniki te sgq
tozsame z tymi, zawartymi w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
KPPPR jest jedynym dostepnym oficjalnie dokumentem, na ktérym mogg wzorowaé sie
realizatorzy GPPPR. Ustawodawca w zadnym innym dokumencie nie wskazat jaka musi by¢
konstrukcja merytoryczna gminnego, powiatowego czy wojewodzkiego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, nie zobowigzywat teZz do stosowania wskaznikow
oceny. Obowigzek nafozony na jednostki samorzadu terytorialnego dotyczyt wytgcznie
opracowania i realizacji Programu. Pomimo tego, Ze ustawodawca nie natozyt na gmine
obowigzku stosowania wskaznikéw oceny w GPPPR to informuje, Ze wskazniki takie sq
zawarte w Programie i dodatkowo od siedmiu lat SOW sporzadza prognozy dotyczace
liczby i rodzin, ktdre zostajg objete profesjonalng pomocg w kolejnym roku kalendarzowym.
Prognozy zaktadajg rowniez ile porad specjalistycznych bedzie tej liczbie 0s6b udzielona.
Prognozy odnoszg sie do wskaznikow mierzalnych. Prognozy sq sporzadzane na okres
potroczny i roczny w danym roku kalendarzowym i stanowig podstawe oceny stopnia
osiggniecia celow dot. GPPPR. [Dowdd: akta kontroli, str. 279-281]

W GPPPR na lata 2008-2013 i 2014-2020 nie zaktadano dziatan zmierzajacych do
tworzenia nowych jednostek organizacyjnych w ramach budowy systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wskazywano natomiast dziatania majace na celu zwigkszenie
dostepnosci form pomocy, np. edukacja o0s6b dorostych (rodzicéw, opiekundw),
w tym popularyzacja ,Szkoly dla rodzicdw”, popularyzacja i zwiekszenie dostepnosci do
poradnictwa indywidualnego i grupowego, zainicjowanie nowych form dziatan
profilaktycznych, edukacyjnych i pomocy specjalistycznej, w tym dziatalnos¢ Punktu
Ochrony Ofiar, zajecia z uczniami w szkotach i przedszkolach, spotkania z rodzicami,
uruchomienie nowego Telefonu zaufania. [Dowdd: akta kontroli, str. 22-23]

W GPPPR na lata 2014-2020 przedstawiono ewaluacje Programu na lata 2008-2013.
W czesci wnioskowej ewaluacji stwierdzono, iz nastapita poprawa wspdtpracy pomiedzy
partnerami Programu, zwigkszenie dostepnosci do specjalistycznej bezptatnej pomocy,
w tym do telefondw zaufania, zwiekszenia kompetencji stuzb w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie wsrod realizatoréw. Zwrécono uwage na zwigkszenie $wiadomosci
mieszkancow Kielc na temat zjawiska przemocy w rodzinie, np. poprzez zorganizowanie
VI kampanii ,Biatej wstazki”. Za widoczne rezultaty realizacji GPPPR uznano: objecie
programem edukacyjnym kolejnych rocznikéw dzieci, zwigkszenie aktywnosci dziatan
roboczych ZI, poprawe stanu bezpieczenstwa osdb doznajacych przemocy w rodzinie.
W 2013 r. w osiggnietych rezultatach wskazano na kontynuowanie sprawdzonych dziatan
z lat poprzednich, takich jak: prowadzenie profilaktyki, rozwéj zaplecza pomocowego,
wzmocnienie kompetencji stuzb, doskonalenie wspdtpracy stuzb w realizacji procedury NK,
kontynuowano prowadzenie kampanii ,Biata wstazka”. W podsumowaniu koricowym
ewaluacji GPPPR zapisano, ze podjete dziatania doprowadzity do stale zwigkszajacej sie
wsrdd Kielczan $wiadomosci skutkow przemocy w rodzinie. Zapisano, ze w latach 2008-
2013 zrealizowano wiekszo$¢ dziatari zaplanowanych w harmonogramie Programu na
terenie miasta Kielce w latach 2008-2013. Wskazano, iz stabg strong budowanego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest sporadyczne wykorzystywanie przez sady
i prokurature narzedzi prawnych, zaréwno srodkéw karnych jak i probacyjnych, zwlaszcza
wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli, str. 22-23]
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Ponadto w okresie objetym kontrolag w MOPR opracowywano (na potrzeby planowania
budzetowo-zadaniowego) prognozy dotyczace wzrostu liczby osob korzystajacych
z pomocy Osrodka, wzrostu liczby porad specjalistycznych w Osrodku. W 2012 r. zaktadano
wsparcie dla 1.012 osdb i udzielenie porad specjalistycznych dla 5.500 klientdw. Faktycznie
na koniec 2012 r. wsparciem objeto 1.697 osob i udzielono 6.277 porad specjalistycznych.
W 2013 r. zaktadano wzrost liczby klientow o 50 o0s6b oraz udzielenie porad
specjalistycznych dla 5.500 oséb. Wykonanie w poréwnaniu do 2012 r. bylo nizsze
0 20 osob i wyniosto 1.677 osob oraz udzielono o 345 mniej porad specjalistycznych.
W 2014 r. prognozowano wzrost klientdw o 50 osob i udzielenie porad specjalistycznych na
poziomie 7.017. Faktyczne wykonanie, to udzielenie wsparcia dla 2.754 osoéb i udzielenie
7.017 porad specjalistycznych. W 2015 r. prognozowano wzrost klientow SOW o 50 oséb
i wzrost porad specjalistycznych do ok. 7.100. Na 30 czerwca 2015 r. wsparciem objeto
2.555 Klientdw i udzielono 3.170 porad specjalistycznych. W kazdej prognozie podawano
uzasadnienie takich przewidywan. [Dowod: akta kontroli str. 141-154]

W MOPR w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano kontroli zewnetrznych
w sprawach zwigzanych z pomocg osobom dotknietym przemoca w rodzinie. [Dowod: akta
kontroli, str.686]

12. W okresie objetym kontrola,; MOPR na realizacie dziatan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie korzystat ze Srodkéw budzetu panstwa oraz
$rodkdw whasnych miasta Kielce.

W 2012 r. na realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie w dziale
852 Pomoc spofeczna, w rozdziale 85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wydatkowano kwote 968,9 tys. z.. Srodki te zostaly przeznaczone m.in. na pomoc
specjalistyczng dla ofiar przemocy oraz sprawcoéw przemocy w rodzinie, prowadzenie m.in.
grupy edukacyjno-motywacyjnej dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, grupy ,Szkofa
dla Rodzicow”, przeprowadzenie treningu asertywnosci dla klientdw MOPR, prowadzenie
zaje¢ w ramach Treningu Zastepowania Agresji Art., udzielanie specjalistycznych
konsultacji dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie i stosujgcych przemoc,
przeprowadzenie treningu asertywnosci dla klientotw MOPR oraz udzielanie
specjalistycznych konsultacji dla osob doznajacych przemocy w rodzinie. W kwocie
wydatkéw zaplanowano wynagrodzenia osobowe pracownikéw, dodatkowe wynagrodzenia
roczne wraz z pochodnymi od tych wynagrodzen, zakup materiatow i wyposazenia SOW,
szkolenie pracownikéw, podréze stuzbowe oraz ustugi telekomunikacyjne. [Dowdd: akta
kontroli, str. 157-160]

Ponadto MOPR w 2012 r. w rozdziale 85219 — Os$rodki pomocy spofecznej, wydatkowat
kwote 243,2 tys. zt na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym
na wynagrodzenia pracownikow MOPR w wysoko$ci 199,6 tys. zt oraz na realizacje GPPPR
- 43,6 tys. zt. W rozdziale 85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej, MOPR w ramach posiadanych $rodkéw
finansowych wspdtfinansowat funkcjonowanie hostelu w kwocie 44,6 tys. zt. Wydatki
poniesione w 2012 r. na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wyniosty ogdtem
1.256,6 tys. zt. [Dowdd: akta kontroli, str. 161-163, 164-165, 166-167]

W pozostatych latach objetych kontrolg na realizacje zadan zwigzanych
Z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie wydatkowano:

— w2013 r. w rozdziale 85205 kwote 1.169,2 tys. zt, w rozdziale 85219 — 202,8 tys. zt oraz
w rozdziale 85220 - 154 tys. zt. taczne wydatki poniesione w 2013 r. na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wyniosty 1.387,4 tys. zt;

— w 2014 r. w rozdziale 85205 -1.035,3 tys. z}, w rozdziale 85219 — 464,4 tys. zt oraz
w rozdziale 85220 - 11 tys. zt. Wydatki poniesione w 2014 r. na przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie wyniosty ogotem 1.510,7 tys. z;

— w | pétroczu 2015 r. w rozdziale 85205 kwote 557,7 tys. zt (57,6% planu wydatkéw na
2015 r.) oraz w rozdziale 85219 — 295,5 tys. zt.

Powyzsze $rodki zostaty przeznaczone na takie same zadania jak w 2012 r. [Dowdd: akta
kontroli, str. 164-202]
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W okresie objetym kontrolg na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, z gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
przeznaczono ogdtem 73,3 tys. zt. Srodki te przeznaczono na prowadzenie zaje¢ w ramach
grup edukacyjno-motywacyjnych dla oséb uzaleznionych od alkoholu, treningéw radzenia
sobie ze zloScig, treningdbw umiejetnosci spotecznych i treningdw rozwoju osobistego.
[Dowdd: akta kontroli, str. 1030]

Udziat wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wydatkach miasta Kielce
ogotem w okresie objetym kontrolg wykazywat tendencje wzrostowg i wynosit: 0,11% -
w2012r.,0,13% —w 2013 r., 0,14% —w 2014 r.i0,16% — w | pdtroczu 2015 r., natomiast
udziat wydatkdéw na przeciwdziatanie przemocy w wydatkach na pomoc spoteczng wynosit
odpowiednio: 2,31%, 2,42%, 2,2% i 2,67%.

Z wyjasnienia Dyrektora MOPR Marka Sceliny wynika, ze mimo zaangazowania $rodkéw
finansowych w ramach funkcjonowania MOPR w okresie objetym kontrolg, $rodki
otrzymywane w ramach dotacji z budzetu panstwa i miasta byty niewystarczajace do
realizacji wszystkich zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy. Ograniczanie $rodkow
finansowych nie pozwolito na zrealizowanie 11 zadan, dotyczacych m.in.: utworzenia
catodobowego o$rodka interwencji kryzysowej, prowadzenia systematycznych oddziatywan
terapeutycznych dla 0séb doznajacych i stosujacych przemocy w rodzinie, kontynuowania
pracy Punktu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie funkcjonujacym przy Swietokrzyskiej
Wojewodzkiej Komendzie Ochotniczych Hufcow Pracy w Kielcach, usprawnienia obstugi
organizacyjno-technicznej ZI. [Dowdd: akta kontroli, str. 203-218]

Kierownik SOW, Grazyna Pisarczyk wyjasnita: dokonywano zmniejszania kosztow
zwigzanych z realizacjq dziafan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez
niezlecanie zadan do wykonywania innym podmiotom, np. w ramach etatowej pracy
opracowywane byfy poradniki, materialy promocyjne, edukacyjne, artykuty do publikacji
naukowych. Ograniczone byly wydatki na prowadzenie w mie$cie kampanii spofecznej
,Biata wstazka” (bezptatna sala w Urzedzie Miasta, bezptatna obstuga techniczna, sprzet),
wigkszo$¢ prelegentow na konferencjach naukowych nie pobierata wynagrodzenia.
Przeznaczone srodki na specjalistyczne szkolenia kadry, a nastepnie kadra bezpfatnie,
w ramach pracy etatowej, szkolifa przedstawicieli stuzb wykonujgcych na terenie Miasta
Zadania z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Bezptfatne szkolenia prowadzone
byty przez cztonkow Zespotu. W ramach pracy etatowej specjaliSci prowadzili bezpfatne
mediacje, terapie par i rodzin. Bezpfatnie byly opracowywane i realizowane niektore
programy np. Szkofa dla rodzicéw, Jak byc lepszym rodzicem. Bezptatnie byty obstugiwane
catodobowe telefony zaufania. [Dowdd: akta kontroli, str. 279-281]

1.3. W kontrolowanym okresie w 1.230 rodzinach objetych procedurg NK, 533 dzieci byto
$wiadkami lub doznato bezposredniej przemocy. Ze wzgledu na bezposrednig przemoc
wobec dzieci zatozono 20 NK. MOPR w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca, ktérym zatozono NK objat
pomocg psychologiczng 1.277 osob, w tym 233 dzieci i udzielit 469 konsultacji. [Dowdd:
akta kontroli, str. 272]

Z 30 objetych badaniem rodzin®, wobec dwojki dzieci (z réznych rodzin) do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie (10% wszystkich takich spraw) wszczeto i realizowano procedure NK.
W ramach obowigzujacej procedury poszczegolne stuzby monitorowaty sytuacje w rodzinie.
SOW prowadzac dziatania faktycznie koordynowat prace innych stuzb i egzekwowat
realizacje powierzonych zadan. W ramach grupy roboczej wystapiono do sadu rodzinnego
0 wglad w sytuacje dziecka, monitorowano sytuacje w rodzinie, ze strony pracownikow
o$wiaty egzekwowano wykonywanie pracy z dzieckiem i rodzicami na terenie szkoty,
przeprowadzano rozmowy edukacyjne z dzieckiem i rodzicem, przestrzegano obowigzku
pouczania rodzicow o konsekwencjach karania dziecka. Pracownik socjalny w ramach
obowigzkéw monitorowat losy dziecka, prowadzit edukacje na temat zjawiska przemocy
w rodzinie, informowat o ofercie pomocy dla dzieci i rodzicow na terenie miasta w tym
zapewniat kontakt z psychologiem. Dziatania dla ochrony przed dalszym krzywdzeniem byty

3 Szczegotowy sposdb doboru spraw opisano w drugim obszarze niniejszego wystapienia.
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konkretnie okre$lone i wyznaczone: kontakt pedagoga z dzieckiem raz w tygodniu na
terenie szkoly, spotkania i wizyty cztonkdéw grupy roboczej z rodzing, w tym rozmowy
z dzieckiem i dorostymi dwa razy w miesigcu, spotkania dzielnicowego z rodzing jeden raz
w miesigcu. Po zakofczeniu procedury NK, pracownicy socjalni kontynuujg rozpoznawanie
sytuacji rodzinnej. W jednym przypadku rodzice dziecka uczestniczyli w terapii
w Swietokrzyskim Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach. [Dowdd: akta kontroli, str. 776-
779, 790-792]

W MOPR w okresie objetym kontrolg wprowadzone zostaty procedury interwencji w sytuacii
zagrozenia zycia i zdrowia mafoletnich dzieci, tj. procedura interwencji w sytuacji zagrozenia
zycia i zdrowia matoletnich dzieci i konieczno$ci umieszczenia ich poza rodzing
(obowigzujaca od 5 lipca 2010 r.) oraz procedura interwencji w sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie (obowigzujaca od 23 lipca 2012 r., zmieniona
8 maja 2014 r.). W obowigzujacej procedurze dokonano podziatu zadan pomiedzy
pracownikdw socjalnych MOPR zgodnie z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, w tym obowigzku telefonicznego informowania Policji o koniecznosci udziatu
w czynno$ciach odebrania dziecka, dokonania oceny sytuacji dziecka pod katem
zagrozenia zycia i zdrowia. Pracownicy gromadzg niezbedng dokumentacje, wreczajg
obowigzkowo rodzicom lub opiekunom prawnym na piSmie pouczenie dotyczace prawa do
zZtozenia zazalenia do sadu opiekunczego na odebranie dziecka. Dokonujg odebrania
dziecka i umieszczenia go u 0sdb najblizszych lub we wskazanej rodzinie zastepczej
zawodowej petigcej funkcje pogotowia rodzinnego lub placéwce Opieki Doraznej ,Azyl”
w Kielcach. W procedurze wskazano, ze wiasciwym do rozpatrzenia zazalenia jest Il
Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sadu Rejonowego w Kielcach. Pracownik MOPR ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ sad opiekunczy o odebraniu dziecka. Pracownicy wraz
ze specjalistami O$rodka Rodzinnej Opieki Zastepczej w Kielcach mogq realizowac
réznorodne oddziatywania stuzbowe na rzecz cztonkéw rodziny, ktérej odebrano dziecko
w zwigzku z przemoca w rodzinie. [Dowod: akta kontroli, str. 269-271, 980-997]

W latach 2012-2015 (I pétrocze) nie przeprowadzano interwencji zwigzanych z przemocqg
w rodzinie w sytuacjach bezpo$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka. Natomiast
podejmowano interwencje w zwigzku z zaniedbaniami opiekunczo-wychowawczymi wobec
matoletnich dzieci, spowodowane naduzywaniem alkoholu przez rodzicéw. [Dowdd: akta
kontroli, str. 219-223, 279-281]

W latach 2012-2015 w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencii
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie, pracownicy MOPR realizowali
w ramach funkcjonujacego Zespotu Profilaktyki Rodzinnej grupowe formy wsparcia dla
rodzin, w postaci warsztatéw ,Szkota dla rodzicdw i wychowawcow”. W 2012 r. warsztaty
ukoniczyto szes¢ osob, w 2013 r. i 2014 r. po 13 osob.

W 2013 r. w ramach finansowanego przez budzet panstwa programu ostonowego
Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie organizowano warsztaty dla dzieci i rodzicéw, spotkania z rodzicami
w kwestii kompetencji wychowawczych i skutkéw przemocy w rodzinie. Prowadzono takze
bezptatne mediacje rodzinne, uruchomiono Internefowg Poradnie dla Rodzicow
z catodobowymi dyzurami specjalistow z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W 2014 r. zorganizowano Trening Zastepowania Agresji Art., ktore ukonczyly cztery osoby
doroste oraz Trening Ksztattowania Umigjetnosci Prospotecznych dla dzieci START, ktory
ukonczyto troje dzieci wraz z rodzicami.

W | pdtroczu 2015 r. Trening START ukoniczyto czworo dzieci oraz czworo rodzicow.
[Dowdd: akta kontroli, str. 221-268, 625-639]

1.4. W badanym okresie MOPR, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie, zapewniat osobom dotknietym przemocg porady prawne,
psychologiczne, socjalne, medyczne, zawodowe i rodzinne. W latach 2012, 2013
i w | pétroczu 2015 r. w MOPR zatrudnionych byto 28 specjalistow, natomiast w 2014 r. —
29. Najwiecej w badanym okresie zatrudnionych byto pedagogdw, terapeutdw, specjalistéw
pracy z rodzing (tacznie od 14 do 15 oséb w zaleznosci od badanego roku), psychologdw
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(od pieciu do siedmiu) oraz pracownikéw socjalnych (od czterech do szesciu). Ponadto
zatrudniano w kazdym roku prawnika i osobe $wiadczacg ustuge poradnictwa medycznego.
Osoby te zatrudnione byly na podstawie umowy o prace, a $wiadczenia udzielane bylty na
zasadzie rotacji w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz od 10.00 do 18.00 (za wyjatkiem osoby
$wiadczacej ustuge poradnictwa medycznego, ktéra zatrudniona byta na umowe zlecenie).
W przeliczeniu na petny etat w 2012 r. i 2013 r. zatrudniano 23 osoby, w 2014 r. - 27
natomiast w | pétroczu 2015 . - 25.

Konsultacje specjalistyczne udzielane byty klientom MOPR w chwili zgtoszenia sig¢ osoby
potrzebujacej pomocy oraz po uprzednim osobistym lub telefonicznym uméwieniu sie
klienta ze specjalista w sytuaciji braku koniecznosci natychmiastowej interwencji ze strony
MOPR. [Dowod: akta kontroli, str. 272-276]

Porady i konsultacje dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie udzielano w SOW, w dni
robocze. Natomiast w ramach funkcjonujgcego w SOW Punktu Interwencyjno-
Konsultacyjnego dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie, czynnego przez catg dobe,
osoby pokrzywdzone mogty uzyska¢ takze pomoc w soboty i dni $wigteczne. [Dowdd: akta
kontroli, str. 273-276]

Ponadto w latach 2012-2015 (do stycznia.) funkcjonowat Punkt Ochrony Ofiar, we
wspdtpracy MOPR ze Swietokrzyska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcw Pracy w
Kielcach, w ktorym pefnili dyzury prawnik, psycholog oraz pedagog. W ramach dyzuréw
specjalisci udzielili ogétem 317 porad i konsultacji dla 192 oséb doznajacych przemocy
w rodzinie. [Dowod: akta kontroli, str. 277-278]

W okresie objetym kontrolg specjalisci udzielili 5.467 porad i konsultacji. Najwiecej porad dla
0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie udzielonych zostato przez pedagogoéw, terapeutéw,
specjalistéw pracy z rodzing — 1.906, psychologa — 1.277, prawnika — 1.131. Specjalisci
z zakresu pracy z dzieémi udzielili porad dla 469 osob. Prace z dzieémi realizowali
specjalisci z zakresu psychologii i pedagogiki, ktérzy posiadajg dodatkowe wyksztatcenie
i uprawnienia w postaci m.in. studium psychoterapii, studiéw podyplomowych, certyfikatéw
szkoty dla rodzicéw. W latach 2012-2015 (I pétrocze) z pomocy dla oséb do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie udzielanej przez SOW skorzystato 6.230 osob. [Dowdd: akta kontroli,
str. 272]

W 2012 r. w MOPR dziataly dwa ,telefony zaufania” natomiast w latach 2013-2015 - trzy.
Jeden sposrod dwach telefondw dziatajacych w okresie 2012-2015 (I pétrocze) czynny byt
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00 natomiast drugi przez catg dobe.
Utworzony w 2013 r. trzeci telefon zaufania, czynny catg dobe, przeznaczony byt dla oséb
pozostajacych w kryzysie emocjonalnym. W kontrolowanym okresie przeprowadzono
ogétem 1.570 rozmdw, z czego w 527 przypadkach w wyniku rozmowy telefonicznej
udzielono pomocy w zwigzku z przemocg w rodzinie, a 187 rozmdéwcom wskazano
mozliwos¢ uzyskania pomocy dotyczacej uzaleznienia od $rodkdéw psychoaktywnych ze
wspotwystepujacg przemocg w rodzinie. Innych trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
zrodtem byta przemoc dotyczyty 856 telefony. [Dowdd: akta kontroli, str. 402-405]

Z analizy wybranych szesciu zakreséw czynno$ci pracownikéw SOW, w tym: kierownika,
specjalisty pracy socjalnej, konsultanta psychologa, specjalisty pracy z rodzing, konsultanta
pedagoga oraz terapeuty wynika, ze wszyscy posiadajq wyksztalcenie wyzsze
w specjalno$ciach: pedagogika, psychologia, posiadajg ukoriczone studia podyplomowe
w zakresie opieki spotecznej, psychoedukacji zaburzen dzieci i miodziezy, organizacii
pomocy spoteczne;.

Kierownik SOW posiada certyfikat Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz
Certyfikat superwizora w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Pozostali pracownicy posiadajg ukonczone kursy specjalistyczne, w tym m.in. studium
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szkota dla rodzicow i wychowawcow, integratywna
systemowa psychoterapia krotkoterminowa, pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa
w pracy z trudnym Kklientem, systemowe zrozumienie rodziny, podejécie systemowe
w terapii rodziny, trening interpersonalny.



Certyfikaty specjalisty w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie posiada trzech
pracownikdéw MOPR. [Dowdéd: akta kontroli, str. 282-396]

W okresie objetym kontrola, w ramach posiadanych $rodkéw finansowych MOPR
przeprowadzit 26 szkolen dla specjalistdw SOW pracujacych z ofiarami przemocy, w tym:
przeprowadzano superwizje w zakresie pomocy psychologicznej dla o0séb pracujgcych
bezposrednio w obszarze przeciwdziatania przemocy. Byty to szkolenia powtarzajace sie,
w ktorych uczestniczyto ogdtem 126 specjalistdw SOW pracujacych z ofiarami przemocy
oraz z ich sprawcami. [Dowdd: akta kontroli, str. 397-401]

MOPR w ramach KPPPR zrealizowat w 2012 r. i 2013 r. dwa programy terapeutyczne,
w ktdrych uczestniczyty 1.753 osoby dotkniete przemocg w rodzinie. W 2014 r.
i w I pdlroczu 2015 r. realizacja programow terapeutycznych odbywata si¢ w ramach
dziatalnosci MOPR i pracy etatowej. W czterech grupach wsparcia realizowanych
w okresie objetym kontrolg uczestniczyto 61 oséb. Natomiast w 12 grupach terapeutycznych
uczestniczyty 173 osoby. taczne koszty poniesione przez Miasto w zwigzku z realizacjg
powyzszych dziatan wyniosty 52,7 tys. zt. [Dowdd: akta kontroli, str. 694]

1.5. Osoby dotkniete przemocq w rodzinie, w celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem
mialy mozliwos¢ korzystania ze schronienia w hostelu funkcjonujacym przy SOW,
z 10 miejscami catodobowymi oraz w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
z 15 miejscami catodobowymi. W ramach funkcjonujacego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Centrum Interwencji Kryzysowej przy Caritas w Kielcach osoby
pokrzywdzone mialy prawo korzystania z 30 miejsc catodobowych oraz ze schroniska dla
kobiet ofiar przemocy przy PCK w Kielcach z 15 miejscami catodobowymi. Alternatywa dla
0s6b pokrzywdzonych byly takze mieszkania chronione prowadzone przez MOPR
i organizacje pozarzadowe. Odrebng formg ochrony przed dalszym krzywdzeniem osob
do$wiadczajgcych przemocy byta mozliwos¢ wystepowania do Wydziatu Mieszkalnictwa
Urzedu Miasta w Kielcach z wnioskiem o przyznanie lokalu socjalnego lub komunalnego dla
ofiar przemocy.

W latach 2012-2015 dziewie¢ osdb uzyskato ochrone przed dalszym krzywdzeniem poprzez
umieszczenie w mieszkaniach chronionych. Zapewniono bezpieczne schronienie w hostelu
171 osobom, z tego dla 87 kobiet i 84 dzieci. W domu dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy schronienie w latach 2012-2015 znalazto 75 kobiet. [Dowdd: akta kontroli,
str. 406]

W Centrum Interwencji Kryzysowej przy Caritas w Kielcach przyjete zostaty 214 osoby
do$wiadczajace przemocy w rodzinie, natomiast w schronisku dla kobiet ofiar przemocy
w rodzinie PCK w Kielcach, w latach 2012-2015 schronienie uzyskato 16 kobiet i 24 dzieci.
[Dowdd: akta kontroli, str. 925-926]

Z wyjasnienia Prezydenta Miasta Kielce Wojciecha Lubawskiego wynika, ze Wydziat
Mieszkalnictwa Urzedu Miasta wspétpracuie z MOPR i realizuje potrzeby rodzin
do$wiadczonych przemoca w rodzinie, z chwilg dysponowania odpowiednim mieszkaniem
dla rodziny, biorac pod uwage jej liczebnos¢ i uzyskane dochody. Przy realizacji wniosku
rodziny do$wiadczajacej przemocy waznym jest, aby przyznane mieszkanie znajdowato sie
w $rodowisku, w ktérym rodzina bedzie si¢ czuta bezpiecznie. Mieszkania, ktorymi
dysponuje gmina pochodza gtéwnie z naturalnego ruchu ludnosci, tj. po zgonie, eksmisji lub
wyprowadzeniu sie najemcy. Sredni czas oczekiwania rodziny na mieszkanie, od chwili
zgtoszenia przez MOPR potrzeby zapewnienia lokalu rodzinie, jest dtuzszy niz 6 miesiecy.
Czas oczekiwania na przyznanie mieszkania w 2013 r. wynosit od pieciu miesiecy do dwéch
lat, w 2014 r. — trzy miesigce, natomiast w | potroczu 2015 r. od roku do pieciu lat. Na dzien
30 wrzesnia 2015 r. gmina posiadata dziewie¢ wolnych lokali.

Z ww. wyjasnien wynika takze, ze w latach 2013-2015* z lokalowego zasobu gminy
mieszkanie otrzymato dziewie¢ rodzin do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, w tym

4 W 2012 r. nie przydzielono mieszkan rodzinom doswiadczajacym przemocy. W 2013 r. przydzielono
trzy mieszkania, w 2014 r. jedno mieszkanie i w 2015 r. — pie¢ mieszkan.
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siedem socjalnych i dwa komunalne. W tym samym okresie dokonano wykwaterowania
szes$ciu sprawcow przemocy z zajmowanych wspolnie z 0sobg pokrzywdzong mieszkania.

Z wyjasnienia wynika, ze na dzien 2 listopada 2015 r. w Wydziale Mieszkalnictwa Urzedu
Miasta brak jest informacji dotyczacej konieczno$ci zapewnienia mieszkania rodzinom,
ktdre mieszkajq ze sprawcy przemocy. Na liscie oczekujgcych na mieszkanie znajduje sie
19 rodzin, ktére doswiadczyty przemocy w rodzinie i z tego tytutu majg doliczone punkty,
jednak nie mieszkajg ze sprawcami przemocy i na mieszkanie oczekujq z tytutu
niezaspokojenia potrzeb mieszkaniowych. Na biezaco realizowane sg wyroki sadowe
zasadzajace eksmisje sprawcdw przemocy rodzinnej. W tym przypadku po wezwaniu
gminy, przez komornika sadowego, do wskazania pomieszczenia tymczasowego lub
schroniska do ktérego ma byC usuniety sprawca, wniosek realizowany jest w przeciggu
miesigca.

Gmina pozyskata dofinansowanie z Banku Gospodarstwa Krajowego na budowe 57 lokali
socjalnych. W pierwszym etapie powstanie osiem lokali socjalnych. Miasto Kielce posiada
w zasobie mieszkaniowym 4.458 mieszkan. Natomiast na dzien 31 grudnia 2014 r. na
mieszkanie oczekiwato 1.237 0sdb.

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta Kielce
zostaty okreslone w uchwatach Rady Miasta Kielce. W warunkach kwalifikujgcych do najmu
lokalu wchodzacego w skfad mieszkaniowego zasobu miasta, wymienione zostaty osoby
bedace ofiarami udokumentowanej przemocy w rodzinie. Ws$rod karty oceny zlozonego
wniosku o przydziat mieszkania dodatkowe punkty przyznano osobom bedacym ofiarg
udokumentowanej przemocy. [Dowod: akta kontroli, str. 407-436]

1.6. W okresie objetym kontrolg dziatania MOPR na rzecz podnoszenia $wiadomosci
spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie polegaty gtéwnie na organizowaniu w kazdym
roku (od 2006 r.) kampanii przeciw przemocy w rodzinie ,Biata Wstazka” pod hastem
,Kocham, lubig, szanuje, nie bije”. Kazda edycja ww. kampanii trwata od 25 listopada do
10 grudnia. W ramach kampanii organizowano ,Tydzien Edukacji Prawnej’ z udziatem
prokuratora, adwokata, radcy prawnego, komornika, kuratora rodzinnego. Mieszkancy Kielc
i okolic skorzystali z bezptatnych porad prawnych, prowadzono zajecia profilaktyczne
dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie w liceach, szkotach i przedszkolach. W kazdym
roku organizowane sg konferencje naukowe. Przedsiewzigcie reklamowano poprzez
konferencje prasowe, zamieszczano materiaty edukacyjne i reklamowe na terenie catego
miasta. Opracowano i wydano Poradnik Prawny, publikacje naukowe z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zorganizowano promocje kampanii z zawodnikami
ekstraklasy szczypiornistow Vive Targi Kielce wiaczajac kibicow. Dobrg praktyka jest
wreczanie honorowej nagrody statuetki ,Biata Wstgzka” za znaczacy wkiad w budowanie
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminie Kielce. Réwniez
w ramach kampanii rozstrzygany jest konkurs na ,Lidera dobrych praktyk’,
tj. najaktywniejszych lideréw dziatan interdyscyplinarnych na terenie miasta Kielce. [Dowod:
akta kontroli, str. 24-52, 53-140]

MOPR w ramach podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci spotecznej w zakresie
przyczyn i skutkow przemocy corocznie organizowat, od 25 lutego do 2 marca, wspdlnie
z Osrodkiem dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem Caritas , Tydziern Pomocy Ofiarom
Pokrzywdzonym Przestepstwem”, $wiadczac bezptatne porady prawne, psychologiczne,
konsultacje z pracownikiem socjalnym i pedagogiem. [Dowdd: akta kontroli, str. 640-641]

MOPR uczestniczy takze w Swigtokrzyskich Dniach Profilaktyki ,Sprawiedliwo$¢ i Mitosé
w Rodzinie i Spoteczenstwie” organizowanych przez wojewode $wigtokrzyskiego. MOPR
w ramach akcji promuje swojg dziatalno$¢ poprzez udzielanie porad i konsultacii
specjalistycznych przez specjalistéw zatrudnionych w SOW. MOPR organizowat dla
profesjonalistéw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie superwizje
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Organizowano takze warsztaty
edukacyjne pn. ,Jak by¢ lepszym, sprawiedliwym rodzicem”. [Dowdd: akta kontroli, str. 642-
647]

1.7. MOPR dokonywat oceny i ewaluacji realizowanych dziatan na rzecz oso6b
do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie. Takq ewaluacje dokonano m.in. przed
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sporzadzeniem GPPPR na lata 2014-2020 (opisanej w pkt. 1.1. niniejszego wystapienia).
Pracownicy SOW dokonali takze oceny realizacji programéw terapeutycznych. W ocenie
uwzgledniano ankiety ewaluacyjne wypetnione przez uczestnikow programoéw, ktorzy
pozytywnie ocenili realizacje programéw. Po zakonczeniu kazdego cyklu dziatan
terapeutycznych, uczestnicy wypetniali ankiety, ktére miaty forme samooceny dotyczacej
wzrostu ich kompetencji i umiejetnosci. [Dowod: akta kontroli, str. 927-936]

Réwniez ZI w kazdym roku okresu objetego kontrolg przeprowadzat na posiedzeniach
analize problemow zwigzanych z prawidtowym i skutecznym udzielaniem pomocy osobom
objetym procedurg NK i funkcjonowaniem grup roboczych. Wérdd probleméw wskazywano
na nieche¢ do wspotpracy 0séb objetych pomocg w ramach indywidualnego planu pomocy,
czestg nieobecnos¢ cztonkow grup na spotkaniach, brak mozliwosci zmuszenia sprawcédw
przemocy do nawigzania kontaktu z grupg roboczg realizujgcg procedure NK. Zespot
dokonywat takze oceny stanu realizacji procedury NK w latach 2011-2013, jak réwniez
w kazdym roku objetym kontrolg kontrolowat realizacje procedury NK przez grupy robocze.
[Dowdd: akta kontroli, str. 687-690]

2.1. W okresie objetym kontrolag w SOW w Os$rodku Korekcyjno-Edukacyjnym dla Oséb
Stosujacych Przemoc w Rodzinie realizowany byt Integratywny Program Korekcyjno-
Edukacyjny dla Osdb Stosujacych Przemoc w Rodzinie (dalej réwniez: Program K-E).
W 2012 r. zajecia realizowano na podstawie opracowanego na 2012 r. Programu K-E.
Réwniez w 2013 r. zrealizowano zajecia wedtug opracowanego Programu K-E na 2013 .
Natomiast w 2014 r. zrealizowane byty dwie edycje, wedtug Programu K-E opracowanego
w 2014 r. W pierwszym potroczu 2015 r. zrealizowano jedng edycje, z dwdch
zaplanowanych do korica roku. [Dowdd: akta kontroli str. 437-443, 906-918, 999-1026]

Realizowane w 2012 r. i 2013 r. Programy zostaty opracowane z uwzglednieniem
wytycznych KPPRR na lata 2006-2013 do tworzenia modelowych programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Celem programu byto zatrzymanie
przemocy, korekcja, edukacja, ochrona ofiar przemocy. Spodziewane efekty, to m.in.
uzyskanie wiedzy nt. zjawiska przemocy w rodzinie oraz systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, zwigkszenie poziomu wiedzy nt. konsekwencji prawnych stosowania
przemocy W rodzinie, uznanie przez osobe stosujaca przemoc w rodzinie faktu jej
stosowania, przyjecie przez uczestnikdw odpowiedzialnosci za swoje zachowania,
zwigkszenie umiejetnosci  wychowawczych, wzrost poziomu $wiadomosci szkdd
wyrzadzanych najblizszych, m.in. wiasnym dzieciom, poprawienie relacji z cztonkami
rodziny. Program ten spetiat wymogi okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
$wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji osdb zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegdtowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osob stosujacych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji osob  prowadzacych  oddziatywania  korekcyjno-edukacyjne®  (dalej:
rozporzadzenie z dnia 22 lutego 2011 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej). Gtéwnymi
zatozeniami Programu byla pomoc osobom stosujacym przemoc w zaprzestaniu jej
stosowania. Opracowany Program realizowany byt w oparciu o elementy terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach z wykorzystaniem elementow treningu Zastepowania
Zachowan Agresywnych TZA ART, treningdw relaksacyjnych i interpersonalnych. Program
zaktadat przeprowadzenie 20 spotkan indywidualnych, po 60 minut kazde. Podstawowq
formg pracy korekcyjnej byly spotkania grupowe, ktére odbywaty sie w Os$rodku, raz
w tygodniu w wymiarze trzech godzin. Petny cykl zaje¢ grupowych obejmowat 20 spotkan,
w wymiarze 60 godzin. Grupa miata charakter otwarty. Prowadzona byta przez dwie osoby.
[Dowdd: akta kontroli str. 437-443, 999-1026]

Programy K-E realizowane w latach 2014-2015 rowniez spetnialy wymogi okreslone
w ww. rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Programy zawieraty elementy
Programu Education Groups For Men Who Batter — the Duluth Model. W jego realizacji
wykorzystywane byly narzedzia i scenariusze zaje¢ stosowanych w tym modelu pracy

5Dz. U. Nr 50, poz. 259.
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z osobg stosujacg przemoc w rodzinie oraz elementy terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach treningu Zastepowania Zachowan Agresywnych TZA ATR. Glownymi
zatozeniami Programow K-E byty: pomoc osobom stosujgcym przemoc w zaprzestaniu jej
stosowania oraz wspomaganie procesu zmian w zyciu sprawcy w obszarach poznawczym,
emocjonalnym i behawioralnym. [Dowdd: akta kontroli str. 906-918]

Czas trwania Programu K-E wynosit siedem miesiecy w latach 2012-2013, natomiast
w 2014 r. i | pétroczu 2015 r. — po pie¢ miesiecy. [Dowod: akta kontroli str. 444]

Liczba oséb przystepujacych do Programu K-E byla zréznicowana i w kazdym badanym
roku ulegata zwiekszeniu. W 2012 r. do Programu K-E przystapito dziewieciu sprawcow
przemocy, w 2013 r. — 12, w 2014 r. — 24, a w | pétroczu 2015 .- 17.

W 2012 r. realizacje Programu ukonczyta jedna osoba, w 2013 r. — dwie, natomiast
w 2014 r. i w | potroczu 2015 r. - po trzy. [Dowdd: akta kontroli str. 444]

W 2012 r. sposrod 40 zorganizowanych sesji grupowych, w 38 sesjach uczestniczyty
54 osoby stosujgce przemoc w rodzinie (w dwéch sesjach nie uczestniczyt zaden sprawca
przemocy). W 2013 r. w 50 sesjach uczestniczylo 107 osob stosujacych przemoc
w rodzinie. Frekwencja wsrdd uczestnikéw sesji wynosita od jednej do pieciu 0sob.
W 2014 r. w 40 sesjach uczestniczylo 191 os6b stosujacych przemoc w rodzinie -
uczestnictwo na zajeciach wynosito od 2 do 10 osdb stosujgcych przemoc w rodzinie.
W | pétroczu 2015 r. w | edycji Programu K-E w 20 sesjach uczestniczyly 192 osoby.
Liczebno$¢ grupy na zajeciach wynosita od o$miu do 12 osdb stosujgcych przemoc
w rodzinie. [Dowod: akta kontroli str. 445-470]

W okresie objetym kontrolg do programu K-E sady skierowaty ogétem 11 sprawcow
przemocy®. [Dowod: akta kontroli str. 471]

Z badania dokumentacji 20 losowo wybranych oséb uczestniczacych w realizacji Programu
K-E wynika, ze z 10 osob stosujgcych przemoc w rodzinie w latach 2012-2013, osiem
przystapito do Programu K-E po przeprowadzonych rozmowach pracownikéw SOW,
natomiast dwie — na wniosek kuratora sagdowego. W 2014 r. i w | pdiroczu 2015 r. osiem
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie zostato skierowanych do Programu K-E na podstawie
prawomocnego wyroku sadu, a dwie przez Rejon Opiekuriczy MOPR i SOW. [Dowod: akta
kontroli str. 445-470]

W okresie objetym kontrola MOPR przekazywat za posrednictwem Wydziatu Polityki
Spotecznej  Swietokrzyskiego  Urzedu  Wojewddzkiego w  Kielcach  informacje
z prowadzonych Programéw K-E dla oséb skazanych przez sad za czyny zwigzane ze
stosowaniem przemocy w rodzinie. Dane te uwidaczniane byly w raportach Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej. [Dowdd: akta
kontroli str. 472-477]

Osrodek o rozpoczeciu kazdego Programu K-E dla osob stosujacych przemoc w rodzinie
informowat Sad Rejonowy w Kielcach, Prokuratury Rejonowe Kielce-Wschdd i Kielce-
Zachéd oraz Komende Miejskg Policji w Kielcach. Do informaciji zataczano Program K-E,
wskazywano miejsce jego realizacji oraz harmonogram zaje¢ grupy korekcyjno-edukacyjne;
dla os6b stosujgacych przemoc w rodzinie. Mimo podejmowanych dziatan przez MOPR
w latach 2012-2013 jednostki te nie kierowaty osob skazanych przez sady za czyny
zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie do uczestnictwa w Programie K-E. [Dowod:
akta kontroli str. 478-479]

Realizacja programéw K-E, w okresie objetych kontrolg, finansowana byta ze $rodkow
budzetu panstwa przekazywanych przez wojewode $wietokrzyskiego w ramach zadan
z zakresu administracji rzadowej. W okresie objetym kontrolg wydatkowane Srodki
finansowe na realizacje Programu wyniosty ogotem 51 tys. zt, w tym w 2012 r. — 19,3 tys. zt
w 2013 r. -10,8 tys. zt, w 2014 r. — 13,6 tys. zti w | pdtroczu 2015 r. — 7,3 tys. zt. [Dowdd:
akta kontroli str. 480-493]

6 W 2012 r. sady do programu K-E zgtosity dwie osoby, w 2013 r. — jedng oraz w 2014 r. i 2015 r. (do
30 czerwca) - po cztery.
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Kierownik SOW Grazyna Pisarczyk wyjasnita: Ofrzymane S$rodki na oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne pozwalajq na realizacje tego zadania w podstawowym zakresie.
W Kielcach na uwage zastuguje fakt, ze wdrozono standard dotyczacy finansowania
superwizji dla trenerow programow. Niemniej jednak zmiana kalkulacji, zawartej w budZecie
nowego KPPPR wpfyneta na obnizenie wysokoSci dotacji na oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne. Brakuje $rodkéw na realizacje caforocznych programéw k-e oraz na
oddziatywania psychologiczne i terapeutyczne wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie.
Pomimo ze KPPPR zostat przyjety na lata 2014 — 2020 to nie uruchomiono dotychczas
zwiekszonych $rodkéw finansowych ani na utrzymanie SOW, ani na programy dla
sprawcow. [Dowdd: akta kontroli str. 279-281]

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono sze$¢ edycji programu oddziatywan
psychologiczno-terapeutycznych, do ktorych przystapito ogotem 151 osdb. Programy
ukonczyto 139 os6b, natomiast 12 oséb nadal realizuje Program (rozpoczety w 2015 r.).
W 2012 r. z pomocy Osrodka Korekcyjno-Edukacyjnego skorzystato 113 osdb, ktérym
udzielono 421 specjalistycznych konsultacji z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, prawa, psychologii, pedagogiki, leczenia uzaleznien. Organizowano réwniez
programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w formie indywidualnych spotkan,
obejmujgc nimi tacznie 62 osoby. Zrealizowano takze program dla oséb bezdomnych
a takze uzaleznionych od alkoholu stosujgcych przemoc w rodzinie. W zajeciach
uczestniczyty 24 osoby, ukoficzylo go osiem os6b. Organizowano takze warsztaty
psychologiczne, w ktorych wzieto udziat 207 osob.

W 2013 r. poza uczestnictwem w Programie K-E, 96 sprawcom przemocy udzielono
402 specjalistycznych konsultacji, w tym gtownie z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Zrealizowano takze indywidualny program oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla 38 osob, ktory obejmowat od siedmiu do 15 spotkan. W 2014 r.
z konsultacji specjalistycznych skorzystato 100 osob, udzielono im 397 konsultacji.
Zrealizowano program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w systemie indywidualnym
dla 26 oséb. W | pdtroczu 2015 r. z innych form pomocy Osrodka Korekcyjno-Edukacyjnego
skorzystaty 103 osoby, ktorym udzielono 269 konsultacji z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli str. 444, 596-600, 691]

W okresie objetym kontrolg nie odmoéwiono osobie zgtaszajacej sie do programu
terapeutycznego uczestnictwa w nim. Rowniez kazda zgltaszajaca sie osoba objeta byta
indywidualnym kontaktem i oferta pomocy w zakresie terapeutycznym oraz poradnictwa
prawnego i psychologicznego. W toku prowadzonego monitoringu wobec o0séb, ktore
ukonczyty Program K-E nie stwierdzono przypadkéw ponownego stosowania przez te osoby
przemocy w rodzinie.

Dyrektor MOPR Marek Scelina, w ztozonych wyjasnieniach, za gtéwne problemy zwigzane
Z opracowaniem i realizacjg programéw korekcyjno-edukacyjnych dla 0sdéb stosujgcych
przemoc w rodzinie uznat: w pierwszych latach realizacji programu niskg frekwencje oraz
Skutecznosc programéw, brak wiedzy na temat skazarn i orzeczonych przez sgdy srodkéw
karnych, zapobiegawczych, probacyjnych wobec sprawcow. Dyrektor wyjasnit, Ze aktualnie
stan ten ulega poprawie. Osrodek otrzymuje odpisy prawomocnych wyrokéw z sgdéw
rejonowych, co zdecydowanie poprawito skuteczno$¢ dziatania wobec sprawcow przemocy
W rodzinie. Za problemy uznat takze: monitorowanie uczestnikow programu, przez okres
frzech lat po zakoriczeniu programu, brak uregulowan prawnych dotyczacych ochrony 0séb
pracujacych z uczestnikami programu w warunkach wolnosciowych. Wskazat rowniez, ze
program powinien by¢ realizowany w sposob ciggty przez caty rok, oferta pomocy powinna
by¢ poszerzona o programy psychologiczne i terapeutyczne, powinny byc¢ opracowane
standardy pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie, powinno byc¢ wydane odrebne
rozporzadzenie dotyczace programéw oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych. [Dowéd: akta
kontroli str. 203-218]

2.2. W okresie objetym kontrolg realizacjg Programu K-E zajmowato si¢ dwoch treneréw
posiadajacych kwalifikacje okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r. Zajecia prowadzito takze dwoch pedagogéw posiadajacych
wymagane kwalifikacje. [Dowdd: akta kontroli str. 653-678]
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W 2014 r. zajecia z grupg korekcyjno-edukacyjng dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
prowadzit rowniez pracownik MOPR, posiadajacy wymagane kwalifikacje w postaci
ukonczonych studiéw na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji i profilaktyki
spotecznej oraz ukonczonych kurséw w zakresie pracy z osobami stosujacymi przemoc —
podstawowego i zaawansowanego, studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie
| stopien, interdyscyplinarne szkolenie dla osob pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli str. 679-685]

2.3. Gléwnym zatozeniem Programu K-E realizowanym w latach 2012-2013 byto
zaprzestanie przez sprawcdw stosowania przemocy wobec ofiar. Program realizowany byt
w oparciu o elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach z wykorzystaniem
elementéw treningu Zastepowania Zachowan Agresywnych TZA ART. W Programie
okre$lono jego zatozenia w sze$ciu obszarach. Wskazano wymagane kwalifikacje przez
trenerow prowadzacych zajecia. Zajecia zaplanowano w formie sesji, ktore odbywaty sie raz
w tygodniu w wymiarze trzech godzin. Grupa miata mie¢ charakter otwarty. Peiny cykl zaje¢
grupowych wynosi 20 spotkan. W Programie okre$lono przebieg zaje¢ w trzech czesSciach,
wskazano cele zaje¢ oraz formy pracy grupowej (wyktady, ¢wiczenia, pokazy multimedialne
i filmowe, dyskusje grupowe, praca indywidualna).

Do Programu K-E opracowano zasady uczestnictwa w jego realizacji oraz zasady
wydawania zaswiadczen o jego realizacji i ukoriczeniu. Zasady okre$laly formalne wymogi
dotyczace systematycznej obecnosci na zajeciach w grupie oraz obowigzek zgodnego
z zasadami wspdtzycia spotecznego zachowania w trakcie zaje¢. Postanowiono, Ze osoby
zobowigzane przez sad do udziatu w Programie K-E, w przypadku nieprzestrzegania
ustalonych zasad, bedg usuwane z listy uczestnikébw Programu K-E, o czym bedzie
informowany sad. W Programie K-E okreslono system monitorowania zachowan
zwigzanych z przemocg u 0s6b uczestniczacych w Programie K-E. Ewaluacja Programu
K-E wykonywana bedzie z wykorzystaniem ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez jego
uczestnikdw oraz zapiskéw obserwacji wtasnej prowadzacych program. W zasadach
Programu przedstawiono, ze zajecia odbywajg sie w grupach do 10 oséb. Czas trwania
petnego cyklu Programu K-E wynosi siedem miesiecy, w ktérym uczestnik powinien
ukonczy¢ 20 sesji indywidualnych i 20 sesji grupowych odnotowanych w dzienniczku
Programu K-E. [Dowdd: akta kontroli str. 437-443]

Opracowany w 2014 r. Integratywny Programy Oddziatywarn Korekcyjno-Edukacyjnych
zawierat informacje, ze koreluje on z kierunkami pracy z osobami stosujacymi przemoc
w rodzinie zawartymi w KPPPR. Program K-E wchodzi w skiad systemu dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Przedstawiono charakterystyke Programu K-E
wskazujac, ze jest on adresowany do oséb dorostych, ktére zostang skierowane lub
dobrowolnie podejmg decyzie o uczestnictwie w zajeciach. Zatozono elastyczno$é
i catoroczng dostepnos¢ do programu. Jeden petny cykl zaje¢ grupowych to 20 spotkan,
tj. 60 godzin, trwa okoto pie¢ miesiecy oraz jedno spotkanie indywidualne. Dla zachowania
ciggtosci oferty pomocowej przewidziano realizowanie w ciggu roku dwéch edycji Programu
K-E, dwa cykle obejmg okres 10 miesiecy. W pozostatym okresie klienci pozostajg
w kontakcie indywidualnym z pracownikami etatowymi SOW, korzystajac ze spotkan
indywidualnych. [Dowod: akta kontroli str. 907-918]

Dostepnos¢ do uczestnictwa w Programie K-E byla catoroczna. W latach 2012-2013
programy byly realizowane przez caty rok, kazda osoba zgtaszajgca sie do Programu K-E
byta przyjmowana po wypetnieniu zgody dotyczacej przestrzegania zasad obowigzujgcych
w Os$rodku Korekeyjno-Edukacyjnym podczas realizacji programu K-E. W latach 2014-2015
w zwigzku ze zmiang finansowania budzetowego Programéw K-E od marca 2014 r., osoby
zgtaszajace sie do Programu K-E kierowane byty na indywidualne zajecia konsultacyjne,
ktore byly integralng czescig Programu K-E. [Dowdd: akta kontroli str. 919]

2.4. Z analizy losowo wybranej dokumentaciji 20 oséb stosujgcych przemoc w rodzinie, ktdre
przystapity do realizacji Programu K-E w okresie objetym kontrolg wynika, ze 10 oséb
uzyskato zaswiadczenie i dyplom o ukofczeniu Programu K-E. Zrealizowany Program K-E
sktadat sie z 20 spotkan grupowych i spotkan indywidualnych. W dokumentacji znajdowata
sie ankieta ewaluacyjna Programu K-E wypetniona przez jego uczestnika, arkusz
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

ewaluacyjny efektéw wypetiony przez trenerdw oraz dokumentacja dotyczaca
monitorowania zachowan zwigzanych z przemocg u 0s6b uczestniczacych w Programie.
Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, ze osoby stosujgce przemoc w rodzinie pozytywnie
ocenity uczestnictwo w Programie w zakresie zwigkszenia ich wiedzy o radzeniu sobie ze
ztoscig, rozpoznawaniu mechanizméw przemocy, znajomosci procedur prawnych
w sprawach karnych i cywilnych oraz umiejetnosci rozpoznawania mitow i stereotypow
dotyczacych rél mezczyzn, kobiet i dziecka w rodzinie. Uczestnicy Programu pozytywnie
ocenili zaangazowanie 0séb go realizujgcych, zaréwno w formie zaje¢ grupowych jak
i indywidualnych.

Monitorowanie zachowan zwigzanych z przemocg u 0sob uczestniczacych w Programie
realizowano zgodnie z przyjetymi w nim zasadami, . po zakoriczeniu petnego cyklu:
w pierwszym, drugim i pigtym miesiacu, nastepnie raz w roku, przez okres trzech lat, od
momentu ukonczenia Programu. Nawigzywano kontakt z kuratorem sgadowym, Policja,
pracownikami gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej oraz cztonkami ZI. Z prowadzonego
monitoringu wynikato, ze w szesciu przypadkach nie odnotowano przemocy w rodzinie,
w jednym przypadku sytuacja rodzinna jest stabilna. W trzech przypadkach proby kontaktu
ze sprawca przemocy w rodzinie zaréwno telefonicznego jak i pod wskazanym adresem nie
przynosza zadnego efektu. [Dowod: akta kontroli str. 494-595]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na potrzebe okreslenia w GPPPR wskaznikéw oceny podejmowanych
dziatan okre$lonych w programie w sposob pozwalajacy na faktyczny pomiar realizowanych
zadan. Wskazniki realizacji zadan okre$lone w GPPPR odnosity sie do ilosci dziatan i nie
stanowity podstawy do wskazania wtasciwej oceny zrealizowanego zadania.

W opracowanych Strategiach oraz GPPPR prawidtowo zdiagnozowano skale wystepowania
zjawiska przemocy w rodzinie oraz okreslono dziatania w zakresie przeciwdziatania tym
zjawiskom, w tym: zapobieganie wystepowania przemocy w rodzinie poprzez podnoszenie
Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej, zwiekszenia skutecznosci ochrony ofiar przemocy
w rodzinie i zwigkszenia dostepnosci pomocy. W GPPPR oraz przyjetych do realizacii
dziataniach ujetych w harmonogramach przedstawiono wskazniki osiggniecia celu.
Natomiast nie przedstawiono wskaznikéw oceny podejmowanych dziatai okre$lonych
w programie, ktére pozwalatyby na faktyczng ocene realizacji programu. Brak
ww. wskaznikéw oceny miat wptyw na przeprowadzang w kazdym roku ewaluacje
podejmowanych dziatan, ktéra miata charakter ogoiny. Otrzymywane s$rodki finansowe na
realizacje podejmowanych dziatan dotyczacych przemocy w rodzinie byly niewystarczajace
i byly wspomagane przez $rodki przeznaczone na dziatalnos¢ MOPR. Osoby
do$wiadczajgce przemocy w rodzinie mialy zapewniony dostep do poradnictwa
specjalistycznego. Funkcjonujacy hostel oraz dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
W cigzy zapewniaty osobom doznajgcym przemocy ochrone. Podejmowane dziatania wobec
sprawcow przemocy przynosity pozytywne efekty w postaci zwigkszajacego sie udziatu
sprawcow w realizacji programow korekcyjno-edukacyjnych oraz wigkszej z roku na rok
liczby oséb, ktore ukonczyty program. Zwiekszeniu ulegato takze uczestnictwo sprawcow
przemocy w indywidualnych programach korekcyjno-edukacyjnych oraz Programach K-E
przeznaczonych dla oséb uzaleznionych stosujacych przemoc w rodzinie.

2.Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla
osOb dotknietych przemoca w rodzinie w
ramach procedury ,Niebieskie karty”

2.1. Sposbb funkcjonowania ZI.

Zespdt w sktadzie 10-osobowym zostat powotany przez Prezydenta Miasta Kielce w dniu
26 wrzesnia 2011 r. W sktad Zespotu weszli: prokurator, dwdch funkcjonariuszy Policj,
psycholog, lekarz, specjalista Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wykonujacej orzeczenia
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w sprawach karnych, sekretarz Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Kielcach, zastepca dyrektora MOPR, kierownik SOW oraz prezes Swietokrzyskiego
Stowarzyszenia Pomocy Ofiarom Przestepstw. Na przewodniczacego Zespotu Prezydent
powotat zastepce dyrektora MOPR. W dniu 6 wrzesnia 2013 r. powotano do sktadu Zespotu
przedstawiciela Caritas Diecezji Kieleckiej, zwiekszajac sktad Zespotu do 11 cztonkéw.
[Dowdd: akta kontroli str. 601-615]

W okresie objetym kontrolg Zespét odbyt 19 posiedzen, w tym pie¢ w 2012 r., szesé
w 2013 r., pie¢c w 2014 r. oraz trzy posiedzenia w | potroczu 2015 r. Na posiedzeniach
Zespotu przedstawiane byly zagadnienia zwigzane z: koordynacjg dziatan na terenie Miasta
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, nadzoru nad realizacja GPPPR
i Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, w tym procedury NK, opracowaniem
programdw prowadzonych kampanii ,Biatej wstazki’, prowadzeniem w Komendzie Miejskiej
Policji w Kielcach spotkan dotyczacych prawidtowej realizacji procedury NK we wspotpracy
stuzb oraz prowadzenie spotkan z koordynatorami NK z Rejonéw Opiekuniczych MOPR
w celu usprawnienia wspdtpracy pomiedzy Policja a MOPR w realizacji procedury NK.
Frekwencja na posiedzeniach Zespotu wynosita od 73% do 100%. Kazda nieobecnos¢ byta
usprawiedliwiona. [Dowod: akta kontroli str. 616, 687-690]

Wéréd wszystkich cztonkdéw ZI przeprowadzono anonimowe badania ankietowe dotyczace
ich pracy. Z analizy 11 ankiet wynika m.in., ze:

- 08miu ankietowanych wykonuje prace w ZI w ramach obowigzkow stuzbowych, trzy osoby
wykazaly, Ze ich praca w tym zakresie nie jest wykonywana wylgcznie w ramach
przypisanych im obowigzkdw;

- 10 os6b odpowiedziato, ze przed rozpoczeciem prac w Zespole zajmowato sie zawodowo
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Tylko jeden z czlonkéw Zespotu nie zajmowat sie
tq problematyka;

- 10 ankietowanych uznato, Zze zapewnia sie im wystarczajgcq liczbe szkolen, przeciwnego
zdania byla jedna osoba. Mimo odpowiedzi pozytywnej, czterech czlonkéw Zespotu
chciataby uczestniczy¢ w nastepujacych szkoleniach: z przepiséw prawa dotyczacych
przemocy w rodzinie (trzy osoby), pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie (dwie osoby),
prowadzeniu procedury NK (jedna osoba), narzedzi do diagnozowania i skalowania
przemocy w rodzinie (trzy osoby), metodologii pracy grupy roboczej (dwie osoby). Cztonek
Zespotu uznajacy liczbe przeprowadzanych szkolen za niewystarczajacg wyrazit potrzebe
uczestnictwa w dwdch szkoleniach, dotyczacych pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie
oraz przepisow prawa w zakresie przemocy w rodzinie;

- siedmiu ankietowanych uznato, ze prace w Zespole fatwo jest pogodzi¢ z obowigzkami
zawodowymi i stuzbowymi. Pozostatych czterech czlonkéw Zespotu stwierdzito, ze praca
w Zespole stwarza dodatkowe problemy w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych;

- dwie osoby w zwigzku z wyborem do ZI zostato odcigzonych od czesci wykonywanych
obowigzkdéw stuzbowych.

Podobng ankiete przeprowadzono wérdd 76 cztonkéw grup roboczych powotanych przez
Zespot. Z analizy ankiet wynika m.in., ze:

- 69 ankietowanych (90,7%) wykonuje swojg prace w grupie roboczej wytacznie w ramach
obowigzkow stuzbowych. Natomiast siedem osob stwierdzito, ze prace te wykonuje poza
obowigzkami stuzbowymi;

- 52 osoby podaly, Ze przed rozpoczeciem pracy w grupie roboczej zajmowato sie
zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Pozostaltych 24 czlonkow grup
roboczych, tj. 31,6% ankietowanych nie miato takich do$wiadczen zawodowych;

- 54 ankietowanych uznato, ze nie zapewniono im wystarczajacej liczby szkolen.
Odmiennego zdania byto 22 cztonkdw grup roboczych. Czionkowie przedstawili nastepujace
preferencjie szkoleniowe: 40 (52,6%) cztonkéw grup roboczych chciatoby uczestniczyé
w szkoleniu dot. narzedzi do diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie, 39 (51,3%)
wskazato na szkolenia dot. pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie, 37 (48,7%) cztonkow
grup roboczych preferowato szkolenie w zakresie przepisdw prawnych. Natomiast
w szkoleniu dotyczacym prowadzenia procedury NK chciato uczestniczy¢ 23 (30,3%)
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cztonkow gryp roboczych, a w metodologii pracy grupy roboczej — 17 cztonkéw (17,7%
ogbtu ankietowanych);

- 33 osoby uznaly, ze fatwo jest pogodzi¢ prace w grupie roboczej z obowigzkami
zawodowymi. Zdaniem wigkszosci (42 ankietowanych) praca w grupie roboczej stwarza
dodatkowe problemy w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych. Jedna osoba nie udzielita
odpowiedzi. [Dowdd: akta kontroli, str. 617-620]

W latach 2012-2015 dla 1.230 rodzin zagrozonych przemocg, dla ktorych uruchomiono
procedure NK, Zespdt wdrozyt procedure interwencyjng powotujac 1.230 grup roboczych,
ktére odbylty 5.325 posiedzen podejmujac dziatania interdyscyplinarne w zakresie
przeciwdziatania przemocy. Najwigkszg liczbe rodzin objetych procedurg NK odnotowano
w 2014 r. (599 rodzin), a najnizsza w 2012 r. (141 rodzin). [Dowdd: akta kontroli, str. 616]

2.2. W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) z 1.230 zatozonych NK, najwiecej wypetionych
NK Zespot otrzymat z komisariatow Policji — 1.121 (91,3%). Pozostate $rodowiska
zajmujgce sie  przeciwdziataniem przemocy w rodzinie zgtosity do Zespotu
109 wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta-A” (dalej NK-A), z czego 94 przekazali
pracownicy rejonéw opiekunczych i SOW. Tendencje powyzsze potwierdzajg badania
przeprowadzone na wybranej losowo prébie 30 spraw o0séb, dla ktdrych zostaty opracowane
indywidualne plany pomocy i w ktérych zamkniecie procedury NK nastgpito z powodu
ustania przemocy w rodzinie. Policja zgtosita rozpoczecie procedury NK w 21 $rodowiskach,
w o$miu jednostki organizacyjne MOPR oraz w jednym przypadku wystapienie przemocy
wobec dziecka zgtosita szkota podstawowa w Kielcach. [Dowod: akta kontroli str. 621,1028]

Funkcjonariusze Policji w siedmiu przypadkach nie dotrzymali terminu przekazania do
przewodniczacego Zespotu formularzy NK-A (2012 r. jedna NK, w 2014 r. pie¢ NK
i w | potowie 2015 r. jedna NK. Termin siedmiu dni od dnia wszczecia procedury, wynikajacy
z § 7 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta’?, przekroczono od dwoch do
szesciu dni.

Przewodniczacy Zespotu bez zbednej zwioki powotywat grupy robocze przekazujac
formularz NK-A. W zadnej sprawie nie przekroczono ustawowego terminu wynoszacego trzy
dni od otrzymania formularza NK-A.

Sredni czas oczekiwania na pierwsze posiedzenie grupy roboczej dla badanych 30 spraw
wynosit 17 dni, w tym najkrétszy czas oczekiwania wynidst 6 dni a najdtuzszy 84 dni.

Sredni czas oczekiwania przez osoby pokrzywdzone przez sprawcow stosujacych przemoc
na przygotowanie indywidualnego programu pomocy wyniost 18 dni. Z badanych spraw,
pie¢ indywidualnych programéw pomocy uzgodniono z osobami pokrzywdzonymi po
uptywie jednego lub wiecej miesiecy od wszczecia procedury NK. Najdtuzszy czas
oczekiwania wyniést 84 dni. Gtéwng przyczyng powstatych opdznien, od powotania grupy
roboczej do opracowania indywidulanego planu pomocy, byto niezglaszanie sie osob
pokrzywdzonych na posiedzenie grupy roboczej mimo otrzymywanych zaproszen.
W przypadku dtugiego oczekiwania (84 dni) na posiedzenie grupy roboczej, cztonkowie po
powotaniu do sktadu grupy roboczej nawigzali kontakt z osoba pokrzywdzong. Odbyly sie
konsultacje z psychologiem, Policja zabezpieczyta pokrzywdzong i przyjeta od niej
zeznania, dodatkowo pokrzywdzona zostata objeta pomocg prawng SOW. [Dowod: akta
kontroli str. 621, 924]

Z analizy 253 protokotdw z posiedzen grup roboczych, dotyczacych 30 objetych badaniem
0s6b wynikato, ze osoby pokrzywdzone korzystaty z opieki socjalnej. W 12 sprawach grupa
robocza przed ustaleniem wspdlnie z poszkodowang osobg indywidualnego planu pomocy
odbywata spotkania w $rodowisku pokrzywdzonej osoby. Dokonywano systematycznego
monitorowania $rodowiska i rodziny przez dzielnicowego oraz pracownika socjalnego.
Podejmowano dziatania wobec 0sdb potrzebujacych pomocy finansowej nieobjetych
systemem pomocy socjalnej. Cztonkowie grup roboczych uczestniczyli w spotkaniach
z osobami pokrzywdzonymi w ich miejscu zamieszkania, informujagc o warunkach

7Dz. U. Nr 209, poz. 1245.
18



korzystania ze Swiadczen socjalnych, korzystania z pomocy psychologa i prawnika oraz
pomocy medycznej, jak rowniez skorzystania z terapii w SOW.

Nie stwierdzono wérod badanych spraw, aby na posiedzenie grupy roboczej zapraszani byli
jednoczes$nie osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie i osoby podejrzane o stosowanie
przemocy w rodzinie. Z 30 wzywanych oséb podejrzanych o stosowanie przemocy
w rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej zgtosito sie 20 sprawcéw, ktdrzy w obecnosci
cztonkoéw grupy roboczej wypetnili formularz ,Niebieska Karta-D”. Osobom podejrzanym
o stosowanie przemocy w rodzinie zaproponowano kontakt z Os$rodkiem Korekcyjno-
Edukacyjnym w celu otrzymania pomocy w postaci uczestnictwa w programie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych oraz zajeé¢ indywidualnych — spotkan ze specjalistami, jak réwniez
uczestnictwa w terapii odwykowej w Osrodku Terapeutycznym  Uzaleznien
i Wspétuzaleznien. Z oferowanej pomocy skorzystalo szes¢ osdb podejrzanych
o stosowanie przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli, str. 622]

Spotkania oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie z cztonkami grupy roboczej
odbywaty sie w pokojach dzielnicowych z zapewnieniem prywatnosci rozmowy. SOW
dysponuje pokojem przystosowanym do odbywania spotkan grup roboczych zaréwno
z osobg doznajgca przemocy w rodzinie, jak i sprawca. [Dowdd: akta kontroli, str. 623]
Kierownik SOW, Grazyna Pisarczyk wyjasnita, ze rozmowy z osobami pokrzywdzonymi
odbywaly sie z zachowaniem standardéw poufnosci, prywatnosci, bez obecnosci o0sdb
trzecich, w wyodrebnionych pomieszczeniach. Z pieciu osob, ktore przestaty anonimowe
ankiety na temat prawidtowo$ci zapewnienia pomocy osobie doswiadczajacej przemocy
w rodzinie, trzy ocenity, ze warunki w jakich odbywaty sie spotkania grup roboczych byty
dostateczne, a dwie uznaty, ze warunki byty dobre. [Dowdd: akta kontroli, str. 623, 1029]

2.3. Sktad osobowy 30 grup roboczych utworzonych dla realizacji procedury NK wynosit od
trzech do szesciu cztonkéw. Cztonkami grupy roboczej byli przedstawiciele Policji,
pracownicy socjalni Rejonéw Opiekuriczych, pracownicy SOW, w tym O$rodka Korekcyjno-
Edukacyjnego dla Osdb Stosujacych Przemoc w Rodzinie, Punktu Interwencyjno-
Konsultacyjnego dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie. W posiedzeniach grup
roboczych uczestniczyli takze pedagodzy, kuratorzy zawodowi oraz asystent rodziny.
[Dowdd: akta kontroli, str. 624]

Praca grupy roboczej poprzedzona byla dokonaniem diagnozy wstepnej na podstawie
otrzymanego formularza NK-A, ze szczegoéinym uwzglednieniem sytuacji rodziny, w tym
wystepowania przemocy w rodzinie. Z 30 badanych spraw, w 12 czlonkowie zespotu
roboczego monitorowali sytuacje rodziny w miejscu zamieszkania przed opracowaniem
indywidualnego planu pomocy.

Indywidualny plan pomocy dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie opracowany byt z ich
udziatem i przez te osoby akceptowany. Nie odnotowano przypadkéw, w ktérych osoba
pokrzywdzona nie akceptowataby opracowanego planu. Indywidualny plan pomocy
opracowany na wspolnym spotkaniu cztonkdw grupy roboczej i osoby dos$wiadczajacej
przemocy dotyczyt dziatan przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, kuratora sadowego oraz innych specjalistow w dziedzinie przemocy w rodzinie.
Kierunek tych dziatan uzalezniony byt od dokonanych ustalen przez cztonkéw grupy
roboczej dotyczacych zakresu, skali i przyczyn wystepowania przemocy w rodzinie.
Z analizy spraw wynika, ze we wszystkich indywidualnych planach pomocy dla 0séb
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie podstawowymi dziataniami akceptowanymi przez
osoby poszkodowane byly praca socjalna oraz systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczefstwa osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocq
w rodzinie, przeprowadzane przez dzielnicowego i pracownika socjalnego.

W 21 indywidualnych planach pomocy uwzgledniono dziatanie polegajace na wskazaniu
warunkdw korzystania ze $wiadczen socjalnych. Natomiast 23 osobom poszkodowanym
zaproponowano, przy ich akceptacji, dziatanie polegajace na mozliwosci bezptatnego
skorzystania z pomocy psychologicznej, prawnej oraz w formie poradnictwa medycznego,
zawodowego i rodzinnego. W planach dla 21 oséb zaproponowano skierowanie do placowki
dla ofiar przemocy w rodzinie, w szczegolnosci do specjalistycznego osrodka wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie. Dla pieciu 0séb, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sq
dotknigte przemoca, do Policji nalezato poinformowanie ich, ze znecanie sie fizyczne
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i psychiczne jest przestepstwem i przedstawienie aspektéw odpowiedzialnoci karnej.
W dwdéch sprawach, gdzie osobami do$wiadczajacymi przemocy byly dzieci, w planie
pomocy ujeto dziatania polegajgce na objeciu dziecka pomocg pedagogiczng
i psychologiczna.

W trakcie odbytych 253 posiedzen grup roboczych, kazdorazowo dokonywano oceny
realizacji przyjetych dziatah w planach. Podstawowymi wskaznikami realizacji celéw byty
m.in. liczba i czestotliwos¢ odbytych wizyt w $rodowisku osoby doznajacej przemocy
w rodzinie, liczba wizyt w SOW, w tym udzielonej pomocy psychologicznej i prawne;.
Wskaznikiem wskazujgcym na osiggniecie celu bylo zaprzestanie przemocy
w rodzinie oraz poprawa relacji rodzinnych. W 30 badanych sprawach ZI podjat decyzje
o zakonczeniu procedury NK w zwigzku ze zrealizowaniem zatozen planu pomocy oraz
ustaniem przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli, str. 622]

2.4. Po zakonczeniu procedury NK w 30 badanych sprawach, do dnia 30 listopada 2015 r.
(data badania przez NIK) nie nastgpito wznowienie procedury NK. W jednym przypadku
odnotowano natomiast wszczecie procedury NK wobec osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy, ktérgq uznano za osobe stosujaca przemoc w stosunku do innej osoby niz
dotychczas. [Dowdd: akta kontroli, str. 648]

W badanych 30 sprawach cztery osoby pokrzywdzone ztozyty zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa znecania sie fizycznego i psychicznego z art. 207 Kodeksu karnego.
Natomiast jedna osoba podejrzana o stosowanie przemocy otrzymata nakaz zgtaszania sie
raz w tygodniu na komisariat Policji i otrzymata zakaz zblizania sie do osoby pokrzywdzone;.
Nie stwierdzono famania ww. zakazu przez sprawce. [Dowdd: akta kontroli, str. 695-803]

Analiza dziewigciu ankiet, z 10 przekazanych przez kierownika SOW osobom, dla ktorych
zostaly opracowane indywidualne plany pomocy, dla ktérych zamkniecie procedury NK
nastapito z powodu ustania przemocy, oraz z ktorymi utrzymywany jest kontakt, na temat
prawidtowo$ci zapewnienia pomocy osobie doswiadczajacej przemocy w rodzinie wykazata,
m.in. ze wszystkie osoby ankietowane otrzymaty informacje o przebiegu i celu procedury
NK. Ankietowani pozytywnie odniesli sie do warunkéw spotkan z Zespotem i grupami
roboczymi (5 osob ocenito jako dobre, 4 osoby jako bardzo dobre). Wszyscy ankietowani
uznali, ze cztonkowie grup roboczych wiasciwie dokonali analizy sytuacji rodziny i wasciwie
okre$lili potrzeby w zakresie pomocy. SzeSciu ankietowanych uznato, ze dobrze
zwymiarowano ich potrzeby w indywidualnym planie pomocy. Dwie osoby ocenito dziatanie
grupy roboczej bardzo dobrze. Jedna osoba nie miata zdania. Najwyzsze oceny w zakresie
skuteczno$ci udzielanej pomocy otrzymali: Policja oraz pracownicy SOW. Ocene
profesjonalizmu udzielania pomocy przez Zespot okre$lono w granicach od oceny 4 do 5.
Podobne oceny uzyskali prawnik, pracownik o$wiaty, kurator sgdowy. [Dowdd: akta kontroli,
str. 649-651]

Analiza pieciu wypetionych ankiet z 30 przestanych osobom, dla ktérych zostaty
opracowane indywidualne plany pomocy i dla ktérych zamkniecie procedury nastgpito
z powodu ustania przemocy, trzy osoby wskazaly, ze przedstawiono im jasno przebieg
i cele procedury NK. Jeden ankietowany uznat, ze nie otrzymat informacji oraz jeden nie
miat zdania. Trzech ankietowanych warunki w jakich odbywaty sie spotkania grup roboczych
i Zespotu uznato za dostateczne, dwéch za dobre. Za najbardziej pomocne dziatania
ankietowani uznali pomoc pracownika socjalnego, prokuratora, specjalisty ds. uzaleznien
oraz rodziny. Trzech ankietowanych wskazato, ze moze bez skrepowania i wstydu mowi¢
0 przemocy w rodzinie. Jedna osoba uznata, ze miata zahamowania w tym zakresie
natomiast jeden ankietowany nie miat zdania w tej sprawie. Wedtug ankietowanych sposoby
na poprawe skutecznosci udzielanej pomocy to: zatrudnienie ludzi, ktérzy znajg zjawisko
przemocy w rodzinie, umiejq zdiagnozowac¢ sytuacje w rodzinie i zaproponowa¢ oferte
pomocy, potrafiq chroni¢ i wspiera¢ osoby pokrzywdzone, dazy¢ do karania 0s6b
dokonujacych przemocy w rodzinie. [Dowod: akta kontroli, str. 1029]

Z wyjasnienia Kierownika SOW Grazyny Pisarczyk wynika, ze po zakofczeniu procedury
NK, cztonkowie grup roboczych nie majg podstaw prawnych do przetwarzania ich danych
osobowych. Ustaje réwniez przemoc w rodzinie, czyli przestanka dajaca postawe do
ingerowania przedstawicieli stuzb — grup roboczych w system rodzinny. Monitorowanie
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losow 0s6b pokrzywdzonych odbywa sie za ich zgodg i w ramach kompetencji zawodowych
przedstawiciela danej instytucji, np. pracownika socjalnego realizujgcego prace socjalng
w tym Srodowisku, pracownika oSwiaty z placowki, do ktorej uczeszcza dziecko z rodziny,
specjalisty, ktory udziela rodzinie wsparcia psychologicznego, prawnego i socjalnego.
[Dowdd: akta kontroli, str. 279-281]

W okresie objetym kontrolg wszystkie osoby, ktére opuscity SOW byty monitorowane przez
jego pracownikow, poprzez osobisty lub telefoniczny kontakt. Udzielano pomocy osobom
monitorowanym poprzez towarzyszenie w sgdzie podczas rozpraw o przyznanie alimentow,
na rozprawach w sprawach karnych o znecanie sie sprawcy nad rodzing, omawianie na
kazdym spotkaniu sytuacji w rodzinie. W okresie objetym kontrolg monitorowanie
wykonywane przez pracownikéw SOW dotyczylo 171 oséb doznajacych przemocy
w rodzinie korzystajacych z SOW. [Dowaod: akta kontroli, str. 938-963]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Zespdt zostat powotany zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W jego
sktad weszli przedstawiciele instytuciji realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie na terenie miasta Kielce. Zesp6t bez zbednej zwioki podejmowat
dziatania zwigzane z wdrazaniem procedury NK, powotujac grupy robocze. Opracowywane
przez cztonkdw grup roboczych przy udziale oséb doznajacych przemocy plany pomocy
spetniaty wedtug ankietowanych ich oczekiwania. Podstawa zakonczenia procedury NK byto
ustanie przemocy i zrealizowanie planu pomocy.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli® kierownikowi
jednostki  kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pi$mie umotywowanych
zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia  grudnia 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Wicedyrektor

Zbigniew Biegaj Tadeusz Mikotajewicz
gtéwny specjalista kp.

8Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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