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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

Lata 2012-2015 (do czasu zakonczenia kontroli), z uwzglednieniem dziatarn wczesniejszych
majacych zwigzek z kontrola.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Stanistaw Luczynski, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97143 z dnia 17 listopada 2015 .

2. Karol Pokora, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do  kontroli
nr 97146 z dnia 24 listopada 2015 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej, ul. Sikorskiego 19,
26-110 Skarzysko-Kamienna (dalej: MOPS lub Osrodek).

Dyrektorem MOPS od 1 wrze$nia 1990 r. jest Bozena Betkowska. [Dowod: akta kontroli str. 5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2012-2015 (I potrocze) MOPS wydatkowat na pomoc spoteczng tacznie
104.548,4 tys. zt. (wydatki w ramach dziatu 852 ,pomoc spoteczna” i 853 ,pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej’), co stanowito 23% wydatkéw ogdtem (462.168.2 tys. zt)
poniesionych przez gmine w badanych latach. W planach finansowych MOPS na lata 2012-
2015 nie okreslano kwot planowanych wydatkéw na zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy W rodzinie i w zwigzku z powyzszym nie wykazywano ich wielkosci w rozdziale
85205 ,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, pomimo wykazywania
potrzeb rzeczowych na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie —
w sprawozdaniach z dziatalnoci Osrodka za lata 2012-2014.

Brak okre$lania w planach finansowych MOPS, wydatkdw na zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w rozdziale 85205 byto niezgodne z rozporzadzeniem
Ministra Finansdéw z 2 marca 2010 r. sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodow,
wydatkow, przychodow i rozchodow oraz Srodkéw pochodzacych ze zrddet zagranicznych?
oraz z przepisem art. 236 ust. 3 pkt 1 lit b ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?.

W gminie Skarzysko-Kamienna nie funkcjonuje o$rodek wsparcia z powodu braku
zapewnienia przez gmine srodkow finansowych na ten cel. W badanych latach procedura
,Niebieska Karta” (dalej; NK) realizowana byta wytacznie w oparciu o posiadane zasoby
kadrowe, infrastrukturalne oraz $rodki finansowe bedace w dyspozycji Osrodka na pomoc
spoteczng. Brak gminnego osrodka wsparcia powoduje, iz nie ma mozliwo$ci $wiadczenia
specjalistycznej pomocy w formie m.in. terapii rodzinnej, w zakresie pracy z dzieémi, czy
pracy z osobami doswiadczajacymi przemocy seksualnej, poradnictwa medycznego lub
zawodowego. W sytuacjach, gdy dana osoba powinna uczestniczy¢ w terapii rodzinnej,
pracownicy socjalni kierujq jg do wyspecjalizowanych placéwek poza terenem miasta

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
3-stopniowej skali ocen jest nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, NIK stosuje ocene opisowa.
2Dz.U.z2014r., poz. 1053 j. t.

3Dz.U.z2013r., poz. 885 ze zm.



Skarzysko-Kamienna, tj. do Swietokrzyskiego Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach lub
do Domowego Ogniska w Radomiu.

Na terenie miasta Skarzysko-Kamienna nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego
$wiadczace specjalistyczng pomoc dla osob dotknietych przemoca w rodzinie. Funkcjonuje
natomiast Hostel dla Nieletnich w Zespole Placowek Opieki, Wychowania i Interwencji
,Przystan” (jednostka organizacyjna powiatu skarzyskiego), w ktdrym schronienie moze
znalez¢ tylko jedna rodzina znajdujgca sie w sytuacji kryzysowej, w tym dotknieta przemocq
domowa.

W MOPS funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej, w ktorym w latach 2012-2015
(I potrocze) porad specjalistycznych  udzielali:  psycholog, specjalista  pracy
z rodzing oraz specjalista pracy socjalnej. Czas oczekiwania na wizyte do
ww. specjalistow wynosit ok. jednego tygodnia. Osrodek zapewniat réwniez udzielanie
porad prawnych osobom potrzebujacym pomocy w tym zakresie. W badanym latach,
z porad psychologa, prawnika i pracownika socjalnego MOPS korzystato ogétem 985 oséb
(kobiet, mezczyzn i dzieci), w tym: 236 w 2012 r., 228 w 2013 r., 321 w 2014 r. oraz 200
w | péiroczu 2015 .

W latach 2012-2015 (I potrocze) wszczetych zostato szeS¢ procedur NK, w zwigzku ze
stosowaniem przemocy wobec dzieci*. W odniesieniu do kazdej z ww. spraw opracowany
byt indywidualny plan pomocy rodzinie (dalej: ipp) przez grupe roboczg (dalej: GR)
powotang na posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego (dalej: ZI). Pracownicy socjalni
dokumentowali zaréwno posiedzenia GR, jak tez prowadzenie monitoringu sytuacji w danej
rodzinie pod wzgledem wystepowania zjawiska przemocy. W wyniku prowadzonych dziatan
uzyskiwano informacje wskazujace np., ze sytuacja okre$lonej rodziny (w tym matoletnich
dzieci) wymagata dalszego monitorowana przez kuratora sgdowego, pracownika socjalnego
i asystenta rodziny albo, Zze ustata przemoc w rodzinie i istniato uzasadnione
przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego jej stosowania.

W latach 2012-2015 (I pdtrocze) w toku prowadzonych procedur NK nie dochodzito do
przypadkow eksmisji sprawcy z lokalu. W ww. latach ZI nie byt oficjalnie informowany przez
organa $cigania i sadownicze o liczbie i rodzaju $rodkdw zapobiegawczych, karnych
i probacyjnych, wywigzywania sie sprawcow z natozonych obowigzkéw, nakazow
i zakazéw. W toku prowadzenia procedury NK pracownicy socjalni pozyskiwali takg wiedze
od cztonkéw rodziny, z ktérymi pracowali i dokumentowali ten stan w notatkach stuzbowych.
W ,Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2018”, wskazniki stuzace do oceny realizacji dziatan
oraz zatozonych w nim rezultatéw, okre$lone zostaty w sposéb ogdinikowy, bez podania np.
warto$ci procentowych wyrazajacych stopien realizacji danego dziatania, 1j. takiej wartosci,
ktdra uznawana bytaby za wartos¢ spetniajgca osiagniecie zaktadanego rezultatu.

W gminie Skarzysko-Kamienna nie ma osrodka wsparcia, ktéry prowadzitby prace ze
sprawcg przemocy. CzynnoSci w ww. zakresie moze prowadzi¢ Powiatowy Os$rodek
Interwencji Kryzysowej przy PCPR. Dyrektor MOPS nie zawierata w latach 2012-2015
(I poirocze) pisemnego porozumienia o0 wzajemnej wspdipracy ze starostg powiatu
skarzyskiego w zakresie zwigzanym z realizacjq zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowat w MOPS lokalny telefon zaufania,
z powodu braku $rodkéw finansowych na wynagrodzenia dla specjalistdw udzielajacych
telefonicznych porad oraz na optaty abonamentowe za telefon.

MOPS realizowat procedury NK w okresie objetym kontrola, co potwierdzito badanie proby
30 spraw, dla ktdrych zostaty opracowane ipp i w ktérych zamkniecie procedury NK
nastapito z powodu ustania przemocy. Nieprawidtowo$ci dotyczyty m.in. diugiego czasu
oczekiwania (wynoszacego od jednego do czterech miesiecy) w 25 sprawach przez osobe
pokrzywdzong przez najblizszych, od wszczecia procedury NK na przygotowanie ipp,
niezaproszenia w 10 sprawach przez czlonkéw GR na posiedzenia GR o0séb, co, do ktdrych
istniato podejrzenie, ze sq dotkniete przemocg w rodzinie oraz nie wezwania w 14 sprawach

4 W tym pie¢ procedur wszczetych przez Policje oraz jedna przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Skarzysku-Kamienne;.



Opis stanu
faktycznego

przez przewodniczacg ZI na posiedzenia GR o0sob, wobec ktdrych istniato podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie.

Pomimo braku ustawowego obowigzku monitorowania loséw 0sob pokrzywdzonych po
zakonczeniu procedury NK, w przypadku 14 spraw NIK stwierdzita, ze przedstawiciele
MOPS (w tym m.in. pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci, asystenci rodziny) oraz
policjanci dzielnicowi pozostawali w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi po zakofczeniu
przez nich udziatu w procedurze NK.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie

1. Rozpoznawanie zjawiska przemocy w rodzinie

1.1. Zgodnie ze statutem MOPSS, celem dziatania O$rodka jest m.in. umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokona¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Osrodek opracowuije i realizuje miejskq strategie rozwiazywania probleméw spotecznych ze
szczegdlinym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych, a takZe innych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka. Do statutowych zadan Os$rodka nalezy m.in.: wspieranie rodzin
przezywajgcych trudnosci w petnieniu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych oraz
prowadzenie zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta
kontroli str. 6-8, 11-12]

Réwniez statut MOPS stanowigcy zatacznik do uchwaty rady miasta Skarzysko-Kamienna
z 29 pazdziernika 2009 r.f okre$lat, iz do statutowych zadan Os$rodka nalezato m.in.
opracowywanie i realizowanie miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegb6lnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych, a takze innych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka. [Dowdd: akta kontroli str. 613]

W latach 2012-2014 w Osrodku zatrudnionych byto 28 pracownikéw socjalnych w zespotach
pracy socjalnej Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym $rednio 25 0séb wykonujacych prace
polegajace m.in. na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spotecznej. Liczba pracownikow spetniata wymogi art. 110 ust. 11 ustawy
z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej” - w Skarzysku-Kamiennej zamieszkiwato
w badanych latach ok. 48 tys. mieszkancéw. [Dowdd: akta kontroli str. 111-115]

1.2. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPS®, Osrodek (bedacy jednostky
budzetowg gminy) wykonuje zadania gminne (wlasne i zlecone) z zakresu pomocy
spotecznej, w tym m.in. dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W Dziale Pomocy
Srodowiskowej MOPS funkcjonuije:

- Zespot Pracy Socjalnej (nr 1, 2 i 3), do ktorego zadan nalezy m.in. rozpoznawanie i analiza
indywidualnych potrzeb mieszkancéw danego rejonu miasta;

- Zespdt Asysty Rodziny zajmujacy sie m.in. wspieraniem rodziny poprzez konsultacje
i dziatania o charakterze edukacyjnym w zakresie prawidtowego wychowania i opieki nad
dziecmi;

- Zespot Pracy Socjalnej z Rodzing, do ktérego zadan nalezy m.in. realizacja procedury NK
oraz prowadzenie dokumentaciji pracy socjalnej w tym zakresie;

5 Statut MOPS uchwalony przez Rade Miasta Skarzysko-Kamienna uchwatg nr XXI/28/2012
z 22 marca 2012 .

6 Statut MOPS stanowit zataczniki do uchwaty rady miasta Skarzysko-Kamienna nr XLII/105/2009
z dnia 29 pazdziernika 2009 r.

"Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm.

8 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 6/2015 dyrektora MOPS z dnia 1 kwietnia
2015r.



- Zespdt ds. Analiz i Strategii zajmujacy sie m.in. opracowywaniem dokumentow
0 znaczeniu strategicznym dla gminy w szczegdInosci w zakresie strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych. [Dowdd: akta kontroli str. 13-15, 19-22]

W latach 2009-2015 (do 31 marca 2015 r.) obowigzywaty w Osrodku dwa regulaminy
organizacyjne®, z ktorych jeden w okresie od 16 listopada 2009 r. do 21 marca 2012 r.,
drugi od 22 marca 2012 r. do 31 marca 2015 r. Wedtug powyzszych regulaminéw, do zadan
Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS nalezalo m.in. rozpoznawanie —potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej, podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,
udzielanie wsparcia klientom, $wiadczenie pracy socjalnej oraz przygotowywanie (na
zlecenie kierownika Dziatu) materiatow stuzacych do opracowywania diagnoz, programéw
i projektow w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych. [Dowdd: akta kontroli
str. 613]

1.3. Uchwatg Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej z 6 pazdziernika 2005 r.'0 przyjeta zostata
do realizacji ,Gminna Strategia Polityki Spotecznej miasta Skarzyska-Kamiennej na lata
2005-2015" (dalej: Strategia), w kiorej ujeto m.in. obszar problemowy dotyczacy
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Celem strategicznym zwigzanym z realizacjq
ww. obszaru bylo podniesienie $wiadomosci spotecznej na temat przemocy w rodzinie oraz
zwiekszenie skutecznosci interwencji wobec 0s6b stosujgcych przemoc. Osiggniecie
powyzszego celu strategicznego miato nastapi¢ poprzez:
— wspieranie dziatan oraz tworzenie warunkow zmierzajacych do powstania
i dziatalnosci zintegrowanego systemu interwencji na terenie miasta;
— prowadzenie dziatan edukacyjnych i korekcyjnych dla oséb doswiadczajacych
przemocy;
—  propagowanie wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy;
— dzialania zmierzajagce do podniesienia poziomu kompetencji oséb udzielajacych
pomocy ofiarom i sprawcom, w tym takze dziatania interwencyjne.
Strategia podlegata corocznej ocenie komisji polityki spotecznej (sktadajacej sie
z przedstawicieli Rady Miasta, Urzedu Miasta Skarzyska-Kamiennej (dalej: UM) i organizacii
pozarzadowych) w zakresie stopnia wdrazania i realizacji przyjetych zadan. Ww. komisje
powotywat na okres kadencji Rady Miasta, Prezydent Miasta Skarzysko-Kamienna. Na
koordynatora realizacji i aktualizacji Strategii wyznaczono dyrektora MOPS.
Efektem realizacji Strategii w obszarze dotyczacym przeciwdziatania przemocy w rodzinie
miato by¢ zwiekszenie $wiadomo$ci spotecznej w zakresie wystepujacego zjawiska
przemocy oraz profesjonalna pomoc dla oséb dotknigtych przemoca. W Strategii nie
okre$lono miernikow stuzacych do wyrazania stopnia osiggania przyjetych celdw
i zatozonych efektow realizacji Strategi.
Realizatorami Strategii (poza MOPS) byt UM, Komenda Powiatowa Policji w Skarzysku-
Kamiennej (dalej: KPP), Sad Rejonowy w Skarzysku-Kamiennej (dalej: Sad Rejonowy),
Prokuratura Rejonowa w Skarzysku Kamiennej, placéwki oSwiatowe oraz organizacje
pozarzadowe na terenie Skarzyska-Kamiennej''. [Dowdd: akta kontroli str. 23-28, 45, 49,
51-57]

Analiza rocznych sprawozdan MOPS z realizacji Strategii za lata 2012-2015 wykazata,

Ze w badanych latach'2

—  kontynuowane byty prace Z| oraz udzielano bezptatnych porad prawnych z zakresu
prawa rodzinnego’™. W 2014 r. punkt interwencyjno-konsultacyjny podkomisji
ds. przemocy w rodzinie, udzielat bezptatnych porad w zakresie prawa rodzinnego

9 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 16/2009 dyrektora MOPS z dnia
16 listopada 2009 r. oraz zarzadzeniem nr 10/2012 dyrektora MOPS z dnia 22 marca 2012 r.

10 Uchwala nr XXIX/68/2005 z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie Gminnej Strategii Polityki
Spofecznej miasta Skarzyska-Kamiennej.

" Wykaz organizaciji pozarzadowych okre$lono w zataczniku do przedmiotowej Strategii.

12 W odniesieniu do okresu objetego kontrola, sprawozdania MOPS z realizacji Strategii obejmowaty
okresy roczne poczawszy od lipca 2011 r. do czerwca 2012 r. oraz dalsze okresy roczne, 1j. od lipca
2012 r. do czerwca: 2013 r.,2014 r.i2015.

13 Raz w miesigcu w 2011 r. i dwa razy w miesigcu w 2012 iw 2013 .
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i przemocy w rodzinie dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alkoholu oraz
dla osdb dotknietych przemocg;

— w programie edukacyjnym o nazwie ,Przemocy stop” dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie i sprawcow przemocy, wzieto udziat ogdtem 396 osob
uzaleznionych oraz wspdtuzaleznionych od alkoholu. Program realizowato
Stowarzyszenie Trzezwo$ciowe ,Kamienna” w okresie od lipca 2011r. do czerwca
2014,

— w Punkcie Interwencji Kryzysowej MOPS, z porad udzielonych przez prawnika,
psychologa i pracownika socjalnego skorzystato (w latach 2012-2013) 1.580 osob
przezywajacych kryzysy rodzinne z powodu wystepowania zjawiska przemocy
w rodzinie oraz alkoholizmu. W 2014 i 2015 r. Punkt Interwencji Kryzysowej udzieli
odpowiednio: 2.162 i 1.374 porad dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie i 0sdb
uzaleznionych od alkoholu;

—  wtrakcie 24 posiedzen ZI, w 86 przypadkach podjete zostaty decyzje o powotaniu GR,
a w 58 o zakoniczeniu procedury NK;

— w okresie od lipca 2012 r. do czerwca 2013 r. zorganizowano (jednorazowe) zajecia
warsztatowe dla pedagogéw i nauczycieli ze szkét na terenie miasta Skarzyska-
Kamiennej, ktérych tematem bylo przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Przeprowadzono rowniez (jednorazowe) szkolenia dla 24 nauczycieli ze $wietlic
$rodowiskowych na terenie miasta, ktdrych tematem byta m.in. Praca z dziecmi
Z rodzin dysfunkcyjnych.

W zwigzku z brakiem okreslenia w Strategii miernikéw stuzacych do wyrazania stopnia
osiggania przyjetych celéw, sprawozdania roczne z realizacji Strategii nie zawieraty réwniez
oceny co do stopnia zrealizowania zatozonych celéw. [Dowod: akta kontroli str. 221-222,
225-226, 228, 232-233, 235, 241-242, 339, 342-343]

1.4. Stosownie do wymogow okre$lonych w art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie', uchwatg Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej
z 29 pazdziernika 2014 r.'5, przyjety zostat do realizacji ,Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2018” (dalej:
Program). Jego celem jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwigkszenie
skuteczno$ci ochrony ofiar tej przemocy oraz dostepnosci pomocy, zwigkszenie
skuteczno$ci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb stosujacych przemoc
w rodzinie. Zarzadzeniem nr 92/2013 Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna powotany
zostat Zesp6t Zadaniowy do opracowania Programu. W jego sktad weszli przedstawiciele:
MOPS (jako koordynator), Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu
w Skarzysku-Kamiennej, KPP, Sadu Rejonowego, stuzby zdrowia i UM. Z Programu wynika,
ze w 2014 r. gmina Skarzysko-Kamienna zlecita przeprowadzenie ,Lokalnej diagnozy,
monitoringu oraz strategii rozwigzywania probleméw uzaleznien i innych zagrozen
spotecznych dla miasta Skarzysko-Kamienna®, z tym, Zze nie wskazano (w Programie)
konkretnego podmiotu, ktéremu zlecono przeprowadzenie badan w ww. zakresie oraz
rodzaju i wielkoci populacji objetej badaniem. Z zamieszczonej w Programie diagnozie
probleméw zwigzanych z przemocg odnoszacej sie do dorostych respondentdéw oraz do
uczniéw wynika m.in., ze:

- dorosli respondenci (76%) nie lekcewazyli problemu przemocy domowej i nie uwazali,
Ze jest on sztucznie wyolbrzymiany;

- co trzeci z badanych mieszkaricow Skarzyska-Kamiennej uznat, iz zjawisko przemocy
domowej wystepuje w 21% do 50% rodzin. Co dziewiaty badany byt ofiarg przemocy
ze strony wspdtmatzonka. W co dziesiatym przypadku byta to przemoc fizyczna. Co
siodmy badany stosowat kary cielesne wobec dzieci, a co dwunasty z badanych
uczniow byt karany przez rodzicow w sposéb niebezpieczny. Nikt z badanych nie
przyznawat sie do doznawania przemocy seksualnej;

- wlatach 2011-2012 w Wydziale Karnym Sadu Rejonowego osadzono tacznie 90 os6b
oskarzonych o popetnienie przestepstwa znecania sie nad osobg najblizszg, skazujac

14Dz.U.z2015r., poz. 1390.
15 Uchwala nr LVI/109/2014 z 29 pazdziernika 2014 r.
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ogbtem 72 osoby, w tym 62 osoby na kare pozbawienia wolno$ci z warunkowym
zawieszeniem jej wykonania.

W Programie okre$lone zostaty zadania do wykonania na rzecz oséb dotknigtych przemocq

w rodzinie, ktérych realizatorami w latach 2014-2018 sg m.in.. MOPS, KPP, Wydziat

Edukacji i Zdrowia UM, Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (dalej:

KRPA), organizacje pozarzadowe i placéwki opiekuiczo-wychowawcze w Skarzysku-

Kamiennej. | tak np. planowane do wykonania zadania polegaty m.in. na:

— udzielaniu specjalistycznej pomocy psychologicznej ofiarom przemocy w rodzinie
poprzez: porady i konsultacie psychologiczne, terapie indywidualne, grupe wsparcia,
terapie rodzinng (realizatorzy — MOPS, organizacje pozarzadowe oraz KRPA);

- kierowaniu 0sob dotknietych przemocg do osrodkow wsparcia (realizator - MOPS);

—  zwiekszeniu dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla osob uzaleznionych
i wspotuzaleznionych od alkoholu (realizatorzy — Wydziat Edukacji i Zdrowia UM,
zakfady opieki zdrowotnej oraz kluby abstynenta);

— wspomaganiu rodzin dotknigtych problemami spotecznymi w realizacji ich
podstawowych funkcji poprzez prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego (realizatorzy — MOPS, placowki opiekuriczo-wychowawcze,
organizacje pozarzadowe, KRPA oraz parafie);

— udzielaniu pomocy prawnej dla ofiar przemocy w rodzinie m.in. z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuriczego jesli jego naruszenie stanowi ewidentne podioze sytuacii
kryzysowej, realizowane poprzez pisanie wnioskéw i pozwéw sadowych oraz
udzielanie pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych (realizatorzy - MOPS,
organizacje pozarzadowe, KRPA);

—  prowadzenie catodobowych interwencyjnych dyzuréw telefonicznych (realizator —
KPP);

— podjecie inicjatywy utworzenia w latach 2014-2018 gminnego osrodka wsparcia dla
ofiar przemocy domowej (realizator — Urzad Miasta, organizacje pozarzadowe).
[Dowdd: akta kontroli str. 58, 73-77, 81-82, 88-89, 98-101, 613]

Wskazniki stuzace do oceny realizacji dziatah oraz zatozonych w Programie rezultatéw,
okre$lone zostaly w sposdb ogoinikowy's, tj. bez podania np. wartodci procentowych
wyrazajacych stopien realizacji danego dziatania, tj. takiej wartosci, ktéra uznawana bytaby
za warto$¢ spetniajacq osiggniecie zaktadanego rezultatu. | tak np. w odniesieniu do celu
szczegdtowego dotyczacego ,podniesienia poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej
mieszkancow miasta Skarzysko-Kamienna na temat zjawiska przemocy w rodzinie

i mozliwosci uzyskania pomocy”:

— liczba egzemplarzy ,Informatorow” — to zdefiniowany w Programie wskaznik stuzacy
do oceny realizacji dziatania polegajacego na opracowaniu i wydaniu ,Informatora”
zawierajgcego podstawowg wiedze o zjawisku przemocy w rodzinie. Wskaznik ten nie
odnosit sie jednak do liczby rozpropagowanych ,Informatoréw”. W konsekwencji tak
sformutowanego wskaznika, trudno stwierdzi¢ jaka jego wielko$¢ jest prawidtowa
i pozwala na dokonanie oceny, co do stopnia zrealizowanego dziatania w zakresie
dotyczacym zarédwno opracowania i wydania Informatorow’, jak tez stopnia
rozpowszechnienia ,Informatoréw”;

— liczba uczestnikow oraz liczba treneréw prowadzacych spotkania, to zdefiniowane
w Programie kolejne dwa wskazniki stuzace do oceny zatozonego rezultatu
dotyczacego upowszechnienia informacji na temat przemocy w rodzinie i mozliwosci
jej przeciwdziatania. Wskazniki te nie wyrazajg jednak jaka liczba uczestnikow lub
trenerdw (prowadzacych seminaria dotyczace wspétpracy interdyscyplinarnej stuzb,
instytucji i organizacji w zakresie przeciwdziatania przemocy) uznawana bedzie za
prawidtowa i stanowi podstawe do oceny stopnia zrealizowania zaktadanego rezultatu,

16 W czeSci tabelarycznej Programu pn. cele, rezultaty, dziafania, wskazniki i Zrodta weryfikacji
wskaznikéw, wyszczegdlniono kolumne o nazwie wskazniki, z tym, ze w kolumnie tej wskazniki
okreslono opisowo w nastepujacy sposob: liczba uczestnikéw”, liczba treneréw”, liczba
podejmowanych dziatan”, ,liczba informatoréw”. Zaden ze wskaznikéw nie wyrazat jakiejkolwiek
warto$ci np. procentowej, uznawanej za prawidtowa.
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ti. upowszechnienia informacji na temat przemocy w rodzinie i mozliwosci jej
przeciwdziatania. [Dowdd: akta kontroli str. 94-99]

Termin wykonania wszystkich zadan przewidzianych do realizacji w ramach Programu
okre$lono na lata 2014-2018 bez odniesienia np. do rocznych etapéw realizacii
poszczegélnych zadan. Zrodtami finansowania Programu majg byé $rodki wiasne
podmiotow realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, $rodki
finansowe z budzetu miasta Skarzysko-Kamienna oraz s$rodki pozyskane ze zrodet
zewnetrznych.

W Programie nie okreslono wysokosci kwot zrodet jego finansowania w poszczegdlnych
latach realizacii, tj. 2014-2018. [Dowod: akta kontroli str. 88]

Na lata 2012-2014 (do pazdziernika 2014 r.) nie opracowano gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze o konieczno$ci jego
opracowania ustnie informowata Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna na posiedzeniu ZI
w |V kwartale 2012 r. oraz ponownie na posiedzeniu ZI w dniu 5 kwietnia 2013 r. Zespdt
zadaniowy do opracowania tego programu zostat powotany zarzadzeniem Prezydenta
Miasta w kwietniu 2013 r. [Dowdd: akta kontroli str. 616]

Do 25 listopada 2015 r. MOPS nie opracowywat sprawozdania z realizacji Programu za
okres rocznej realizacii, tj. od 1 listopada 2014 r. do 1 listopada 2015 r. Zgodnie z zapisami
Programu zawartymi w czeSci zatytutowanej Monitoring i ewaluacja Programu, dla
dokonania oceny stopnia osiggania zamierzonych rezultatéw, Program zostanie poddany
okresowej ocenie. Sprawozdanie z realizacji Programu za okres od 1 listopada 2014 r. do
31 grudnia 2015 r., opracowane zostanie w | kwartale 2016 r. [Dowdd: akta kontroli str. 99,
220]

Z uzyskanej w toku kontroli, opinii dyrektora MOPS w sprawach zwigzanych z udzielaniem

pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie wynika m.in., Ze:

— wedlug dyrektora mato skuteczne byly postanowienia sgdu dotyczace leczenia
odwykowego 0s6b uzaleznionych od alkoholu, w systemie stacjonarnym, ze wzgledu
na diugi okres oczekiwania na miejsce trwajgcy nawet 2 lata. Najbardziej
powszechnymi i dostepnymi formami pomocy byly praca socjalna, pomoc
psychologiczna i prawna. Z powodu braku $rodkow finansowych brak jest gminnego
osrodka wsparcia z ofertg kompleksowych form pomocy dostosowanych do
indywidualnych potrzeb danej rodziny. Brak jest rdéwniez mieszkan dla oséb
dos$wiadczajgcych przemocy domowej. Braki w zasobach kadrowych oraz
infrastrukturze zaktdcaty przebieg szybkiego i skutecznego postepowania w sytuacii
zagrozenia zycia i/lub zdrowia osdb dotknietych przemoca. Dyrektor wyjasnita rowniez,
ze w planie budzetu MOPS na 2012 r. ujete byty srodki finansowe w kwocie 50.000 zt
na adaptacje pomieszczen w celu utworzenia odrodka wsparcia. Kwota miata by¢
przekazana z budzetu miasta. Ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych, gmina nie
przekazata srodkéw na ten cel. Nie ma mozliwosci zwiekszenia ilosci zasobow
kadrowych, gdyz gmina nie posiada $rodkéw na dodatkowe etaty;

— w opinii dyrektora MOPS trudno oceni¢, jaki odsetek oséb doswiadczajacych
przemocy domowej nie zwracat sie¢ 0 pomoc i dlaczego. Mozna zatozyé, iz powody
byly rézne i ztozone, m.in: lek, ze same sobie nie poradzg (zwiaszcza je$li chodzi
0 utrzymanie dzieci); lek o bezpieczenstwo swoje i dzieci — bo sprawca zagrozi,
ze skrzywdzi je lub zabije, jesli odejda; wstyd za to, co dzieje sie w ich rodzinie (czesto
obwiniajg za to siebie); brak miejsca, gdzie mogtyby zamieszkac; obawa przed opinig
rodziny i $rodowiska; specyficzne pojmowanie dobra dziecka — aby dzieci miaty ojca
i nie wychowywaty sie w rodzinie rozbitej; mitoS¢ do swoich partnerow oraz wiara,
Ze oni sie zmienig — nie chcg koAczy¢ zwigzku, cheg tylko, aby przemoc ustata. Nie
mozna tez wykluczyé sytuacji braku wiedzy o0sdb doznajacych przemocy
0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy i przystugujacych im prawach.

Sposrod wszczetych procedur NK, tam gdzie byt tylko monitoring sytuacji, w ok. 10%
przypadkéw, osoby dodwiadczajace przemocy odmawialy wszelkiej wspotpracy.
Niektére z nich przeczyly wystepowaniu przemocy, inne baly sie ze problem sie



pogtebi, jeszcze inni nie widzieli sensu w jakichkolwiek dziataniach. Niektére osoby
postrzegaty natomiast podejmowane dziatania, jako nekanie ze strony stuzb;

— w ocenie dyrektora ok. 80% sprawcéw przemocy nie chciato skorzysta¢
z pomocy lub proponowanych programéw korekcyjno-edukacyjnych. Przede
wszystkim sprawcy nie uznawali swojej winy. Gtéwng barierg dotarcia do sprawcéw
przemocy domowej byt brak skutecznych narzedzi przymusu do realizacji programéw
terapeutycznych oraz ich poczucie bezkarno$ci. Pracownik socjalny mogt tylko
motywowa¢ sprawce do podjecia programu terapeutycznego, nie mogt go do tego
zmusi¢. Nie byto ani jednego przypadku eksmisji sprawcy ze wspdlnego mieszkania.
Z analizy dokumentacji procedury NK wynikato, ze wystepowaty przypadki, gdzie
pomimo zakazu zblizania sie sprawcy, osoby doSwiadczajace przemocy
zmanipulowane przez sprawce wpuszczaty go do mieszkania. Natomiast uzyskanie
stosownego postanowienia o zakazie zblizania sie sprawcy do swojej ,ofiary” lub jego
eksmisja z mieszkania to proces, ktory trwa zbyt dtugo. Tak, jak w przypadku
saqdowego nakazu, do podjecia programu terapeutycznego przez sprawce, nalezy
dziata¢ szybko, interwencyjnie, bo tylko wéwczas przemoc zostanie przerwana,
a osoby jej doSwiadczajace uzyskajg bezpieczenstwo. [Dowdd: akta kontroli str. 213-
219, 616]

W okresie objetym kontrolg nie byly przeprowadzane w Os$rodku, kontrole zewnetrzne
w zakresie zwigzanym z udzielaniem pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie. [Dowod: akta kontroli str. 590]

2. Srodki na realizacje zadan zwiazanych z przeciwdziataniem, przemocy
rodzinie.

2.1. W latach 2012-2015 (I pdirocze) MOPS wydatkowat na pomoc spoteczng tacznie
104.548,4 tys. ' | co stanowito 23% wydatkow ogétem (462.168,2 tys. zt) poniesionych
przez gming w badanych latach.

Zrédtem finansowania wydatkéw na pomoc spoteczng (104.548,4 tys. zt) byly srodki wiasne
gminy — 50.688,8 tys. zt, srodki budzetu panstwa — 49.918,7 tys. zt, $rodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego - 3.940,9 tys. zt.

W planach finansowych MOPS na lata 2012-2015 nie okre$lano kwot planowanych
wydatkéw na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta
kontroli str. 143-145]

W okresie objetym kontrolg w ramach wydatkéw poniesionych w rozdziale 85219 ,O$rodki

pomocy spotecznej” MOPS sfinansowat:

— wyptate dodatku specjalnego dla pracownika Os$rodka z tytutu prowadzenia
dokumentacji ZI w tacznej wysokosci 10.375 zt'8;

— zakup prenumeraty ,Teczka procedur przeciwdziatanie przemocy w rodzinie” oraz
zakup pakietu materiatéw ,Reaguj na przemoc” w kwocie ogdtem 3.770 zt. [Dowdd:
akta kontroli str. 144]

W sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS za lata 2012-2014, dyrektor Osrodka okreslita

rzeczowe potrzeby w zakresie pomocy spotecznej i przedtozyta sprawozdania radzie miasta

Skarzyska-Kamiennej, w tym m.in. potrzeby zwigzane z realizacjq zadan w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktdre dotyczyly:

—  stworzenia miejsc pobytu dla 0séb dotknietych przemocg;

—  utworzenia osrodkow wsparcia dla rodzin, ktére mogq korzysta¢ z ustug i porad
w godzinach popotudniowych;

—  utworzenia stanowiska ds. obstugi ZI;

- stworzenia mozliwosci podnoszenia przez pracownikow socjalnych swoich kwalifikacji
poprzez udziat w réznego rodzaju kursach i szkoleniach w zwigzku ze wzrostem

7 Wydatki w ramach dzialu 852 ,pomoc spoteczna” i 853 ,pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej’.

18 Wydatki w ramach § 4010 klasyfikacji budzetowej ,Wynagrodzenia osobowe pracownikéow”.
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i réznorodnos$cig nowych zadan nakfadanych na o$rodki pomocy spotecznej. [Dowdd:
akta kontroli str. 116, 123, 125, 133, 134, 142]
Potrzeby wykazywane w ww. sprawozdaniach za lata 2012-2014 nie zostaty zrealizowane
za wyjatkiem szkolen przeprowadzonych dla pracownikéw socjalnych MOPS w zakresie
zwigzanym z przemocg W rodzinie, co omowiono w pkt. 4.3 wystgpienia pokontrolnego.

Z opinii dyrektora MOPS w sprawie, czy $rodki przeznaczane na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan,
wynika m.in., ze w zwigzku z nieprzekazaniem przez gming w latach 2012-2015 Srodkow
finansowych na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wszelkie
dziatania w tym zakresie MOPS realizowat w ramach ustalonego przez rade miasta budzetu
na dany rok bez uwzglednienia $rodkéw na zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy.
W celu realizacji ustawowych zadan z zakresu przemocy w rodzinie, niezbedne jest
budowanie systemu pomocy rodzinom dotknietym przemocg domowa i tworzenie rozwigzan
systemowych na gruncie lokalnym. Odczuwalny jest brak Gminnego O$rodka Wsparcia,
w ktérym zatrudnieni byliby specjalisci mogacy udzielaé szybkiej i profesjonalnej pomocy
(psycholodzy, pedagodzy, prawnicy, terapeuci uzaleznien, pracownicy socjalni - specjalisci
pracy z rodzing). Pracownicy socjalni wspotpracujgc z innymi podmiotami starajg sie
udziela¢ optymalnego wsparcia na miare posiadanych zasobéw kadrowych i finansowych.
Nikt z potrzebujacych nie pozostaje bez pomocy. [Dowdd: akta kontroli str. 213, 216]

3. Dziatania w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca.

3.1. W MOPS nie opracowano programu dziatan profilaktycznych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetenciji rodzicow. Nie opracowano réwniez procedur
realizacyjnych dotyczacych monitorowania loséw dzieci zagrozonych przemocag w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli str. 220]

Dyrektor MOPS wyjaénita m.in.: z powodu braku $rodkow finansowych, nie opracowano
programu dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow. Zakres takich programéw wpisuije si¢ jednak w dziatania realizowane
w gminie przez partnerbw Gminnej Strategii Polityki Spotecznej miasta Skarzyska-
Kamiennej na lata 2005-2015 oraz w dziataniach realizowanych w ramach Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2018, a takze poprzez prace
socjalng $wiadczona przez pracownikdw socjalnych.

Dyrektor wyjasnita rowniez, ze w MOPS nie opracowano procedur realizacyjnych
monitorowania losdw dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie, poniewaz ustawodawca nie
wprowadzit takiego obowigzku. W zwiazku z apelem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
oraz Rzecznika Praw Dziecka odnoszacym sie do przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
MOPS nie podejmowat ,nowych” dziatan profilaktycznych zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie, w tym skierowanych do dzieci. Pracownicy socjalni zawsze informujg
o mozliwych formach pomocy, w tym dotyczacych przemocy domowej. Reagujg na kazdy
sygnat ze $rodowiska mogacy Swiadczyé o mozliwosci stosowania przemocy wobec
dziecka. W tym celu wspdtpracujq z przedstawicielami réznych instytucji, m.in.: Policj,
Sadu, oswiaty, stuzby zdrowia. Wnioskujg tez o wsparcie rodziny przez asystenta rodziny.
Poniewaz w gminie nie ma osrodka wsparcia i osrodka interwencji kryzysowej, ustugi
poradnictwa w zakresie m.in. problemu przemocy domowej prowadzi Punkt Interwencii
Kryzysowej przy MOPS, w ktorym ustugi poradnictwa $wiadczy specjalista pracy socjainej,
psycholog i prawnik.

Oprocz dziatan prewencyjnych (informowanie, u$wiadamianie rodzin co to jest przemoc
i gdzie mozna szuka¢ pomocy) prowadzone sq dziatania przewidziane prawem w ramach
procedury NK. W wielu przypadkach MOPS kieruje zapytania do roznych instytucii, proszac
o stosowne informacje na temat funkcjonowania rodziny, m.in. do: Policji (czy byly
interwencje, z jakiego powodu i kiedy), do placowek o$wiatowych (w sprawie jak funkcjonuje
dziecko w Srodowisku szkolnym, przedszkolnym oraz o relacje miedzy rodzicami dziecka,
a placéwka), kuratora sadowego (o opinie o funkcjonowaniu rodziny). Wystepuje tez
z wnioskami do KRPA w sprawie leczenia odwykowego uzaleznionych czionkéw rodziny.
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Dziatanie te, cho¢ nie wszystkie nakierowane sg bezposrednio na dzieci, to majg istotne
znaczenie dla poprawy funkcjonowania catej rodziny oraz uzyskanie jak najszerszej wiedzy
z rbéznych zrédet na temat sytuacji zyciowej danej rodziny, aby pomoc byta optymalna.
W przypadku sygnatéw mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dzieci, woéwczas do réznych
instytucji kierowano pisma w sprawie nieodpowiednio sprawowanej opieki nad dzie¢mi
przez rodzicow. | tak np. w 2012 r. i 2013 r. MOPS skierowat w ww. sprawach 20 pism do
Sadu Rejonowego oraz 3 do pedagogéw szkolnych. W | pétroczu 2015 r. skierowano:
11 pism do Sadu Rejonowego, 16 do placéwek o$wiatowych oraz 3 do placowek stuzby
zdrowia. W latach 2012-2015 w gminie Skarzysko-Kamienna nie wystapity przypadki
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie™.
[Dowdd: akta kontroli str. 346-348]

3.2. W latach 2012-2015 (I pdtrocze) wszczetych zostato sze$¢ procedur NK, w zwigzku ze

stosowaniem przemocy w wobec dzieci, w tym pie¢ przez funkcjonariuszy Policji oraz jedna

przez PCPR. Przeprowadzona w toku kontroli analiza akt szesciu spraw dotyczacych

monitorowania losow dzieci w zwigzku ze stosowaniem przemocy wobec nich wykazata, ze:

— w kazdym analizowanym przypadku opracowany byt ipp przez GR powotang na
posiedzeniach ZI. Pracownicy socjalni MOPS dokumentowali zaréwno posiedzenia
GR, jak tez prowadzenie monitoringu sytuacji w danej rodzinie pod wzgledem
wystepowania zjawiska przemocy. W wyniku prowadzonych dziatah uzyskiwano
informacje wskazujace np., ze sytuacja okreslonej rodziny (w tym matoletnich dzieci)
wymagata dalszego monitorowana przez kuratora sadowego, pracownika socjalnego
i asystenta rodziny (w jednym przypadku na sze$¢ analizowanych) albo, ze ustata
przemoc w rodzinie i istniato uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego jej
stosowania (w czterech przypadkach na sze$¢ analizowanych). W jednym przypadku
rodzina nie byla zainteresowana wspotpracq z GR i w zwigzku z powyzszym
czionkowie GR zlozyli wniosek o zakoriczenie procedury NK;

—  pracownicy socjalni dokumentowali réwniez w notatkach stuzbowych (zamieszczonych
w aktach poszczegdlnych spraw) biezace rozpoznawanie sytuacji w danej rodzinie,
w ktorej wystepowata przemoc. W trakcie posiedzen GR sporzadzane byty ,Niebieskie
Karty-D” w odniesieniu do oséb, co do ktorych istniato podejrzenie stosowania
przemocy wobec dziecka. W zwigzku z prowadzonym monitoringiem losow dzieci
zagrozonych wystepowaniem przemocy, nie wystapity przypadki koniecznosci
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. [Dowod: akta kontroli str. 584-589]

4. Formy poradnictwa dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

4.1. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu pomocy w rodzinie, osobie dotknietej
przemocg W rodzinie udziela sie bezptatnej pomocy, m.in. w formie poradnictwa
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

W okresie objetym kontrola, wsparcia dla oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie
zapewniali pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS, jeden psycholog i jeden prawnik.
W roku 2012 i 2013 procedurg NK zajmowali sie wszyscy pracownicy socjalni wykonujacy
prace socjalng w terenie. Natomiast w styczniu 2014 r. dokonano pilotazowo zmiany
organizacji pracy w Dziale Pomocy Srodowiskowej MOPS wyodrebniajac w nim zespét do
pracy z rodzinami, w ktorych wystepuje przemoc domowa. W kwietniu 2015 r. zmieniony
zostat regulamin organizacyjny i ww. zespét dziata pod nazwg Zespotu Pracy Socjalne]
z Rodzing, ktérego celem jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. W zwigzku
z powyzszym liczba pracownikéw socjalnych (w przeliczeniu na petny etat) zajmujacych sie
realizacjg ww. celu w latach 2012-2013 wynosita odpowiednio: 25 i 24 etaty, natomiast
w 2014 i 2015 r. (w zwigzku z wprowadzeniem zmian organizacyjnych w MOPS) wynosita
odpowiednio 6,25 i 6,75 etatu.

19 Zgodnie z art. 12a, w razie bezpo$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocq w rodzinie, pracownik socjalny wykonujacy obowigzki stuzbowe ma prawo odebraé
dziecko z rodziny i umiescic¢ je u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rozumieniu
art. 115 §11 ustawy z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, w rodzinie zastepczej lub w placéwce
opiekunczo-wychowawcze;j.
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W latach 2012-2015 (I pdtrocze), z porad psychologa, prawnika i pracownika socjalnego
MOPS korzystato ogdtem 985 osob (kobiet, mezczyzn i dzieci), w tym: 236 w 2012 r., 228
w 2013 r,, 321 w 2014 r. oraz 200 w | pdiroczu 2015 r. W badanych latach z porad
psychologa korzystaty - 162 osoby, prawnika - 28 0s6b, pracownika socjalnego — 795 oséb.
Udziat udzielonych porad (dla mezczyzn i kobiet) przez pracownikéw socjalnych MOPS,
w ogdlnej liczbie porad udzielonych w badanych latach stanowit 81%. [Dowdd: akta kontroli
str. 518]

W MOPS funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej, w ktéorym w latach 2012-2015
(I pbirocze) porad specjalistycznych udzielali:  psycholog, specjalista pracy
z rodzing oraz specjalista pracy socjalnej. Czas oczekiwania na wizyte do
ww. specjalistow wynosit ok. jednego tygodnia. Pracownik socjalny udzielat porad osobom
jej potrzebujacym w kazdg; $rode i czwartek w godzinach od 15% do 18%; psycholog
w: poniedziatek i wtorek w godzinach od 10% do 18% oraz w czwartek od 7% do 13%.
Ponadto w kazdg srode w badanym okresie, porad prawnych osobom zwracajacym sie
0 pomoc udzielat prawnik w wymiarze dwdch godzin, po wczesniejszym telefonicznym
umdwieniu.

Porad i wsparcia psychologicznego dla oséb dotknigtych przemocg udzielat takze psycholog
PCPR w Skarzysku-Kamiennej, do ktorego pracownicy socjalni kierowali zarébwno osoby
do$wiadczajgce przemocy, jak tez sprawcdw przemocy. Czas oczekiwania na tego rodzaju
porady wynosit ok. tygodnia. MOPS nie zawierat w latach 2012-2015 (I pétrocze) pisemnego
porozumienia 0 wzajemnej wspdipracy ze starostg powiatu skarzyskiego w zakresie
zwigzanym z realizacjq zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. [Dowod:
akta kontroli str. 499-500]

4.2. W gminie Skarzysko-Kamienna nie funkcjonuje o$rodek wsparcia z powodu braku
zapewnienia przez gming $rodkoéw finansowych na ten cel. Brak gminnego osrodka
wsparcia powoduje, iz nie ma mozliwosci Swiadczenia specjalistycznej pomocy w formie
m.in. terapii rodzinnej, w zakresie pracy z dzie¢mi, czy pracy z osobami doswiadczajacymi
przemocy seksualnej, poradnictwa medycznego lub zawodowego. W sytuacjach, gdy dana
osoba powinna uczestniczyé w terapii rodzinnej, pracownicy socjalni kierujg ja (poprzez
podanie danych adresowych, numeru telefonu, stuzenie pomocg w zorganizowaniu
pierwszej wizyty o ile osoba wyrazi taka wole) do wyspecjalizowanych placéwek poza
terenem miasta Skarzysko-Kamienna, tj. do Swietokrzyskiego Centrum Profilaktyki
i Edukacji w Kielcach lub do Domowego Ogniska w Radomiu (z tym, ze dyrektor MOPS nie
zawierata pisemnych porozumien z ww. jednostkami).

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w sytuacji braku Srodkéw finansowych na dojazd do
ww. jednostek przez osoby wymagajace udzielenia pomocy, MOPS moze przyzna¢ zasitek
na ten cel, lecz dotychczas nie byto takiej koniecznosci, gdyz sytuacja rodzin, ktore
korzystaly z takiego wsparcia, byta dobra. Poradnictwo medyczne $wiadczg publiczne
placowki stuzby zdrowia. Pracownik socjalny informuje osoby doznajace przemocy o ich
prawach w tym zakresie. Poradnictwo zawodowe $wiadczy Powiatowe Biuro Pracy, o ile
zachodzi taka koniecznos¢.

W badanych latach procedura NK realizowana byta wytgcznie w oparciu o posiadane
zasoby kadrowe, infrastrukturalne oraz $rodki finansowe bedace w dyspozycji Osrodka na
pomoc spoteczng (bez zapewnionych srodkdw w rozdziale 85205), tj. na zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Procedure NK realizuje Zespdt Pracy Socjalnej
z Rodzing (w ktdrym zatrudnionych jest szesciu pracownikow socjalnych, w tym dwoch
specjalistow pracy z rodzing). Ww. Zespét $wiadczy rowniez prace socjalng w rodzinach
przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, wspotpracujac w tym celu z Zespotem
Asysty Rodziny. [Dowdd: akta kontroli str. 499-500, 617]

4.3. W latach 2012-2015 (za wyjatkiem 2013 r.) pracownicy Zespotu Pracy Socjalne;

z Rodzing uczestniczyli w nizej wymienionych szkoleniach zwigzanych z przemocy

w rodzinie:

— w2012 r. — w szkoleniu Praca ze sprawcg przemocy (ktorego inicjatorem byt Instytut
Szkolen i Analiz Gospodarczych w Warszawie) wzigto udziat dwoch pracownikow
socjalnych;
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— w 2014 r. - w szkoleniach: Jak rozmawia¢ z osobg Stosujacq przemoc podczas
procedury NK (ktérego inicjatorem byto Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia w ramach zadania: ,Ogdlnopolskie pogotowie
dla ofiar przemocy w rodzinie i Niebieska Linia” na zlecenie PARPAZ) oraz
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (ktérego inicjatorem byto ww. Stowarzyszenie)
wzieto udziat tacznie czterech pracownikéw socjalnych. (Ponadto na studia
podyplomowe z zakresu Pomocy pedagogiczno-psychologicznej i interwencji
kryzysowej uczeszczat jeden pracownik ww. Zespotu);

— w 2015 r. — w szkoleniach: Zabezpieczenie dobra mafoletnich dzieci odbieranych
Z rodzin (ktérego inicjatorem byt Instytut Szkolern i Analiz Gospodarczych
w Warszawie); Uzaleznienia wérod dzieci i mtodziezy — diagnoza i interwencja (ktorego
inicjatorem byt Urzad Marszatkowski w Kielcach) oraz szkolenie dla kadry instytucji
pomocy spofecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (ktorego
inicjatorem byt Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie) — wziglo udziat
ogbtem siedmiu pracownikow;

—  w dniach 17-18 czerwca 2015 r., dwoch pracownikow socjalnych ww. Zespotu wzieto
udziat w konsultacjach narzedzi do projektu ,Monitorowanie loséw dziecka — standard
postepowania pracownikéw socjalnych — narzedzie stuzace ochronie dzieci przed
przemocg w rodzinie”, ktorego inicjatorem byto Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalne;
w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowat w MOPS lokalny telefon zaufania, z powodu
braku $érodkéw finansowych na wynagrodzenia dla specjalistow (udzielajacych
telefonicznych porad) oraz na optaty abonamentowe za telefon. Natomiast na terenie
Skarzyska-Kamiennej funkcjonuje Stowarzyszenie ,Wzajemna Pomoc”, ktore poprzez
telefon zaufania zapewnia udzielanie pomocy osobom jej potrzebujacym, w formie porad
telefonicznych psychologa, pedagoga oraz innych specjalistow, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 11% do 13%,

Réwniez z powodu braku otrzymywania przez MOPS $rodkéw finansowych od gminy
przeznaczonych na dziatania w formie programoéw terapeutycznych, o ktérych mowa
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (KPPPR) na lata 2014-
20207, nie byty te dziatania realizowane. [Dowod: akta kontroli str. 499-500]

5. Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie ochrony przed dalszym
krzywdzeniem.

5.1. Na terenie miasta Skarzysko-Kamienna nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego
$wiadczace specjalistyczng pomoc dla osob dotknietych przemoca w rodzinie. Funkcjonuje
natomiast Hostel dla Nieletnich w Zespole Placowek Opieki, Wychowania i Interwencji
,Przystan” (jednostka organizacyjna powiatu skarzyskiego), w ktérym schronienie moze
znalez¢ tylko jedna rodzina znajdujgca sie w sytuacji kryzysowej, w tym dotknieta przemocg
domowg (w hostelu moze przebywaé jednoczes$nie nie wiecej niz trzy osoby, w tym matka
lub ojciec z dwojgiem dzieci). W hostelu od sierpnia 2015 r. przebywa matka z dwojgiem
dzieci, wobec ktdrej przemoc stosowat maz (gmina Skarzysko-Kamienna nie jest obcigzana
kosztami pobytu tej rodziny w hostelu). W latach 2012-2015 (I pétrocze) nie zachodzita
konieczno$¢ skierowania do ww. hostelu (przez MOPS), oséb z powodu przemocy
w rodzinie. MOPS nie zgtaszat do gminy potrzeby przyspieszenia lub otrzymania mieszkan
w pierwszej kolejnosci dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie, poniewaz gmina
nie ma wolnych mieszkan socjalnych. W zwigzku z powyzszym dziatania MOPS w ww.
zakresie nie odniostyby Zadnego skutku.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pracownik socjalny ustalit telefonicznie z pracownikiem
Hostelu termin przyjecia matki z dzieémi, wobec ktorej maz stosowat przemoc. W gminie nie
bylo bezpiecznego schronienia dla o0sob doznajacych przemocy np. mieszkania
chronionego, z powodu braku brak $rodkéw finansowych na ten cel.

W rejestrze Zespotu ds. Spoteczno-Lokalowych UM w latach 2012-2015 (I pdtrocze)
znajdowaly sie 3 rodziny (matki z dzie¢mi), w odniesieniu do ktérych wszczete byty

2 Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
21 KPPPR - rozdziat VI-Obszar, kierunki i dziatania Programu, obszar 2, pkt 2.3.1.
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procedury NK z powodu przemocy w rodzinie. Rodziny te oczekiwaty (i oczekujg nadal) na
przydziat mieszkania socjalnego. | tak: w roku 2012 — jedna rodzina oczekiwata na przydziat
mieszkania, a czas oczekiwania wynosit 36 miesiecy (liczac od daty wniosku z 7 maja
2012 r. ztlozonego do UM, do dnia 30 czerwca 2015 r.). W 2014 r. jedna rodzina dotknieta
przemocg ztozyta wniosek 20 lutego 2014 r o przydziat mieszkania, a czas oczekiwania
liczony w sposéb jak wyzej wynosit 16 miesiecy. W 2015 r. jedna rodzina dotknieta
przemocg ztozyta wniosek 15 czerwca 2015 r., a czas oczekiwania na przydziat mieszkania
wynosit ok. miesigca. MOPS tylko w przypadku tej ostatniej rodziny wystepowat pisemnie do
UM o przyspieszenie przydziatu lokalu. Zgodnie z art. 17 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej,
prowadzenie i zapewnienie mieszkan chronionych jest zadaniem witasnym gminy
o charakterze obowigzkowym, z tym, ze w gminie Skarzysko-Kamiennej nie ma mieszkan
chronionych z powodu braku $rodkow finansowych na ten cel. [Dowdd: akta kontroli str.
501, 617]

5.2. W latach 2012-2015 (I potrocze) w toku prowadzonej procedury NK nie dochodzito do
przypadkow eksmisji sprawcy z lokalu. W ww. latach ZI nie byt oficjalnie informowany przez
organa $cigania i sadownicze o liczbie i rodzaju $rodkdw zapobiegawczych, karnych
i probacyjnych, wywigzywania sie sprawcéw z natozonych obowigzkéw, nakazéw
i zakazéw. W toku prowadzenia procedury NK pracownicy socjalni pozyskujg takg wiedze
od czlonkéw rodziny, z ktbrg pracujg, a na powyzszg okoliczno$¢ sporzadzaja notatki
stuzbowe.

Przewodniczaca ZI wystosowata 30 listopada 2015 r. do Sadu Rejonowego pismo
o informacje w sprawie $rodkow zapobiegawczych orzeczonych wobec sprawcow przemocy
wraz z wykazem 23 sprawcOw przemocy w rodzinie.

Z udzielonej przez Sad Rejonowy odpowiedzi wynika, ze wobec: 16 sprawcéw zastosowane
zostaly $rodki zapobiegawcze, 13 - $rodki karne, 5 — Srodki probacyjne orzeczone przez
sad przy warunkowym zawieszeniu kary. (Wobec niektorych sprawcdw przemocy
zastosowano kilka Srodkow).

W gminie Skarzysko-Kamienna nie ma o$rodka wsparcia, ktory prowadzitby prace ze
sprawcg przemocy. CzynnoSci w ww. zakresie moze prowadzi¢ Powiatowy Os$rodek
Interwencji Kryzysowej przy PCPR, w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego (sprawca
dobrowolnie wyraza zgode na udziat w tym programie). W latach 2012-2015 (I pdirocze)
sadowy nakaz uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym natozony zostat na
trzech sprawcdw przemocy. [Dowdd: akta kontroli str. 501-502, 516-517]

5.3. Zakonczenie procedury NK odbywa sie na posiedzeniu ZI zaréwno w przypadkach
powotania GR, jak tez w przypadkach, w ktérych rodziny objete sq tylko monitoringiem stuzb
(zwykle MOPS i Policji). W przypadkach powotania GR, zakoriczenie procedury NK odbywa
sie po uzyskaniu rekomendacji cztonkow GR w przedmiocie ustania przemocy
(GR sporzadza na te okoliczno$¢ protokdt).

W wyniku dziatar pomocowych ze strony GR, osoby doznajace przemocy zmieniajg swoje
postrzeganie na problem przemocy: nabierajg pewno$ci siebie, s Swiadome problemu,
wiedzg gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji ponownego wystapienia aktéw przemocy (znajg
adresy i numery telefonéw instytucji pomocowych). W przypadkach prowadzenia
monitoringu sytuaciji rodziny, zakonczenie procedury NK nastepuje dopiero wowczas, gdy
zachodzi zgodno$¢ co do faktu, iz przemoc ustata lub jej istnienia nie stwierdzono
(na podstawie jednoznacznej oceny sytuacji dokonanej przez pracownika socjalnego
i funkcjonariusza Policji, co do faktu ustania przemocy).

Wedlug kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS, monitorowanie loséw osob
dotknietych przemoca, po zakonfczeniu procedury NK, nie jest praktyczne z uwagi na
wielowatkowo$C prowadzonych spraw oraz réznorodnos¢ problemow wspoétistniejacych
z przemocg, (zaangazowanie roznych instytucji i wielu specjalistow). Ponadto prowadzenie
ww. monitoringu po zakoriczeniu procedury NK, skutkowatoby dodatkowymi czynnosciami
administracyjnymi obcigzajacymi MOPS, na ktérego ustawodawca natozyt obowigzek
obstugi organizacyjno-technicznej ZI. W MOPS brak jest odpowiedniej liczby pracownikow
do prowadzenia takiego monitoringu. Ponadto ze wzgledu na niewystarczajgce zaplecze
pomocowe (brak o$rodka wsparcia dla os6b doznajacych przemocy), pracownik socjalny
przejmuje dziatania na rzecz rodzin dotknietych przemoca (wspiera ich, podpowiada,
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naprowadza, poszukuje réznych rozwigzan, informuje np. w zakresie obowigzujacych
przepisow prawa w ramach posiadanej wiedzy). Pracownik socjalny wspétpracuje
z policjantami dzielnicowymi, co umozliwia pozyskiwanie biezacych informacji na temat
losow rodzin, a w sytuacjach kryzysowych podejmowanie niezwtocznej interwenciji. [Dowdd:
akta kontroli str. 501-502, 516-517]

5.4. Z informacji uzyskanej w toku kontroli od Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy
wynika, ze w latach 2012-2015 (I pétrocze) w gminie Skarzysko-Kamienna obowigzywata
uchwata nr XX/9/2008 Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej z 31 stycznia 2008 r. w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy oraz
uchwata nr X111/91/2011 Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej z 29 wrze$nia 2011 r. w sprawie
zmiany ww. uchwaty (nr XX/9/2008).

Zasady najmu zawarte w powyzszych uchwatach stanowia, iz osoby do$wiadczajgce
przemocy W rodzinie sg uprawnione do najmu lokalu socjalnego w przypadku gdy
,przebywajg czasowo w schronisku dla ofiar przemocy” (§ 7 pkt 6 uchwaty nr XX/9/2008)
oraz, ze w odniesieniu do tych oséb nie bierze sie pod uwage (przy najmie lokalu), kryterium
dochodowego. W powyzszych uchwatach nie ma jednak zapisu, iz takim osobom
przystuguje prawo przyznania mieszkania w pierwszej kolejnosci. W latach 2012-2015
(I pdirocze) nie zdarzyto sie, aby zostat ztozony wniosek o przydziat mieszkania przez
osobe powotujaca sie na wymieniony przepis § 7 pkt 6 ww. uchwaty.

Wedtug stanu na koniec grudnia: 2012 r., 2013 r. i 2014 r. liczba komunalnych lokali
mieszkalnych w gminie Skarzysko-Kamienna wynosita odpowiednio: 1395, 1319, 1283,
natomiast liczba o0sob oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkalnego wynosita
odpowiednio: 574, 590, 597. [Dowdd: akta kontroli str. 504,506-515]

6. Dziatania na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo problemu
przemocy w rodzinie.

W latach objetych kontrolg, MOPS nie organizowat kampanii spotecznych na rzecz zmiany
postrzegania przez spoleczenstwo problemu przemocy w rodzinie i w zwigzku
z powyzszym nie dokonywano oceny ich wynikow. Nie podejmowano tez wspotpracy
z lokalnymi mediami, organizacjami pozarzadowymi oraz ko$ciotami, majacymi na celu
podnoszenie poziomu wiedzy i SwiadomosSci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow
przemocy w rodzinie. MOPS opublikowat w 2013 r. Biuletyn Informacyjny, zawierajacy
informacje m.in. o dziataniu ZI oraz Klubu Integracji Spotecznej, ktdrego gtéwnym celem jest
reintegracja spoteczna i zawodowa podopiecznych MOPS.

Osrodek zapewnit rozpropagowanie ulotek z zamieszczonymi w kazdej z nich tytule ,Reaguj
na przemoc’. Tre$¢ ulotek oprocz wprost sformutowanej zachety do ich przeczytania
poruszata zagadnienia zwigzane z przemoca poprzez zamieszczone w ulotkach bloki
tematyczne o nazwach: Grozg Ci surowe kary! Przestan stosowac przemoc!; Nieprawda,
Ze nikt Ci nie uwierzy!; Nie czekaj na tragedie zacznij dziatac!; Nie musisz tego znosic! Jak
pozby¢ sie sprawcy przemocy? Na stronie internetowej MOPS zamieszczona byta
informacja dotyczaca m.in. procedury NK. [Dowdd: akta kontroli str. 351-356]

Dyrektor Osrodka wyjasnita: W latach 2012-2015 (I pétrocze) MOPS nie przeprowadzat
lokalnych kampanii spofecznych w zakresie przemocy domowej, w tym reklam w lokalnej
telewizji, poniewaz brak jest Srodkow finansowych na ten cel. Wszelkie dziatania zwigzane
Z realizacjg zadan w sferze przemocy w rodzinie MOPS wykonuje w oparciu o0 posiadane
zasoby kadrowe oraz Srodki wiasne, gmina nie przekazuje na ten cel dodatkowych Srodkow.
Indywidualne uswiadamianie w zakresie skutkdw i przyczyn stosowania przemocy
W rodzinie prowadzg pracownicy socjalni w kazdej rodzinie korzystajacej z pomocy.
Informacje o tym, co to jest przemoc i gdzie mozna uzyska¢ pomoc, przekazujq na biezgco
rodzinom pracownicy socjalni Swiadczacy prace socjalng na ich rzecz. Reagujg tez na
kazdy sygnat mogacy Swiadczy¢ o przemocy w rodzinie, zwifaszcza krzywdzenia
matoletnich dzieci. Swego rodzaju lokalng koalicjq dziatajacq na rzecz rodzin uwiktanych
w przemoc domowg jest gminny Zespét Interdyscyplinarny. (....) W ramach profilaktyki
przemocy w rodzinie w maju 2015 r. na zlecenie MOPS wyprodukowano ulotki i plakaty
informacyjne, ktére rozdano do rozpropagowania wszystkim cztonkom ZI (realizacja ze
Srodkow wiasnych MOPS, kwota 1230 zi). Ulotki te na biezgco rozdajg pracownicy socjalni
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Ustalone
nieprawidtowosci

rodzinom, w ktorych zatoZzono NK oraz prewencyjnie rodzinom, w ktdrych nie prowadzi sie
procedury NK. W 2013 r. MOPS opublikowat Biuletyn Informacyjny o zakresie swojej
dziatalnosci i formach pomocy, w ktdrym zawarto takze informacje dotyczace przemocy
w rodzinie. Biuletyn zostat rozprowadzony do placowek o$wiatowych, zdrowia, Policji
(realizacja w ramach projektu systemowego ,Nowe szanse w MOPS’). [Dowdd: akta kontroli
str. 358]

7. Ewaluacja efektow na rzecz pomocy osobom doswiadczajacym przemocy.

W okresie objetym kontrolg, MOPS nie prowadzit i nie zlecat badan na grupie oséb
do$wiadczajacych przemocy, w celu pozyskania ich opinii i doswiadczen wynikajacych
z tytulu korzystania z pomocy oferowanej przez Osrodek. Dla podniesienia skutecznosci
dziatan skierowanych do rodziny uwiktanej w przemoc domowg, w styczniu 2014 r.
dokonano zmiany organizacji pracy w Dziale Pomocy Srodowiskowej wyodrebniajac w jego
strukturze zespdt do pracy z rodzinami, w ktérych wystepuje przemoc domowa
(i prowadzona jest procedura NK) oraz z rodzinami, ktbre przezywajg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych wobec swoich dzieci. Do grudnia 2013 r.
prace socjalng z tymi rodzinami prowadzili pracownicy socjalni czterech rejondw
opiekuriczych odpowiadajacych granicom administracyjnym czterech dzielnic miasta.
Zespdt Pracy Socjalnej z Rodzing na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc domowa $wiadczy
prace socjalna, ktérej celem jest przerwanie przemocy i poprawa funkcjonowania rodziny
zarbwno w relacjach wewnatrzrodzinnych, jak i spotecznych. Sg to dziatania o charakterze
wspierajacym, kooperatywnym lub dyrektywnym. Poza pracg socjalng dostepnymi formami
pomocy jest pomoc psychologiczna oraz prawna. Procedura NK prowadzona jest w ramach
$rodkéw finansowych bedacych w dyspozycji MOPS i posiadanych zasobéw kadrowych
oraz lokalowych. Ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy dokonujg pracownicy
socjalni wspdlnie z cztonkami GR, jednostkowo w odniesieniu do konkretnych spraw.
W przypadku braku skutecznosci danej formy zastepuija jg inna.

W latach 2013-2015 (I pétrocze), w toku pracy z rodzinami, u ktorych wystepowata przemoc
domowa, w 4 przypadkach pracownicy socjalni ww. Zespotu poinformowali Policie lub
kuratora sadowego o ponownym stosowaniu przemocy w rodzinie przez osoby uprzednio
skazane. W kazdym z ww. przypadkéw sprawcy przemocy byli skazani wyrokami
w zawieszeniu i mieli sagdowy nadzér kuratora. Pracownik socjalny kazdemu ze sprawcow
proponowat udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym, lecz odmaéwili oni korzystania z tej
formy pomocy, jak réwniez z innych form (terapia odwykowa od alkoholu, pomoc
psychologiczna). [Dowdd: akta kontroli str. 349-350]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose.

W planach finansowych MOPS na lata 2012-2015 nie okre$lano kwot planowanych
wydatkéw na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i w zwigzku
z powyzszym nie wykazywano ich wielkosci w rozdziale 85205 ,Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, mimo wykazywania w rocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci MOPS za lata 2012-2014, potrzeb rzeczowych na zadania dotyczace
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli str. 116, 123-125, 133-134,
142-145]

Oszacowane (w toku kontroli) przez MOPS roczne potrzeby w zakresie utworzenia osrodka
wsparcia oraz stanowiska ds. obstugi Zespotu Interdyscyplinamego stanowity kwote
240.000 zt. [Dowdd: akta kontroli str. 575]

Brak okre$lania w planach finansowych MOPS, wydatkdw na zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w rozdziale 85205 byto niezgodne z rozporzadzeniem
Ministra Finansdéw z 2 marca 2010 r. sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodow,
wydatkow, przychodéw i rozchodow oraz Srodkow pochodzacych ze zrédet zagranicznych
oraz z przepisem art. 236 ust. 3 pkt 1 lit b ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem, w rozdziale 85205 ujmuje sie wydatki na
realizacje zadan, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Bozena Betkowska wyjasnita: w budzecie MOPS w latach 2012-2015 (I pdfrocze) nie
Zostaty zaplanowane wyodrebnione wydatki na realizacje zadania zwigzanego
zZ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (wedfug obowigzujgcych podziatek klasyfikacji
budzetowej, t. rozdziat 85205 ,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”)
z uwagi na fakt, iz w zarzadzeniach Prezydenta Miasta Skarzyska-Kamiennej w sprawie
harmonogramu prac zwigzanych z opracowaniem projektu budzetu miasta Skarzyska-
Kamiennej znajduje sie zapis 0 ograniczeniu planowanych wydatkow wyfqcznie do
wydatkow niezbednych. Stad tez wydatki na realizacje powyzszego zadania ponoszone sq
w ramach zatwierdzonego budzetu w rozdziale 85219 ,,08rodki pomocy spofecznej”.
Corocznie do biura Rady Miasta przekazywane jest sprawozdanie z dziafan zwigzanych
Z realizacjqg zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w ktorym
wykazywane s potrzeby naszego OS$rodka zwigzane m.in. z: utworzeniem oSrodka
wsparcia, utworzeniem Stanowiska ds. obstugi zespofu interdyscyplinarnego, stworzeniem
migjsc pobytu dla 0s6b wymagajacych okresowo pomocy cafodobowej (m.in. ofiar
przemocy). Z powodu trudnej sytuacji finansowej naszej gminy w latach 2012-2015
(I potrocze) na powyzsze potrzeby nie otrzymalismy Srodkéow finansowych. Natomiast
w ramach zatwierdzonego budzetu w latach 2012-2015 (I potrocze) sfinansowane zostaty
wydatki zwigzane z: wypfatq dodatku specjalnego dla pracownika z tytutu prowadzenia
dokumentacji Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Skarzysku-Kamiennej, zakupem
prenumeraty ,Teczka procedur przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”, zakupem pakietu
materiatow ,Reaguj na przemoc”. [Dowdd: akta kontroli str. 212]

1. W Strategii nie okreslono miernikow stuzacych do wyrazania stopnia osiggniecia
przyjetych celéw i zatozonych efektdw jej realizacii, ktére w istotny sposdb umozliwiatyby
MOPS (jako koordynatorowi tej Strategii) dokonywanie adekwatnej oceny w tym
zakresie. W zwigzku z brakiem okreSlenia ww. miemnikow, sprawozdania roczne
z realizacji Strategii nie zawieraty réwniez oceny, co do stopnia zrealizowania
zatozonych celdw.

2. W Programie, wskazniki stuzace do oceny realizacji dziatan oraz zatozonych w nim
rezultatdw, okre$lone zostaly w sposéb ogdlnikowy, bez podania np. wartosci
procentowych wyrazajacych stopien realizacji danego dziatania, j. takiej wartosci, ktora
uznawana bytaby za warto$¢ spetniajacq osiggniecie zaktadanego rezultatu. | tak np.
w odniesieniu do celu szczegdtowego dotyczacego ,podniesienia poziomu wiedzy
i $wiadomosci spotecznej mieszkancow miasta Skarzysko-Kamienna na temat zjawiska
przemocy w rodzinie i mozliwosci uzyskania pomocy”:

- liczba egzemplarzy ,Informatoréw” — to zdefiniowany w Programie wskaznik stuzacy
do oceny realizacji dziatania polegajacego na opracowaniu i wydaniu ,Informatora”
zawierajgcego podstawowg wiedze o zjawisku przemocy w rodzinie. Wskaznik ten
nie odnosit si¢ jednak do liczby rozpropagowanych ,Informatoréw”. W konsekwencii
tak sformutowanego wskaznika, trudno stwierdzi¢ jaka jego wielko$¢ jest prawidiowa
i pozwala na dokonanie oceny, co do stopnia zrealizowanego dziatania w zakresie
dotyczacym zaréwno opracowania i wydania Informatoréw”, jak tez stopnia
rozpowszechnienia ,Informatorow”.

Ponadto zgodnie z zapisami zawartymi w cze$ci zatytutowanej Monitoring i ewaluacja

Programu, dla dokonania oceny stopnia osiggania zamierzonych rezultatéw, Program

ma by¢ poddany okresowej ocenie. W Programie nie okre$lono jednak konkretnego

okresu czasowego (np. kwartat, pdirocze lub rok), bedacego przedmiotem oceny stopnia
osiggania zamierzonych rezultatow.

3. W MOPS nie opracowano programu dziatarn profilaktycznych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw. Nie opracowano rowniez
procedur realizacyjnych dotyczacych monitorowania loséw dzieci zagrozonych
przemocg w rodzinie. W ocenie NIK, opracowanie ww. procedur mogtoby utatwiaé
pracownikom socjalnym Os$rodka, sposéb postepowania w sytuacjach zwilaszcza
kryzysowych, t. w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwigzku z wystepowaniem przemocy w rodzinie, o ktorej stanowi art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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Ocena czastkowa

4. Brak gminnego o$rodka wsparcia powoduje, iz nie ma mozliwosci $wiadczenia

specjalistycznej pomocy w formie m.in. terapii rodzinnej, w zakresie pracy z dzie¢mi, czy
pracy z osobami do$wiadczajacymi przemocy seksualnej, poradnictwa medycznego lub
zawodowego. W sytuacjach, gdy dana osoba powinna uczestniczy¢ w terapii rodzinnej,
pracownicy socjalni kierujg ja do wyspecjalizowanych placowek poza terenem miasta
Skarzysko-Kamienna, tj. do Swietokrzyskiego Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach
lub do Domowego Ogniska w Radomiu. Dyrektor MOPS nie zawierata porozumienia (lub
umowy) z ww. jednostkami. Zdaniem NIK, dla cze$ci oséb pokrzywdzonych, korzystanie
z placdwek lezacych w znacznej odlegtosci od miejsca zamieszkania, moze stanowi¢
duza trudno$¢ lub uniemozliwia¢ skorzystanie z oferowanej pomocy.
W gminie Skarzysko-Kamienna nie ma osrodka wsparcia, ktory prowadzitby prace ze
sprawcg przemocy. CzynnoSci w ww. zakresie moze prowadzi¢ Powiatowy O$rodek
Interwencji Kryzysowej przy PCPR. Dyrektor MOPS nie zawierata w latach 2012-2015
(I pétrocze) pisemnego porozumienia o wzajemnej wspdipracy ze starostg powiatu
skarzyskiego w zakresie zwigzanym z realizacjq zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zdaniem NIK, dyrektor MOPS powinna podjaé dziatania w celu
zawarcia uméw lub porozumien z ww. jednostkami i starostg skarzyskim.

5. W okresie objetym kontrolg nie funkcjionowat w MOPS lokalny telefon zaufania,
z powodu braku $rodkéw finansowych na wynagrodzenia dla specjalistow udzielajacych
telefonicznych porad oraz na opfaty abonamentowe za telefon. Zdaniem NIK,
uruchomienie przez MOPS lokalnego telefonu zaufania osobom do$wiadczajgcym
przemocy W rodzinie, zwigkszy im dostepnos¢ do informacji i pomocy
zwigzanej z przeciwdziataniem zjawisku przemocy.

6. W ocenie NIK, dziatania podejmowane przez dyrektora MOPS nie byty skuteczne i nie
zapewnity pozyskania $rodkéw finansowych z budzetu miasta Skarzysko-Kamienna na
realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W planach finansowych MOPS na lata 2012-2015 nie okre$lano kwot planowanych
wydatkow na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i w zwigzku
z powyzszym nie wykazywano ich wielkosci w rozdziale 85205, pomimo wykazywania
potrzeb rzeczowych na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie —
w sprawozdaniach z dziatalno$ci Osrodka za lata 2012-2014. Nie okreslanie w planach
finansowych, wydatkéw na ww. zadania bylo niezgodne z rozporzadzeniem Ministra
Finansow z 2 marca 2010 r. sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw, wydatkow,
przychoddw i rozchodéw oraz Srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych.

W MOPS funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej, w ktérym w badanych latach, porad
specjalistycznych udzielali: jeden psycholog, jeden specjalista pracy z rodzing oraz jeden
specjalista pracy socjalnej. Czas oczekiwania na wizyte do ww. specjalistow wynosit
ok. jednego tygodnia.

W gminie Skarzysko-Kamienna nie funkcjonuje osrodek wsparcia z powodu braku
zapewnienia przez gmine Srodkow finansowych na ten cel. W badanych latach procedura
NK realizowana byta wytacznie w oparciu o posiadane zasoby kadrowe, infrastrukturaine
oraz $rodki finansowe bedace w dyspozycji Osrodka na pomoc spoteczna.

Pracownicy socjalni dokumentowali zaréwno posiedzenia GR, jak tez prowadzenie
monitoringu sytuacji w danej rodzinie pod wzgledem wystepowania zjawiska przemocy.
W wyniku prowadzonych dziatann uzyskiwano informacje wskazujace np., ze sytuacja
okre$lonej rodziny (w tym matoletnich dzieci) wymagata dalszego monitorowana przez
kuratora sgdowego, pracownika socjalnego i asystenta rodziny albo, Ze ulegata ona
stabilizacji, a sprawca przemocy objety bedzie nadzorem kuratora sadowego lub tez, ze
ustata przemoc w rodzinie i istniato uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego
jej stosowania.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla o0séb
dotknietych przemoca w rodzinie w ramach procedury
»Niebieska Karta”.

2.1. Funkcjonowanie ZI i GR.

2.1.1. Zgodnie z art. 9a ust. 2-5 ustawy z 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego przez Prezydenta Miasta
Skarzysko-Kamienna wchodzg przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorzy sadowi. Mogg wchodzi¢ takze
prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotdw (niz ww. wymienione) dziatajacych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W celu realizacji zadan wynikajacych z przepisu art. 9a ust. 15 ww. ustawy, Rada Miasta
Skarzysko-Kamienna uchwalita tryb i sposdb powotywania oraz odwotywania cztonkéw ZI
oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania2. W sklad ZI powotani zostali
przedstawiciele siedmiu instytucji i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na terenie
Skarzyska-Kamiennej, tj.: MOPS, KRPA, KPP, Sadu Rejonowego, oswiaty, organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
zdrowia. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna z 10 maja 2011 r.
powotany zostat ZI w 9-osobowym sktadzie. ZI dziata na podstawie porozumienia zawartego
17 czerwca 2011 r. pomiedzy Prezydentem Miasta Skarzyska-Kamiennej, a podmiotami,
ktdrych przedstawiciele powotani zostali do jego sktadu?. Strony ww. porozumienia
zobowigzaly sie do udziatu swojego przedstawiciela w posiedzeniach Zespotu oraz
zapewnienia jego udzialu w posiedzeniach grupy roboczej zwofanej przez
przewodniczacego ZI. Zmiana skladu ZI (na 10-osobowy) nastapita na podstawie
zarzadzenia Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna z 13 czerwca 2013 r.24

Od 9 kwietnia 2015 r. powotany zostat Zesp6t w skiadzie 11-osobowym, ztozony
z przedstawicieli:  MOPS, UM, Poradni Terapii Uzaleznien od  Alkoholu
i Wspétuzaleznienia, KPP, Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
,Przychodnie Miejskie”, Zespotu Kuratorskiego Stuzby Sadowej ds. Rodzinnych i Nieletnich,
Zespotu Kuratorskiego Stuzby Sadowej ds. Karnych, Powiatowego O$rodka Interwencii
Kryzysowej przy PCPR, Gminnej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych przy
UM oraz organizacji pozarzadowe;.

W okresie objetym kontrola, w sktad ZI wchodzili przedstawiciele wszystkich instytucii
wymienionych w art. 9a ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
przewodniczaca ZI byta dyrektor MOPS. [Dowod: akta kontroli str. 102-110]

W 2012, 2013 i 2014 r. odbylo sie po sze$¢ posiedzen ZI, a trzy do czerwca 2015 r. Nie
stwierdzono notorycznych nieobecno$ci w posiedzeniach ZI jego cztonkdw.

Liczba os6b i rodzin objetych pomocg ZI wynosita odpowiednio: w 2012 r. — 237 i 87,
w2013 r.-239i88, w2014r.—320i 111 oraz w | pétroczu 2015 r. — 215 i 80.

Liczba utworzonych GR wynosita: w 2012 r. — 18, w 2013 r. — 15, w 2014 — 32, a do 30
czerwca 2015 r. — 16. GR odbywaly posiedzenia z czestotliwo$cig zalezng od potrzeb
podejmowania dziatan w danej sprawie. Liczba tych posiedzen wynosita: w 2012 r. — 55,
w2013 r. - 73, w 2014 — 162, oraz w | p&iroczu 2015 r. — 128. Liczba osob i rodzin objetych
pomocg GR wynosita odpowiednio: w 2012 r. — 8925, w 2013 r. - 92 24, w 2014 r. - 118
i 40 oraz w | pdtroczu 2015 r. — 128 i 131. [Dowdd: akta kontroli str. 321-338, 522]

22 Zgodnie z uchwatg nr 1V/14/2011 Rady Miasta Skarzysko-Kamienna z 27 stycznia 2011 .

23 W porozumieniu o wspotpracy w ZI zawartym 17 czerwca 2011 r. pomiedzy prezydentem miasta
Skarzysko-Kamienna Romanem Wojcieszkiem, a przedstawicielami poszczegolnych jednostek
wymieniono z nazwiska i imienia dziewie¢ os6b wchodzacych w sktad Zespotu.

24 Zarzadzenie nr 125 Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna z 13 czerwca 2013 r. w sprawie
zmiany zarzadzenia nr 95/2011 z 10 maja 2011 r. w sprawie powotania ZI do spraw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.
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2.1.2. Wsréd wszystkich czionkéw ZI/GR przeprowadzone zostato anonimowe badanie

ankietowe dotyczace ich pracy w tych organach.

Z analizy 11 ankiet wynika m.in., ze:

— dziewieciu ankietowanych wykonuje prace w ZI/GR wytacznie w ramach obowigzkdw
stuzbowych, dwdch wskazato, ze ich praca w tym zakresie nie jest wykonywana
wytacznie w ramach przypisanych im obowigzkow;

— dziewie¢ o0sbb podato, ze przed rozpoczeciem prac w ZI/GR zajmowato sie zawodowo
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, dwie udzielity odpowiedzi negatywne;j;

— trzech badanych podato, Ze zapewnia sie im wystarczajgce szkolenia, o$miu
stwierdzito, ze nie zapewniono im wystarczajacej liczby szkolen;

— czterech ankietowanych chciatoby wzig¢ udziat w szkoleniu z zakresu przepisow
prawnych dotyczacych przemocy w rodzinie, trzech w przedmiocie pracy ze sprawcami
przemocy, trzech w dotyczacym narzedzi do diagnozowania i skalowania przemocy
w rodzinie, trzech z zakresu metodologii pracy GR;

— zaden z badanych nie posiadat certyfikatu specjalisty w zakresie przeciwdziatania
przemocy;

— pieciu ankietowanych stwierdzito, ze ich zdaniem fatwo jest pogodzi¢ prace w ZI/GR
z obowigzkami zawodowymi, a czterech jest odmiennego zdania;

— dziewieciu badanych podato, ze w zwigzku z pracami w ZI/GR nie zostali odcigzeni od
czesci swoich obowigzkéw w miejscu pracy;

— szeSciu ankietowanych wskazato, ze obowigzujace obecnie uregulowania prawne sg
tylko czeSciowo wystarczajace i odpowiednie dla skutecznego udzielania pomocy
osobom dotknietym przemoca, czterech stwierdzito, ze ww. uregulowania prawne sg
niewystarczajace;

— wedlug dziewieciu badanych ocena $wiadomos$ci spotecznej dotyczaca zjawiska
przemocy w rodzinie ulegfa zwiekszeniu, zdaniem dwoch taka ocena nie ulegta
zwigkszeniu;

— dla oSmiu ankietowanych najwiekszym problemem w zapewnieniu skutecznej pomocy
osobom do$wiadczajacym przemocy sg niewystarczajace $rodki finansowe, siedmiu
wskazato na brak lub niewystarczajacy dostep do pomocy specjalistycznej (prawnik,
psycholog, lekarz, specjalista ds. uzaleznien, specjalista do pracy z dzie¢mi itp.);

— w opinii siedmiu badanych — na udoskonalenie prac ZI/GR tak, aby wyniki tych prac
przyniosty wieksze korzySci osobom doznajacym przemocy w rodzinie i nie
powodowaty nadmiernego obcigzenia cztonkdw zespotow miataby wplyw rekompensata
finansowa, szes$ciu wskazato na korzysci osobiste (wykonywanie ,dobrej roboty”,
samorozwdj — mozliwos¢ korzystania z superwizji), pieciu na rozwéj zawodowy.
[Dowdd: akta kontroli str. 244-279]

2.2. Skutecznos¢ i prawidtowosé prowadzonych dziatan na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Liczba osdb i rodzin doswiadczajacych przemocy wynosita odpowiednio: w 2012 r. — 91
i 87,w2013r.93i88, w2014 r.—123i 111 oraz w | pétroczu 2015 r. - 86 i 80.

W okresie objetym kontrolg zostato wszczetych 376 procedur NK (z tego 87 w 2012 r., 88
w2013 r., 119w 2014 r. i 82 w | potroczu 2015 r.). Najwiecej procedur NK wszczeta policja
(259) oraz pomoc spoteczna (72). W ww. okresie zakoriczono ogdtem 281 NK (z tego 47
w2012r.,66 w2013 r., 97 w2014 r.i 71 w | pdlroczu 2015 r.). Z powodu ustania przemocy
w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
i po zrealizowaniu ipp zakoriczono ogotem 249 NK (z tego: 41 w 2012 r., 66 w 2013 r., 88
w2014 r i 54 w | pdlroczu 2015 r.). Wskutek rozstrzygniecia o braku zasadnosci
podejmowania dziatan zakoriczono 32 NK. Gtdwnymi przestankami do zakonczenia
procedury NK bez zasadnosci podejmowania dziatan byty m.in. rozpoznanie sytuacji, jako
konfliktowej, bez wystapienia istotnej przewagi sit jednej ze stron oraz natychmiastowe
wyprowadzenie sie osoby wskazanej, jako doznajaca przemocy i uzasadnione
przypuszczenie, ze zaistniala zmiana ma charakter staty. W okresie objetym kontrolg
ponownie wszczeto 24 NK. [Dowdd: akta kontroli str. 516-517]
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2.2.1. Badanie dokumentacji losowo wybranych 30 spraw z lat 2012-2015 (I pétrocze) dla
ktdrych zostaty opracowane ipp i w ktérych zamknigcie procedury NK nastapito z powodu
ustania przemocy?, wykazato, ze w przypadku 19 NK organem wszczynajacym procedure
byta KPP, pieciu — MOPS, czterech — PCPR oraz po jednej — Szkota i KRPA. [Dowdd: akta
kontroli str. 449-498]

Zgodnie z § 7 ust.1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty’ oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta'® (dalej:
rozporzadzenie w sprawie procedury NK), przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska
Karta — A” (dalej: NK-A) do przewodniczacego ZI nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury.

W 26 przypadkach przekazanie wypetionego formularza NK-A do przewodniczacej ZI
nastapito niezwtocznie, natomiast przekazanie przez KPP czterech formularzy nastgpito
z opoznieniem wynoszacym od trzech do 16 dni?’. [Dowdd: akta kontroli str. 525]

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in. (...) Zaréwno ZI, jak i MOPS nie wystepowat pismem do
KPP o wyeliminowanie takich przypadkow. Przewodniczacy ZI na posiedzeniach ZI
przypominat o konieczno$ci dotrzymywania terminéw. (dowod: akta kontroli str. 611-612)

We wszystkich badanych sprawach przewodniczaca ZI po otrzymaniu formularza NK-A,
niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od dnia jego otrzymania, przekazat go
cztonkom ZI lub GR. [Dowdd: akta kontroli str. 525]

Sredni czas oczekiwania przez osoby doznajace przemocy od wszczecia procedury NK na
podjecie czynnosci przez pracownikéw socjalnych MOPS wynosit osiem dni. Czynnosci te
polegaty m.in. na rozpoznaniu sytuacji rodziny i wystepujacego w niej problemu przemocy
poprzez przeprowadzenie wizyty w miejscu zamieszkania osoby pokrzywdzonej. Na
okoliczno$¢ tych dziatan rozpoznawczych sporzadzane byly notatki stuzbowe. Prowadzono
rowniez monitoring sytuaciji rodziny polegajacy m.in. na wizytach w miejscu zamieszkania
osoby dotknietej przemoca oraz spotkaniach z tymi osobami w MOPS, z czestotliwoscig
zalezng od potrzeb podejmowania dziatart w danej sprawie.

W 5 sprawach czas oczekiwania przez osobe pokrzywdzong przez najblizszych, od
wszczecia procedury NK na przygotowanie ipp nie przekroczyt jednego miesigca,
w 25 sprawach wynosit od jednego do czterech miesiecy. We wszystkich badanych
sprawach osoby pokrzywdzone, przed opracowaniem ipp, zostaty objete pomoca/opieka ze
strony pracownikéw socjalnych. [Dowdd: akta kontroli str. 525-527]

Wszystkim  osobom  dotknietym przemocg udzielono kompleksowych informacii
0 mozliwosciach uzyskania pomocy np. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc,
mozliwosciach  podjecia  dziatah  zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin
do$wiadczajacych przemocy. W dokumentacji wszystkich badanych spraw znajdowato sie
potwierdzenie przekazania osobie dotknietej przemocg w rodzinie formularza ,Niebieska
Karta — B” zawierajacego informacje dotyczace lokalnych placowek udzielajgcych pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli str. 529]

Sposrod zbadanych 30 spraw:

- w 20 czlonkowie GR zaprosili na spotkania GR osoby, co do ktérych istniato
podejrzenie, Ze sg dotkniete przemoca w rodzinie;

— w 16 przewodniczaca ZI wezwata na spotkania GR osoby, wobec ktorych istniato
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie;

- w 18 cztonkowie GR wypetnili formularz ,Niebieska Karta — C” (dalej: NK-C);

- w 11 cztonkowie GR wypetnili formularz ,Niebieska Karta — D” (dalej: NK-D) [Dowod:
akta kontroli str. 527-529].

Rozmowy indywidualne prowadzone przez pracownikéw socjalnych, dzielnicowych,
cztonkow ZI lub GR z osobami poszkodowanymi i osobami stosujacymi przemoc odbywaty

25 12% wszystkich procedur NK zakoficzonych z powodu ustania przemocy.
26 Dz. U. Nr 209, poz. 1245.
27 Dwa przypadki miaty miejsce w 2011 r., jeden w 2012 oraz jeden w 2013 r.
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sie bez obecnosci 0soéb trzecich, zaréwno w MOPS, jak i w domu — w innym czasie —
z zachowaniem prywatnosci osoby dotknietej przemoca. [Dowdd: akta kontroli str. 529]

Indywidualne plany pomocy dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie, opracowane przez
GR w procedurze NK byly zréznicowane i zawieraly propozycje dziatah pomocowych,
atakze zostaly poprzedzone diagnozg sytuacji rodziny, w tym m.in. zawodowe;j,
ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej. Zostaty w nich takze uwzglednione potrzeby
zgtaszane przez osoby dotknigte przemoca. Okre$lono w nich m.in.:

»  cele pomocy, takie jak: nabycie umiejetnosci ochrony przed przemoca, podjecie krokdw
umozliwiajacych oddzielne zamieszkanie, rozpoznanie sytuacji rodziny oraz podjecie
dziatan ukierunkowanych na zatrzymanie przemocy i wsparcie osoby doznajace;
przemocy na drodze do zmiany;

» zadania do realizacji, takie jak: edukowanie osoby doznajacej przemocy w zakresie
Zjawiska przemocy i ochrony przed przemoca, zaproszenie do udziatu w grupach dla
os6b  wspdtuzaleznionych/doswiadczajacych  przemocy, ztagodzenie  konfliktu
w rodzinie, wskazanie mozliwosci wyjscia z natogu przez osobe stosujgca przemoc;

» dziatania do realizacji, zardbwno w odniesieniu do 0séb doswiadczajgcych przemocy, jak
i sprawcow tej przemocy. W odniesieniu do pierwszych z nich dziatania te polegaty
m.in. na: propozycji kontaktu z psychologiem OPS, systematycznych rozmowach
edukacyjnych i wspierajacych przez pracownika socjalnego, kontaktach pracownika
socjalnego, policjanta dzielnicowego, terapeuty; monitorowaniu sytuacji ww. 0séb;
wsparciu dzieci przez psychologa i pedagoga. W odniesieniu do oséb stosujgcych
przemoc zaplanowano m.in. motywowanie sprawcdw przemocy do kontaktow
z terapeutq uzaleznien, do abstynencji i leczenia odwykowego.

W Zadnym ipp nie okre$lono w formie pisemnej wskaznikdw realizacji celéw, ale na biezaco

monitorowano proces ich przebiegu i postepy realizacji. Osoby projektujace ipp

i wspierajace ich realizacje (gtéwnie pracownicy socjalni) w notatkach stuzbowych podawali

w szczegdblnosci informacje o rezultatach udzielonej pomocy.

Badanie proby ipp wykazato, ze zadania i dziatania w nich ujete zostaty zrealizowane. ZI,
GR i inne osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan przestrzegali czestotliwosci okresowej
oceny ipp (raz w miesigcu). Formutowali takze wnioski, m.in. konieczno$¢ dalszej
kontynuacji procedury w odniesieniu do osoby stosujacej przemoc, dalsze monitorowanie
sytuacji w rodzinie pod katem bezpieczenstwa i uczestnictwa osoby stosujacej przemoc
w programie edukacyjno-korekcyjnym, a takze korzystanie z pomocy psychologicznej osoby
doznajacej przemocy, zamkniecie procedury NK w zwigzku ze stabilizacjg sytuacii
w rodzinie i ustaniem przemocy w rodzinie. W 12 sprawach dokonywano modyfikacji ipp,
ktdre polegaty m.in. na motywowaniu sprawcy przemocy do podjecia pracy, przedstawieniu
propozycji terapii rodzinnej oraz indywidualnej. W pozostatych 18 sprawach nie zachodzita
konieczno$¢ modyfikacii ipp, gdyz zaplanowane dziatania byty wystarczajace i ich realizacja
przebiegata zgodnie z planem. Cztonkowie ZI lub GR, a takze przedstawiciele stuzb
zaangazowanych w realizacje ipp (pracownicy socjalni, policjanci dzielnicowi, psycholodzy,
terapeuci), stosownie do postanowien § 17 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie procedury
NK, podejmowali we wszystkich objetych kontrolg sprawach dziatania wobec sprawcow,
takie jak: przekazanie informacji o konsekwencjach popetnianych czynéw, motywowanie do
udziatu w programach edukacyjno-korekcyjnych, grupach wsparcia dla oséb uzaleznionych,
przeprowadzanie rozméw pod katem uzaleznienia od alkoholu i $rodkéw odurzajacych.
W siedmiu sprawach, w ktorych sprawcy naduzywali alkoholu i nie leczyli sie z uzaleznienia
lub nie podejmowali préby takiego leczenia, a takze nie uczestniczyli w grupach wsparcia,
czy innych formach pomocy dla takich oséb, cztonkowie ZI lub GR skierowali te osoby do
KRPA.

W 22 sprawach nie wystgpito wznowienie procedury NK. W o$miu sprawach takie
wznowienie nastgpito z powodu ponownego wystapienia zdarzern polegajacych na
stosowaniu przemocy.

W 14 przypadkach po zakonczeniu procedury NK prowadzony byt monitoring rodzin.
W odniesieniu do tych spraw na podstawie m.in. pisemnych notatek z wizyt w $rodowisku
i wywiadoéw $rodowiskowych, stwierdzono, ze przedstawiciele MOPS (w tym m.in.
pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci, asystenci rodziny) oraz policjanci dzielnicowi
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Ustalone
nieprawidtowosci

pozostawali w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi, z uwagi na kontynuowanie terapii, czy
spotkan z psychologiem oraz pobierania $wiadczen z pomocy spotecznej. W 16 sprawach
nie zachodzita konieczno$¢ monitorowania rodziny z uwagi na rozstanie si¢ 0sob
uczestniczacych w procedurze.

We wszystkich objetych kontrolg sprawach ZI posiadat wiedze w zakresie zastosowania lub
niezastosowania wobec sprawcy przemocy Srodkéw zapobiegawczych, karnych
i probacyjnych. Informacje w tym zakresie przekazywaly osoby pokrzywdzone podczas
kontaktu z pracownikami socjalnymi lub policjantami dzielnicowymi. | tak, w 26 sprawach
znajdowaly sie informacje, ze sprawca nie byt karany za znecanie sie nad rodzing, nie byt
objety nadzorem kuratora oraz skazany. W trzech sprawach znajdowata si¢ dokumentacja
potwierdzajaca prowadzenie postepowan przygotowawczych z art. 207 Kodeksu Karnego,
w jednej dotyczaca odmowy wszczecia dochodzenia.

Zamkniecie procedury NK w kazdej kontrolowanej sprawie nastepowato na mocy decyzji ZI,
podejmowanej w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie, uzasadnionym przypuszczeniu
zaprzestania dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu ipp, zgodnie
z wnioskiem GR.

Informacja ZI o zakoriczeniu procedury NK zostata skierowana do oséb w nigj
uczestniczacych niezwtocznie, tj. w ciggu siedmiu dni od dnia podjecia stosownej decyz;ji.
[Dowdd: akta kontroli str. 530-531]

2.2.2. Wsrod osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie (uczestniczacych w procedurze
NK) przeprowadzone zostato anonimowe badanie ankietowe dotyczace realizowanych
przez niech indywidualnych programéw pomocy. Z analizy otrzymanych 30 ankiet (spo$rod
40 przekazanych) wynika m.in, ze:

— wszystkim ankietowanym przedstawiono w sposob jasny przebieg i cele procedury NK;

— 20 os6b ocenito warunki lokalowe, w ktérych odbywaly sie ich spotkania z GR/ZI, jako
bardzo dobre, jako komfortowe — sze$¢ osob, jako dobre — jedna osoba, jako bardzo
Zte — dwie osoby;

— 24 ankietowanych stwierdzito, iz ZI/GR wiasciwie dokonat analizy ich sytuacji
i wtasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy, cztery — ocenito te dziatania, jako
czesciowe, pozostali nie mieli zdania w tym zakresie;

— 12 ankietowanych ocenito bardzo dobrze indywidualne plany pomocy przygotowane
przez ZIIGR i zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych, 13 — dobrze, pieciu —
$rednio;

— z oceny skutecznosci udzielonej pomocy wynika, Ze najbardziej skuteczna okazata sie
pomoc ze strony psychologa (ocena 4,7), kuratora sadowego i specjalisty
ds. uzaleznien (ocena 4,3), pracownika o$wiatowego (ocena 4), najnizej ankietowani
ocenili skuteczno$¢ organizacji pozarzadowych (ocena 3) i prokuratora (2,3);

— 25 ankietowanych stwierdzito, ze moze méwi¢ o przemocy bez skrepowania, a czterech
stwierdzito, ze jest to dla nich temat wstydliwy;

— w zakresie pytania dotyczacego mozliwosci poprawienia skuteczno$ci udzielonej
pomocy wskazywano na wiecej spotkan z psychologiem (jedna osoba), jedna osoba
stwierdzita, ze dziatania Policji powinny by¢ ukierunkowane na odizolowanie sprawcy
przemocy od ofiary. [Dowdd: akta kontroli str. 359-448, 603]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 25 sprawach czas oczekiwania przez osobe pokrzywdzong przez najblizszych, od
wszczecia procedury NK na przygotowanie ipp wynosit od jednego do czterech
miesiecy?. [Dowod: akta kontroli str. 449-450, 453-456, 461-484, 487-498]

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in. Mimo, iz w latach 2011-2015 byty sprawy, w ktdrych
czas oczekiwania na przygotowanie przez GR ipp dla osoby pokrzywdzonej przez
najblizszych od wszczecia procedury NK byt diuzszy niz miesigc, to pracownik socjalny
w kazdym przypadku podejmowat i nadal podejmuje stosowne dziafania niezwfocznie

2 M.in. w sprawie K. J.K. wyniost 90 dni, M. M. - 95, A.R. - 96, G. D. - 121, M. Z. - 133.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

po wszczeciu procedury. (...) Podkredlic trzeba, ze ustawodawca nie okreslit czasu,
w jakim nalezy sporzgdzi¢ ipp. (...) [Dowod: akta kontroli str. 605, 608-610]

NIK nie podziela powyzszej argumentacji. Mimo, iz w treSci rozporzadzenia w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” brak jest przepisdéw okreslajacych termin opracowania
ipp, biorac pod uwage konieczno$¢ udzielenia osobie dotknietej przemoca w rodzinie
kompleksowej pomocy, jego opracowanie winno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym
czasie, 1. nie przekraczajacym jednego miesigca.

2. Sposrod zbadanych 30 spraw:

- w10 (33%) czlonkowie GR nie zaprosili na spotkania GR osdb, co do ktdrych
istniato podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca w rodzinie. [Dowod: akta kontroli
str. 451-458, 463-464, 473-478, 494, 496]
Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, W ramach
procedury cztonkowie ZI lub GR zapraszajg osobe, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, na spotkanie ZI lub GR.

- w 14 (46%) przewodniczaca ZI nie wezwata na spotkania GR osoéb, wobec
ktorych istniato podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie. [Dowdd: akta kontroli
str. 451-460, 463-464, 473-478, 492, 494-497]
Zgodnie z § 17 ust. 1 ww. rozporzadzenia, Przewodniczacy ZI wzywa osobe,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI
lub GR.

- w12 (40%) cztonkowie GR nie wypetnili formularza NK-C. [Dowdd: akta kontroli
str. 449-458, 463-464, 473-478, 494-496]
Zgodnie z § 8 ust. 2 przedmiotowego rozporzadzenia, na posiedzeniu cztonkowie
ZI lub GR w obecno$ci zaproszonej osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocq w rodzinie, dokonujg analizy sytuacji rodziny i wypetniajq
formularz NK-C.

- w19 (63%) cztonkowie GR nie wypetnili formularza NK-D. [Dowdd: akta kontroli
str. 449-460, 463-468, 473-480, 490, 492, 494-497]
Zgodnie z § 8 ust. 6 ww. rozporzadzenia, Czlonkowie ZI lub GR wypetniajg
formularz NK-D w obecnosci osoby, wobec ktdrej istnigje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie.

Wg wyjasnien dyrektor MOPS przyczyng powyzszych nieprawidtowosci byto
spietrzenie prac. [Dowdd: akta kontroli str. 604-605, 607-608]

Zdaniem NIK spietrzenie prac nie powinno negatywnie wptywa¢ na prawidtowos¢
i rzetelnos¢ wykonywanych zadan.

NIK zwraca uwage, ze nieokre$lanie w ipp wskaznikéw realizacji celow moze powodowaé
trudno$ci w ocenie realizacii ipp.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS prawidtowo realizowat dziatania okre$lone w ipp,
poniewaz przemoc w rodzinach objetych badaniem ustata i nie nastgpito wznowienie
zakoficzonych procedur NK w 22 sposréd 30 badanych spraw. Stwierdzone
nieprawidtowosci nie miaty istotnego wptywu na dziatalno$¢ MOPS w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2?, wnioskuje o:

1. Ustalanie wielkosci rzeczowych potrzeb na realizacje zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i wykazywanie ich w rocznych planach
finansowych wydatkéw MOPS w rozdziale 85205.

2 Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

2. Podjecie dziatan majacych na celu skrocenie czas oczekiwania przez osobe
pokrzywdzong przez najblizszych, od wszczecia procedury NK na przygotowanie ipp
do jednego miesigca.

3. Zapraszanie przez cztionkédw GR na posiedzenia GR osob dotknietych przemocqg
w rodzinie i wzywanie przez przewodniczacg ZI oséb stosujgcych przemoc.

4.  Zapewnienie sporzadzania formularzy NK-C i NK-D.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia grudnia 2015 r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Stanistaw Luczynski Wicedyrektor
Gtowny specjalista kontroli paristwowe; Tadeusz Mikotajewicz
Podpis T e ; odpls .......................

Karol Pokora
Specjalista kontroli parstwowej
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