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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/075 Dziatania organdéw administracji publicznej w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci
rodzicom.

Od 1 stycznia 2013 r. do 28 lutego 2015 r. Badaniami kontrolnymi objeto réwniez zdarzenia,
ktdre wystapity przed i po tym okresie, jezeli miaty one znaczenie dla przedmiotu kontroli.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Piotr Fatalski, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93092 z dnia 22 stycznia
2015 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pifczowie, ul. Ztota 7 28-400 Pinczéw (dalej:
Osrodek lub MGOPS).

Dyrektorem MGOPS od 24 lipca 2007 r. jest Andrzej Piekoszewski. (dowod: akta kontroli str.
3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W latach 2013-2015 MGOPS prawidtowo, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej?, udzielat pomocy socjalno-bytowej rodzinom majacym trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz monitorowat efekty udzielanej
pomocy. Swiadczenia udzielane byly osobom spefniajacym wymogi wynikajace z ww.
ustawy. Natomiast O$rodek nie zawsze prawidtowo realizowat zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej® (dalej: ustawa
0 wspieraniu rodziny).

Osrodek zapewnit warunki organizacyjno-kadrowe do wykonania zadan z zakresu wsparcia
rodziny i realizowat wspdtprace z Policja, zespotem kuratoréw sadowych, placowkami
o$wiatowymi i innymi instytucjami, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.

Z ustalen kontroli wynika, ze proces diagnozowania rodzin zagrozonych odebraniem dzieci
nie zawsze byt skuteczny, wystepowaty bowiem przypadki umieszczenia w pieczy
zastepczej dzieci z rodzin, ktdre nie byly objete pomoca Osrodka.

Asystenci rodziny podejmowali wiasciwe dziatania w celu podniesienia zdolnoSci
opiekurczo-wychowawczych rodzicdw, jednak ze wzgledu na uzaleznienie od alkoholu
czlonkéw rodzin objetych wsparciem, nie wszystkie osoby byly w stanie wykorzystaé
oferowang pomoc.

Jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ kierowanie dzieci z rodzin z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi do $wietlicy $rodowiskowej oraz dorostych do prac spotecznie
uzytecznych.

Rada Miejska w Pinczowie w dniu 28 listopada 2012 r. uchwalita Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Piriczéw na lata 2013-2015.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
3-stopniowej skali ocen jest nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, Najwyzsza Izba Kontroli stosuje
ocene opisowa.

2Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm.

3Dz. U.z2015r., poz. 332.



Opis stanu
faktycznego

Osrodek, poza jednym przypadkiem, monitorowat efekty udzielanej pomocy w rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, poprzez
utrzymywanie wsparcia asystenta rodziny i pracownika socjalnego. W przypadku znacznej
czesci badanych rodzin, ktére wyrazity che¢ na wspdiprace z asystentem rodziny,
osiagnieto poprawe w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie potrzeb udzielania wsparcia rodzinie w sytuacji
zagrozenia odebrania dzieci rodzinie

Gmina Pinczéw realizowata w latach 2013-2015 prace z rodzing oraz udzielata pomocy
spotecznej za posrednictwem MGOPS?, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny oraz art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z § 3 statutu MGOPS
Osrodek wykonuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny. (dowod: akta kontroli
str. 5-12)

Wykonujac obowigzek, o ktorym mowa w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, Rada
Miejska w Pirczowie uchwatg nr XXXI1/260/12 z dnia 28 listopada 2012 r. uchwalita Gminny
Program Wspierania Rodziny w Gminie Pinczow na lata 2013-2015 (dalej: Program).
Wykonanie uchwaty powierzono Burmistrzowi Miasta i Gminy Pinczéw oraz Dyrektorowi
MGOPS. (dowdd: akta kontroli str. 13-18)

Przed uchwaleniem Programu nie byly przeprowadzone konsultacje spoteczne, dotyczace
tresci tego dokumentu. (dowod: akta kontroli str. 273)

Dyrektor wyjaénit: podczas przygotowywania projektu Gminnego Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Pinczéw pracownicy UM konsultowali zafozenia Programu
z pracownikami MGOPS. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych przy przygotowywaniu
Programu Wspierania Rodziny nie byto konieczne z uwagi na to, iz oparto sie na Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Gminy Pinczéw. Zasady wspdfpracy instytucji
dziafajgcych w interesie rodziny wynikajg z urequlowan prawnych. Procedury
komunikowania si¢ instytucji w sytuacjach problemowych odnoszg sie i sq dostosowywane
do indywidualnych przypadkow. (dowdd: akta kontroli str. 226)

W sporzadzonej na potrzeby Programu diagnozie stanu istniejacego wskazano liczbe
rodzin, w tym rodzin z dzie¢mi, ktére korzystaja z pomocy Osrodka. Wskazano réwniez, ze
znaczng, czes¢ podopiecznych pomocy spotecznej stanowig rodziny z dzie¢mi, w ktérych
wystepujg  problemy  opiekunczo-wychowawcze. Wedlug MGOPS w rodzinach
z trudnoSciami  opiekunczo-wychowawczymi  wystepujg nastepujace  dysfunkcje:
uzaleznienie, przemoc domowa, bezradno$¢ w sprawach socjalno-bytowych i opiekuriczo-
wychowawczych oraz problemy w petnieniu rol.

W Programie do zasobow realizujacych zadania w zakresie wspierania rodziny zaliczono
MGOPS, Urzad Miejski, Miejsko-Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(dalej: GKRPA), Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(dalej: Zespot Interdyscyplinarny), placowki stuzby zdrowia, placowki o$wiatowe
(przedszkola, szkoty), sad i kuratoréw sadowych, Komende Powiatowg Policji w Piriczowie
(dalej: KPP), Rade ds. Rodziny oraz organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz rodziny.
W Programie okreslono w jakim zakresie dziatalno$¢ beda prowadzity poszczegéine
instytucje i organizacje. O$rodek miat prowadzi¢ prace socjalng, prace asystenta rodziny,
aktywizacje spoteczno-zawodowa, udziela¢ specjalistycznego poradnictwa oraz dozywia¢
dzieci w szkotach. (dowdd: akta kontroli str. 15-16)

Zgodnie z koncepcjg formutowania celéw w dziedzinie planowania SMARTS, bedacq
zbiorem pieciu postulatow dotyczacych cech, ktorymi powinien sie charakteryzowaé

4 MGOPS zostat powotany uchwatg Rady Narodowej Miasta i Gminy w Koriskich nr XI1/54/90 z dnia

9 marca 1990 r.

5 Akronim od angielskich stow Simple (skonkretyzowany, prosty), Measurable (mierzalny), Achievable

(akceptowalny, osiggalny), Relevant (istotny, realny), Timely defined (terminowy, okre$lony w czasie).
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poprawnie sformutowany cel, tre§¢ Programu powinna zosta¢ napisana mozliwie konkretnie
(S), kazdy cel powinien mie¢ swdj wskaznik, na podstawie ktdrego bedzie oceniana jego
realizacja (M), akceptowalny, zaaprobowany przez wykonawcow (A), powinien by¢
realistyczny a cele realne do osiagniecia (R) i mie¢ okreslony termin realizacji celow (T).

Program spetniat zatozenia postulatbw SMART - opisane zatozenia byty konkretne,
osiggalne, realne, mierzalne i okreslone w czasie.

Gtéwnym celem Programu byto stworzenie optymalnych warunkéw do wychowywania dzieci

w $rodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym

wypetnianiu obowiazkdw opiekuriczo-wychowawczych. Celami szczegétowymi byto:

— zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka;

— zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz
rozwigzywania juz istniejacych probleméw.

W Programie wskazano jakie dziatania nalezy wykonac, aby osiggna¢ zatozone cele oraz

nastepujace wskazniki realizacji dziatan:

— liczba i formy udzielonej pomocy;

— liczba rodzin i dzieci w tych rodzinach objetych pomocg;

— liczba dzieci korzystajacych z dozywiania;

— liczba rodzin korzystajacych z Banku Zywno$ci;

— liczba os6b dorostych i dzieci doznajacych przemocy w rodzinie przebywajacych
w placowkach interwenciji kryzysowej;

— liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce
opiekunczo-wychowawczej;

— wysokos$¢ $rodkdw przeznaczonych na pokrycie pobytu dzieci w ww. placéwkach;

— liczba rodzin objetych dziataniami profilaktycznymi;

— liczba i formy przekazéw informacyjnych o miejscu pomocy;

— liczba 0séb i rodzin objetych wsparciem;

- liczba rodzin objetych monitoringiem.

Finansowanie Programu miato odbywaé sie w ramach $rodkéw budzetowych gminy
Pinczow oraz srodkéw pozyskiwanych z innych zrédet. Zaktadanym efektem realizacji
Programu miato by¢ polepszenie sytuacji dziecka i rodziny, poczucia bezpieczefistwa
socjalnego, ograniczenie patologii spotecznej oraz stworzenie skutecznego systemu
wsparcia dla rodziny i dziecka. Dziatania mialy byC ukierunkowane na konsolidacje
wspotpracy roznych grup spotecznych, organizacji pozarzadowych, instytucji celem
odbudowywania wifasciwych relacji rodzinnych w tym: pozostawienie dzieci w miejscu
zamieszkania, reintegracji rodziny naturalnej poprzez powrét dziecka do rodziny.
Monitorowanie i ewaluacja miaty odbywaé sie poprzez przedktadanie Radzie Miejskiej
w Pinczowie, w terminie do 31 marca kazdego roku sprawozdania z realizacji Programu.
(dowdd: akta kontroli str. 13-18)

Program byt spojny ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Pinczéw
na lata 2011-2020, przyjeta uchwatg nr LI/464/10 Rady Miejskiej w Pinczowie z dnia
10 listopada 2010 r. W sporzadzonej diagnozie stanu istniejacego wskazano m.in. na
bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, dotyczacy przede wszystkim rodzin
niepetnych, wielodzietnych, dysfunkcyjnych i bezrobotnych. W wyniku analizy SWOTS jako
stabe strony wskazano m.in. niedostatecznie rozwiniete umiejetnosci edukacyjne rodzicow,
ubozenie spoteczenstwa, matg $wiadomo$¢ spoteczng na temat zagrozen alkoholizmem
czy narkomanig. Jednym z celéw strategicznych Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Piriczéw na lata 2011-2020 byto stworzenie korzystnych warunkéw
rodzinom i osobom do przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych i zapobieganie
kryzysom rodziny, ze szczegoinym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy. (dowod: akta
kontroli str. 19-35)

6 Technika analityczna polegajaca na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na

cztery grupy: mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia.
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Dyrektor MGOPS nie zlozyt Radzie Miejskiej w Pinczowie rocznego sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za lata 2013 i 2014, pomimo obowigzku
wynikajacego z art. 179 ust. 1 ustawy o pomocy rodzinie. Nie ztozyt réwniez sprawozdan
z realizacji Programu za ww. lata. (dowdd: akta kontroli str. 273)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze informacje te zawarte sq w zbiorczym zestawieniu z dziatalnosci
o$rodka za dany rok i sg omawiane na komisjach Rady, a nastepnie przedstawiane na Sesji
Rady Migjskiej. (dowod: akta kontroli str. 225)

Informacje dotyczace realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny byly zawarte
w sprawozdaniach z dziatalnosci MGOPS, ktére byly przedstawiane Radzie Miejskiej
w Pinczowie. (dowod: akta kontroli str. 103-106, 120-125, 227-235)

W latach 2013-2015 (styczen-luty) MGOPS objgt pomoca odpowiednio: 661, 652 i 367
rodzin z terenu gminy Pinczéw. Liczba nowych rodzin korzystajacych z pomocy O$rodka
wyniosta odpowiednio: 126, 93 i 11. Spo$rod wszystkich rodzin objetych pomocq liczba
rodzin z dzieCmi wynosita analogicznie 308, 275 i 167, w tym nowych rodzin z dzie¢mi
w poszczegblnych latach byto 43, 28 i 1. Natomiast liczba rodzin z dzie¢mi objetych opiekq
MGOPS, w ktérych zidentyfikowano trudnosci w wypemianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wyniosta w latach 2013-2015 (styczen-luty) — 32, 34 i 29, w tym nowych —
1,3i0.

Na podstawie procedury Niebieskie Karty Osrodek zajmowat sie w latach 2013-2015
(styczen-luty) odpowiednio: 98, 95 i 38 rodzinami, w tym nowymi rodzinami — 48, 41 i 6.
Liczba rodzin z dzieémi, ktdrymi MGOPS zajmowat sie na podstawie Niebieskich Kart
wynosita analogicznie 49, 42 i 17, w tym nowych rodzin — 15, 14 i 0. Natomiast liczba rodzin
z dzieémi, ktérymi Osrodek zajmowat sie na podstawie Niebieskich Kart, w ktdrych
zidentyfikowano trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wyniosta
w latach 2013-2015 (styczen-luty) — 10, 9, 6, w tym nowych rodzin — 0, 1i 0. (dowdd: akta
kontroli str. 36)

Sposréd 32 rodzin z dzieémi przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, objetych opieka Osrodka w 2013 r., asystenta rodziny przydzielono
17 rodzinom, tj. 53% rodzin z problemami opiekuiczo-wychowawczymi. W 2014 r. MGOPS
przydzielit asystenta rodziny 16 rodzinom spo$réd 34 takich rodzin, co stanowito 47%.
Odpowiednio w okresie styczen-luty 2015 r. asystenta rodziny przydzielono 15 z 29 rodzin
(52%). W latach 2013-2015 (styczen-luty) w rodzinach objetych pomocg asystenta rodziny
byto odpowiednio 43, 43 i 40 dzieci.

W latach 2013-2015 (styczen-luty) asystent rodziny nie wnioskowat do sgdu o odebranie
dzieci, natomiast w 16 przypadkach?® wnioskowat o wglad w sytuacje rodziny. W latach
2013-2014 Sad Rejonowy w Busku-Zdroju Wydzialy Zamiejscowe w Pifczowie
i w Kazimierzy Wielkiej oraz Sad Rejonowy w Kielcach wydaty postanowienia
0 umieszczeniu w pieczy zastepczej odpowiednio dzieci z trzech i o$miu rodzin z terenu
gminy Pinczéw. W 2013 r. w pieczy zastepczej umieszczono piecioro dzieci, natomiast
w 2014 r. — 11. Do konca lutego 2015 r. sad nie wydawat takich postanowien. (dowod: akta
kontroli str. 37)

Z pomocy spotecznej Osrodka w 2013 r. korzystato 563 rodzin, w 2014 r. — 557, natomiast
w styczniu i lutym 2015 r. — 329°. Spos$rdd ww. rodzin rodziny z dzieémi stanowity
odpowiednio: 46,0%, 41,8% i 45,6%. Najczestszymi przyczynami korzystania z pomocy
spotecznej przez te rodziny byta niepetnosprawno$¢, bezrobocie oraz ciezka choroba.
(dowdd: akta kontroli str. 38-78)

W MGOPS na koniec 2013 r. zatrudnionych byto 25 pracownikow (23,5 etatu), natomiast na
koniec 2014 r. oraz na 28 lutego 2015 r. — 27 (26,5 etatu). W tym czasie w O$rodku

7 Nowe rodziny, to rodziny ktore nie korzystaty z pomocy Oérodka przed okresem objetym kontrolg
i uzyskaly po raz pierwszy pomoc w latach 2013-2015 (styczen-luty).
8 W 2013 r. — 4 przypadki, w 2014 r. — 8 i w 2015 r. (styczeA-luty) — 4.

9 Na podstawie sprawozdania MPiPS-03.
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zatrudniano 11 pracownikow socjalnych, ktérzy pracowali w rejonach opiekuriczych (w tzw.
,ferenie”). Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w rejonach opiekuiczych spetniat
wymogi okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik
socjalny na 2000 mieszkancow'®.

W 2013 r. w Os$rodku czynnosci asystenta rodziny na podstawie umowy zlecenia
wykonywaty dwie osoby, z tego jedna przez caty rok, a druga w okresie od 17 czerwca
do 31 grudnia 2013 r. Od stycznia 2014 r. asystent rodziny, ktéry przepracowat caty
poprzedni rok na umowe zlecenie zostat zatrudniony na umowe o prace. W latach 2013-
2015 (styczen-luty) asystent rodziny zatrudniony na umowe o prace, w tym samym czasie
zajmowat sie odpowiednio 10, 16 i 15 rodzinami, a zatrudniony na umowe zlecenie
w okresie od 17 czerwca 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. siedmioma rodzinami. Liczby te nie
przekraczaty maksymalnej liczby rodzin, ktérymi moze zajmowac sie asystent w tym samym
czasie, okreslonej w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 37,
79-80, 150-159, 278-283)

Wydatki poniesione na zatrudnienie asystentéw rodziny wyniosty 43,5 tys. zt (w tym
z dotacji 35,2 tys. zt i Srodkow wtasnych gminy 8,4 tys. zt) w 2013 r. oraz 31,9 tys. z} (w tym
z dotacji 25,8 tys. zt i $rodkdw wiasnych gminy 6,1 tys. zt) w 2014 r.

Na udzielanie pomocy rodzinom z dzieémi przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wydatkowano w 2013 r. — 266,1 tys. zt, a w 2014 r. —
277,5 tys. zt. Najwiecej Srodkoéw przeznaczono na $wiadczenia rodzinne (odpowiednio
155,2 tys. zt i 164 tys. zt, 1j. 58% i 59%), zasitki celowe (30,6 tys. zt i 24,7 tys. zt, tj. 12%
i 9%) oraz dozywianie (29,9 tys. zti 27,9 tys. z} tj. 11% i 10).

Gmina Pinczow z tytutu umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej w 2013 r. poniosta wydatki
w wysokosci 15,7 tys. zt, a w 2014 r. — 44,4 tys. zt. (dowdd: akta kontroli str. 81-88, 126-
127, 220)

Osrodek prowadzit jedng placéwke wsparcia dziennego, o ktorej mowa m.in. w art. 9 pkt 2,
art. 18 ust. 1 i 2 oraz w art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny, w formie Swietlicy
Srodowiskowej. Dziatalnos¢ placowki nastawiona byta przede wszystkim na rozwoj
intelektualny, moralny i spoteczny dzieci, pochodzacych z rodzin destrukcyjnych, rozbitych,
niewydolnych wychowawczo, z problemami alkoholowymi itp. Swietlica zapewniata
zorganizowang, opieke wychowawczg poprzez prowadzenie zaje¢ wyréwnawczych (jezyk
angielski, matematyka) oraz rozw¢j uzdolnien, pasji i zainteresowan wychowankéw.
Organizowano wyjécia dzieci na basen oraz wyjazdy integracyjne do Kielc, Zakopanego
i Gacek. Dzieci uczestniczyty w kuligach i ogniskach. Przy wspotpracy z KPP realizowano
nastepujace programy profilaktyczne: Przemoc w szkole i rodzinie, Narkotyki gubig moje
Zycie wolne od uzaleznien oraz Depresja wsrdd dzieci i mtodziezy. Na Swietlicy dzieci miaty
zapewniony positek.

Placéwka posiadata 20 miejsc. W latach 2013-2015 (styczen-luty) sposréd rodzin objetych
opieka asystenta na $wietlice uczeszczato odpowiednio 1, 6 i 5 dzieci.

Informacje dotyczace placdéwki zostaty ujete w Sprawozdaniu rzeczowo-finansowym
Z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
za pierwsze i drugie potrocze 2013 r. oraz drugie pdirocze 2014 r. (dowod: akta kontroli str.
81-88, 105-106, 124-125, 128)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze nierzetelno$¢ dotyczaca sporzadzenia sprawozdania
rzeczowo- finansowego z wykonania przez gmine zadar z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej za okres 1 stycznia do 30 czerwca 2014 wynikta z (...)
probleméw z Centralng Aplikacjg Statystyczng. (dowdd: akta kontroli str. 291)

MGOPS wprowadzit do CAS korekte sprawozdania w trakcie kontroli. (dowod: akta kontroli
str. 274-275)

MGOPS nie posiadat informacji o liczbie rodzin, jakie zamieszkujg gmine Pinczow.

10 | iczba mieszkancdw gminy Pinczow na 31 grudnia 2012 r. wynosita 21.645, na 31 grudnia 2013 r.

—-21.421, ana 31 grudnia 2014 r. — 21.134 (Zrédto: www.kielce.stat.gov.pl i www.echodnia.eu).
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W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie udzielat wsparcia rodzinom przezywajacym
trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze, poprzez ustanowienie rodzin wspierajgcych, o ktérych
mowa m.in. w art. 9 pkt 3 i art. 29 ustawy o wspieraniu rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 81-
88, 221)

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze ustawodawca nie wskazuje formy prawnej w jakiej nastepuje
LPrzydzielenie” rodzinie problemowej rodziny wspierajacej. Ustawa nie okre$la tez
szczegbfowych zasad zwrotu kosztow uzaleznionych od zakresu pomocy. Ponadto rodzina
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi powinna wyrazi¢ zgode na objecie jej tg formq
wsparcia. W zwigzku z tym istnigje bariera i obawa wsrdd lokalnego spofeczeristwa przed
Zawarciem takiego porozumienia z gming przez potencjalne rodziny wspierajgce. Wobec
powyzszego, zadania rodziny wspierajagcej w MGOPS sq realizowane jedynie przez
asystenta rodziny. (...) W Srodowisku byly prowadzone obserwacje przez pracownikow
MGOPS pod katem kandydatur na rodziny wspierajace. Rodziny, ktére mogtyby w ocenie
pracownikéw petnic te funkcje nie wyrazaty checi podjecia sie tego zadania. (dowod: akta
kontroli str. 225-226, 291)

Zarzadzeniem nr 1/2012 Dyrektora MGOPS z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie ustalenia

regulaminu O$rodka utworzono stanowisko asystenta rodziny, ktory podlegat kierownikowi

Dziatu Pomocy Srodowiskowej (dalej: DPS) Do zadan DPS nalezato m.in.:

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen;

— przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych i ich aktualizacji w celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osob i rodzin;

- wypetnianie formularza Pomoc Spofeczna — Niebieska Karta, w przypadku stwierdzenia
przemocy w rodzinie;

— zawieranie kontraktu socjalnego z osobg lub rodzing, w celu okre$lenia sposobu
wspdidziatania w rozwigzywaniu probleméw tej osoby lub rodziny znajdujacej sie
w trudnej sytuacji rodzinnej;

— realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny, w zakresie nalezacym do
zadan Gminy. (dowod: akta kontroli str. 129-135)

W zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych uszczegdtowiono powyzsze zadania

om.in.:

— przeprowadzanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wywiadow rodzinnych
(Srodowiskowych) u osob ubiegajacych sie 0 pomoc, przygotowanie wnioskdw oraz
wskazanie rodzaju i wielkosci potrzeb udzielania pomocy;

— inspirowanie do Zyciowego usamodzielniania si¢ podopiecznych oraz ich integracji ze
$rodowiskiem:;

— wspoéidziatanie w zakresie pomocy spotecznej z Powiatowym Urzedem Pracy
w Pinczowie (dalej; PUP), sadem, Policja, jednostkami os$wiaty, stuzbg zdrowia,
parafiami, organizacjami pozarzadowymi, zwigzkami, stowarzyszeniami, fundacjami,
a takze sottysami i radnymi zamieszkatymi na terenie Gminy;

— aktywizowanie $rodowiska lokalnego do dziatania w celu tagodzenia skutkéw biedy
oraz zapobiegania powstawaniu sytuacji patologicznych;

— wizytowanie rejondw opiekunczych, lustracja potrzeb;

— sprawdzanie skuteczno$ci stosowanych form pomocy. (dowod: akta kontroli str. 144-
145)

Do zadan asystenta rodziny nalezato m.in.:

— opracowanie i realizacja planu pracy dla rodzin potrzebujacych pomocy w wypetnianiu
funkciji opiekuriczo-wychowawczych we wspdtpracy z czionkami rodziny i pracownikiem
socjalnym;

— udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym porady w zakresie
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

— udzielanie pomocy rodzinom w  rozwigzywaniu  probleméw  socjalnych,
psychologicznych oraz probleméw wychowawczych z dzieémi;

— motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i udzielanie

pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;
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— motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

— prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

— dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku
i przekazywanie tej oceny Dyrektorowi O$rodka;

— monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodziny. (dowdd: akta
kontroli str. 146-149)

W Osrodku nie opracowano wewnetrznych procedur identyfikowania wsréd wszystkich
rodzin z dzieémi objetych badz nieobjetych pomocg spoteczng tych, ktére przezywajg
trudnodci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekuiiczo-wychowawczych oraz  dotyczacych
diagnozowania ich potrzeb. (dowdd: akta kontroli str. 273)

Dyrektor MGOPS wyjaénit, ze diagnozowanie $rodowiska rodzinnego pod katem potrzeb
i trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych jest procesem bardzo
ztozonym i wieloaspektowym. MGOPS nie opracowat sztampowego Sszablonu identyfikacji
rodzin problemowych poniewaz ogrom klasyfikacji probleméw opiekunczo-wychowawczych
i metod identyfikacji wymaga elastycznosci i indywidualnego podejscia do diagnozy. Na ogot
w rodzinach z problemami opiekuriczo-wychowawczymi spotykamy sie z przenikaniem
patologicznych form zachowan, ich nakfadaniu sie. Wieloaspektowos¢ naszej diagnozy
pozwala nam dokfadnie i rzetelnie zbadac strukture rodziny i prawidfowe wytyczenie
kierunkdw oraz rodzaju dziatan zapobiegajacych lub korygujacych dysfunkcje danej rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 224)

Na podstawie art. 68 i 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych",
Dyrektor O$rodka zarzadzeniem nr 6/2010 z dnia 20 pazdziemnika 2010 r. wprowadzit
regulamin kontroli zarzadczej. Zgodnie z § 12 ust. 2 i 3 ww. regulaminu kierownictwo oraz
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach funkcyjnych systematycznie, nie rzadziej niz raz
w roku, dokonujg identyfikacji zewnetrznego i wewnetrznego ryzyka zwigzanego
z poszczegolnymi celami i zadaniami MGOPS. Zidentyfikowane ryzyka poddawane sg
analizie majacej na celu okreslenie mozliwych skutkow i prawdopodobienstwa wystapienia
danego ryzyka. MGOPS nie posiada rejestru zidentyfikowanych ryzyk. Osrodek nie dokonat
analizy ryzyk zwigzanych z procesem identyfikowania rodzin z dzie¢mi majacych problemy
opiekunczo-wychowawcze. Powyzsze ryzyka nie zostaly rowniez wskazane w Programie.
(dowdod: akta kontroli str. 160-169, 273)

Realizujgc art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny, MGOPS podejmowat w latach 2013-
2015 wspotprace z Policjg, Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Sadem Rejonowym
w Busku-Zdroju, prokuraturg, placowkami o$wiatowymi i ochrony zdrowia, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Pinczowie (dalej; PCPR), Miejsko-Gminnej Komisji
Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych (dalej: MGKRPA), PUP, Zespotem
Interdyscyplinarnym powotanym do przeciwdziatania przemocy w rodzinie. MGOPS w dniu
24 lutego 2011 r. zawart porozumienie dotyczace partnerstwa zadaniowego z PUP.
Porozumienie zostato zawarte w celu realizacji zadan na rzecz aktywnej integraciji,
wynikajacej z realizacji projektu systemowego, przewidzianego dla jednostek pomocy
spotecznej w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013. Wspofpraca dotyczyta
aktywizacji oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu,
bedacych w wieku aktywno$ci zawodowej i korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej. (dowdd: akta kontroli str. 104, 122, 170-172)

Kierownik Ill Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej z siedzibg w Pinczowie bardzo dobrze

ocenit wspotprace z asystentem rodziny i pracownikami socjalnymi. Wedtug niego

wspotpraca polegata na:

— pozyskiwaniu i wymianie informacji dotyczacych rodzin objetych wsparciem ze strony
pomocy spotecznej oraz objetych postepowaniem rozpoznawczym, a nastepnie
postepowaniem wykonawczym;

"Dz, U.z2013r., poz. 885 ze zm.



— wspodinej analizie sytuacji materialno-bytowej rodzin, o ktérych mowa powyzej, analizie
ich kompetencji wychowawczych i opiekunczych;

— okresleniu rodzaju i stopnia ewentualnych dysfunkcji, zagrozen negatywnie
wptywajgcych na sytuacje osob matoletnich pozostajacych w takich rodzinach;

— opracowywaniu zalecen o charakterze opiekuriczym i wychowawczym dla oséb
petnigcych piecze nad matoletnimi;

— systematycznej kontroli realizacji zaleceri i monitorowaniu aktualnej sytuacji rodzin
objetych postepowaniem wykonawczym;

— dziataniach o charakterze interwencyjnym (w sytuacjach kryzysowych, pomocy prawnej
i w sprawach urzedowych). (dowdd: akta kontroli str. 195)

Badanie dokumentacji dotyczacej o$miu rodzin'? objetych wsparciem Osrodka,

z ktérych w latach 2013-2015 (styczen-luty) odebrano dzieci i umieszczono je w pieczy

zastepczej, w zakresie wspétpracy Osrodka z instytucjami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2

ustawy o wspieraniu rodzin wykazato, ze podjeto wspditprace z:

— sadem lub kuratorem sgdowym w sze$ciu przypadkach;

—  placdwkami odwiatowymi (szkota, przedszkole) w czterech przypadkach;

— Policjg w czterech przypadkach;

— stuzbg zdrowia w trzech przypadkach;

— Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Pinczowie w trzech przypadkach;

—  Psychologiem w trzech przypadkach;

— MGKRPA w trzech przypadkach;

— PCPR w dwach przypadkach;

— rodzinnym domem dziecka w jednym przypadku. (dowdd: akta kontroli str. 196-214,
297-300)

Z analizy powyzszej dokumentacji wynika, ze przed odebraniem dzieci z dwoch rodzin
(A. i BW. oraz B. i J.B.) Osrodek nie zidentyfikowat w tych rodzinach problemdw
opiekunczo-wychowawczych's.

W okresie objetym kontrolg cztery rodziny z dziecmi, przezywajace problemy opiekurczo-
wychowawcze trafity po raz pierwszy pod opieke Osrodka. W 2013 r. do o$rodka trafita
jedna taka rodzina z dzieémi, w wyniku rozpoznania S$rodowiskowego pracownika
socjalnego. Natomiast w 2014 r. MGOPS objgt wsparciem trzy nowe rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, po jednej w wyniku zgtoszenia ze Srodowiska,
dziatan zwigzanych z procedurg Niebieskie Karty oraz w wyniku rozpoznania
$rodowiskowego pracownika socjalnego. (dowdd: akta kontroli str. 215-216)

W Osrodku nie opracowano procedur i standardéw pracy pracownika socjalnego
i asystenta rodziny. (dowod: akta kontroli str. 273)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze procedury i standardy pracy pracownika socjalnego,
asystenta rodziny sq realizowane w praktyce i stale podlegajg kontroli zarzadczej
w jednostce. Pracownicy socjalni i asystent rodziny wykonujg swojg prace w sposSob
profesjonalny i metodyczny, zgodnie z warto$ciami moralno-etycznymi i wynikajacymi z nich
zasadami wykonywania zawodu. Jak do tej pory nie zaistniata potrzeba unormowania tych
zasad i procedur. Efekty pracy stanowig o przestrzeganiu zasad i warto$ci pracy socjalnej,
tym samym asystenta rodziny. Pracownicy socjalni i asystent rodziny wykonujg swojg prace
zgodnie z og6inie przyjetg i utrwalong nieformalng procedurg w pomocy spofecznej,
{j. diagnoza, opracowanie planu dziafania i budowa indywidualnego pakietu ustug, realizacja
planu dziafania, systematyczna ewaluacja dziatan, ocena koncowa. (dowdd: akta kontroli
str. 225)

Dopiero w trakcie kontroli Dyrektor MGOPS zarzadzeniem nr 1/2015 z dnia 12 marca
2015 r. dokonat podziatu terenu dziatania O$rodka na rejony socjalne. (dowod: akta kontroli
str. 217-219)

2 Dobor préby opisano w obszarze badawczym nr 2, dotyczacym prawidtowos$ci, adekwatno$ci
i skuteczno$ci udzielanej pomocy.

13 Sytuacje tych rodzin opisano w obszarze badawczym nr 2.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Dyrektor Os$rodka wyjasnit, ze pracownicy socjalni od momentu zatrudnienia w O$rodku
pracujg w wyznaczonych rejonach opiekunczych zgodnie z ustaleniami Kierownictwa
i pracownikow. Przy stanowiskach pracy widniejg wykazy rejonow podlegajgcych
konkretnym pracownikom. Do dnia 12 marca b.r. kwestia ta nie zostata uregulowana
stosownym zarzadzeniem. Nie wystepowafy problemy zwigzane z podziatem terenu wsrod
pracownikow. (dowdd: akta kontroli str. 292)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W MGOPS nie dokonano, na podstawie art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych, analizy ryzyk zwigzanych z procesem identyfikowania rodzin
z dzie¢mi majacych problemy opiekuriczo-wychowawcze. (dowod: akta kontroli str. 160-
169, 273)

Dyrektor Os$rodka wyjasnit: nie sporzadzamy ogélnej analizy ryzyka w procesie
identyfikacji  probleméw  opiekuriczo-wychowawczych, poniewaz w  kazdym
indywidualnym przypadku staramy sie mozliwie jak najszybciej identyfikowac ryzyko
Zwigzane z dziataniem pracownika socjalnego czy asystenta rodziny. Ponadto
podchodzimy do analizy ryzyka w sposéb nieformalny. Opieramy sie na wiedzy
i doswiadczeniu wieloletnich pracownikéw socjalnych. Analiza przyjmuje forme ustng,
dzieki czemu skracamy czas reakcji na sprawy kryzysowe. Juz w pierwszym kontakcie
Z rodzing analizujemy, co nalezy zrobi¢, by usungC dysfunkcje danej rodziny oraz
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ponownego wystgpienia zagrozenia. (dowdd: akta
kontroli str. 224-225)

2. MGOPS nie zawsze skutecznie identyfikowat rodziny przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Osrodek nie zidentyfikowat bowiem
dwdch rodzin (rodzina A. i B.W. i rodzina B. i J.B), z ktérych w badanym okresie
odebrano dwoje dzieci i umieszczono je w pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 176 pkt 7
ustawy o wspieraniu rodziny do zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu
sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnoSci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.
Zgodnie ze statutem MGOPS, realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu rodziny zostata natozona na Osrodek. (dowdd: akta kontroli str. 203-204)

1. NIK zwraca uwage, ze opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur okre$lajacych
standardy pracy asystentow rodziny i pracownikow socjalnych mogtoby pozytywnie
wptynaé na poprawe skuteczno$ci pomocy udzielanej rodzinom majacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej.

2. Os$rodek nie wykorzystywat mozliwo$ci wspierania rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuinczo-wychowawczych, poprzez objecie ich pomocg rodzin
wspierajacych, na podstawie art. 9 pkt 3 i art. 29 ustawy o wspieraniu rodziny. MGOPS
nie posiadat dokumentdw potwierdzajacych podejmowanie préb znalezienia rodzin,
ktore mogtyby spemia¢ role rodziny wspierajacej. Zdaniem NIK, niezaleznie od
wskazywanych przez Dyrektora Osrodka probleméw zwigzanych ze stosowaniem
przepisow ww. ustawy oraz braku dotychczas zainteresowania ze strony rodzin, kt6re
mogtyby pemi¢ funkcje rodziny wspierajacej, zachodzi potrzeba kontynuowania przez
Osrodek dziatan w celu umozliwienia korzystania przez rodziny potrzebujace z tej formy
pomocy.

3. MGOPS w Sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonania przez gmine zadan
Z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 1 stycznia do 30
czerwca 2014 r. nie wykazat danych dotyczacych placowki wsparcia dziennego.

Osrodek prowadzit dziatania majace na celu realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny
poprzez diagnozowanie potrzeb oraz jego realizacje we wspotpracy z powotanymi do tego
instytucjami. W MGOPS zapewniono warunki organizacyjno-kadrowe do wykonania zadan
z zakresu wsparcia rodziny. Z ustalen kontroli wynika, ze proces diagnozowania rodzin
zagrozonych odebraniem dzieci nie zawsze byt skuteczny, wystgpity bowiem przypadki

umieszczenia w pieczy zastepczej dzieci z rodzin, ktére nie byly objete pomocg Osrodka.
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Opis stanu
faktycznego

Gmina Pinczéw posiadata trzyletni gminny program wspierania rodziny. Zdaniem NIK,
opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur okre$lajacych standardy pracy
asystentow rodziny i pracownikow socjalnych, wskazanie potencjalnych ryzyk w realizacji
zadan w zakresie wsparcia rodziny zagrozonej odebraniem dzieci, ustanowienie rodzin
wspierajacych, mogtoby wptynaé na wiekszg skuteczno$¢ podejmowanych przez O$rodek
dziatan.

2. Prawidlowos¢, adekwatnos¢ i skutecznosé udzielanej pomocy w sytuacji
zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

Badaniem objeto dokumentacje o$miu rodzin, wobec ktdrych w okresie objetym kontrolg
sad wydat postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Z badania wytaczono
trzy rodziny, z tego dwie, z ktérych dzieci postanowieniem sadu umieszczono w pieczy
zastepczej, w wyniku Smierci jedynego rodzica oraz jedng, w ktorej kobieta zostata
ustanowiona opiekunem prawnym dla swojego wnuczka, bedgcego dzieckiem jej nieletniej
corki. Podejmowane wobec badanych osmiu rodzin dziatania byly zgodne z przyjetg
w MGOPS praktykg (nie stosowano zadnych ustalonych standardéw) i polegaty na
zdiagnozowaniu probleméw (m.in. w wywiadzie Srodowiskowym, kontaktach pracownikow
socjalnych i asystenta rodziny z sadem, placowkami oswiatowymi, Policjg, itp.),
zaplanowaniu dziatan majacych na celu wyeliminowanie problemu oraz ich wdrozeniu.
W wyniku badania akt pomocy spotecznej i akt asystenta rodziny stwierdzono:

— Rodzina M.H. Postanowieniem sadu z 18 stycznia 2013 r. troje dzieci zostato
umieszczonych w rodzinnym domu dziecka. Na podstawie wywiadéw Srodowiskowych
zdiagnozowano, ze kobieta byta bezradna w rozwigzywaniu problemow opiekuriczo-
wychowawczych, nie potrafita racjonalnie gospodarowa¢ posiadanymi srodkami, byta
niezaradna zyciowo, nie radzita sobie z utrzymaniem czystosci w domu. Kobieta
chorowata na anemie, po przebytym leczeniu onkologicznym. Samotnie wychowywata
czworke dzieci w wieku 21, 14, 13 i 10 lat. Dwudziestojednoletnia corka byta
niepetnosprawna, poruszata sie na wézku inwalidzkim, pobierata rente chorobowa.
Rodzina utrzymywata sie z zasitkéw rodzinnych, renty i $wiadczenia pielegnacyjnego.
W sporzadzonym 7 wrzesnia 2012 r. planie pracy asystenta rodziny z rodzing, jako
gtéwny cel wskazano poprawe sytuacji zdrowotnej, materialnej i mieszkaniowej rodziny,
podniesienie poziomu umiejetnosci  opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego matki oraz poprawe wynikow szkolnych dzieci. Cele
szczegobtowe to m.in. poprawa sytuacji zdrowotnej, materialnej, podniesienie motywacii
dzieci do obowigzkéw szkolnych, przeprowadzka i remont mieszkania, podzielenie
obowigzkéw domowych. Sporzadzony plan pracy, zawierat m.in. zadania wraz ze
wskazaniem kto ma je zrealizowaé (podopieczny, asystent) i zostat podpisany przez
asystenta rodziny, pracownika socjalnego i podopieczng. Asystent wdrazat
zaplanowane dziatania.

W dniu 2 listopada 2012 r. asystent rodziny Matgorzata tuszcz zauwazyta, Zze syn
(W.K) podopiecznej ma naderwane ucho. Wedtug o$wiadczenia dziecka, przekazanego
asystentowi rodziny, w dniu 30 pazdziernika 2012 r. wychowawczyni kl. Ill w Szkole
Podstawowej w M. ,wytargata za uszy” chtopcéw grajacych w pitke w jednej z klas.
Matka chtopca poinformowata, ze wyjasni sprawe 6 listopada 2012 r. podczas
wywiadowki. Asystent przekazata powyzsze informacje Kierownikowi DPS Annie
Kmicie, ktora nie podjeta zadnych dziatan. (dowod: akta kontroli str. 196-199, 236)

Odebranie dzieci nastgpito, w zwigzku z zawiadomieniem przez MGOPS sadu
o drastycznym zaniedbaniu przez matke opieki nad niepetnosprawng petnoletnig corka.

Po odebraniu dzieci praca z kobietg sprowadzata sie do utrzymania wiezi matki z tréjkg
dzieci przebywajaca w pieczy zastepczej, podjecia staran o urlopowanie dzieci, dbania
o tad i porzadek w domu, rozsadne gospodarowanie finansami. Dzieci byly
systematycznie urlopowane na okres $wiat, ferii i wakacji. (dowdd: akta kontroli str.
196-199)
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W listopadzie 2014 r. kobieta wnioskowata do PCPR w Pifczowie o przeniesienie dzieci
do innej placdwki opiekuriczo-wychowawczej, poniewaz opiekunowie Zle traktujg dzieci
i utrudniaja jej z nimi kontakt.

Dyrektor PCPR Joanna Stonina wyjasnita, ze po zbadaniu sytuacji przez PCPR
w Starachowicach (wtasciwy ze wzgledu na potozenie placéwki) zarzuty stawiane przez
matke nie potwierdzity sie. (dowdd: akta kontroli str. 242-251)

Podczas pracy z rodzing asystent wspotpracowat z PCPR, szkota, pielegniarkg
srodowiskowa, rodzinnym domem dziecka, poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
psychologiem i sgdem. Kobieta uzyskata z MGOPS nastepujace $wiadczenia: zasitek
rodzinny wraz z pochodnymi, zasitek staty, zasitek na zakup zywnosci, opatu, na inne
potrzeby, dozywianie dzieci w szkole oraz alimenty z funduszu alimentacyjnego.
Z podopieczng zawarto kontrakt socjalny, ktérego celem gtéwnym byto ustalenie
stopnia niepetnosprawno$ci. Podopieczna wywigzata sie ze zobowigzania. Realizacje
kontraktu oceniono w terminie. (dowod: akta kontroli str. 196-199);

Rodzina K. G-D. Postanowieniem z 12 czerwca 2013 r. Sad Rejonowy w Kielcach
udzielit zabezpieczenia w postaci umieszczenia mitodszego dziecka w rodzinie
zastepczej. Na podstawie wywiaddw $rodowiskowych zdiagnozowano, ze kobieta
w cigzy, samotnie wychowuje dwoje dzieci w wieku 6 i 19 lat. Kobieta bezrobotna, po
udarze mdzgu, starszy syn jest osobg niepetnosprawna, a cérka choruje (podejrzenie
epilepsji). Kobieta byta pod opiekg pracownika socjalnego od lutego 2013 r. do kwietnia
2013 r., kiedy to poinformowata, ze wyprowadza si¢ z Pinczowa. Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej; MOPR) poinformowat MGOPS, ze kobieta wraz
z dzieckiem od 21 maja 2013 r. przebywa w Centrum Interwencji Kryzysowej
w Kielcach (dalej: CIK) i uzyskuje $wiadczenia w Dziale Bezdomnosci w MOPR
w Kielcach. Na posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego MOPR w Kielcach,
z udziatem pracownikéw socjalnych MGOPS ustalono, ze podopieczng zajmuije sie CIK
i dalsze decyzje co do form wsparcia podejmowac bedzie MOPR i CIK. MGOPS udzieli
kobiecie pomocy w formie zasitku rodzinnego, dozywiania i alimentéw z funduszu
alimentacyjnego. MGOPS nie przydzielit rodzinie asystenta, a takze nie zawierat
kontraktu socjalnego. (dowod: akta kontroli str. 201)

Kierownik DP$ wyjasnita, ze (...) petentka okazata sie osobg mafo zaradng zyciowo.
Pracownik podjat dziatania zmierzajgce do ustabilizowania sytuacji rodziny. Jednakze,
po 2 miesigcach rodzina wyprowadzita sie poza teren gminy Pifczéw. Dlatego tez,
pracownik socjalny angazujgc sie w prace z rodzing i udzielenie wszelkiej pomocy — nie
wnioskowat o objecie asystentem rodziny. Uznat, iz w tym czasie nie istniata sytuacja
zagrozenia odebrania dzieci matce. (...) Niepodpisanie kontraktu podyktowane byfo
zlym stanem zdrowia klientki i zagrozeniem hospitalizacjg. (dowdd: akta kontroli str.
239-240);

Rodzina A. i M.P. Mezczyzna w grudniu 2010 r. i ponownie w pazdzierniku 2012 r.
zgtosit naduzywanie alkoholu przez swojg zone do MGKRPA. Od listopada 2012 r.
kobieta rozpoczeta terapie odwykowa. We wrzesniu 2013 r. mezczyzna poinformowat
MGOPS, ze zona przestata sie leczy¢, naduzywa alkoholu i wyrzucita go z domu. Do
czasu wynajecia mieszkania mezczyzna przekazat corke pod opieke siostry Zony.
Postanowieniem z 22 listopada 2013 r. sad w drodze zabezpieczenia tymczasowego
powierzyt piecze nad szescioletnig dziewczynkg siostrze A.P. MGOPS utrzymywat
kontakt z mezczyzng, ktéry uwazat ze nie potrzebuje pomocy Osrodka. W lipcu 2014 r.
pracownik socjalny przeprowadzit rozmowe z kobietg, ktdra byta pod wptywem
alkoholu, nie czuta potrzeby kontaktowania sie z corkq i nie potrafita okre$li¢ jakie ma
plany na przysztos¢. We wrzesniu 2014 r. sad orzekt rozwdd i powierzyt wykonywanie
wiadzy rodzicielskiej mezczyznie. Pracownik socjalny trzykrotnie wizytowat mieszkanie
mezczyzny (w kwietniu, wrzesniu 2014 r. oraz w styczniu 2015 r.), za kazdy razem
stwierdzajac, ze w mieszkaniu jest czysto, w lodowce znajduje sie zywnos¢, a dziecko
sprawia wrazenie zadowolonego. W lutym 2015 r. mezczyzna zlozyt wniosek do
Osrodka o alimenty z funduszu alimentacyjnego. (dowdd: akta kontroli str. 201);
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Rodzina B. i J.B. Osrodek w sierpniu 2010 r. poinformowat sad, ze rodzice
o$miomiesiecznego dziecka naduzywajg alkoholu. Pracownikom socjalnym, pomimo
asysty dzielnicowego nie udato sie wejs¢ do mieszkania. Pracownicy socjalni
zawiadomili babcie dziecka, aby je zabrata. Osrodek w dniu 7 grudnia 2010 r.
poinformowat kuratora sadowego, ze maizenstwo nie korzysta z pomocy spotecznej,
otrzymuje jedynie zasitek rodzinny i nie wystapity kolejne zgtoszenia ze strony
sasiadéw. Postanowieniem z 10 lutego 2014 r. Sad Rejonowy w Kazimierzy Wielkiej
ustanowit dla dziecka rodzine zastepcza (babcia dziecka). W kwietniu 2014 r.
pracownicy socjalni podjeli nieskuteczng probe nawigzania kontaktu z B. i J. B.
Ustalono, ze miejsce pobytu kobiety jest nieznane jej matce (przebywa poza
Pinczowem). Mezczyzna natomiast od 2012 r. przebywa w Anglii. W udostepnionej
dokumentacji brak informacji o rodzinie w okresie od 7 grudnia 2010 r. do 10 lutego
2014 r. (dowod: akta kontroli str. 203)

Kierownik DPS wyjasnita, ze Osrodek od 2010 roku pozostawat w stalym kontakcie
Z babcig dziecka, ktéra sprawowata nad nim opieke. Prace socjalng uniemozZliwiat brak
kontaktu z rodzicami biologicznymi, przebywajacymi poza terenem gminy Pinczow.
(dowdd: akta kontroli str. 239-240)

W udostepnionej dokumentacji brak dowodéw potwierdzajacych staty kontakt Osrodka
z babcig dziecka. (dowdd: akta kontroli str. 203);

Rodzina A. i B.W. W lutym 2014 r. D. W. — 15 letni syn matzonkéw A. i B.W. przebywat
w mieszkaniu swojej petnoletniej siostry A.W. i odmowit powrotu do domu rodzicow.
Powodem tego zachowania byto naduzywanie alkoholu przez rodzicéw oraz przemoc
ze strony ojca. Wezwani na miejsce przez matke chtopca funkcjonariusze Policji, po
konsultacji z dyzurnym KPP w Pinczowie pozostawili chtopca pod opiekg siostry.
Siostra na piSmie zobowigzata si¢ do zapewnienia opieki bratu. W marcu 2014 r. siostra
Ztozyta wniosek do sadu o ograniczenie wtadzy rodzicielskiej swoich rodzicéw wobec
brata oraz ustanowienie dla brata rodziny zastepczej w jej osobie. A. i B. W. wniesli
pozew o wydanie chtopca. Postanowieniem z dnia 9 kwietnia 2014 r. sad ustanowit
rodzine zastepcza dla D.W. w osobie jego siostry. Osrodek zapewnit pomoc psychologa
rodzenstwu oraz czterokrotnie przeprowadzit monitoring Srodowiska w ramach
procedury Niebieskie Karty. Procedure zakonczono w sierpniu 2014 r. O$rodek nie
udzielat rodzinie pomocy materialnej. (dowod: akta kontroli str. 204)

Kierownik DPS wyjasnita, ze rodzina A. i B.W. nie korzystata z pomocy Osrodka. Po
wszczeciu procedury Niebieskiej Karty O$rodek powzigt informacje o problemie
przemocy, gdzie osobg wobec ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocq
w rodzinie byt syn. Z rozmowy pracownika socjalnego z rodzicami biologicznymi
dziecka ustalono, Ze nie chcg oni zadnej interwencji Osrodka, poniewaz zgtosili sprawe
do sgdu o wydanie dziecka. Mimo prawidtowego doreczonego wezwania — nie zgtosili
sie oni nawet na posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego. (...) Praca socjalna skupita
sie na pomocy matoletniemu i jego dorostej siostrze, ktora sprawowata wowczas nad
nim opieke (kontakt z pedagogiem szkolnym, ustalenie i umdwienie spotkan
Z psychologiem, rozmowy wspierajace, a takze wniosek do sqdu o wglad w sytuacje).
(dowdd: akta kontroli str. 240);

Rodzina A.P. Matzenstwo wraz z dwojka dzieci (starsze usamodzielnito si¢ w badanym
okresie) z poprzedniego zwigzku kobiety. Dzieci zostaty odebrane matce w styczniu
2011 r. i umieszczone w rodzinie zastepczej u babci. Po $mierci babci w 2012 r. dzieci
wrocity do matki. Sad zobowigzat kobiete do leczenia odwykowego. Problemem rodziny
byto naduzywanie alkoholu i bezradno$¢ w sprawach opiekurnczo-wychowawczych.
Asystent rodziny zostat przydzielony w grudniu 2012 r. Plan pracy z rodzing zaktadat
podniesienie poziomu umiejetnoSci opiekurnczo-wychowawczych, prawidtowy rozwéj
dzieci, aktywizacje zawodowa, podniesienie kwalifikacji, podjecie pracy oraz dbanie
0 zdrowie cztonkéw rodziny. W dniu 20 wrzesnia 2014 r. funkcjonariusze Policji
zawiadomili Osrodek, ze pijani rodzice opiekujg sig 10-miesigcznym dzieckiem.
Nastepnego dnia asystent rodziny i Kierownik DPS udali sie do miejsca zamieszkania
rodziny celem oceny sytuacji i sprawdzenia bezpieczerstwa dziecka. Rodzice spali
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pijani a dziecko ptakato. Pracownikom Osrodka nie udato sie obudzi¢ rodzicow, wobec
czego wezwali Policie. Nie bylo mozliwosci zapewnienia opieki dziecku ze strony
dorostego trzezwego cztonka rodziny, wezwano pogotowie ratunkowe oraz kuratora
rodzinnego. Dziecko umieszczono w szpitalu w Busku-Zdroju. Sad w dniu 22 wrze$nia
2014 r. umieScit matoletniego w rodzinie zastepczej w drodze zarzadzenia
tymczasowego. MGOPS zawiadomit MGKRPA o koniecznosci leczenia podopiecznej
i jej meza. W pazdziemniku 2014 r. do domu wrécit z obserwacji ze szpitala
psychiatrycznego starszy syn. Mezczyzna wyprowadzit si¢ do swoich rodzicow.
Natomiast kobieta bedac ,w ciggach alkoholowych” systematycznie opuszczata dom na
kilka dni pozostawiajac chtopca pod opiekg petnoletniej corki. Matzonkowie w dalszym
ciggu naduzywali alkoholu. Sad postanowit o przeprowadzeniu badania
psychologicznego matzonkéw odnosnie petnienia funkcji rodzicielskich. Asystent
rodziny podczas pracy z rodzing A.P. wspotpracowat ze szkotg (dyrektor, pedagog
i wychowawca), kuratorem rodzinnym, poradnig psychologiczno-pedagogiczng,
szpitalem psychiatrycznym, PCPR, pielegniarkg $rodowiskowa, dzielnicowym i sadem.
Rodzina uzyskata nastepujace swiadczenia z Osrodka: dozywianie dziecka, zasitek na
zakup zywnosci, na zaspokojenie innych potrzeb, z powodu bezrobocia, $wiadczenie
rzeczowe w postaci produktéw zywnosciowych oraz alimenty z funduszu
alimentacyjnego. Z rodzing nie zawierano kontraktu socjalnego. (dowod: akta kontroli
str. 205-209).

Kierownik DPS wyjasnita, ze w przypadku ww. rodziny nie byt zastosowany kontrakt
socjalny z uwagi na brak efektywnosci realizacji wszelkich uméw. W 2009 roku byt
poapisany z ww. kontrakt socjalny zwigzany z uczestnictwem w Projekcie ,Aktywizacja
zawodowa bezrobotnych w gminie Pinczow” i wowczas juz wystapity trudnoSci
w egzekwowaniu zafozeri kontraktu. (dowod: akta kontroli str. 240);

Rodzina J.G. Kobieta niezaradna zyciowo, mieszkata z dwdjkg swoich dzieci
(z petnoletnim synem z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz 17-letnig
corka). Kobieta i jej syn byli bezrobotnymi. Kobieta nie wyrazita zgody na pomoc
asystenta rodziny. Na wniosek petnoletniej corki J.G. sad ograniczyt wiadze rodzicéw
nad 17-letnig W.G. i umiescit ja w spokrewnionej rodzinie zastepczej (u siostry).
Rodzina otrzymywata z Osrodka pomoc materialng w postaci: $wiadczen rodzinnych
z pochodnymi, zasitku statego, zasitkow na zakup zywnosci, opatu, na inne potrzeby,
z powodu niepetnosprawnosci oraz dozywiania. Pracownik socjalny kontaktowat sie
z pedagogiem szkolnym, prowadzit rowniez rozmowy motywacyjne. Niepetnosprawny
syn w ramach kontraktu socjalnego brat udziat w realizacji projektu Aktywizacja
zawodowa bezrobotnych w gminie Pinczéw. Kontrakt zawarty w dniu 1 marca 2013 .
zostat zrealizowany i oceniony w terminie. (dowdd: akta kontroli str. 211);

Rodzina M.Z. Kobieta mieszka z dwdjka dzieci, 22-letnig corkg i 6 letnim synem. Byta
uzalezniona od alkoholu, po leczeniu odwykowym na oddziale szpitalnym. Byta osobg
bezrobotng, bez prawa do zasitku, pracujgca dorywczo. Kobieta miata problemy
z wykonywaniem podstawowych funkcji opiekuriczych. Ojciec dzieci nie zyje. Kobieta
zwigzata sie z mezczyzng — alkoholikiem z kryminalng przesztoscia. Rodzina byta
objeta dozorem kuratora. Asystent rodziny rozpoczat prace z rodzing od 1 lipca 2013 .
Jako cel gtowny w planie pracy wskazano: podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych oraz zadbanie o0 zdrowie cztonkdw rodziny. Kobieta pozostawiata syna
bez opieki. Petnoletnia corka wielokrotnie zabierata brata od pijanej matki, o czym
Osrodek informowat sad. MGOPS zawiadomit MGKRPA o konieczno$ci skierowania
podopiecznej na leczenie odwykowe. Sad 15 pazdziemika 2014 r. pozbawit wtadzy
rodzicielskiej M.Z. i ustanowit jej corke K.Z. rodzing zastepczg dla jej syna. Asystent
podczas pracy z rodzing wspotpracowat z terapeuta, zaktadem energetycznym,
przedszkolem, kuratorem sadowym, dzielnicowym, sadem, PCPR, MGKRPA, poradnig
psychologiczno-pedagogiczna. Rodzina uzyskata z Osrodka pomoc w formie zasitku
rodzinnego, dozywiania, zasitku na zakup zywno$ci, z powodu bezrobocia, Zywno$¢.
Dziecko uczestniczyto w zajeciach w Swietlicy Srodowiskowej. MGOPS zawart kontrakt
socjalny z K.Z. dotyczacy aktywnego uczestnictwa w projekcie ,Aktywizacja zawodowa
bezrobotnych w Gminie Pinczéw” oraz z K.Z. i M.Z. na udziat w pracach spotecznie
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nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

uzytecznych. Dwa z ww. kontraktow zostaty zrealizowane i pozytywnie ocenione,
a trzeci kontrakt jest w trakcie realizacji. (dowod: akta kontroli str. 212-214)

W przypadku rodzin (rodziny A.P., M.H. i M.Z)) objetych opieka asystenta rodziny,
sporzadzana byta diagnoza, plan pracy oraz sprawozdania potroczne z pracy z rodzing.
Plany pracy zawieraty cel gtéwny, cele szczegblowe oraz dziatania krétkoterminowe. Plany
pracy i ich aktualizacje byly podpisywane przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego
oraz podopiecznego. W przypadku rodzin M.H. i M.Z. plan pracy aktualizowany byt tylko raz
(odpowiednio w lutym 2013 r. i styczniu 2014 r.), natomiast odnosnie rodziny A.P. nie byt
aktualizowany od grudnia 2012 r. W sprawozdaniach potrocznych asystent rodziny
wskazywat kierunki dalszej pracy, cele oraz dziatania jakie zamierza podja¢ w dalszej pracy
z rodzing. Sprawozdania byly akceptowane przez Kierownika DPS. (dowdd: akta kontroli
str. 196-199, 205-209, 212-214)

Asystent rodziny Matgorzata tuszcz wyjasnita m.in., ze aktualizacja planu pracy jest
praktycznie stosowana w pracy z rodzinami (...) poprzez weryfikacje oraz planowanie
kolejnych dziatari podczas odbywajacych sie wizyt i spotkan. (...) Kolejne dziatania
krotkoterminowe okre$lane sq w kontekScie biezgcych probleméw i omawiane praktycznie
podczas kazdorazowego kontaktu z rodzing. (dowod: akta kontroli str. 277)

Rodziny, wobec ktorych sad wydat postanowienia o umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej stanowity 9,4% (3 z 32) w 2013 r. i 23,5% (8 z 34) w 2014 r., rodzin z dzieémi
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej objetych opiekq
Osrodka. (dowod: akta kontroli str. 37)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze jako najczestszg przyczyne odebrania dzieci rodzicom
biologicznym nalezy wskazac uzaleznienie rodzicow od alkoholu i ich brak woli odno$nie
podjecia staran w kierunku wyjscia z natogu i uzdrowienia sytuacji rodzinnej. (dowod: akta
kontroli str. 291)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacq na niepoinformowaniu Dyrektora Osrodka przez Kierownika
DPS Anne Kmite o prawdopodobnym naruszeniu nietykalnoéci cielesnej W.K. przez
nauczycielke. (dowdd: akta kontroli str. 196-199, 236)

Kierownik DPS wyjasnita, ze zaistniala sytuacja w szkole zostala oméwiona z matkg
dziecka, ktéra nie wyrazita zgody na poinformowanie policji 0 zdarzeniu i postanowita sama
wyjasni¢ sprawe w szkole. Wraz z asystentem rodziny monitorowatam stan zdrowia dziecka,
ktory nie wymagat konsultacji medycznej. Odstapienie przez nas od czynnoSci
powiadomienia organdw $cigania podyktowane byfo faktem, (...) Ze postepowanie takie
odbywa sie wytgcznie na wniosek osoby pokrzywdzonej, a matka data do zrozumienia, Ze
takiego wniosku nie ztozy i samodzielnie wyjasni sprawe w szkole. (dowdd: akta kontroli str.
240)

Powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Przytoczone w nich okolicznosci nie
uzasadniaty zaniechania podjecia jakichkolwiek dziatan, w tym zawiadomienia o zdarzeniu
organow S$cigania, tym bardziej, ze u matki W.K. zdiagnozowano bezradnos¢
w rozwigzywaniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych.

Aktualizowanie planéw pracy w sprawozdaniach pétrocznych nie przynosi takiego samego
efektu jak opracowanie oddzielnych aktualizacji planéw pracy, ze wskazaniem dziatan jakie
ma wykonaé podopieczny i ich akceptacja, poprzez ztozenie przez niego podpisu.

W latach 2013-2015 (styczen-luty) MGOPS udzielat prawidtowo pomocy okreslone;
w art. 36 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej wszystkim rodzinom dysfunkcyjnym, ktdre
o takg pomoc wnioskowaty. Asystent rodziny podejmowat wiasciwe dziatania w celu
podniesienia zdolnosci opiekurnczo-wychowawczych rodzicow, jednak ze wzgledu na
uzaleznienie od alkoholu nie wszystkie osoby byly w stanie wykorzysta¢ oferowang pomoc.
Jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ kierowanie dzieci z rodzin z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi do $wietlicy $rodowiskowej oraz dorostych do prac spotecznie
uzytecznych.
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Opis stanu
faktycznego

3. Monitorowanie efektéw udzielanej pomocy

W wyniku analizy dokumentacji 14 rodzin', objetych opiekg asystenta rodziny w latach
2013-2015 (styczen-luty), ustalono, iz w kazdym przypadku sporzadzono diagnoze rodziny,
ustalono jej problemy i zaplanowano prace, w celu ich przezwyciezenia. W sprawozdaniach
pbtrocznych dokonywano oceny wykonanej pracy oraz wskazywano kierunki pracy na
przysztos¢. Jako efekty swojej pracy asystent rodziny wskazywat m.in.: rejestracje
podopiecznych  w PUP, skompletowanie dokumentéow do uzyskania stopnia
niepetnosprawnosci, uzyskanie przez dzieci podopiecznych promocji do nastepnej klasy,
uzyskanie opinii dla dzieci z poradni psychologiczno-pedagogicznej, podjecie leczenia,
uporzadkowanie mieszkan i wykonanie drobnych remontéw, pomoc w ztozeniu pozwu
o alimenty oraz w roztozeniu na raty zalegtosci z tytutu réznych optat. Z dziewiecioma
rodzinami z 14 badanych zawarto 13 kontraktow socjalnych, ktérych celami byto m.in.
aktywne uczestnictwo w projekcie "Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w gminie
Pinczow", udziat w pracach spotecznie uzytecznych, uzyskanie nowego dowodu osobistego,
ztoZzenie wniosku 0 orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci oraz rejestracja w PUP.
Osrodek dokonat oceny realizacji 11 kontraktéw socjalnych, a w przypadku pozostatych
dwoch kontraktow socjalnych termin ich realizacji jeszcze nie uptynat. Rodziny, ktorym
przydzielono asystenta uzyskiwaty réwniez pomoc socjalng w postaci dozywiania, zasitkéw
na zakup zywnosci, odziezy, opatu, zaspokojenie innych potrzeb, z powodu bezrobocia
i dugotrwatej choroby. Rodziny otrzymywaty réwniez zasitki rodzinne.

Z jedng rodzing asystentowi nie udato sie rozpocza¢ pracy, poniewaz rodzina wyprowadzita
sie do Kazimierzy Wielkiej. MGOPS zawiadomit wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;
0 przeprowadzeniu si¢ tej rodziny na teren jego wtasciwosci miejscowe;.

Tylko z jedng rodzing asystent zakonczyt prace w zwigzku z uzyskaniem zaktadanych
celow. Asystent pomogt rodzinie w zakupie i instalacji pieca centralnego ogrzewania,
podtaczeniu energii elektrycznej, zgromadzeniu niezbednych dokumentéw do ubiegania sie
o rente, podjeciu pracy dorywczej oraz sporzadzeniu wniosku o umorzenie zalegtosci za
wode. Asystent przeprowadzit trzykrotnie monitoring rodziny w ciggu roku od zakoriczenia
pracy z rodzing i nie stwierdzit nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu rodziny. Po zakoAczeniu
pracy asystenta z rodzing, pracownik socjalny trzykrotnie aktualizowat wywiad
$rodowiskowy (ostatni raz w grudniu 2014 r.). (dowod: akta kontroli str. 252-260)

Kierownik DPS odnoénie zakoficzenia pracy przez asystenta rodziny jedynie z jedna
rodzing wyjasnita: (...) w przypadku pozostafych rodzin realizowanie zatozonych celow
wymaga dfugotrwatej pracy z powodu ztoZzonosci probleméw oraz moZliwosci rodziny.
(dowod: akta kontroli str. 241)

W marcu 2015 r. MGOPS poinformowat Sad Rejonowy w Busku-Zdroju Wydziat
Zamiejscowy w Pinczowie o uzasadnionych podejrzeniu prostytuowania sie przez 17-letnig
dziewczyne z rodziny N. Matka dziewczyny jest niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym
(schizofrenia), a ojciec w wyniku przebytej choroby nowotworowej porusza sie na wézku
inwalidzkim. W rodzinie wystepuja problemy opiekuriczo-wychowawcze, dzieci nie uczg sie
i nie stuchaja rodzicow. Nie wystepujg uzaleznienia.

Matka B. P., bezrobotna, uzalezniona od alkoholu, samotnie wychowywata dwoje dzieci.
W dniu 1 czerwca 2014 r. doszio do pobicia 16-letniego chiopca przez pijanych mezczyzn,
W jego miejscu zamieszkania w obecnosci 13-letniej siostry i matki, ktora nie wezwata Policji
ani lekarza. O$rodek o zaistniatej sytuacji powiadomit sad rodzinny, prokurature i Policje.
Prokuratura Rejonowa w Pinczowie odmowita wszczecia dochodzenia wobec
niestwierdzenia czynu zabronionego Sciganego z urzedu, a stwierdzenia przestepstwa
§ciganego z oskarzenia prywatnego oraz braku interesu spotecznego w Sciganiu tej
kategorii przestepstw. (dowdd: akta kontroli str. 252-266).

Analiza objeto réwniez dokumentacje 16 rodzin, ktére w latach 2013-2015 (styczen-luty)
mialy problemy w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych, ale pozostawaty pod

14 Badanie dotyczyto wszystkich rodzin, ktérym przydzielono asystenta rodziny z wytaczeniem rodzin

objetych badaniem, o ktérym mowa w rozdziale Il niniejszego wystapienia.
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opiekg pracownika socjalnego i nie mialy przyznanego asystenta rodziny. Ustalono, ze
kontakt z pracownikiem socjalnym miat miejsce po ztoZeniu przez rodzine wniosku 0 pomoc
finansowa/materialng lub w zwigzku z wszczeciem procedury Niebieskie Karty. Pracownicy
socjalni w badanym okresie przeprowadzili z poszczegdinymi rodzinami od dwdch do
14 wywiadow socjalnych lub dokonali ich aktualizacji. Rodziny uzyskaty nastepujacq pomoc
materialng: dozywianie, zasitki rodzinne, na zakup zywno$ci, opatu, pokrycie kosztéw
leczenia, z powodu bezrobocia, na pokrycie kosztéw leczenia, na pokrycie kosztéw energii
elektrycznej oraz na zaspokojenie innych potrzeb. Poza pomocg finansowg pracownicy
socjalni monitorowali rodziny w ramach procedury Niebieskie Karty, prowadzili rozmowy
motywujace i informacyjne, kontaktowali sie z placowkami oswiatowymi, PUP, Kasg
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, kuratorem rodzinnym, dzielnicowym, PCPR
i psychologiem. Pracownicy socjalni pomagali kompletowa¢ dokumenty niezbedne do
uzyskania $wiadczen alimentacyjnych, renty i orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
Sposréd 16 rodzin, trzem rodzinom zaproponowano pomoc asystenta rodziny, na ktérg to
pomoc rodziny nie wyrazity zgody. Kontrakty socjalne zostaty zawarte z oSmioma rodzinami.
Kontrakty dotyczyly udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, uporzadkowania domu,
kontaktu z wychowawcy dzieci, umdwienia wizyty dziecka w poradni psychologiczno-
pedagogicznej raz udziatu w projekcie ,Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w gminie
Pinczow. Poza trzema kontraktami, ktérych termin realizacji jeszcze nie uptynal, pozostate
kontrakty zostaty zrealizowane i ocenione w terminie. (dowdd: akta kontroli str. 267-272)

Kierownik DPS wyjasnita m.in., ze zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej praca socjalna
moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W swojej formie kontrakt jest zapisem
zobowigzan pracownika socjalnego i klienta. Musi on uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
i predyspozycje klienta. Kontraktow nie zawiera sie z osobami, co do ktorych istnieje
pewno$c, iz nie bedgq mogly wywigzac sie z zawartych w nich ustalen (...). (dowdd: akta
kontroli str. 287)

M.P. wychowywata swojg cdrke i corke konkubenta, dla ktorej byta rodzing zastepcza
(konkubent przebywat w areszcie). W lutym 2013 r. kobieta zrezygnowata z petnienia funkcji
rodziny zastepczej w zwigzku z pobiciem przez konkubenta. W aktach sprawy znajdowata
sie ostatnia decyzja z 20 marca 2013 r. przyznajaca mezczyznie K.M. zasitek na zakup
zywnoéci. Od kwietnia 2013 r. nie byto informacji dotyczacych rodziny. (dowdd: akta kontroli
str. 271)

W Osrodku nie bylo wdrozonych zasad monitorowania sytuacji rodziny po zakoriczeniu
wsparcia asystenta rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 273)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy
W rodzinie. Zasady monitorowania sytuacji rodzin, po zakonczeniu pracy asystenta rodziny
Z rodzing, zwigzane Sq Scisle ze wspdtpracq z pracownikami socjalnymi. Monitoring
przyjmuje rézne formy w zalezno$ci od potrzeb rodziny i ryzyka ponownego wystapienia
zagrozenia. Asystent rodziny sam opracowuje metody i zasady monitorowania dogodne
i odpowiednie dla danej rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 225)

Na podstawie anonimowych ankiet, wypetnionych przez dziesieciu pracownikéw socjalnych
Osrodka, mozna stwierdzi¢, ze zaden z ankietowanych nie ocenit negatywnie skutecznosci
pomocy spotecznej w zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym w rodzinach. Ponad
potowa pracownikéw (60%) stwierdzita, ze pomoc spoteczna daje pewne narzedzia pracy
pracownikowi socjalnemu, cze$¢ z rodzin udaje sie¢ zmotywowac do zmian w zyciu, a cze$¢
nie. Obawa przed odebraniem dzieci, w ocenie dwdch pracownikdw socjalnych, jest czesto
dla rodziny najwigksza motywacja do podjecia dziatan naprawczych (zachowanie
trzezwosci, podjecie pracy Zdaniem czterech ankietowanych pomoc udzielana przez gmine
nie pozwalata na poprawe warunkdw mieszkaniowych rodzinom zagrozonym utratg dzieci
W opinii potowy ankietowanych, podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,
w tym wspotpraca z kuratorem rodzinnym, wnioskowanie do sadu o wglad w sprawy
rodziny, byta jednym z najwazniejszych zadan dla pracownika socjalnego. Wiasciwa
diagnoza rodziny dysfunkcyjnej (rozpoznawanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
i wsparcia rodziny) byta najwazniejsza jedynie dla trzech pracownikow. Potowa
pracownikdw socjalnych uznata za najmniej wazng w pracy z rodzing dysfunkcyjna,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

wspotprace z ich krewnymi, sgsiadami i innymi rodzinami, ktore mogtyby wspiera¢ rodziny
dysfunkcyjne z dzie¢mi i wskazywaé im wzorce postepowania. Natomiast najtrudniejszym
zadaniem byto prowadzenie postepowan w zakresie przydzielanych $wiadczen, gdyz czesto
zgtaszajq sie nieuprawnione rodziny po pomoc, co powoduje konieczno$¢ ,przeswietlania”
ich sytuacji materialnej. Czterech ankietowanych pracownikéw socjalnych uznato, ze zasoby
kadrowe, lokalowe i finansowe Osrodka nie pozwalaty na skuteczng realizacje zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinom zagrozonym odebraniem dzieci, zwracajac
uwage na nadmierne obcigzenie pracg pracownikow socjalnych. Oceniajac postawe
podopiecznych zdolnych do pracy z rodzin zagrozonych odebraniem dzieci, w stosunku do
ofert podejmowania zatrudnienia lub innych aktywnosci, wigkszo$¢ ankietowanych
wskazata, ze tylko niewielka cze$¢ bezrobotnych z rodzin zagrozonych odebraniem dzieci
jest gotowa i chetna do podiecia pracy, szkolenia lub wolontariatu. Oceniajac determinacje
i motywacje rodzicow z rodzin dysfunkcyjnych do stworzenia odpowiednich warunkéw
wychowywania dzieci, 47% ankietowanych uznato, ze tylko niewielka cze$¢ rodzicow
podejmuje dziatania by poprawi¢ warunki mieszkaniowe. Natomiast 33% ankietowanych
wskazato, ze niewielka czes$¢ rodzin stara sie poprawic relacje rodzinne, korzysta¢ z terapii
rodzinnej, gdyz wychowujg matoletnie dzieci, a pozostali uznali, ze niektorzy rodzice
porzuca picie alkoholu ze wzgledu na to, ze wychowujg dzieci.

Wigkszo$¢ (86%) ankietowanych pracownikéw socjalnych niechetnie stosowata kontrakt
socjalny jako narzedzie pomocne w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej rodzin
z matoletnimi dzie¢mi, wskazujgc, ze najtrudniejsze jego elementy, to monitorowanie
realizacji kontraktu i wspétdziatanie z klientem.

Oceniajac wspotprace w innymi organizacjami/instytucjami w ramach pomocy rodzinom,
pracownicy socjalni najwyzej ocenili wspdtprace z asystentami rodziny (89% ocen bardzo
dobrych i 11% ocen dobrych). Wspdtpraca z PUP, placowkami oswiatowymi, kuratorami
sadowymi, Swietlicami Srodowiskowymi, innymi pracownikami socjalnymi, Policjg i strazg
miejskq oraz organizacjami pozarzadowymi zostata oceniona przez wszystkich
ankietowanych pozytywnie. Przez niektorych ankietowanych stabo zostata oceniona
wspdtpraca z PCPR (33%), MGKRPA (22%) i opiekg zdrowotng (11%). Wspétpraca z zadng
instytucjg nie zostata oceniona negatywnie. (dowdd: akta kontroli str. 293-296)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajacq na braku monitorowania rodziny M.P., ktora zaprzestata
sktada¢ wnioski o pomoc socjalng do MGOPS. Kobieta M.P. wychowywata swojg corke
i corke konkubenta, dla ktorej byta rodzing zastepcza, podczas gdy konkubent przebywat
w areszcie. W lutym 2013 r. kobieta zrezygnowata z petnienia funkcji rodziny zastepcze;
w zwigzku z pobiciem przez konkubenta. Ostatnim dokumentem w aktach jest decyzja
z 20 marca 2013 r. przyznajaca mezczyznie K.M. (konkubent M.P.) zasitek na zakup
zywnosci. Do dnia kontroli, w dokumentacji O$rodka aktach brak byto jakiejkolwiek
informaciji dotyczacej rodziny. (dowod: akta kontroli str. 271)

Kierownik DPS wyjasnita, ze w lutym 2013 M.P. zamieszkata u swoich rodzicéw. Powodem
odejscia od konkubenta byto stosowanie wobec niej przemocy. Dziecko byfo objete pomocq
w formie dozywiania w szkole do czerwca 2013 roku. Wowczas klientka podjeta decyzje
0 przeprowadzce wraz z corkg do Wroctawia. W wyniku monitoringu Srodowiska i rozmoéw
Z matkq w/w uzyskano informacje, iz przebywa tam do dnia dzisiejszego. (dowod: akta
kontroli str. 288)

Wyjasnienia Kierownika DPS nie znajdujq potwierdzenia w dokumentacji Osrodka.
(dowod: akta kontroli str. 271)

Poza jednym przypadkiem O$rodek monitorowat efekty udzielanej pomocy w rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, poprzez
utrzymywanie wsparcia asystenta rodziny i pracownika socjalnego. W znacznej cze$ci
badanych rodzin, ktére zgodzity na wspotprace z asystentem rodziny, udzielone wsparcie
przyniosto oczekiwane efekty.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Dokonanie i udokumentowanie analizy ryzyk zwigzanych z procesem identyfikowania
rodzin z dzieémi majacych problemy opiekunczo-wychowawcze.

2. Podjecie dziatan majacych na celu identyfikowanie wszystkich rodzin przezywajacych
trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych z terenu dziatania
MGOPS.

3. Zapewnienie monitorowania sytuacji wszystkich rodzin po zakonczeniu udzielania
wsparcia.

4. Podejmowanie niezwlocznie adekwatnych dziatan w przypadku ujawnienia
okolicznoéci  wskazujacych na podejrzenie popetnienia czynu stwarzajacego
zagrozenie dla zdrowia podopiecznych pracownikéw Osrodka.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia marca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Dyrektor
Grzegorz Walendzik

Kontroler podpis

Piotr Fatalski
gtowny specjalista kontroli panstwowej

5Dz.U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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