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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego.

Lata 2014-2015 z uwzglednieniem okreséw wczesniejszych i pézniejszych, jesli zdarzenia
majace wdwczas miejsce wplywalty na kontrolowany okres. Dla celow poréwnawczych
pozyskano dane z wybranych obszaréw lat 2012-2013.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Piotr Fatalski, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 97147 z dnia 30 listopada
2015,

Jan Warszawski, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 97148 z dnia
30 listopada 2015 r. (dowod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, al. IX wiekow Kielc 3, 25-520 Kielce
(dalej: Urzad).

Marszatkiem Wojewodztwa Swietokrzyskiego jest od dnia 27 listopada 2006 r. Adam
Jarubas. (dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Regionalnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kielcach (dalej; ROPS), po
otrzymaniu informacji ze Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (dalej: SUW),
bez zbednej zwioki, wyznaczyta administratora lokalnego. ROPS zgtosit gotowo$¢
podigczenia systemu dziedzinowego? do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego (dalej: CSIZS), a po otrzymaniu tzw. pakietu uzytkownika
zawierajacego certyfikaty produkcyjne CSIZS, loginy, hasta i instrukcje instalacyjne,
zapewnit podtaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS. Administrator lokalny nadat
uprawnienia dla pracownikéw dotyczace obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tig
w systemie dziedzinowym oraz zatozyt konta dla pracownikéw w Module Zarzgdzania
Tozsamoscig (dalej: MZT). Administrator lokalny podczas podiaczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS nie zaimportowat stownikéw terytorialnych. Zostato to wykonane
dopiero w czasie kontroli NIK. Urzad podjat dziatania w celu przeszkolenia pracownikdw
z zakresu funkcjonalnosci systemu Emp@tia.

ROPS rozpoczat wdrazanie wykorzystywania funkcjonalnosci Emp@tii w systemie
dziedzinowym. Z uwagi na krotki czas, jaki uptynat od podigczenia systemu dziedzinowego

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
3-stopniowej skali ocen jest nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, Najwyzsza Izba Kontroli stosuje
ocene opisowa.

2 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okre$lonego
obszaru. Systemy dziedzinowe w Projekcie Emp@tia, to systemy informatyczne wykorzystywane
przez gminy, powiaty lub samorzady wojewddztw do realizacji zadan zwigzanych z obstugg spraw
dotyczacych: pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia
rodzing i  systemu  pieczy  zastepczej.  Zrodlo:  https://empatia.mpips.gov.pl/dia-
przedsiebiorcow/systemy



Opis stanu
faktycznego

do CSIZS, pracownicy ROPS nie wykorzystywali niektorych funkcjonalnosci. Do ROPS nie
wplyneta zadna wiadomo$¢ za posrednictwem poczty systemu Emp@tia. ROPS, dopiero
podczas kontroli, rozpoczat sporzadzanie korekt informacji w zwiazku z otrzymaniem
komunikatow wymaganych przez Centralng Baze Beneficjentow (dalej: CBB).

Marszatek zgtosit do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (dalej: GIODO)
a nastepnie aktualizowat, dwa zbiory danych osobowych: Wojewddzki Bank Danych
0 Dzieciach Oczekujgcych na Przysposobienie oraz Wojewodzki Bank Danych
0 Kandydatach do Przysposobienia. W zwiazku z brakiem informacji z GIODO
0 zarejestrowaniu aktualizacji ww. zbiordw, nie wprowadzano danych do aplikacji Adopcja.
W Swietokrzyskim Osrodku Adopcyjnym (dalej: SOA) wyznaczono administratora systemu
Adopcja. Pracownicy ROPS korzystali z Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS) do
sporzadzania analiz i sprawozdan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienia sprzetu,
aplikacji i systeméw informatycznych oraz funkcjonalnosci
zwigzanych z projektem Emp@tia

1.1.  Zgodnie z regulaminem organizacyjnym? Urzedu, ROPS dziata w strukturze Urzedu,

jako departament. Urzad nie otrzymat Zadnej korespondencji z Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej (dalej: MPiPS) dotyczacej projektu Emp@tia, poza informacjami kierowanymi za
posrednictwem CAS do wszystkich jej uzytkownikéw. Rdwniez firma Sygnity S.A., dostawca
systemu dziedzinowego, nie przekazywata informacji dotyczacych ww. projektu. Pierwsze
pismo dotyczace projektu Emp@tia (z SUW) wplynelo do Urzedu 22 wrzesnia 2015 r.
Zastepca dyrektora Departamentu Polityki Spotecznej SUW poinformowat w nim m.in., ze
podstawowym celem projektu Emp@tia jest utworzenie CSIZS, ktérego nadrzednym
zadaniem bedzie zapewnienie mozliwosci wymiany informacji (danych) pomiedzy réznymi
systemami informacyjnymi zabezpieczenia spotecznego i rodziny oraz innymi systemami
administracji publicznej, odsytajac po szczeg6towe informacje na strone internetowq
MPIPS: https://lempatia.mpips.gov.pl. (dowdd: akta kontroli str. 8-13, 503)

Urzad nie uczestniczyt w pilotazowym podtaczaniu systeméw dziedzinowych do CSIZS, ani
testach sprzetu i oprogramowania w powyzszym zakresie. (dowod: akta kontroli str. 503)

Marszatek wyjasnit m.in., ze z informacji uzyskanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznej wynika, iz podfaczenie systemow dziedzinowych do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego w wersji pilotazowej dla Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej nie miato miejsca. (dowod: akta kontroli str. 305-306, 309)

Urzad nie upowszechniat informacji dotyczacych projektu Emp@tia. Przeprowadzone
podczas kontroli ogledziny wykazaty, Ze w miejscach przeznaczonych do zamieszczania
materiatow promocyjnych i informacyjnych, brak byto materiatow dotyczacych ww. projektu.
Rowniez na stronie internetowej Urzedu www.sejmik kielce.pl nie zamieszczono zadnych
informacji o projekcie Emp@tia. Urzad nie otrzymat z MPIPS Zadnych materiatow
informacyjnych (np. ulotek) dotyczacych projektu Emp@tia, celem rozpowszechnienia
wsrdd interesantow. (dowdd: akta kontroli str. 14-19, 503)

3 Stanowiacy zafgcznik do nastepujgcych Uchwat Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego:
Nr 841/11 z dnia 30 grudnia 2011 r.; Nr 1278/12 z dnia 8 sierpnia 2012r.; Nr 1786/13 z dnia 28 marca
2013r.; Nr 1800/13 z dnia 3 kwietnia 2013r.; Nr 2550/14 z dnia 20 lutego 2014r.; Nr 2870/14 z dnia
9 lipca 2014r.; Nr 2883/14 z dnia 16 lipca 2014r.; Nr 2930/14 z dnia 6 sierpnia 2014r.; Nr 2993/14
z dnia 3 wrze$nia 2014r.; Nr 3032/14 z dnia 17 wrzesnia 2014r.; Nr 1/14 z dnia 5 grudnia 2014r.;
Nr 63/14 z dnia 17 grudnia 2014r.; Nr 335/15 z dnia 15 kwietnia 2015r.; Nr 764/15 z dnia
14 pazdziernika 2015r. oraz Nr 822/15 z dnia 5 listopada 2015r.



Marszatek wyjadnit: z posiadanych informacji wynika, iz SUW zajmowat sig
rozpowszechnianiem informacji o projekcie. Natomiast do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego w Kielcach nie zostaly przekazane zadne materiaty
informacyjne ani réwniez wytyczne dotyczace rozpowszechniania informacji dotyczacych
platformy komunikacyjnej Emp@tia. (dowdd: akta kontroli str. 306-307)

Urzad nie wprowadzit rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych réwnorzedne traktowanie
korespondencji dotyczacej projektu Emp@tia, wptywajacej do ROPS za pomocy
komunikatoréw Statystycznej Aplikacji Centralnej (dalej: SAC), a nastepnie CAS z pozostatg
korespondencja wptywajacg do jednostki. (dowdd: akta kontroli str. 21-50)

Marszatek wyjasnit: pismami z dnia 24 stycznia 2014r. oraz z dnia 06 marca 2014 r. Urzad
zostat poinformowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej o wprowadzeniu
aplikacji CAS jako systemu stosowanego w sprawozdawczo$ci. Pracownicy merytoryczni
Urzedu przeszli instruktaz, dotyczacy przekazywania sprawozdan resortowych i zbiorow
centralnych w Centralnej Aplikacji Statystycznej. Szkolenie, ktére odbyto sie w | potowie
2014r. i dotyczyto tylko obstugi procesu sprawozdawczego. Tym samym aplikacja
statystyczna jest uzywana wytgcznie do celéw sprawozdawczo$ci i uzyskiwania informacji
statystycznych. (dowod: akta kontroli str. 307, 310-311)

W skrzynkach pocztowych pracownikéw ROPS, dziatajacych w CAS, znajdowaly sie cztery
informacje dotyczace projektu Emp@tia przestane przez MPiPS. Dnia 2 kwietnia 2013 r.
Departament Informatyki MPiPS, poinformowat o rozsytaniu ulotek informujgcych
o projekcie Emp@tia. Dnia 10 pazdziernika 2013 r. MPiPS ztozyto zapytanie ofertowe na
wykonanie prac testera zwigzanych z dostosowaniem systeméw dziedzinowych
z podobszaru Swiadczenia rodzinne do zmian w oprogramowaniu, na potrzeby integracji
z produktami projektu Emp@tia. Zaproszenie na konferencje dotyczacq realizacji portalu
Emp@tia oraz Rejestru Jednostek Pomocy Spotecznej MPiPS rozestato 9 grudnia 2013 .
Ostatnig wiadomo$¢ MPiPS dostarczyto 15 czerwca 2015 r. w ktdrej wskazano ustugi jakie
zostaly udostepnione w CSIZS oraz zachecano do korzystania z ustugi pocztowej za
posrednictwem CSIZS. (dowdd: akta kontroli str. 467-473)

1.2.  Pracownicy Oddzialu Koordynacji Swiadczen Rodzinnych ROPS, wykorzystujacy
w swojej pracy system dziedzinowy, ktéry podtaczony jest do CSIZS, nie uczestniczyli
w zadnych szkoleniach dotyczacych powyzszej platformy. Nie odbyli réwniez zadnego
szkolenia wewnetrznego oraz instruktazu w zakresie udostepnionych funkcjonalnosci
systemu Emp@tia za pomocq posiadanego przez Urzad systemu dziedzinowego,
tj. programu do obstugi $wiadczen rodzinnych firmy Sygnity S.A. o nazwie Oprogramowanie
do obstugi swiadczen rodzinnych (SR) (dalej: System SR). W zadnym szkoleniu nie
uczestniczyt réwniez informatyk, ktéry pemit funkcje administratora lokalnego systemu.
(dowdd: akta kontroli str. 51-65)

W Systemie SR udostepniony byt podrecznik uzytkownika, ktdry zawierat informacje

dotyczace wspdtpracy systemu z platformg Emp@tia. W podreczniku uzytkownika opisano

zasady:

— uzytkowania poczty elektronicznej systemu Emp@tia;

- weryfikacji danych w CBB;

— weryfikacji danych z wykorzystaniem systeméw zewnetrznych. (dowdd: akta kontroli
str. 66-105)

Na platformie E-learningowej systemu Emp@tia znajdowaty sie nastepujace moduty:

— zestaw lekcji omawiajgcych sposoby korzystania z platformy szkoleniowej
i administrowania tg platformg;

— zestaw lekcji pokazujacych obstuge funkcjonalno$ci dostepnych w programie OTM;

— szkolenia dostepne po zalogowaniu (film pokazujacy zasady uzyskania dostepu do
platformy szkoleniowej oraz sposdb logowania uzytkownikow).

W ROPS wytypowano cztery osoby do e-learningu i 26 listopada 2015 r. nadano im
uprawnienia. (dowdd: akta kontroli str. 107, 109, 121, 129-132)



Urzad skierowat na szkolenie z zakresu nowelizacji Swiadczen rodzinnych w 2016 r. dwoch
pracownikdw. Szkolenie odbyto sie 4 stycznia 2016 r. W programie szkolenia przewidziano
informacje dotyczace projektu Emp@tia, samodzielnego gromadzenia informacji oraz
whnioskow elektronicznych. Koszt szkolenia wynosit 349 zt od osoby. (dowod: akta kontroli
str. 133-137)

Dyrektor ROPS wyjasnita: ROPS, pismem SUW — Wydziat Polityki Spotecznej (dalej: WPS)
Z dnia 22 wrzednia 2015r. znak: PS.VI.1230.6.2015 zostat poinformowany,
iz w terminie p6zniejszym zostang przekazane informacje dotyczace sposobu korzystania
i pozyskiwania danych z Systemu Emp@tia. Dnia 18 listopada 2015r. Pani[...J* - inspektor,
uzyskata informacje od pracownika Wydziatu Polityki Spofecznej SUW — Pana [....]5, iz nie
zostaty przekazane Zadne informacje z MPIPS dotyczace sposobu pozyskiwania
i korzystania z informacji w Systemie. Nastepnie pismem z dnia 31 grudnia 2015r. znak
ROPS.11.9165.86.2015.MB ROPS zwrécit sie do WPS SUW z proshg o przekazaniu
informacji wytycznych dla ROPS z zakresu wykorzystania portalu Emp@tia. Do dnia 5
stycznia 2016r. nie wptyneta zadna odpowiedz, jak rowniez nie zostaty przekazane zadne
materiaty. Z uwagi na brak informacji, dotyczacych planowanych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej szkolef z zakresu funkcjonalnosci portalu Emp@tia,
ROPS pismem z dnia 23 listopada 2015r. znak: ROPS-11.9165.75.2015.MB zwrocit sie do
Biura Kadr i Rozwoju Zawodowego Urzedu z prosbg o pokrycie kosztdw uczestnictwa
w Szkoleniu nt. nowelizacji ostawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz zagadnien dotyczacych
portalu Emp@tia, organizowanym przez firme Osrodek Tworczej Interwencji z siedzibg
w Krakowie. W/w szkolenie odbyto sie dnia 4 stycznia 2016r. Z uwagi na fakt, iz w ptatnym
szkoleniu wziefo udziat jedynie dwdch pracownikow ROPS, dnia 8 stycznia 2016r.
zaplanowano spotkanie informacyjne, na ktérym pracownicy przeszkoleni przekazg
pozostalym pracownikom Oddziatu Koordynacji Swiadczer Rodzinnych zagadnienia
przedstawione na szkoleniu. (dowod: akta kontroli str. 482-483, 487-494)

1.3.  Urzad wykorzystywat System SR posiadajgcy swiadectwo zgodnosci znak 2/1.03-2-
0.0 wydane przez Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

WPS SUW w dniu 22 wrzesnia 2015 r. poinformowat o koniecznosci podtaczenia przez
Urzad ww. systemu informatycznego do obstugi $wiadczen rodzinnych do CSIZS, ktéry
zostat utworzony w ramach Projektu Emp@tia, przesytajac jednoczesnie drogq
elektroniczna, procedury dotyczace wdrozenia CSIZS oraz wzor Zgfoszenia gotowosci do
podigczenia, celem jego wypemienia przez Urzad. W pismie wskazano, ze przytaczenie
powinno sie odbyC¢ w pierwszej potowie pazdziernika 2015 r.

W dniu 29 wrzesnia 2015 r. Urzad przekazat Zgfoszenia gotowosci do poditaczenia do SUW,
w ktérym wskazano, ze Urzad realizuje $wiadczenia rodzinne za pomoc Systemu SR firmy
Sygnity S.A. w wersji 2-1.2 od 30 listopada 2011 r. Jako administratora lokalnego
wyznaczono [..]J8 -  gldwnego  specjaliste, informatyka  zatrudnionego
w Oddziale Obstugi Informatycznej Urzedu od 2005 r. (dowdd: akta kontroli str. 12-13,
138-140)

W dniu 30 wrzesnia 2015 r. administrator lokalny otrzymat od administratora
wojewddzkiego:

— zgtoszenie gotowosci do podigczenia jednostki terenowej (dalej: JT) do CSIZS;

— tzw. certyfikaty produkcyjne CSIZS;

— loginy i hasta tymczasowe do MZT;

— instrukcje podtaczenia systemu dziedzinowego JT do CSIZS;

4 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informaciji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).
5 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informaciji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).
6 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).



procedury podtaczenia JT do CSIZS - perspektywa administratora lokalnego;

— instrukcje konfigurowania ustawien systemu $wiadczenia, dotyczacych komunikacii
z CSIZS;

— instrukcje pierwszego logowania w CSIZS;

— pakiet informacii dla JT umozliwiajacy podtaczenie do CSIZS;

— wytyczne organizacyjno-techniczne warunkujace podtaczenia JT do CSIZS;

— instrukcje nadawania uzytkownikom systemu S$wiadczenia uprawnien, dotyczacych

komunikacji z systemem Emp@tia. (dowdd: akta kontroli str. 141-167)

1.4, Administrator lokalny wczytat wazny certyfikat systemu Emp@tia i podtaczyt System
SR do CSIZS. Certyfikat systemu dziedzinowego byt wazny od 26 pazdziernika 2015 r. do
26 pazdziernika 2017 r., a certyfikat systemu Emp@tia od 14 pazdziernika 2013 r. do
14 pazdziernika 2018 r. W systemie, ustawiono na godz. 17.00 codzienne sprawdzanie
niezgodnosci wykrytych w CBB, a import stownikow terytorialnych z terenu dziatania
jednostki ustawiono na godz. 9.00. (dowod: akta kontroli str. 106-108)

[...]” wyjasnit: przed podtaczeniem systemu Emp@tia zadnych szkoleri nie odbytem, a
wiedze na temat programu uzyskatem z podrecznika uzytkownika znajdujgcego Sie w
programie oraz instrukcji konfiguracyjnej otrzymanej mailem od pana [...]? (red.
administrator wojewodzki). Nadmieniam, Zze powyzsze materiaty byty nieaktualne.
Wskazane w instrukcji konfiguracyjnej menu nie zgadzato si¢ z faktycznym menu
w  programie  (byfo:  Administracja>Narzedzia>Ustawienia ~ systemowe, a  jest
Administracja>Kontrola>ustawienia systemowe). Problem byt tym wiekszy iz wskazane
w instrukcji menu istniato tylko stuzyto do innych celéw. (dowod: akta kontroli str. 64-65)

Aktualna wersja Wspéforacy oprogramowania do obstugi Swiadczeri rodzinnych (SR)
i Funduszu alimentacyjnego (FA) z CSIZS Emp@tia zostata zamieszczona na stronie
internetowej Sygnity S.A. www.public.sygnity.pl w dniu 30 grudnia 2015 r. (dowdd: akta
kontroli str. 480)

Wszystkim pracownikom Oddziatu Koordynacji Swiadczern Rodzinnych ROPS administrator
lokalny nadat role (uprawnienia) o nazwie Administracja w Systemie SR, co zapewniato
dostep do wszystkich funkciji systemu SR zwigzanych z systemem Emp@tia.

W MZT byly utworzone konta dla 18 uzytkownikdw, w tym informatyka oraz 17 pracownikow
Oddziatu Koordynacji Swiadczern Rodzinnych, tj. wszystkim za wyjatkiem przebywajacych
na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim. W MZT wszystkim 18 uzytkownikom przypisano role
Czytelnik PIU — obszar $wiadczen rodzinnych, a informatykowi, dodatkowo, réwniez role
Administrator lokalny. Hasta uzytkownikéw byly wazne do 31 grudnia 2015 r. (dowod: akta
kontroli str. 106-107, 110-120)

Administrator lokalny poinformowat, ze uprawnienia pracownikom Oddziatu Koordynacii
Swiadczer Rodzinnych do systemu Emp@tia przyznat w listopadzie 2015 r. Ponadto
wyjasnit: opdznienie w nadawaniu uprawnieri wynikto z braku informacji dotyczacych
sposobu nadawania uprawnien. MySlatem, Zze wystarczajgce sq uprawnienia nadane
w programie Swiadczenia Rodzinne. Dopiero pézniej pan [...]° poinformowat mnie
telefonicznie, ze nalezy zafozy¢ konta uzytkownikom na portalu MZT. Pierwszego
uzytkownika wprowadzitem pod nadzorem pana [...]"* w SUW. (dowdd: akta kontroli str. 64-
65)

7 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).
8 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informaciji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).
9 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informaciji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).
10 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).



Wykonano import stownikéw z systemu Emp@tia. Po otworzeniu listy stownikdw
terytorialnych brak byto danych. (dowod: akta kontroli str. 106-107, 122)

[...]"" wyjasnit: stowniki zaktualizowatem w dniu instalacji platformy Emp@tia. Nie wiem
dlaczego stowniki terytorialne (TERYTxx) sq puste. W instrukcji instalowania nie ma
informacji o koniecznosci ich zaimportowania z innego migjsca. (dowod: akta kontroli str.
65)

Administrator lokalny poinformowat administratora wojewddzkiego o zakorczeniu procedury
podigczenia systemu dziedzinowego telefonicznie 26 pazdziernika 2015 r. a za pomocg
poczty elektronicznej 19 listopada 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 64, 168)

MPIPS pismem znak: DSR-I-074-71-1-PW/13 z 21 stycznia 2013 r. zwrdcito sie do
Marszatka o0 wyznaczenie, w terminie do 31 stycznia 2013 r. osdb, ktére na poziomie
Samorzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego miaty pehni¢ funkcje lidera w zakresie
wdrazania systemu teleinformatycznego do obstugi  procedur przysposobienia
w Swietokrzyskim Osrodku Adopcyjnym w Kielcach™? (dalej: SOA). Zadaniem lideréw miato
by¢ wspomaganie wdrazania systemu w SOA. W dniu 29 stycznia 2013 r. Marszatek
wskazat dwoch pracownikow SOA, jako liderow w zakresie wdrazania systemu
informatycznego do obstugi procedur przysposobienia na poziomie Samorzadu. Liderzy nie
wykonywali zadnych zadan, poniewaz do czasu zakonczenia ninigjszej kontroli nie
wdrozono systemu Adopcja. (dowdd: akta kontroli str. 344-352, 462-464)

MPIPS pismem znak: DSR-I-074-692-PW/13 z dnia 10 maja 2013r. poinformowat
Marszatka m.in. o tym, Ze rolg Urzedu byto nadawanie uprawnien dostepu do systemu.
Wskazano réwniez, ze nalezy podpisa¢ z MPiPS umowe powierzenia danych osobowych.
SOA miato byé zobligowane do wprowadzenia do systemu informacji na temat wszystkich
dzieci, ktére moga by¢ przysposobione oraz informacji na temat kandydatow do
przysposobienia dziecka. MPIPS poinformowato, ze rozpoczecie korzystania z tego
systemu nie zastepuje papierowego obrotu dokumentdw. Odpowiedzialnos¢ Urzedu za
zaktadanie kont w systemie teleinformatycznym Adopcja wynikato réwniez z pisma MPIiPS
znak: DSR-1-074-540-1-AK/14 z dnia 28 wrze$nia 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 353-367,
382-383, 462-464)

W odpowiedzi na pismo MPIPS znak: DI-11-0431-2(163)-KDB/14 z dnia 14 pazdziernika
2014 r. Marszatek wyznaczyt 31 pazdziernika 2014 r. [...]'3 — kierownika Oddziatu Obstugi

Informatycznej Urzedu, na administratora w systemie Adopcja. (dowdd: akta kontroli str.
384-386, 462-466)

MPIPS 24 listopada 2014r. poinformowato [...]'* o zalozeniu dla niego konta
0 uprawnieniach administratora w systemie Adopcja na poziomie Urzedu. (dowod: akta
kontroli str. 387)

[...]"> wyjasnit: od dnia zafoZenia dla niego konta w ww. systemie nie byt on uczestnikiem
Zadnych szkolen lub narad z tego zakresu w MPIPS. (dowdd: akta kontroli str. 409)

1.5. W Systemie SR wystepowaly nastepujace funkcjonalnosci zwigzane z systemem
Emp@tia:

- weryfikacja danych osobowych w CBB;

— weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych;

1 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).

12 SOA dziata na prawach departamentu Urzedu

13 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).

14 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).

15 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).



- weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL;

— weryfikacja orzeczenia o niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN;
- weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy;

- weryfikacja danych pojazdu w systemie CEPIK;

— weryfikacja danych kierowcy w systemie CEPIK;

— weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym MF;

- weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS;

- weryfikacja danych w systemie o firmie w systemie CEIDG;

— weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS;

— poczta elektroniczng;

— obstuga niezgodno$ci zgtoszonych do CBB;

— obstuga niezgodno$ci wykrytych przez CBB;

— wysylanie informacji do CBB;

- korekta informacji wymaganych przez CBB. (dowdd: akta kontroli str. 169-170)

Ogledziny systemu dokonano w dniu 9 grudnia 2015 r. na przyktadzie wniosku ROPS-
11.913.256.6.2015. Dane z wniosku zostaty zweryfikowane w rejestrach PESEL, EKSMOoN,
AC Rynek, EPodatki, CEIDG oraz KRS. System nie dokonat weryfikacji pobierania
$wiadczen w innych jednostkach terenowych, po potaczeniu sie z serwerem Emp@tia
wykazat btad (Error code 403: brak uprawnien). Powyzszy biad pojawit sie rowniez podczas
proby weryfikacji danych w systemie informatycznym ZUS. Weryfikacja danych o kierowcy
i pojazdach w systemie CEPIK nie zostata przeprowadzona, pojawit sie komunikat;
potaczenie z systemem zewnetrznym CEPIK jest nieaktywne. (dowdd: akta kontroli str. 169-
197)

Help Desk Systemu SR, w odpowiedzi na zgtoszone przez ROPS zapytania dotyczace
niezweryfikowania danych przez niektdre systemy zewnetrzne wyjasnit, ze ustugi dotyczace
weryfikacji pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych oraz weryfikacji danych
0 ubezpieczonych w ZUS nie sg jeszcze wiaczone. W przypadku braku odpowiedzi
z systemu CEPIK Help Desk wyjasnit, ze komunikat wysytany jest przez system CEPIK
i problem nie lezy po stronie systemu dziedzinowego. (dowdd: akta kontroli str. 198-231)

System SR nie posiadat modutu komunikacji ze Wspolnotowym Systemem Elektronicznej
Wymiany Danych.

System SR umoZzliwiat zarejestrowanie danych z formularzy przysytanych z innego panstwa
oraz wygenerowania, w postaci formularza, zapytania skierowanego do innego panstwa.
System posiadat trzy rodzaje drukéw unijnych: typu E, typu F i typu R. W systemie na
rozwijalnej liscie znajdowato sie dziewie¢ drukéw typu E'6, 27 drukdw typu F'7 i cztery druki
typu R, System SR nie posiadat funkcjonalnosci odbierania formularzy unijnych
wptywajacych elektronicznie oraz przekazywania ich do wtasciwych instytucji za pomocg
poczty elektronicznej. (dowod: akta kontroli str. 66-105, 110-117, 122, 171, 239-243)

1.6.  Dostep do aplikacji CAS w okresie objetym kontrolg posiadato siedmiu pracownikéw
ROPS.

Dostep do PIU posiadato 18 pracownikéw ROPS (w tym informatyk), natomiast do aplikacji
Adopcja zaden z pracownikow nie posiadat nadanych uprawnien.

[...]"® poinformowat, Ze nie nadawat uprawnien w systemie Adopcja, poniewaz warunkiem
koniecznym wykonania takiego dziatania bedzie przyjecie ww. systemu do tzw. eksploatacji
Jprodukcyjnej”, po zakonczeniu wszelkich formalnosci w tym m.in. podpisanie stosownej

16 E401, E402,E403, E405, E406, E407, E411i E001.

17.0d F001 do F027.

8 R001, R002, R0O17i R018

19 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).



Ustalona
nieprawidtowo$¢

umowy przez MPIPS oraz zakoriczenie procedur wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych. (dowod: akta kontroli str. 118, 474)

1.7. W dniu 9 stycznia 2012r. Marszatek zgtosit do GIODO dwa zbiory danych
osobowych: Wojewddzki Bank Danych o Dzieciach Oczekujgcych na Przysposobienie oraz
Wojewodzki Bank Danych o Kandydatach do Przysposobienia Dziecka. Urzad posiadat
za$wiadczenia GIODO o zarejestrowaniu ww. zbioréw danych osobowych z dnia
26 kwietnia 2012 r. Ww. zbiory nie byly prowadzone z wykorzystaniem systemu adopcja.
(dowdd: akta kontroli str. 330-343, 462-464)

MPiPS pismem znak DI-11-0403-2-4-AG/13 z dnia 14 sierpnia 2013 r. wystgpit do Marszatka
z prodbg 0 podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w systemie
SAC-Adopcja. Dnia 9 wrzesnia 2013 r. Marszatek przestat do MPIPS dwa egzemplarze
podpisanej umowy: Powierzenia przetwarzania danych osobowych w Statystycznej Aplikacji
Centralnej (modut Adopcja). Jednak MPiPS nie podpisato umowy, bowiem wycofato sie z jej
realizaciji. (dowod: akta kontroli str. 368-373, 462-464)

MPIPS pismem znak DSR-I-074-540-1-AK/14 z dnia 28 wrzesnia 2014 r. poinformowato
Marszatka, ze warunkiem koniecznym do rozpoczecia wprowadzania, w systemie CAS
(zastepujacym SAC) aplikacji Adopcja, danych zasilajgcych (tj. informacji na temat
wszystkich dzieci, ktdre moga zosta¢ przysposobione) bylo uzyskanie od GIODO
potwierdzenia dokonania rejestracji aktualizacji zbioru danych osobowych. W zwigzku
z powyzszym MPIPS wystapito do Marszatka, aby zglosit poprzez SOA aktualizacje
prowadzonych zbioréw danych osobowych do GIODO. (dowdd: akta kontroli str. 374-383,
462-464)

GIODO, na wniosek MPIPS, zarejestrowato w ogdlnopolskim jawnym rejestrze danych
osobowych zbiér 0 nazwie: Postepowanie Adopcyjne. W zwiazku z powyzszym Marszatek
w dniu 29 pazdziemika 2015r. zgtosit do GIODO zmiany w zarejestrowanym zbiorze
danych o nazwie: Wojewddzki Bank Danych o Dzieciach Oczekujacych na Przysposobienie.
(dowdd: akta kontroli str. 388-390, 394-399, 462-464)

Dyrektor SOA Anna Sokotowska-Smotkowska: zgfaszajac 9 stycznia 2014 r. zbiory danych
osobowych do GIODO zaznaczylisSmy w punkcie 15: ,zbidr danych osobowych
przetwarzany bedzie z uzyciem systemu informatycznego”. W tym czasie nie byto
wytycznych jaki system bedzie wprowadzony. W zwigzku z powyZzszym otrzymujgc pismo
z MPIPS z dnia 29 wrze$nia 2014 r., znak: DSR-I-074-540-1-Ak/14, wskazujgce na
dokonanie aktualizacji zbiorow danych w GIODO, ze wzgledu na wprowadzenie systemu
teleinformatycznego ,Adopcja" uznaliSmy, ze nie ma potrzeby ponownej rejestracji
aktualizacji w/w zbioréw. Aktualizacje zbiordw danych osobowych podjelismy w dniu
29 pazdziernika 2015 r., po otrzymaniu pisma z MPIPS z dnia 9 pazdziernika 2015r., znak:
DSR. 1.8304.22.2015.AK, ze wzgledu na nowelizacje ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze/?. (dowod: akta kontroli str. 536)

1.8. W latach 2013-2015 Urzad nie ponosit wydatkéw zwigzanych z podigczeniem
systemoéw dziedzinowych do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania z udostepnionego
sprzetu i aplikacji. (dowdd: akta kontroli str. 409, 465-466)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$ci polegajaca na niezaimportowaniu przez administratora lokalnego
stownikéw terytorialnych TERYT?' podczas podtgczenia systemu dziedzinowego do
systemu Emp@tia. Ww. stowniki, pomimo dokonania ich importu z systemu Emp@tia nie
zostaly pobrane, a tym samym nie aktualizowaly sie automatycznie (dowdd: akta kontroli
str. 106-107, 122)

20Dz, U.z2015r., poz. 332 ze zm.
21 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

[...]22 wyjasnit: podczas instalowania sytemu Emp@tia postepowatem zgodnie
Z procedurami przekazanymi mi poprzez poczte elektroniczng przez koordynatora Pana
[.]% (SUW) (..). Zgodnie z instrukciami, jedng z czynnosci do wykonania bylo
Zaakceptowanie polecenia: ,Do poprawnej komunikacji z systemem Emp@tia niezbedne sq
stowniki.. Czy wykonac teraz import stownikow z systemu Emp@tia? (T/N)". Po udzieleniu
odpowiedzi twierdzacej (nacisniecie ,T"), nastgpit automatyczny import, zakonczony
komunikatem o poprawnym pobraniu stownikdw. Brak byto jakichkolwiek instrukcji do
innych, dodatkowych czynno$ci w tym wzgledzie. Co prawda, niektore ze stownikow
oOkazaly sie by¢ ,puste” (dotyczyto to stownikow terytorialnych (,TERYT"), ale rowniez
»SL_Program_AC", ,,SL_Rodzaj_swiadczenia_ZUS"), ale nie miatem Zzadnych podstaw
Zeby przypuszczac, ze stowniki sq w jakikolwiek sposob niekompletne (w koricu komunikat
0 poprawnym pobraniu stownikow o czym$ przeciez informuje). Podkreslam, Ze nie bytem w
jakikolwiek sposéb szkolony lub instruowany: jak pracuje system Emp@tia, do czego stuzy,
jak dokfadnie przebiega proces instalowania, czym sie konczy i jakie dziatania winien podjg¢
administrator na etapie instalacji i po nim (w trakcie biezacej eksploatacji).
W trakcie prowadzonej kontroli, kontrolujgcy zwrocit uwage na ,puste” stowniki terytorialne,
dlatego ze swojej strony zwrécitem sig do koordynatora SUW o wyjasnienia w tym
wzgledzie i zostatem odestany do uzytkownika z jednej z gmin, ktory tematem zajmuje sie
dfuzej i w zwigzku z tym jego doSwiadczenie jest znaczgco wigksze. Korzystajgc ze statej
konsultacji telefonicznej, po kilku prébach, udato sie zaimportowac stowniki terytorialne
(opcja: Administracjia -> Emp@tia -> Stowniki systemu EmpQ@tia -> Lista stownikow
terytorialnych -> Pobierz elementy z systemu Emp@tia) w zakresach, ktdre nas interesuja,
jak réwniez poznaC zasade dziafania powyZszego importu, nadmieniam, Ze niestety
w instrukcjach faczenia systeméw SR i Emp@tia, nie byto o tym informacji (zatacznik: zrzut
ekranu ,Stowniki terytorialne powiatow i gmin"). (dowdd: akta kontroli str. 327-329)

Podczas kontroli stowniki terytorialne zostaty pobrane i zainstalowane. (dowdd: akta kontroli
str. 329)

Urzad, po otrzymaniu informacji z SUW, bez zbednej zwioki, zgtosit gotowo$¢ podtaczenia
systemu dziedzinowego do CSIZS, a po otrzymaniu tzw. pakietu uzytkownika
zawierajacego certyfikaty produkcyjne CSIZS, loginu, hasta i instrukcji instalacyjnych
podtaczyt System SR do CSIZS. Administrator lokalny nadat uprawnienia dla pracownikdw
w Systemie SR dotyczace obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tig oraz zatozyt
konta dla pracownikow w MZT. Administrator lokalny podczas podtaczenia Systemu SR do
CSIZS nie zaimportowat stownikdw terytorialnych, co zostato dokonane dopiero podczas
kontroli. Zaréwno administrator lokalny jak i 17 pracownikéw wykonujacych czynnosci
w Systemie SR nie zostali przeszkoleni w zakresie wspotpracy programu Swiadczenia
rodzinne z CSIZS do rozpoczecia niniejszej kontroli. Urzad wystepowat z zapytaniami
0 materiaty szkoleniowe do SUW, a kiedy ich nie otrzymat skierowat dwéch pracownikéw na
szkolenie na wiasny koszt.

Marszatek zgtosit do GIODO dwa zbiory danych osobowych Wojewddzki Bank Danych
0 Dzieciach Oczekujgcych na Przysposobienie oraz Wojewodzki Bank Danych
o Kandydatach do Przysposobienia. W SOA wyznaczono administratora oraz lideréw
systemu Adopcja.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systemow
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z projektem
Emp@tia podczas realizacji zadan

2.1.  Od podtaczenia Systemu SR do CSIZS do dnia 28 grudnia 2015 r. do godziny 8:39
(pobranie danych z systemu) system odnotowat w rejestrze 4.992 zdarzenia, dotyczace

22 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatnos$¢ osoby fizycznej).
23 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).
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komunikacji z CSIZS. Pierwszej aktualizacji danych beneficjenta Systemu SR dokonat

automatycznie w CBB dnia 27 pazdziernika 2015 r. ROPS po raz pierwszy zweryfikowat

dane beneficjenta w systemach zewnetrznych 17 listopada 2015 r. (weryfikacja w rejestrze

PESEL) Do 28 grudnia 2015 r. ROPS korzystat z nastepujacych mozliwosci CSIZS:
weryfikacji danych osobowych w rejestrze PESEL (95 razy, w tym trzykrotnie
w listopadzie 2015 r., tj. przed rozpoczeciem kontroli);

- weryfikacji danych osobowych beneficjenta w CBB (19);

- weryfikacji wystepowania beneficjenta w CBB (19);

- weryfikacji orzeczenia o niepetnosprawnos$ci w systemie EKSMOON (11);

— udostepnienia danych z AC Rynek Pracy (8);

— udostepnienia danych z orzeczenia o niepetnosprawnosci w systemie EKSMOON (3);

— udostepnienia danych o dochodach z systemu informatycznego MF (4);

— udostepnienia danych z KRS (2);

— udostepnienia danych z CEIDG (1). (dowod: akta kontroli str. 249)

Weryfikacje danych w CBB oraz systemach zewnetrznych mozna bylo przeprowadzié
jedynie dla osoby, ktora posiadata zarejestrowany wniosek dotyczacy przyznania $wiadczen
rodzinnych (lub wniosek o zmiane $wiadczenia), badz osoba ta byla wskazana we wniosku
0 przyznanie $wiadczen rodzinnych jako cztonek rodziny. (dowéd: akta kontroli str. 169-197)

Szczegbtowym badaniem wykorzystania udostepnionych w Systemie SR funkcjonalno$ci
objeto 30 spraw?* rozpatrzonych przez ROPS po podtaczeniu ww. programu do CSIZS.
Sposroéd ww. spraw, w o$miu (26,6%) dokonano weryfikacji danych za pomocg CSIZS.
W jednej sprawie dokonano weryfikacji tozsamosci w CBB oraz danych osobowych
w rejestrze PESEL, a w siedmiu zweryfikowano dane osobowe w rejestrze PESEL.
W pozostatych 22 sprawach ROPS nie korzystat z mozliwosci weryfikacji danych za
pomocg platformy Emp@tia. (dowdd: akta kontroli str. 250-251)

Dyrektor ROPS Barbara Jakacka-Green wyja$nita: pismem z dnia 22 wrzesnia 2015r. znak:
PS.VI.1230.6.2015 SUW - WPS poinformowat, iz w terminie pézniejszym zostana
przekazane informacje dotyczace sposobu korzystania i pozyskiwania danych
z Systemu. Do dnia dzisiejszego zadne materiaty nie zostaly przekazane. (...) Zgodnie z art.
23 ust. 2 ustawy o swiadczeniach rodzinnych z dnia z dnia 28 listopada 2003 roku? wniosek
skfada sie w urzedzie gminy lub miasta wiasciwym ze wzgledu na migjsce zamieszkania.
W przypadku ustalenia, iz w sprawie majq zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spofecznego w zakresie $wiadczen rodzinnych, wniosek jest przekazywany
na podstawie art. 23a ww. ustawy w celu rozpatrzenia przez marszatka wojewodztwa.
Kompletny wniosek winien zosta¢ przekazany do marszatka wojewédztwa. (...)
W wiekszo$¢ badanych przez kontrolujgcych spraw (...), odméwiono prawa do $wiadczen
rodzinnych. Zgodnie z definicjg umieszczong na stronie internetowej portalu informacyjno —
ustugowego Emp@tia (...) przy pomocy systemu CBB mozna zweryfikowac: czy osoba
Zwracajgca sie 0 pomoc nie korzysta juz w innym miejscu Polski z pomocy parnstwa.
Z uwagi na odmowe prawa do $wiadczen rodzinnych nie zachodzita potrzeba weryfikacji
wnioskodawcy w tym zakresie, tym bardziej, iz system umozliwiajacy takq weryfikacje nie
zostat uruchomiony. (...) (dowdd: akta kontroli str. 314-315)

W 18 sposrod ww. 30 spraw ROPS korzystat z udostepnionych w Systemie SR formularzy
unijnych FO03 - Decyzja w sprawie kompetencji. (dowdd: akta kontroli str. 250-251)

ROPS nie weryfikowat danych z wykorzystaniem Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej. Wnioski o udostepnianie informacji sktadane bylty do powiatowych urzedow
pracy za po$rednictwem tradycyjnej poczty. W latach 2014-2015 ROPS wystapit
z 546 wnioskami o udostepnienie informacji do powiatowych urzedéw pracy.(dowdd: akta
kontroli str. 252)

24 Badane sprawy wptynety do ROPS w dniach od 27 pazdziernika do 26 listopada 2015 .
% Dz. U.z 2015r poz.114 zm.
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2.2. W latach 2014-2015 ROPS nie wystepowat do CEPIK, z wnioskami o pozyskanie
informaciji. (dowdd: akta kontroli str. 253)

2.3. ROPS nie prowadzit korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej
systemu Emp@tia. Pracownicy ROPS nie wysytali zadnej korespondencji tg droga. Do
ROPS nie wplyneta zadna korespondencja za po$rednictwem systemu Emp@tia, w tym
rowniez wnioski o przyznanie $wiadczen rodzinnych. W dzienniku zdarzen systemu
Emp@tia pierwszg prébe odbioru poczty odnotowano 17 listopada 2015 r. W 2014 roku do
ROPS wptyneto ogdtem 3.125 wnioskow, a do 3 grudnia 2015 r. — 2.704 wnioski.

Dyrektor ROPS wyjasnita: w okresie od 27 pazdziernika do 31 grudnia 2015r. nie byfa
prowadzona korespondencja za posrednictwem poczty elektronicznej systemu Emp@tia,
poniewaz ROPS nie dysponuje wiedzg nt. o$rodkéw podfgczonych do CSIZS. Pozyskanie
informacji o podtaczeniu jednostki do systemu mozliwe jest na poziomie tworzenia
korespondencji, co znacznie wydfuza czas prowadzenia postepowania. Ponadto zgodnie ze
schematem przedstawionym w Podreczniku uZytkownika systemu dziedzinowego
Swiadczenia Rodzinne, przesytka elektroniczna do innych jednostek odbywa sig réwniez za
posrednictwem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) przy
uzyciu Systemu. Proces wysytki elektronicznej w ROPS odbywa sie bezpo$rednio
zZ platformy e-PUAP. (dowdd: akta kontroli str. 249, 484, 498)

Urzad posiadat elektroniczng skrzynke podawcza, o ktorej informacje oraz link do nigj

znajdowaty sie w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej

www.bip.sejmik.kielce.pl. Strona gtéwna e-Urzedu znajdowata sie pod adresem

www.peu.wrota-swietokrzyskie.pl/pub/Welcome.action. Z zakresu dziatalnosci ROPS

w e-Urzedzie byly dostepne nastepujace ustugi:

- odwotanie od decyzji wydanej przez Marszatka Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
w sprawach dotyczacych swiadczen rodzinnych;

— o$wiadczenie ogdlne o sytuacji rodziny;

oswiadczenie o pouczeniu zgtaszania wszelkich zmian o sytuacji rodziny;

— wniosek 0 odroczenie terminu ptatno$ci kwoty nienaleznie pobranych S$wiadczen
rodzinnych przypisanych do zwrotu decyzja Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego:

— wniosek o roztozenie na raty kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych
przypisanych do zwrotu decyzjq Marszatka Wojewodztwa Swietokrzyskiego:

— wniosek 0 umorzenie (w cato$ci lub w cze$ci) kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen
rodzinnych przypisanych do zwrotu decyzjg Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

W latach 2012-2015 (do 7 grudnia 2015 r.) beneficjenci nie sktadali wnioskéw o udzielenie

pomocy z wykorzystaniem elektronicznej skrzynki podawczej, a ROPS nie wydawat tg

droga decyzji. (dowdd: akta kontroli str. 107, 124-125, 170, 192, 254-276)

Na stronie internetowej www.empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dostepne-wnioski zostaty

zamieszczone Wzory:

— wniosku o umorzenie naleznosci (w catosci lub w czesci), roztozenie na raty sptaty
nalezno$ci, odroczenie terminu ptatno$ci, w zwigzku z nienaleznie pobranym
Swiadczeniem;

— odwotania od decyzji. (dowdd: akta kontroli str. 533-535)

2.4. Po podigczeniu systemu dziedzinowego do CSIZS nie nastapito zasilenie CBB
danymi zgromadzonymi w systemie (brak informacji w dzienniku zdarzen). CBB byt na
biezaco zasilany danymi beneficjentow, ktorych sprawy byly rozpatrywane po podigczeniu
Systemu SR do CSIZS. System dziedzinowy automatycznie przesytat dane o beneficjentach
do CBB. W badanym okresie? nie wystapity przerwy w komunikacji pomiedzy System SR
i CBB.

2% Badanie przeprowadzono na podstawie dziennika zdarzen dla integracji z systemem Emp@tia za
okres od 27 pazdziernika (od podtaczenia) do 28 grudnia 2015 .
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Wedtug danych wynikajacych z rejestru Informacje wystane do CBB System SR do dnia
28 grudnia 2015 r. podjgt prébe wystania do CBB 6.674 informacji o beneficjentach,
z powyzszej liczby 6.255 informaciji zostato wystanych (93,72% ogotu) a 419 informaciji nie
zostato wystanych (6,28%).

W dzienniku zdarzen dla systemu Emp@tia znajdujgcym sie w Systemie SR dla
nastepujacych zdarzen od czasu podjecia nieskutecznej proby wysytki mingto wigcej niz
7 dni:

—  [CBB] Aktualizuj Beneficjenta SR - 282 przypadki;

— [CBB] Udostepnij Dane Osoby - 2 przypadki;

— [CBB] Weryfikuj Wystepowanie Osoby — 12 przypadkoéw.

We wszystkich powyzszych przypadkach program podjat, po jednej probie, wysytke
informacji.

W Systemie SR, w ustawieniach systemowych, zostata ustawiona godzina 17.00 jako
godzina codziennego sprawdzenia niezgodnosci wykrytych w CBB. Dla zdarzenia ([CBB]
Pobierz Niezgodnosci Danych SD) w dzienniku zdarzen dla systemu Emp@tia pojawiat sie
status zdarzenia: Niewystfane, w catym badanym okresie. (dowdd: akta kontroli str. 249,
277)

Administrator lokalny wyjasnit m.in., ze: nie podjeto zadnych dziatan w przedmiotowym

zakresie z nastepujacych powodow:

— hie mam wiedzy jakie jest pozadane dziatanie programu i kiedy mozna uznac, iz dziata
on poprawnie, a kiedy nie (brak jakichkolwiek szkolen);

— nikt z uzytkownikéw merytorycznych systemu SR pracujacych w ROPS nie zgtaszat mi
Zadnych probleméw w zwigzku z pofaczeniem z systemem Emp@fia. (dowdd: akta
kontroli str. 328)

W przypadku 5.945 informacji na 6.255 informacji przestanych, (95,05%) CBB potwierdzito
stan zgodny z systemem dziedzinowym. ROPS otrzymat 215 komunikatéw dotyczacych
korekt informacji wymaganych przez CBB. Wszystkie zadania korekt dotyczyty stosowania
spacji pomiedzy numerem i literg w numerze posesji (CBB dopuszczat w numerze domu
tacinskie litery, cyfry, uko$niki oraz mysiniki). Pracownicy ROPS nie dokonali Zadnej korekty
informaciji. (dowdd: akta kontroli str. 249)

W badanym okresie, w rejestrach Systemu SR, nie odnotowano przypadkéw niezgodnosci
wykrytych przez CBB oraz niezgodnosci zgtoszonych do CBB. (dowod: akta kontroli
str. 126-127, 249)

Zakres danych przekazywanych do CBB z Systemu SR ustalono na podstawie 20 zdarzen
przestanych do CBB, w tym pieciu zdarzeni dotyczacych beneficientdw, ktérych sprawy
zakonczyly sie odmowg przyznania $wiadczen. W przypadku spraw, ktdre zakorczyly sie
przyznaniem $wiadczenia System SR przekazywat do CBB nastepujace dane: numer
sprawy, date wniosku, imie i nazwisko wnioskodawcy, pte¢, dane adresowe (miejscowos$c,
ulica, numer domu, poczta), numer i serie dowodu osobistego, PESEL, date urodzenia,
rodzaj pomocy, warto$¢ pomocy, okres na jaki pomoc przyznano, czy przeprowadzono
wywiad $rodowiskowy. Natomiast w przypadku spraw, ktbre zakonczyty sie odmowq
przyznania $wiadczen System SR przekazywat do CBB nastepujace dane: numer sprawy,
date wniosku, rodzaj wnioskowanej pomocy, dane adresowe (miejscowo$¢, ulica, numer
domu, poczta), powdd odmowy przyznania $wiadczenia. (dowdd: akta kontroli str. 278-297)

2.5.  MPIPS pismem znak: DSR-I-074-540-1-AK/14 z 28 wrzesnia 2014 r. poinformowato
Marszatka, ze wprowadzenie w systemie Adopcja danych zasilajacych powinno nastgpi¢
w terminie dwéch miesiecy od dnia potwierdzenia przez GIODO rejestracji zgtoszenia
aktualizaciji zbioru danych osobowych. (dowdd: akta kontroli str. 382-383, 462-464)

MPIPS pismem znak: DSR.1.8304.22.2015.AK z dnia 9 pazdziemika 2015 r. wystapito do
Marszatka z wnioskiem o zgtoszenie przez SOA do GIODO aktualizacji zbioru danych
osobowych przetwarzanych przez SOA. Marszatek w dniu 29 pazdziernika 2015 r. przestat
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do GIODO wniosek o wpisanie zbioru danych osobowych o nazwie: Wojewodzki Bank
Danych o Dzieciach Oczekujacych na Przysposobienie oraz w tym samym dniu
poinformowat o tym MPiPS. Do zakornczenia kontroli SOA nie otrzymat z GIODO
potwierdzenia aktualizacji zmian w ww. zbiorze danych osobowych i w zwigzku z tym nie
mogt wprowadzi¢ do aplikacji Adopcja danych zasilajacych. (dowdd: akta kontroli str. 391-
399, 462-464)

Pracownicy za pomocq aplikacji CAS sporzadzali sprawozdania jednorazowe
i kwartalne, wykorzystywali zgromadzone dane do opracowania corocznej oceny zasobow
pomocy spotecznej oraz do analizy danych na potrzeby opracowania, monitoringu oraz
aktualizacji wojewddzkich programéw z obszaréw polityki spotecznej. Pracownicy ROPS
m.in. wprowadzali dane ze Sprawozdari rzeczowo-finansowych z wykonywania przez
samorzad wojewddztwa zadah z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
przekazywanych do ROPS w wersji papierowej przez SOA. ROPS byt w posiadaniu m.in.
Instrukcji ~ scalania  tozsamo$ci  kont  uzytkownikbw  CAS  oraz  Instrukcji
wczytywania/wypetniania i przekazywania sprawozdan resortowych w CAS (do 31 grudnia
2013 r. ROPS korzystat z Instrukcji rejestrowania w SAC uzytkownikow, sktfadajgcych
sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej). (dowdd: akta kontroli str. 244-245, 410-448, 477-479)

SOA w badanym okresie sporzadzat wersje papierowe Sprawozdari rzeczowo-finansowych
z wykonywania przez samorzad wojewodztwa zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, ktore w takiej postaci przekazywane byly do ROPS. Bez
potrzeby korzystania ze zbioréw danych osobowych oraz z Projektu Emp@tia, pracownicy
ROPS wprowadzali dane z tych sprawozdan do systemu CAS i poprzez ten system
przekazywali je do WPS SUW (nie przekazywano sprawozdah w wersji papierowej).
W okresie od 17 lutego 2014 r. do 29 lipca 2015 r. w systemie CAS odnotowanych zostato
tacznie szes¢ pdirocznych ww. sprawozdan z okresu od Il pdirocza 2012 r. do | potrocza
2015 r. (dowod: akta kontroli str. 400-408,410-421,449-461, 532)

Uprawnienia do Platformy Informacyjno-Ustugowej (dalej: PIU) posiadato 18 pracownikow
Urzedu. Ogledzin PIU dokonano dla zalogowanych jak i niezalogowanych uzytkownikow.
Informacje znajdujace sie na ww. stronie internetowej byly identyczne w przypadku
ogladania strony przez osobe zalogowang (posiadajacq stosowne uprawnienia) oraz osobe
niezalogowang. Dla osoby zalogowanej dodatkowo w Panelu sterowania dostepne byly trzy
zaktadki: Moje konto, Moje zadania przeplywu pracy oraz Moje zgtoszenia. W zaktadce
Moje konto znajdowaty sie informacje o uzytkowniku oraz jego rolach (uprawnieniach).
W zaktadce Moje zadania przeptywu pracy zadania dzielg sie na oczekujgce i zakonczone.
[...]77, koordynator w Oddziale Koordynacji Swiadczen Rodzinnych, nie miata
przydzielonych zadnych zadan. W zaktadce Moje zgfoszenia, ktéra dzielita sie na
zgtoszenia oczekujgce i zakoficzone nie byto zadnych zgtoszen. W PIU w zaktadce Pomoc
spofeczna znajdowata si¢ zaktadka e-learning. Podczas proby otworzenia zaktadki
e-learning (www.szkolenia.standardypomocy.pl) dla uzytkownika zalogowanego pojawiat sie
komunikat ,Nie odnaleziono serwera’, a dla uzytkownika niezalogowanego pojawiat sie
komunikat ,Nie mozna wyswietli¢ tej strony”. (dowdd: akta kontroli str. 118, 298-303)

2.6. W dzienniku zdarzen dla systemu Emp@tia znajdujacym sie w Systemie SR nie
wystapity przerwy we wpisach Swiadczace o przerwach w komunikacji lub awariach
systemu. Rowniez Administrator lokalny nie poinformowat o wystepowaniu przerw lub
awarii. (dowdd: akta kontroli str. 249, 328)

2.7.  Odnosnie udostepnionych funkcjonalnosci systemu Emp@tia, Dyrektor ROPS
wyjasnita: w okresie od zgfoszenia gotowo$ci do podigczenia Urzedu - ROPS
w obszarze: Swiadczenia Rodzinne do CSIZS, ti. od 29 wrze$nia 2015r. do 31 grudnia
2015r. moZliwo$¢ pozyskiwania danych z CSIZS jest niewielka i niewystarczajgca przy

21 Tajemnica ustawowo chroniona: art. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej (ze wzgledu na
prywatno$¢ osoby fizycznej).
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Ustalona
nieprawidtowo$¢

Ocena czastkowa

rozpatrywaniu prowadzonych spraw — gtdwnie $wiadczen rodzinnych, przez pracownikéw
Oddziatu Koordynacji Swiadczeri Rodzinnych. Ponadto z systemu EKSMOoN mozna
uzyskac jedynie informacje dotyczace orzeczen o niepetnosprawnosci wydawanych przez
wojewodzkie i powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawno$ci. W mys$l
art. 3 pkt. 20 i pkt 21, w zwigzku z art. 16 ust. 2 i art. 17 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych prawo do $wiadczen opiekuriczych przystuguje rowniez osobom, ktérych stopien
niepefnosprawno$ci zostat okre$lony na podstawie innych przepisow.

Natomiast odno$nie usprawnienia pracy przez podtaczenie ROPS do CSIZS Barbara
Jakacka-Green wyjasnita: z uwagi na krotki okres czasu, jaki uptynaf od podfaczenia Urzedu
— ROPS do platformy Emp@tia, pracownicy Oddziatu Koordynacji Swiadczen Rodzinnych
nie posiadali mozliwosci zweryfikowania czy udostepnione aplikacje i systemy usprawnity
oraz Skrocify czas pracy, a takze zmniejszyly koszty zwigzane z rozpatrywaniem spraw.
Mozliwos¢ pozyskiwania danych z CSIZS dla ROPS na tym etapie jest niewielka
i niewystarczajgca dla rozpatrzenia prowadzonych spraw. W celu usprawnienia pracy ROPS
- Oddziat Koordynacji Swiadczeri Rodzinnych przesyta pisma urzedowe i wnioski za
posrednictwem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP) do:
Zakfadu Ubezpieczenn Spofecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego,
Urzedéw Miasta i Gmin, Urzedu Stanu Cywilnego, Osrodkéw Pomocy Spofecznej. Dziatania
te skracajg pozyskiwanie informacji z innych jednostek administracyjnych oraz obnizajg
koszty korespondencji, a tym samym prowadzenia spraw. (dowdd: akta kontroli str.
316-324)

2.8. Do 4 stycznia 2016 r. ROPS nie ujawnit przypadkéw wytudzenia Swiadczen (ani ich
nie udaremnit) przy wykorzystaniu funkcjonalnosci aplikacji i systemow udostepnionych
w wyniku realizacji projektu Emp@tia. (dowod: akta kontroli str. 317)

29. MPIPS nie zadatot udzielenia informacji na temat wdrozenia produktéw projektu
Emp@tia oraz wykorzystania funkcjonalno$ci tego projektu, a ROPS nie udzielat informacji
w tym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 475-476)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajacq na niedokonaniu korekt informacji przez pracownikow ROPS,
pomimo otrzymania 215 komunikatéw w tej sprawie, wymaganych przez CBB. Wszystkie
zgdania  korekt dotyczyly stosowania spacji pomiedzy numerem i literg
w numerze posesji (CBB dopuszczat w numerze domu facinskie litery, cyfry, uko$niki oraz
mysiniki). (dowod: akta kontroli str. 249)

Dyrektor ROPS wyjasnita: dnia 30 grudnia 2015r. na stronie internetowej firmy SYGNITY
S.A. http://www.public.sygnity.pl/zabezpieczenie-spoleczne/sr-fa-st-dm  pojawit sie opis
wspdfpracy Oprogramowania SR | FA z Centralnym Systemem Informatycznym
Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia. W instruktazu Wspdfpraca Oprogramowania do
Obstugi Swiadczeri Rodzinnych (SR) i Funduszu Alimentacyjnego (FA) z Centralnym
Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS) Emp@tia zostaly
udostepnione informacje dotyczace sposobu wprowadzania korekt informacji wymaganych
przez Centralng Baze Beneficjentéw. Dnia 04 stycznia 2015r. pracownicy Oddziatu
Koordynacji Swiadczeri Rodzinnych ROPS zostali zobligowani do przesytania za
posrednictwem programu dziedzinowego Swiadczenia Rodzinne korekt wymaganych przez
CBB. Obecnie korekty wymaganych informacji sq systematycznie przesytane za
posrednictwem systemu dziedzinowego. (dowod: akta kontroli str. 484, 495-497)

ROPS zostat poditaczony do CSIZS dopiero 26 pazdziernika 2015 r. Tego dnia rozpoczeto
wdrazanie wykorzystywania funkcjonalnosci Emp@ti w Systemie SR, jednak do
rozpoczecia niniejszej kontroli nie ze wszystkich funkcjonalnosci pracownicy ROPS
korzystali a niektore funkcjonalnosci nie dziataty (weryfikacja w ZUS i CEPIK). ROPS nie
wykorzystywat poczty systemu Emp@tia, jednak do ROPS nie wptyneta zadna wiadomo$¢
ta droga. Dopiero podczas kontroli, ROPS rozpoczat dokonywanie korekt informacii
wymaganych przez CBB, w zwigzku z otrzymanymi komunikatami z CBB. W zwigzku
z brakiem informacji GIODO o zarejestrowaniu aktualizacji zbioréw danych osobowych, nie
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wprowadzano danych do aplikacji Adopcja. Pracownicy ROPS korzystali natomiast
z aplikacji CAS do sporzadzania analiz i sprawozdan.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2s,
w zwigzku z podjetymi dziataniami w celu usunigcia nieprawidtowosci, nie formutuje
whnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Kielce, dnia stycznia 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Dyrektor
Grzegorz Walendzik
Podpis
Piotr Fatalski

gtowny specjalista kontroli panstwowej

Jan Warszawski
gtowny specjalista kontroli panstwowej

% Dz.U.z2015r., poz. 1096
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