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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Lata 2014-2015, z uwzglednieniem okresow wczesniejszych i pozniejszych, jesli
zdarzenia majgce wowczas miejsce wptywaty na kontrolowany okres.

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Kielcach.

Piotr Bulski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97139 z dnia 5 listopada 2015 . (dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej, Obrazéw 121, 27-641 Obrazéw (dalej: OPS).

Anna Biernat, p.o. Kierownik OPS. (dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W badanym okresie OPS uzytkowat pakiet programéw obstugujacych wspdiprace
z platformg Emp@tia oraz trzy systemy dziedzinowe? (dalej: SD) w obszarach
pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (dalej: FA).
OPS podjat dziatania w zakresie podtaczenia systemdéw dziedzinowych do
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (dalej:
CSIZS), jednak nie uzyskat w petni mozliwosci wykorzystywania funkcjonalnosci
ww. systemow w celu rzetelnej weryfikacji danych o beneficjentach Projektu
Empatia (dalej réwniez: Projekt) w systemach zewnetrznych. W celu zebrania
I rozpatrzenia materiatbw dowodowych w prowadzonych postepowaniach,
niezbedne dokumenty pozyskiwano od 0sob zainteresowanych uzyskaniem pomocy
oraz z systeméw SEPI® i CEPIK4. OPS prawidtowo wykorzystywat funkcjonalno$c¢
Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS). Dysponujac informacjami o Projekcie
Emp@tia, zapewnit rowniez mozliwos¢ rozpatrywania spraw w formie elektronicznej,
a poniewaz zaden wniosek tg droga nie wptynat, to nie wydawat decyzji tej w formie.

OPS w ograniczonym zakresie uczestniczyt w konferencjach dotyczacych zatozen
Projektu oraz sprzetu i funkcjonalnosci systeméw informatycznych wdrazanych
w ramach Projektu. Pracownicy OPS korzystali natomiast z instruktazy dotyczacych
programu Emp@tia oraz mieli zapewniony dostep do elektronicznych wersji
podrecznikdw uzytkowanych systemdw dziedzinowych.

W OPS nie zapewniono pracownikom socjalnym dostepu do platformy
e-learningowej w zakresie szkoler z obstugi terminala mobilnego (dalej: TM) oraz

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.
2 Systemy dziedzinowe w Projekcie Emp@tia to systemy informatyczne wykorzystywane przez gminy, powiaty
i samorzady wojewddztw do realizacji zadan zwigzanych z obstugg spraw dotyczacych: pomocy spotecznej,
$wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

3 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.

4 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow.



Opis stanu
faktycznego

zaniechano dziatan dotyczacych nadania pracownikom OPS rél ,Czytelnik PIU”
w Module Zarzadzania Tozsamoscig (dalej: MZT). Nie przeprowadzano skutecznych
dziatan w zakresie pobierania i aktualizacji stownikow, niezbednych do komunikacji
systemow dziedzinowych z CSIZS. Nie dokonywano rowniez sprawdzenia
poprawno$ci dziatania systeméw dziedzinowych w zakresie weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych oraz rzetelnego sprawdzenia funkcjonalnosci TM.
Ponadto, OPS nie podejmowat dziatan w celu wyjasnienia przyczyn probleméw
dotyczacych komunikowania sie systeméw dziedzinowych z CSIZS oraz zasilania
danymi Centralnej Bazy Beneficjentow (dalej: CBB).

W trakcie kontroli zapewniono pracownikom socjalnym OPS dostep do platformy
e-learningowej w zakresie szkole dotyczacych obstugi terminala mobilnego,
podjeto dziatania na rzecz nadania pracownikom dostepu do Portalu Informacyjno-
Ustugowego (dalej: PIU) oraz sprawdzenia poprawnos$ci dziatania funkcjonalnosci
systemow dziedzinowych w zakresie weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie
sprzetu, aplikacji i systeméw informatycznych oraz
funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia

1. OPS dysponowat informacjami o Projekcie, jego celach i planowanych efektach,
udostepnianym w zwigzku z jego realizacjq sprzecie oraz systemach
informatycznych, umozliwiajacych skuteczne przeprowadzenie wdrozenia produktow
Projektu. Informacje w tym zakresie przekazywane byly z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (dalej: MPiPS) oraz Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (dalej; SUW), w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz CASS. Informacje na temat Projektu byty rowniez dostepne na
stronach internetowych MPiPS8 oraz producenta systeméw dziedzinowych
uzytkowanych w OPS, tj. INFO-R Spédtka Jawna (dalej: INFO-R).

(dowdd: akta kontroli str. 29-100, 187-195, 345-348)

Na stronie internetowej OPS,8 w sekcji ,Zasady przyznawania $wiadczenr”,
znajdowaly sie pozycje: ,Elektroniczna skrzynka podawcza” oraz ,Emp@tia”. Po
wybraniu pierwszej z nich wysSwietlata sie strona z instrukcjq obstugi sktadania
wnioskow elektronicznych. Po wybraniu drugiej pozycji wysSwietlata sie strona ze
skroconym opisem funkcjonalno$ci PIU. Umieszczono tam réwniez linki prowadzace
do poszczegolnych obszardw pomocy spotecznej, wykaz instytuciji, w ktorych mozna
Ztozy¢ wybrany wniosek drogg elektroniczng oraz opis sposobow ich sktadania. Na
ww. stronie umieszczono ponadto: zestaw wzorow wnioskow stuzacych do
zatatwiania spraw z zakresu pomocy spotecznej, link do Biuletynu Informacii
Publicznej, po wybraniu ktdrego uzytkownik otrzymuje komplet informacii
dotyczacych OPS°. W siedzibie OPS, w dwdch miejscach, wytozono po okoto
100 ulotek informujacych o Projekcie Emp@tia, otrzymanych z MPiPS w kwietniu
2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 239-246, 528-529)

5 Przed wdrozeniem CAS, korespondencja wptywata do OPS za po$rednictwem komunikatora SAC.

6 https://empatia.mpips.gov.pl

7 www.ops.strefa.pl/aktualnosci.htm

8 http://www.opsobrazow.pl

9 Tj. doktadny adres, godziny pracy i przyjmowania wnioskow, telefon, adres e-mail, adres strony internetowej
oraz link do elektronicznej skrzynki podawcze;.
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OPS nie uczestniczyt w pilotazowym podtaczeniu systeméw dziedzinowych do
CSIZS ani w testach sprzetu lub systemow (udziat byt dobrowolny).

W badanym okresie systemami dziedzinowymi w OPS zajmowat sie Rafat Krawiec,
zatrudniany corocznie na podstawie umowy zlecenia, zobowigzany zapisami tych
umdw do przebywania w OPS przynajmniej jeden dzien w miesigcu.
W dniu 15 kwietnia 2014 r. Rafat Krawiec zostat zgtoszony przez p.o. Kierownik
OPS jako administrator lokalny, tj. osoba odpowiedzialna za podtgczenie systemow
dziedzinowych do CSIZS, zarzadzanie TM i uprawnieniami pracownikow OPS
w zakresie dostepu do PIU oraz korzystania z oprogramowania TM. Zadania
administratora lokalnego byty wykonywane w ramach ww. uméw zlecen, bez zmian
w zakresie wynagrodzenia.
Ponadto, od 20 lipca 2015 r. zatrudniono w OPS na umowe o prace w petnym
wymiarze czasu pracy Justyne Marzec, ktéra — oprocz obowigzkow referenta
w zakresie przyznawania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — petnita réwniez
funkcje administratora systeméw informatycznych. W jej zakresie czynno$ci nie
ujeto obowigzkdéw administratora lokalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 119-164, 524-527)

2. W dniach 17 i 18 pazdziernika 2013 r. Anna Biernat, p.o. Kierownik OPS
uczestniczyta w zorganizowanej przez SUW naradzie kadry kierowniczej osrodkéw
pomocy spotecznej z wojewddztwa Swietokrzyskiego, w trakcie ktorej przedstawiono
zasady funkcjonowania Projektu Emp@tia. W dniu 18 pazdziernika 2013 r. Rafat
Krawiec uczestniczyt w konferencji w Kielcach z przedstawicielami Departamentu
Informatyki MPiPS, na ktdrej zaprezentowano zatozenia Projektu. Pracownicy OPS
nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych Projektu.

(dowdod: akta kontroli str. 528-531)

P.o. Kierownik OPS wyjasnita, ze od 2014 r. do dnia kontroli nie znalazta zadnych
propozycji bezptatnych, ani pfatnych szkolen dotyczacych Projektu. Instruktaze
dotyczace programu Emp@tia, przeprowadzane byly przez Rafata Krawca
telefonicznie, badz podczas comiesiecznych wizyt w OPS w ramach realizacji
ww. umow zlecenia. Nie byty one ewidencjonowane i nie sporzadzano z nich
notatek.

(dowdd: akta kontroli str. 524-527)

Pracownicy OPS mieli zapewniony dostep do elektronicznych wersji podrecznikéw
uzytkownika wykorzystywanych systeméw dziedzinowych oraz do biuletyndw
informacyjnych umieszczonych na stronie internetowej INFO-R'0, w szczegdInosci
za poSrednictwem linkbw umieszczonych w dwoch z trzech programéw
dziedzinowych. Umowy licencyjne zawierane corocznie przez OPS z producentem
systemdw dziedzinowych nie przewidywaty szkolen w przypadku wprowadzania
nowych funkcjonalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 187-195, 196-215, 270-271, 292-294)

Dane umozliwiajace dostep do platformy e-learningowej w zakresie szkolen,
z jednym dla wszystkich pracownikow loginem i hastem dotyczacym TM, zostaly
przestane do OPS przez Rafata Krawca mailem w dniu 19 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 440-442)

3. Na dzien 19 listopada 2015 r. OPS uzytkowat pakiet programéw obstugujacych
wspdtprace z platformg Emp@tia (administracja, transmisja komunikatéw i obstuga
terminali) w wersji 1.05a oraz trzy systemy dziedzinowe: Helios - pomoc spoteczna,
wersja G-1.04-4-01, nr kompilacji 172 (dalej: Helios); Amazis - $wiadczenia

10 OPS nie posiadat innych materiatéw szkoleniowych w tym zakresie (np. instrukcji przeznaczonych tylko dla
administratoréw systeméw dziedzinowych).
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rodzinne, wersja G-1.03-4-03, nr kompilacji 123 (dalej: Amazis) oraz Nemezis -
fundusz alimentacyjny, wersja G-1.03-4-02, nr kompilacji 96 (dalej: Nemezis).
W badanym okresie OPS uzywat systeméw dziedzinowych posiadajacych
Swiadectwa zgodnosci''. W dniu 15 kwietnia 2014 r. p.o. Kierownik OPS zgtosita
administratorowi wojewddzkiemu gotowos¢ OPS do podigczenia do CSIZS oraz
wyznaczyta Rafata Krawca jako administratora lokalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 101-104, 119-120)

Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami, login i hasto tymczasowe do MZT Rafat

Krawiec otrzymat telefonicznie od administratora wojewddzkiego Michata

Siwierskiego przed instalacjg Emp@tii w OPS. Ww. nie pamietat daty tej rozmowy.
(dowdd: akta kontroli str. 440-442)

4. W dniu 15 kwietnia 2014 r. Rafat Krawiec zainstalowat pakiet programéow
obstugujacych wspdiprace z platformg Emp@tia (administracja, transmisja
komunikatow i obstuga terminali)'2, zainstalowat systemy dziedzinowe w wersjach
dopuszczonych do masowego podtgczenia (Helios 3.01, Amazis 02 3.02, Nemezis
3.00a), wczytat certyfikaty kazdego z trzech systeméw dziedzinowych,
skonfigurowat komputer petnigcy funkcje serwera ww. systemoéw (wigczajac
synchronizacje z zewnetrznym Zrédtem czasu) i adres serwera systemu
dziedzinowego w programie Emp@tia, nadat uprawnienia wszystkim uzytkownikom
systemow dziedzinowych do obstugi funkcjonalno$ci zwigzanych z Emp@tig oraz
zarejestrowat TM w MZT.
Ponadto, Rafat Krawiec rozpoczat 15 kwietnia 2014 r. procedure pobierania
stownikéw systemowych niezbednych do komunikacji z CSIZS. W dzienniku
komunikatow Emp@ltii dla systemu Helios zostaty zapisane zdarzenia ,udostepnij
liste stownikéw” oraz ,udostepnij stownik™. Dla systeméw Amazis i Nemezis zostaty
w nim zapisane zdarzenia ,udostepnij liste stownikow”. W tresci otrzymanych
odpowiedzi znalazly sie m.in. komunikaty: ,Bfad uwierzytelnienia. Nieprawidtowy
certyfikat. Skontaktuj si¢ z administratorem”. W dniu 16 grudnia 2014 r.
ww. przeprowadzit probe udostepniania stownika — tylko dla systemu Helios.
W treSci zdarzenia zidentyfikowano komunikat ,Ze wzgledu na przekroczenie
dopuszczalnej liczby rekordéw zwracanych ustuga nie moze zosta¢ wykonana.
Nalezy zawezi¢ kryteria wyszukiwania”. W dzienniku komunikatéw Emp@tii nie
stwierdzono zdarzen w zakresie udostepniania listy stownikow ani udostepniania
stownikéw dla systemow Amazis i Nemezis. Kolejne proby w zakresie udostepniania
stownikow - dla systeméw Amazis i Nemezis - zostaty podjete przez Rafata Krawca
6 pazdziernika 2015 r. W rozmowie telefonicznej z pracownikiem INFO-R-u ustalit
wowczas, ze Emp@tia nie dziatata 6 pazdziernika 2015 r. Nie byto tez mozliwosci
wgrania stownikow, poniewaz byly w trakcie tworzenia. Mozliwos¢ ich pobrania
pojawita sie 10 listopada 2015 r. Do dnia zakoriczenia kontroli pojawiaty sie jednak
komunikaty btedow: ,Nie mozna pobra¢ pozyciji stownika”.
Po podtaczeniu OPS do CSIZS nie sprawdzono funkcjonalnosci weryfikacji danych
przez systemy dziedzinowe w systemach zewnetrznych. Brak bylo réwniez
odpowiednich zapiséw w dzienniku komunikatéw Emp@tii.

(dowdd: akta kontroli str. 218-238, 270-294, 430-439, 505, 508, 583-596)

Przeprowadzone ogledziny wykazaty, ze 15 kwietnia 2014 r. Rafat Krawiec nadat
w MZT role ,OTM_USER” a 3 grudnia 2015 r. — ,Czytelnik PIU - obszar pomocy
spotecznej” kazdemu z czterech pracownikéw socjalnych, a 10 grudnia 2015 r. - po
dwie role, tj. ,Czytelnik PIU - obszar $wiadczen rodzinnych” i ,Czytelnik PIU - obszar

11 Systemy Helios i Nemezis majg wydane warunkowe $wiadectwa zgodnosci:
https://fempatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikow/systemy-it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-zgodnosci
12 Zgodnie z terminologia przyjeta na stronie http://www.ops.strefa.pl/aktualnosci.htm (wpis z dnia 16 listopada
2015r.).
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funduszu alimentacyjnego” - dwdm pracownikom komorki ds. $wiadczen
rodzinnych, opiekunczych i FA. Hasta dla kazdego z ww. uzytkownikéw byty wazne.
Role ,Czytelnik PIU” zostaly nadane pracownikom OPS przez Rafata Krawca po
wptywie do OPS pisma z SUW z dnia 3 grudnia 2015 r.13

(dowdd: akta kontroli str. 218-223, 347-348, 430-439)

5. Kazdy z trzech uzytkowanych przez OPS systeméw dziedzinowych posiadat

nastepujace funkcjonalnosci zwigzane z systemem Emp@tia:

— odbieranie poczty z portalu Emp@tia t. wnioskow sktadanych przez
beneficjentéw w formie elektronicznej poprzez ten portal,

— wprowadzanie adresow beneficjentow w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,

— weryfikacje: tozsamosci osoby w CBB, pobierania $wiadczen w innych
jednostkach terenowych z obszaru zabezpieczenia spotecznego, danych
osobowych w rejestrze PESEL', danych o niepetnosprawno$ci w systemie
EKSMOoN?', danych o bezrobociu w systemie AC Rynek Pracy', danych
pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK, danych o dochodach w systemie
Ministerstwa Finanséw, danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS, danych
o firmie w systemie CEIDG"” oraz danych podmiotu w KRS8,

(dowod: akta kontroli str. 216-217, 270-294)

Ogledziny przeprowadzone 20 listopada 2015 r. wykazaty, ze ww. funkcjonalnosci

nie dziataty w Zzadnym z trzech SD, {j. nie otrzymano odpowiedzi na Zadne

z wystanych zapytan'®. Zaprezentowane komunikaty zwrotne nie wskazywaty

powodu zaistniatego problemu ani nie sugerowaty uzytkownikowi sposobu reakcji.

Powtdrne ogledziny, przeprowadzone 8 grudnia 2015 r. wykazaty, ze:

a) w kazdym z trzech SD dziataly funkcjonalno$ci: odbieranie poczty z portalu
Emp@tia, weryfikacji danych w rejestrze PESEL, AC Rynek Pracy oraz
w systemie CEIDG,

b) w systemie Helios nie dziatata weryfikacja danych w systemie Ministerstwa
Finanséw, natomiast poprawnie funkcjonowata w pozostatych dwéch SD (Amazis
i Nemezis),

c) w dwoch SD (Helios i Amazis) dziatata weryfikacja danych w systemie
EKSMOoN. W bazie Nemezis nie byto oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

d) w zadnym SD nie dziataty funkcjonalno$ci: wprowadzanie adresow beneficjentow
w oparciu o stowniki systemu Emp@tia, weryfikacja tozsamos$ci osoby w CBB,
weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych, weryfikacja
danych w systemie CEPIK oraz ZUS.

Analiza dziennika komunikatow Emp@tii, wykazata brak zapiséw dotyczacych

zapytan wystanych w trakcie ogledzin 20 listopada 2015 r., natomiast wszystkie

zapytania wystane w trakcie drugich ogledzin 8 grudnia 2015 r. zostaty zapisane

w ww. dzienniku. W trakcie przeprowadzania tych ogledzin, modut ,Emp@tia —

transmisja komunikatéw”, byt uruchomiony.

W dniach od 2 do 8 grudnia 2015 r., Justyna Marzec dokonywata aktualizacji pozycji

stownikéw systemu Emp@tia (wtym pieciu stownikéw TERYT20), odrebnie dla

13 Zgodnie z trescig pisma, role ,Czytelnik PIU” bedg w przysztosci niezbedne do prawidtowej obstugi wnioskow
o $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z FA skfadanych elektronicznie.

14 Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.

15 Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci.

16 Aplikacja Centralna Rynek Pracy.

17 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej.

18 Krajowy Rejestr Sadowy.

19 Sprawdzenie dziatania weryfikacji danych w KRS nie bylo mozliwe w trakcie obydwoch ogledzin ze wzgledu
na brak w OPS osbb, ktérych dane mogty by¢ umieszczone w tym rejestrze.

2 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
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kazdego z trzech SD)?'. W trakcie aktualizacji generowane byty komunikaty btedéw
,Nie mozna pobra¢ pozycji stownika” lub ,Nie mozna pobra¢ pozycji stownika. Brak
danych dotyczacych pozycji stownika”. Aby pobieranie pozycji stownikow byto
kontynuowane, uzytkownik musiat za kazdym razem wybiera¢ pole ,OK” w oknie
danego komunikatu. Nie bylo mozliwe okreSlenie, kiedy opisywana aktualizacja
zostanie zakonczona, poniewaz ciggle pojawiaty sie opisywane btedy, mimo
zapewnienia w OPS dostepu do Internetu na poziomie 10 Mb/s. Oprocz tych
czynnoéci nie dokonywano w OPS innych dziatan w zakresie konfigurowania
systemow dziedzinowych w okresie miedzy ww. ogledzinami.

(dowdd: akta kontroli str. 247-251, 301-303, 508, 517-520, 554-566)

Z informacji uzyskanej przez OPS 1 grudnia 2015 r. od wasciciela INFO-R wynikato,
ze firma INFO-R nie ma dostepu do wersji produkcyjnej Emp@tii, a jedynie do
Srodowiska testowego, posiadajgcego blokade dostepu do danych faktycznych,
uzyskiwanych przez jednostki pomocy spotecznej. Z posiadanych przez INFO-R
danych wynikato, ze na dzien udzielenia niniejszej informacji nie dziatata na wersji
produkcyjnej Emp@tii, ustuga udostepniania danych z CBB. W przypadku
komunikatow ,Nie otrzymano odpowiedzi na zapytanie” lub ,Nie mozna sprawdzi¢
skrzynki wiadomosci” powodem takiej informacii jest fakt, iz system dziedzinowy,
mimo wystanego zapytania, nie otrzymywat odpowiedzi w formacie XML z bazy
centralnej Emp@tii. Gdyby problem lezat po stronie SD, system powinien otrzymac
odpowiedz zwrotng z Emp@tii, np. ,Format zapytania jest niezgodny z XSD”.
Ponadto, wtasciciel firmy wyjasnit, ze Emp@tia dziafa jeszcze czasami niestabilnie
i zdarza sie, Zze poszczegodlne ustugi w danym momencie sq niedostepne, gdyz takie
informacje INFO-R otrzymuje rowniez od innych uzytkownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 252-257, 516)

6. Przeprowadzaniem wywiadow Srodowiskowych zajmowato sie w OPS czterech
pracownikdw socjalnych. (dowod: akta kontroli str. 165-185)

O terminie dostarczenia i zasadach udostepnienia terminala mobilnego, OPS zostat
powiadomiony pocztg elektroniczng i za poSrednictwem komunikatora SAC
w pazdzierniku 2013 r. W dniu 5 listopada 2013 r. OPS otrzymat za po$rednictwem
firmy kurierskiej jeden TM o wartosci 1.469,28 zt. Zostat on odebrany i sprawdzony
przez p.o. Kierownika OPS w obecnosci kuriera. Urzadzenie byto sprawne, a system
operacyjny poprawnie sie uruchomit. Umowe uzyczenia TM zawarto 23 grudnia
2013 r., a 14 kwietnia 2014 r. OPS otrzymat z MPIPS podpisang umowe22,
TM objeto spisem z natury przeprowadzonym w OPS 19 grudnia 2014 r. oraz
ubezpieczono na lata 2014-2015. Ogledziny wykazaly poprawno$¢ ustawien
w systemie TM w zakresie wersji oprogramowania, adresdéw (serwisu aktualizacji,
konta, uzytkownika i systemu dziedzinowego) oraz jego identyfikatora23.

(dowdd: akta kontroli str. 31-48, 105-118, 258-263, 299-300)

P.o. Kierownik OPS wyjasnita, ze potwierdzeniem przyjecia TM byto podpisanie
przez nig, dostarczonych przez kuriera dwoch egzemplarzy, umowy uzyczenia
(bez daty) i przekazanie ich kurierowi. W dniu odbioru nie byto mozliwosci
sprawdzenia poprawnosci dziatania oprogramowania TM przeznaczonego do
przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych, ze wzgledu na brak konta w MZT.
Jego poprawno$¢ zostata potwierdzona 15 kwietnia 2014 r., tj. po zarejestrowaniu
TM i zatozeniu przez Rafata Krawca kont uzytkownikom. P.o. Kierownik OPS

21 Codziennie od 7.30 do 15.30 - w godzinach pracy OPS.

22 7godnie z pkt 16 pisma z dnia 6 sierpnia 2013 r. Dyrektora Departamentu Informatyki MPiPS, odpowiednich
czynno$ci ewidencyjnych nalezy dokona¢ na poziomie jednostki po zwrotnym otrzymaniu z MPIPS umowy
uzyczenia terminali. W 2013 r. w OPS nie przeprowadzano spisu z natury $rodkéw trwatych.

23 Kwestie dotyczace rejestracji TM w MZT i uprawnien pracownikéw do OTM opisano w pkt 1.4 wystapienia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

przekazata TM pracownikom socjalnym w dniu jego odbioru. Jej zdaniem otrzymany
TM nie jest wystarczajacy dla potrzeb OPS24,
(dowdd: akta kontroli str. 534-539)

7. Dostep do CAS, realizowany za pomocg przegladarki internetowej, posiadato
trzech pracownikéw OPS. Uprawnienia zostaty nadane na wniosek p.o. Kierownik
OPS przez administratora wojewodzkiego. Kazdy pracownik posiadat wtasny login
i hasto. Nadane w trakcie kontroli uprawnienia do logowania w PIU posiadato
szesciu pracownikéw OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 5-23, 349-354, 430-439)

8. OPS nie poni6st wydatkéw zwigzanych z podtaczeniem systemow dziedzinowych
do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania z udostepnionego sprzetu i aplikacii.
(dowdd: akta kontroli str. 567-571)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do 18 listopada 2015 r. nie zapewniono pracownikom socjalnym dostepu do
platformy e-learningowej w zakresie szkolen dotyczacych TM. Zgodnie z instrukcjg
zarzadzania uzytkownikami i terminalami w jednostce terenowej dla administratora
lokalnego?, powinien on zatozy¢ na platformie e-learningowej konta dla
pracownikbw wiasnej jednostki. Rafat Krawiec do dnia rozpoczecia kontroli nie
podjgt dziatan w celu uzyskania ww. uprawnien. Wyjasnit, Ze uprawnienia
administracyjne do ww. platformy otrzymat od administratora wojewodzkiego
10 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 63-66, 440-442)

2. Do 2 grudnia 2015 r. zaniechano dziatan dotyczacych nadania pracownikom OPS
rél ,Czytelnik PIU” w MZT, w adekwatnych do realizowanych zadan obszarach,
wymaganych procedurg podtgczenia OPS do CSIZS. Rafat Krawiec wyjasnit, ze
15 kwietnia 2014 r., kiedy wykonywat czynnosci w zakresie podtaczenia OPS do
CSIZS, nadanie pracownikowi innej roli niz ,OTM USER” powodowato, Zze nie
mozna byto podtaczy¢ TM do MZT. Administrator wojewddzki nie przypominat mu
0 koniecznosci nadania tych rol2s.

(dowdd: akta kontroli str. 218-223, 347-348, 430-442)

3. Do 5 pazdziernika 2015 r. nie przeprowadzano skutecznych dziatan w zakresie
pobierania i aktualizacji stownikdw systemowych, niezbednych do komunikacii
systemow dziedzinowych Amazis i Nemezis z CSIZS, w wyniku czego brak byto
komunikacji tych systemow z CSIZS. W OPS nie udokumentowano, czy
prowadzono jakiekolwiek dziatania w zakresie wyjasnienia przyczyn opisanych
wyzej probleméw, poprzez kontakt z administratorem wojewddzkim lub
producentem systemow dziedzinowych.

(dowdd: akta kontroli str. 218-238, 270-294, 583-596)

Rafat Krawiec wyjasnit, ze o czynnoSciach wykonanych 15 kwietnia 2014 r.
poinformowat telefonicznie administratora wojewddzkiego tego samego dnia, ale
administrator wojewodzki nie udzielit mu informacji o wyniku podfgczenia. Rafat
Krawiec wyjasnit rowniez, ze od 15 kwietnia 2014 r. do 15 grudnia 2015 r. czasami
kontaktowat sie z administratorem wojewddzkim a kontakty te dotyczyly biezgcych
spraw, gtdwnie systemow dziedzinowych.

(dowod: akta kontroli str. 440-442)

24 Szczegotowe wyjasnienia zamieszczono w opisie nieprawidtowosci w pkt 2 wystapienia.

25 Stanowiacg zatacznik nr 5 do instrukcji podtaczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej do CSIZS.

% Przeszkod takich nie bylo w przypadku pracownikow, ktorzy nie byli uzytkownikami TM, {j. w obszarach
$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

4. Do 5 listopada 2015 r. nie dokonywano sprawdzenia poprawnosci dziatania
funkcjonalnosci systemow dziedzinowych uzytkowanych przez OPS w zakresie
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, za wyjatkiem pojedynczego
sprawdzenia 16 grudnia 2014 r. dziatania systemu Helios w zakresie weryfikacji
danych osobowych w rejestrze PESEL.

(dowdd: akta kontroli str. 218-238, 583-596)

P.o. Kierownik OPS wyjasnita, ze niedociggniecia powstate we wdrazaniu Projektu
Emp@tia ze strony OPS-u, mogty powsta¢ w zwigzku z brakiem szkoleh z tego
zakresu oraz brakiem dostatecznych informacji o koniecznoSci wykonywania zadan
niezbednych do prawidfowego wdrazania i realizacji Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 567-571)

Odpowiedzialnos¢ za opisane nieprawidtowosci ponosi Anna Biernat, p.o. Kierownik
OPS, ktora nie zapewnita prawidiowego nadzoru nad realizacjg zadan dotyczacych
systemow dziedzinowych powierzonych Rafatowi Krawcowi oraz wykonywaniem
przez niego obowigzkow jako administratora lokalnego.

OPS uzytkowat pakiet programéw obstugujacych wspotprace z platformg Emp@tia
oraz trzy systemy dziedzinowe w obszarach pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. OPS podjgt dziatania w zakresie
podigczenia systeméw dziedzinowych do CSIZS, jednak nie uzyskat w petni
mozliwo$ci wykorzystywania funkcjonalno$ci ww. systeméw, w celu rzetelne
weryfikacji danych o beneficjentach

Projektu. OPS w ograniczonym zakresie uczestniczyt w konferencjach dotyczacych
zatozen Projektu oraz sprzetu i funkcjonalnosci systemow informatycznych
wdrazanych w ramach Projektu. Pracownicy OPS korzystali natomiast z instruktazy
dotyczacych programu Emp@tia oraz mieli zapewniony dostep do elektronicznych
wersji podrecznikdw uzytkowanych systemdéw dziedzinowych .

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty niezapewnienia pracownikom socjalnym
dostepu do platformy e-learningowej w zakresie szkolen z obstugi terminala
mobilnego, zaniechania dziatan dotyczacych nadania pracownikom OPS rdl
,Czytelnik PIU” w MZT, nieprzeprowadzenia skutecznych dziatan w zakresie
pobierania i aktualizacji stownikéw systemowych niezbednych do komunikacji
systemow dziedzinowych z CSIZS oraz niedokonaniu sprawdzenia poprawnos$ci
dziatania funkcjonalno$ci systeméw dziedzinowych w zakresie weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikac;ji
i systemoéw informatycznych oraz funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem Emp@tia podczas realizacji
zadan

1. W wyniku badania 30 spraw rozpatrzonych przez OPS po podigczeniu systeméw
dziedzinowych do CSIZS, nie stwierdzono dowoddw wykorzystywania tych
systemow do weryfikacji danych beneficjentdw Projektu w systemach zewnetrznych.
Przy rozpatrywaniu spraw dotyczacych obszaréw pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, niezbedne dokumenty byly pozyskiwane
przez pracownikdw OPS bezposrednio od osob zainteresowanych uzyskaniem
pomocy. W trzech zbadanych sprawach wykorzystano funkcjonalno$é¢ SEPI27,

Ze wzgledu na niepetne listy pozycji w stownikach terytorialnych, wprowadzanie
adreséw beneficjentbw w oparciu 0 ww. dane bylo utrudnione. Z systeméw

21 W zakresie postepowan w sprawie ustalenia prawa do zasitku okresowego.
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zewnetrznych mozliwe byto pozyskanie danych w odniesieniu do o0sdb, dla ktdrych
w OPS prowadzono postepowania. Do dnia rozpoczecia kontroli OPS nie
wykorzystywat funkcjonalno$ci zadnego z trzech SD w zakresie weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych?s,

(dowod: akta kontroli str. 247-251, 301-303, 443-450)

Anna Biernat, p.o. Kierownik OPS wyjasnita, ze pracownicy OPS bardzo rzadko
wykorzystywali funkcjonalnosci systemow dziedzinowych w zakresie weryfikacji
danych, poniewaz dziataty one w sporadycznych przypadkach?®. Np.:

— zdarzaly sie proby uzyskiwania danych o dochodach osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie swiadczen rodzinnych, jednak zadanych danych pracownik nie
uzyskiwat, przez co byt zmuszony do wystania klienta do urzedu skarbowego po
zaswiadczenie o dochodach;

— aby uzyska¢ dane z systemu EKSMOoN pracownik jest zobowigzany podac¢
numer orzeczenia 0 niepetnosprawnosci, wiec osoba ubiegajaca sie 0 pomoc
musi dostarczy¢ oryginat orzeczenia;

— pracownicy byli zmuszeni pozyskiwa¢ dane o odprowadzonych sktadkach
zdrowotnych przez klienta z ZUS lub na podstawie PIT-11/PIT-37
dostarczonego przez klienta, poniewaz funkcjonalno$¢ ZUS w SD nie dziatata;

— pracownik zajmujacy sie $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego musiat
pozyskiwa¢ dane o uprawnieniach do kierowania pojazdami mechanicznymi
dtuznikow alimentacyjnych w sposob tradycyjny®0, poniewaz nie dziatata
weryfikacja danych w CEPIK.

P.o. Kierownik OPS nie odniosta sie do wykorzystywania funkcjonalnosci weryfikacji

danych w systemach PESEL oraz AC Rynek Pracy.

(dowod: akta kontroli str. 579-582)

OPS korzystat z SEPI za poSrednictwem przegladarki internetowej, na podstawie
umowy zawartej 10 stycznia 2014 r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Sandomierzu
(dalej: PUP). W 2014 r. OPS uzyskat z SEPI 172 zaswiadczenia i pobrat
133 raporty. Od 1 stycznia do 30 listopada 2015 r. OPS uzyskat 86 zaswiadczen
i pobrat z SEPI 264 raporty. Zaswiadczenia zostaty przestane przez PUP w formie
elektronicznej, w odpowiedzi na wnioski dwoch pracownikéw OPS upowaznionych
do korzystania z tego systemu. W przypadku raportéw, ww. pracownicy pozyskiwali
dane bezposrednio z tego systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 540, 542-553)

2. OPS w badanym okresie korzystat z danych systemu CEPIK za posrednictwem
Starostwa Powiatowego w Sandomierzu. W 2014 r. skierowano tg drogg kilka
zapytat odno$nie posiadania prawa jazdy przez dtuznikéw alimentacyjnych. Do
30 listopada 2015 r. wystano jedno takie zapytanie. Jedynym kosztem pozyskiwania
danych z CEPIK byty optaty pocztowe.

(dowdd: akta kontroli str. 540-541)

3. Do OPS nie wptynety zadne skargi w zakresie obstugi wnioskéw o pomoc, w tym
takZe sktadane drogg elektroniczna. (dowdd: akta kontroli str. 28)

Z ogledzin skrzynki pocztowej dla trzech systeméw dziedzinowych uzytkowanych
w OPS wynika, ze w okresie od 16 kwietnia 2014 r. do 5 pazdziernika 2015 r. oraz
od 7 pazdziernika do 4 listopada 2015 r. nie wptynagt Zaden wniosek o udzielenie

28 Szczegotowy opis zamieszczono w pkt 1 wystapienia (nieprawidlowosci nr 2 4).

29 Opis ogledzin funkcjonalnosci SD wraz z wyjasnieniami Urszuli K., wiasciciela INFO-R-u, zamieszczono w pkt
1.5 wystapienia.

30 Opisany w pkt 2.2 niniejszego wystapienia.
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pomocy przez OPS3! za posrednictwem poczty obstugiwanej w ww. systemach.

W dzienniku komunikatow ,Emp@tia-administracja® nie zarejestrowano danych

w zakresie obstugi poczty od dnia podigczenia OPS do CSIZS do dnia ogledzin.
(dowdd: akta kontroli str. 304-326)

Niezaleznie od przeprowadzonych ogledzin, udokumentowane problemy z brakiem
zapisow danych w dzienniku komunikatow zwigzanych z wykonywaniem polecenia
odbioru poczty, zostaty stwierdzone przez pracownikébw OPS rowniez w trakcie
trwania kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 508, 572-574)

P.o. Kierownik OPS wyja$nita, ze w badanym okresie pracownicy co najmniej raz
w tygodniu sprawdzali poczte w systemach dziedzinowych, wiec nie jest w stanie
poda¢ powodu, dlaczego w ,Emp@tii-administracji”’ nie zostaty odnotowane te
zdarzenia. Wyjasnita ponadto, ze pracownicy nie korzystali z funkcjonalno$ci
wysytania poczty elektronicznej za posrednictwem SD, jak réwniez w CAS i ESP,
poniewaz nie zachodzita taka potrzeba. Wystarczajgcym sposobem komunikacji
byta poczta elektroniczna OPS32.

(dowdd: akta kontroli str. 567-571)

Od 13 wrze$nia 2012 r., OPS zapewnit mozliwo$¢ sktadania wnioskéw za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (dalej: ESP)%. Do dnia ogledzin
za posrednictwem ESP nie wptynety do OPS wnioski 0 udzielenie pomocy. W dniu
20 listopada 2015 r. pracownicy OPS potwierdzili testowo, ze istnieje mozliwos¢
ztozenia wniosku do OPS za po$rednictwem ESP, wykorzystujgc w tym celu wzor
ogllny pisma. OPS nie udostepnit w ESP wzorow wnioskow z zakresu
zabezpieczenia spotecznego. Wzory wnioskdéw w formacie ,pdf’ zamieszczone na
stronie internetowej OPS dotyczyly tego samego zakresu, co wnioski udostepnione
na portalu Emp@tii, dzieki czemu osoba ubiegajaca sie 0 pomoc mogta dodac
wypetniony i zeskanowany wniosek do ogolnego wzoru pisma i wysta¢ je na ESP
OPS. W kontrolowanym okresie nie wydawano decyzji w formie elektroniczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 327-342, 443-450)

4. Modut ,Emp@tia-administracja” nie umozliwiat eksportu danych z dziennika
komunikatow w Zadnym formacie danych, ani ich automatycznego zliczania. W celu
udokumentowania analizowanych danych, nalezato postugiwa¢ sie zrzutami
ekrandbw. W celu uzyskania danych w zakresie komunikacji systemdéw
dziedzinowych z CBB, Justyna Marzec postuzyta sie skryptami przestanymi do OPS
w trakcie niniejszej kontroli przez INFO-R. W module ,Emp@tia-administracja” nie
istniaty narzedzia do analizy treSci danych zawartych w Zzadaniach wysytanych do
CBB przez system dziedzinowy, ani tresci otrzymanych odpowiedzi. Dodatkowg
trudno$¢ stanowita wielkoS¢ okna dziennika komunikatdbw umoZliwiajaca
jednoczesne wysSwietlenie tylko pieciu zdarzehn oraz konieczno$¢ kopiowania do
pliku txt” lub ,doc” tresci wystanych zadan i otrzymanych odpowiedzi.
W  zaprojektowanych w systemie oknach, dostgpna byta niewielka czes¢
wielostronicowego komunikatu, zawierajgcego szczegdtowe dane w formacie XML,
odwotujgce sie m.in. do skomplikowanej struktury baz danych oraz sposobu
przesytania danych miedzy systemami dziedzinowymi w OPS a CBB.

W trakcie ogledzin dokonano szczegétowej analizy:

31 Za wyjatkiem jednego sprawdzenia w dniu 16 grudnia 2014 r.
32 E-mail: opspbrazow@poczta.onet.pl
33 Data zatozenia profilu zaufanego OPS na ePUAP.
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- 10 zdarzen dotyczacych aktualizacji danych o beneficjentach z systemu Helios3
z 2.429 zdarzen zapisanych w dzienniku komunikatow od 6 pazdziernika 2015 r. do
10 grudnia 2015 r. (do 5 pazdziernika 2015 r. nie byto zapiséw w dzienniku),

- 10 (wszystkich) zdarzen dotyczacych aktualizacji danych o beneficjentach
z Nemezis®® zapisanych w dzienniku komunikatéw od 6 pazdziernika 2015 r. do
10 grudnia 2015 r. (do 5 pazdziernika 2015 r. nie byto zapiséw w dzienniku).

W przypadku kazdego z 10 zdarzen dotyczacych systemu Helios stwierdzono, Ze
z treSci zadania wystanego przez ten system w celu aktualizacji danych
beneficienta, mozna odczyta¢ m.in. dane dotyczace uzytkownika systemu
dziedzinowego i OPS oraz dane dotyczace osob (beneficjentow) wystepujacych
w tym Zadaniu: nazwisko, imig, data urodzenia, imie matki, imi¢ ojca, nazwisko
rodowe matki, obywatelstwo, pte¢ i stan cywilny. Z analizy tresci ww. zadania nie
wynikato, czy prowadzona sprawa zakonczyta sie przyznaniem, czy odmowg
przyznania Swiadczenia. Z analizy tresci otrzymanej odpowiedzi nie wynikato, czy
dane zostaty zaktualizowane. W przypadku kazdego z 10 zdarzen dotyczacych
systemu Nemezis stwierdzono, ze w treSci wysylanych zadan oraz odpowiedzi
uzyskanych przez ten system dostepne byly informacje analogiczne do tych
opisanych dla systemu Helios. W dzienniku komunikatow nie stwierdzono zdarzen
w zakresie aktualizacji danych o beneficjentach z systemu Amaziss®.

W zakresie obstugi niezgodnoSci stwierdzono, Zze od 6 listopada 2015 r. do
10 grudnia 2015 r. w dzienniku komunikatdw zarejestrowano tgcznie 38 wpisow:
13 - dla systemu Helios, 14 — dla Nemezis i 11 — dla Amazis. Analiza 10 wybranych
wpisOw wykazata, ze w treSci uzyskanych odpowiedzi pojawiaty sie nastepujace
komunikaty: w dziewigciu przypadkach - ,Brak uprawnien. Skontaktuj sie
z administratorem”, w jednym - ,Przekroczono limit wywotan. Skontaktuj sie
z administratorem”. Do 5 listopada 2015 r., w dzienniku nie stwierdzono zapisow
w zakresie obstugi niezgodnosci.

W  kazdym z trzech systeméw dziedzinowych, po wybraniu opcji
,LEmp@tia/Centralna Baza Beneficjentdw/Obstuga NiegodnoSci” pojawiato sie okno
,Centralna Baza Beneficjentéow - obstuga niezgodnosSci” z pustq lista niezgodnosci
wykrytych przez CBB. Po naci$nieciu klawisza ,Pobierz niezgodno$¢” pojawiaty sie
komunikaty ,Nie otrzymano odpowiedzi na zapytanie” lub ,Error Code 403" (ij. brak
uprawnien), a po kliknieciu w wysSwietionym oknie ,OK” - kolejny komunikat
,Centralna Baza Beneficjentbw nie zwrocita Zzadnych nowych wykrytych
niezgodnosci danych”.

W rozmowie telefonicznej, przeprowadzonej w trakcie ogledzin z pracownikiem firmy
INFO-R Justyna Marzec ustalita, ze ww. problemy pojawiajg sie w zwigzku z tym, ze
CBB nie dziata, a problemy lezg po stronie MPIPS. Ww. nie prowadzita analizy
opisanych wyzej aktualizacji i niezgodno$ci, poniewaz nie nalezafo to do jej zakresu
obowigzkéw. OsSwiadczyta, ze na biezgco®” informowata p.o. Kierownik OPS
0 problemach zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw dziedzinowych oraz
Emp@tii.

(dowod: akta kontroli str. 455-487)

5. Do dnia rozpoczecia kontroli, w OPS nie podejmowano dziatan w celu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania oprogramowania TM, mozliwosci jego
wykorzystania do przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych, ani mozliwosci
wprowadzania danych z tych wywiadéw z TM do systemu dziedzinowego. W trakcie
ogledzin przeprowadzonych w ramach kontroli, wystepowaty powtarzajace sie

3 W dzienniku komunikatéw system oznaczono jako PS.
35 W dzienniku komunikatéw system oznaczono jako FA.
36 W dzienniku komunikatéw system oznaczono jako SR.
37Tj. od sierpnia 2015 r.
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problemy w logowaniu do programu na TM przeznaczonym do przeprowadzania
wywiadéw srodowiskowych. Byly one zgtaszane przez pracownikéw socjalnych
Rafatowi Krawcowi, ktéry twierdzit, ze konfiguracja TM jest poprawna.
Na TM znajdowat sie niezatwierdzony wywiad ,instruktazowy” z danymi pobranymi
z systemu Helios w listopadzie 2015 r., a w systemie Helios - trzy wpisy dotyczace
wywiadow, utworzone w ramach ww. instruktazu.

(dowdod: akta kontroli str. 264-271, 295-298, 457-487)

6. CAS byta wykorzystywana do odbierania przychodzacej korespondenciji oraz jako
narzedzie do sporzadzania i wysytania sprawozdan w zakresie pomocy spoteczne;j,
funduszu alimentacyjnego i $wiadczen rodzinnych w wersji elektronicznej. Kazdy
z komunikatow otrzymanych tg drogq byt odczytany.

(dowdd: akta kontroli str. 355-429)

Po zalogowaniu sie do PIU przez pracownika socjalnego Ewe Statuch stwierdzono,
ze zakres informacji dostepnych dla tego uzytkownika nie rozni sie od informaciji dla
uzytkownika niezalogowanego do PIU, tj. korzystajacego z publicznie dostepne;
strony http://empatia.mpips.gov.pl/. Proby zalogowania sie na PIU przez pozostatych
pieciu uzytkownikéw zakonczyty sie niepowodzeniem?. Kazdy z ww. pracownikow
korzystat z informacji umieszczonych na ww., publicznie dostepnej stronie, w trakcie
wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 488-503)

7. W dniu 14 grudnia 2015 r. p.o. Kierownik OPS przestata do MPiPS pismo
dotyczace problemow w zakresie obstugi poczty, pobierania pozycji stownikdw,
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, a takze terminali mobilnych,
stwierdzonych w trakcie niniejszej kontroli. Wyjasnita réwniez, ze uwag w tym
Zakresie nie przekazywafa do czasu rozpoczecia kontroli do Zzadnej instytucji,
poniewaz rozmawiata z trzema kierownikami OPS-Ow, ktorzy wystali pisma do
MPiPS odnoénie nieprawidfowosci dotyczacych TM i projektu Emp@tia, a mimo to
nie nastapita radykalna poprawa w opisywanym zakresie. W zwigzku z tym uznata,
ze nie ma potrzeby powielania tych samych dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 534-539, 575-582)

8. Zgodnie z wyjasnieniem p.o. Kierownika OPS, podtaczone do CSIZS systemy
informatyczne bedg wspiera¢ pracownikbw OPS przy rozpatrywaniu spraw
Z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
pod warunkiem, Ze wszystkie z nich bedq dziata¢ prawidfowo. Udostepnione
funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych nie usprawnity
dotychczas pracy w OPS ani nie obnizyty kosztéw rozpatrywania spraw, poniewaz
nie dziafajg w sposob ciggty, ani stabilny Przyktadem moze by¢ np. generowanie
tego samego dnia komunikatow o roznych btedach, dotyczacych tej samej osoby lub
dziatania weryfikacji danych z systemu informatycznego Ministerstwa Finansow dla
systemow Amazis i Nemezis, przy braku tej ustugi dla systemu Helios. Istniejgca
lista weryfikacji danych w systemach zewnetrznych nie jest wystarczajgca do
zapewnienia petnej realizacji zadan OPS, tj. dane uzyskane w wyniku weryfikacji nie
Sq wystarczajgce dla zatatwienia sprawy. W zadnym z SD nie wdroZono rozwigzania
w zakresie dostepu za ich poSrednictwem do danych z ewidencji gruntow
i nieruchomoéci, ewidencji zgonéw i urodzen, KRUS i sgdownictwa dotyczacych np.
informacji w sprawie wyrokdw o zasgdzenie alimentow.

(dowdd: akta kontroli str. 579-582)

% Na stronie internetowej Emp@fii wy$wietlat sie komunikat: ,Zadany zaséb nie zostat odnaleziony.
http://empatia.mpips.gov.pl/komunikaty/zduplikowany-email”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

9. Funkcjonalnos¢ aplikaciji i systeméw udostepniona w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia nie przyczynita si¢ do ujawnienia przez OPS przypadkéw wytudzenia
Swiadczen lub udaremnienia takiego wytudzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 567-571)

10. MPiPS, SUW ani inne jednostki nie wystepowaly w badanym okresie do OPS
0 udzielenie informacji na temat wdrozenia produktéw Projektu, ani wykorzystywania
funkcjonalnosci udostepnionych w wyniku realizacji tego projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 567-571)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. OPS zaniechat dziatan w celu rzetelnego sprawdzenia funkcjonalnosci terminala

mobilnego.

P.o. Kierownik OPS oraz pracownicy socjalni podali nastepujace przyczyny

niewykorzystywania TM do przeprowadzania wywiaddw $rodowiskowych:

— czasochtonnos¢ pobierania danych do wywiadu z systemu Helios,

— koniecznos¢ pobierania danych wytacznie na miejscu w OPS,

— brak mozliwo$ci potaczenia TM on-line z systemem Helios w celu sprawdzenia
istotnych danych podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego,

— brak mozliwosci podania dochodu danego czionka rodziny w wydziale
srodowiskowym czes$¢ IV. W programie ,Empatia OTM” nalezy poda¢ taczng
wysokos¢ dochodu w rodzinie oraz dochodu na osobe w rodzinie. Program nie
dokonuje obliczen i stuzy tylko do ewidencjonowania tych kwot,

— koniecznos¢ uzyskania od osoby, z ktdrq przeprowadzono wywiad,
o$wiadczenia dotyczacego zgodno$ci podanych przez nig informacji z danymi
zapisanymi w TM. Pracownik socjalny musi sporzadzi¢ pisemny dokument,
z sumg kontrolng uzyskang po zatwierdzeniu wywiadu w TM i uzyska¢ podpis
od ww. osoby,

— brak mozliwosci edycji wywiadu po zatwierdzeniu go w TM,

— brak mozliwosci podtaczenia drukarki do TM, np. w celu wydrukowania
komunikatu z sumg kontrolng,

— ograniczenia sprzetowe TM zwigzane z matgq przekatng ekranu,
niefunkcjonalnym  touchpadem, niewystarczajacq  wielkoscia  pamieci
operacyjnej lub wydajno$cig procesora skutkujace wrazeniem zawieszania sie
systemu,

— brak programéw wspomagajacych pracownika przeprowadzajacego wywiad za
pomoca TM (np. edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, kalkulatora,

— ryzyko uszkodzenia TM przez osobe, z kt6rg przeprowadzany jest wywiad,

— ryzyko kradziezy TM podczas pracy w terenie,

— brak ustawowego obowigzku przeprowadzania wywiadow za pomocg TM,

— brak szkolen zewnetrznych w zakresie uzytkowania TM.

(dowod: akta kontroli str. 264-265, 534-539)

Z wyjasnienia p.o. Kierownika OPS wynika, ze pierwszy instruktaz w zakresie
uzytkowania TM zostat udzielony pracownikom socjalnym w kwietniu 2014 r.,
natomiast drugi — w listopadzie 2015 r. Pracownicy socjalni nie testowali TM,
poniewaz nie mieli takiego obowigzku. Mimo to, zaréwno p.o. Kierownik OPS, jak
I pracownicy socjalni znali mankamenty dziatania TM, poniewaz wymieniali sie
opiniami  uzyskanymi od  pracownikow i kierownikdw innych  OPS.
Niewykorzystywanie TM do przeprowadzania wywiadéw — zdaniem p.o. Kierownika
OPS - nie jest jednoznaczne z tym, Zze nie bedzie on uzytkowany w przypadku
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Ocena czastkowa

zobowigzania OPS przez ustawodawce do przeprowadzania wywiadow w formie
elektronicznej oraz znacznego poprawienia funkcjonalnosci TM.
(dowdd: akta kontroli str. 534-539)

2. OPS nie podejmowat dziatan w celu wyjasnienia przyczyn problemow
dotyczacych komunikowania sie systeméw dziedzinowych z CSIZS oraz zasilania
danymi CBB, a w szczegdInosci:
a) probleméw z zapisywaniem w dzienniku komunikatdbw Emp@tii zdarzen
dotyczacych aktualizacji danych beneficjentow:
— w systemie Helios — od podtaczenia do CSIZS do 5 pazdziernika 2015 r.,
— w systemie Nemezis - od podtgczenia CSIZS do 5 pazdziernika 2015,
— w systemie Amazis — od podtgczenia do CSIZS do 10 grudnia 2015 r.;
b) probleméw z zalogowaniem sie do PIU przez pieciu z szeSciu uprawnionych
pracownikéw OPS;
c) probleméw zwigzanych z obstugg poczty elektronicznej za posrednictwem
systemdw dziedzinowych.

(dowdod: akta kontroli str. 455-503)

Czynnosci wykonywane w OPS przez Rafata Krawca nie byty dokumentowane.
Rafat Krawiec wyjasnit, ze kolejne wersje programéw dziedzinowych oraz modutéw
Emp@tii byty aktualizowane na biezgco, tj. po pojawieniu sie informacji na stronie
firmy INFO-R. W zaleznoSci od stopnia skomplikowania, czynnosci te byly
przeprowadzane przez niego lub przez pracownikéw OPS. Nie weryfikowat, czy
systemy dziedzinowe przekazujg komunikaty do CBB, gdyz nie miat takiego
polecenia od administratora wojewodzkiego. Rafat Krawiec wyjasnit ponadto, ze nie
wie do czego stuzg role ,Czytelnik PIU” w Portalu Informacyjno-Ustugowym.
W Zadnej dostepnej mu dokumentacji dotyczacej systemow dziedzinowych, czy
Projektu Emp@tia nie znalazt informacji na ten temat. O wszystkim informowat
osobiscie lub telefonicznie p.o. Kierownika OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 440-442)

P.o. Kierownik OPS wyjasnita, ze nie zlecata Rafatowi Krawcowi ani innemu
pracownikowi czynno$ci zwigzanych ze sprawdzaniem poprawnosci obstugi
przesytania komunikatow do CBB, ani funkcjonalnosci SD w zakresie weryfikacji
danych w systemach zewnetrznych, poniewaz nie posiadata wiedzy o koniecznosci
sprawdzania powyzszych funkcjonalnosci. OPS nie zostat o tym poinformowany
przez zadng instytucje.

(dowdd: akta kontroli str. 579-582)

Odpowiedzialno$¢ za opisane nieprawidtowo$ci ponosi Anna Biernat, p.o. Kierownik
OPS, ktéra nie zapewnita prawidlowego nadzoru nad realizacjq powierzonych
Rafatowi Krawcowi dziatai dotyczacych systemdéw dziedzinowych.

OPS prawidtowo wykorzystywat funkcjonalnos¢ CAS i zapewnit mozliwo$¢ sktadania
wnioskow elektronicznych. Poniewaz Zzaden wniosek nie wplyngt tg drogg, nie
wydawano decyzji w formie elektroniczne;.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na zaniechaniu przez OPS dziatanh w celu
rzetelnego sprawdzenia funkcjonalnosci terminala mobilnego oraz niepodjeciu
dziatan w celu wyjasnienia przyczyn probleméw dotyczacych komunikowania sie
systeméw dziedzinowych z CSIZS oraz zasilania danymi CBB.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3®, wnosi o:

1. Podjecie skutecznych dziatan w celu wyjasnienia przyczyn probleméw
dotyczacych komunikacji systeméw dziedzinowych uzytkowanych w OPS
z CSIZS oraz dostepu pracownikéw OPS do PIU.

2. Rzetelne sprawdzenie funkcjonalnosci otrzymanego terminala mobilnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia 29 stycznia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Wicedyrektor
Piotr Bulski Tadeusz Mikotajewicz
Starszy inspektor kp.

39Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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