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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/094 - Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla osob starszych i niepetnosprawnych.

Lata 2016-2017 (do zakoriczenia kontroli), a takze dziatania wcze$niejsze o ile oddziatywaty
na kontrolowane obszary.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Andrzej Kaminski, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LKI/95/2017 z dnia 19 pazdziernika 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce (dalej: Urzad).

Wojciech Lubawski, Prezydent Miasta Kielce (dalej: Prezydent).
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Gmina podejmowata dziatania poprawiajace dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla 0séb
starszych i niepetnosprawnych, szczeg6inie w obszarach przestrzeni drogowej, transportu
publicznego, komunikacji miejskiej, przystankow autobusowych, mieszkalnictwa oraz
obiektdw sportu i rekreacji. Dziatania te nie byly jednak w pemni skuteczne. Niektdre
z wdrozonych rozwigzan nie uwzgledniaty bowiem potrzeb wszystkich uzytkownikéw,
zwlaszcza tych o obnizonej percepcji (np. z niepetnosprawnos$cig stuchu lub wzroku), co
wykazaty przeprowadzone przez kontrolujgcego z udziatem specjalisty z zakresu
budownictwa i architektury ogledziny wybranych obiektow. W ocenie NIK przyczyng tego
mogto by¢ nieprzeprowadzenie kompleksowej inwentaryzacji istniejacych w przestrzeni
publicznej barier z udziatlem osob starszych i niepetnosprawnych a takze niezapewnienie
udziatu osob niepetnosprawnych i starszych w planowaniu i realizacji dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci przestrzeni publiczne;.

Miasto nie opracowato wiasnych standardéw dostepnosci do przestrzeni publicznej.
W ocenie NIK, ich opracowanie i stosowanie zwigkszytoby skuteczno$¢ dziatan w tym
zakresie.

NIK pozytywnie ocenia, ze:

— w zakfadanych do realizacji w ,Lokalnym Programie Rewitalizacji Obszaréw Miejskich,
Poprzemystowych i Powojskowych w mieScie Kielce na lata 2014-2020
przedsiewzieciach inwestycyjnych wskazano rodzaje utatwien dla oséb starszych
i niepetnosprawnych;

- w ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. Aktualizacja” jednym z celéw
operacyjnych byla poprawa jakoSci Zycia mieszkancow miasta, w tym 0sob
niepetnosprawnych i senioréw, poprzez likwidacje barier architektonicznych
utrudniajgcych poruszanie sie po mieScie oraz odpowiednie zlokalizowanie matej
architektury pozwalajgcej na odpoczynek osobom z trudno$ciami w poruszaniu sie.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan osoéb starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni
publicznej

1.1. Rada Miasta podjeta w dniu 18 maja 2017 r. uchwate nr XLII/873/2017 w sprawie
powotania Kieleckiej Rady Senioréw (dalej: Rada Seniordw) i nadania jej statutu?.

W statucie (stanowiacym zatacznik do uchwaty) okre$lono m.in. tryb wyboru cztonkéw Rady
Senioréw oraz zasady jej dziatania. Ustalono, ze Rada Senioréw bedzie liczy¢ 15 cztonkéw,
a w jej sklad wejdg przedstawiciele oséb starszych, posiadajacy poparcie co najmniej
20 osdb starszych oraz przedstawiciele podmiotéw dziatajacych na ich rzecz, wyznaczeni
przez te podmioty. Kadencja Rady Senioréw konczy¢ sie bedzie wraz z uptywem kadencji
obecnej Rady Miasta. W posiedzeniach Rady Seniorow, z gtosem doradczym, mogg braé
udziat Prezydent lub jego przedstawiciel, przewodniczacy Rady Miasta lub jego
przedstawiciel, dyrektorzy jednostek organizacyjnych Urzedu i zaproszeni goscie.
Posiedzenia Rady Seniorow bedg sie odbywaé w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz dwa
razy w roku. Rada, na pierwszym posiedzeniu, wybiera ze swojego grona
przewodniczacego, wiceprzewodniczacego i sekretarza. Przewodniczacy kieruje pracami
Rady Senioréw oraz reprezentuje jq na zewnatrz, a w szczegdlnosci: ustala terminy
posiedzen i propozycje porzadku obrad, zwotuje posiedzenia, prowadzi obrady, zaprasza
gosci. Rada Senioréw sporzadza sprawozdania roczne ze swej dziatalnosci oraz
sprawozdanie za okres kadencji.

W uzasadnieniu do uchwaty podano m.in., ze Rada Senioréw stanowi¢ bedzie ptaszczyzne
wymiany informacji, formutowania idei i postulatéw poprawiajacych jako$¢ zycia senioréw
w Kielcach.

Rada Senioréw bedzie petnita funkcje:

— konsultacyjna, polegajacg na opiniowaniu lokalnych strategii, programéw rozwoju,
projektow uchwat, podejmowanych przedsiewzie¢ oraz inwestycji, szczegoinie tych,
ktdre wptyng na jakos¢ zycia oséb starszych;

— doradczg, dajacg mozliwo$¢ zgtaszania uwag i sugestii do dziatan Miasta;

— inicjatywna, oznaczajacg mozliwo$¢ zgtaszania wtasnych pomystow na dziatania dla
0s0b starszych.

Pismem z dnia 24 maja 2017 r. Prezydent uczynit dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach (dalej: MOPR) odpowiedzialnym za realizacje ww. uchwaty.

Prezydent zarzadzeniem nr 418/2017 z dnia 11 pazdziernika 2017 r. ogtosit nabér do Rady
Senioréw w terminie od 20 pazdziernika 2017 r. do 30 listopada 2017 r. Wykonanie
zarzadzenia powierzono Dyrektorowi MOPR.

Do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych Rada Senioréw nie opiniowata podejmowanych
przedsiewzie¢ oraz inwestycji.
(dowod: akta kontroli str. 51-72)

1.2. W Urzedzie nie funkcjonuje odrebne stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialne za wspotprace z organizacjami os6b starszych i niepetnosprawnych, w tym
w sprawach zwigzanych z rozpoznawaniem i likwidacjg barier utrudniajgcych
funkcjonowanie osdb starszych i niepetnosprawnych.

W strukturze organizacyjnej Urzedu funkcjonuje Biuro ds. Organizacji Pozarzadowych, do
ktdrego zadan nalezy m.in. wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w oparciu o roczne
programy wspotpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami, ktore
byly uchwalane przez Rade Miasta. Jednym z priorytetowych dziatan zapisanych
w programach na 2016 r. i 2017 r. byta pomoc spoteczna oraz dziatanie na rzecz osob

2 W dniu 1 czerwca 2017 r. Rada Miasta podjeta uchwate nr XLII1/899/2017 zmieniajacq uchwate
Rady Miasta w sprawie powotania Kieleckiej Rady Senioréw i nadania jej statutu.
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niepetnosprawnych. W ww. programach nie wymieniono jednak dziatari na rzecz
dostepnosci przestrzeni publiczne;.

Prezydent nie przeprowadzit — z udziatem o0séb starszych i niepetnosprawnych -
inwentaryzacji zmierzajacej do likwidacji barier architektonicznych. Nie stwierdzono réwniez,
aby lokalne organizacje reprezentujace takie osoby wystepowaty z inicjatywa nawigzania
wspbtpracy z Urzedem w zakresie dostepno$ci przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Urzad podejmowat dziatania w zakresie identyfikacji barier wystepujacych w przestrzeni
publicznej samodzielnie, bez udziatu oséb starszych i niepetnosprawnych, jak rowniez nie
korzystat w tym zakresie z ustug podmiotu wyspecjalizowanego. W najwiekszym stopniu
dziatania w tym zakresie prowadzit Miejski Zarzad Drog w Kielcach (dalej: MZD).

Urzad nie zasiegat rdwniez opinii seniordw i niepemosprawnych Ilub specjalistow
projektowania uniwersalnego o adekwatnosci projektowanych i realizowanych rozwigzan.

Przyktadowo, z informacji uzyskanych od Dyrektora MZD Wiodzimierza Stepnia wynika, ze
w 2016 r. inwentaryzacje barier architektonicznych wykonywali pracownicy MZD (bez
udziatu przedstawicieli oséb starszych i niepetnosprawnych), w ramach standardowych
objazdéw ulic, w czasie ktérych ocenie podlegat stan catego pasa drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 73-145, 394-395,422-423)

Prezydent wyjasnit w tej sprawie, ze w 2003 r. w Urzedzie utworzono stanowisko dla osoby
odpowiedzialnej za kontakty ze Srodowiskiem i organizacjami 0sob starszych
i niepetnosprawnych, majgcej w obowigzkach stuzbowych pozyskiwanie informacji oraz
koordynacje dziatafi zmierzajacych do poprawy dostepno$ci przestrzeni miejskiej dla 0sdb
niepetnosprawnych (w tym m.in. opiniowanie planéw zagospodarowania przestrzennego).
Przez 13 lat obowigzki te pefnita osoba poruszajgca sie na wozku. Wobec jej niedawnej
Smierci obecnie frwajg czynnosci zmierzajace do obsadzenia tego stanowiska osobg
Z odpowiednimi kompetencjami. Obsadzenie tego stanowiska planuje sie w | kwartale 2018
roku.
Kielecki samorzad korzysta takze z opinii przedstawicieli i organizacji 0séb starszych
i niepetnosprawnych w trakcie konsultacji spotecznych dotyczacych przedsiewzieé
zwigzanych z modermizacjg, przebudowg i budowg migjskich przestrzeni publicznych oraz
drég. Konsultacje takie, w formie internetowej (platforma konsultacyjna idea.kielce.eu) oraz
tradycyjnej (dyskusja publiczna, wnioski i uwagi pisemne), sq prowadzone w Kielcach
standardowo od kilku lat.

(dowdd: akta kontroli str. 510-511)

W przeprowadzonych spotecznych konsultacjach projektu ,Aktualizacji Lokalnego Programu
Rewitalizacji obszaréw miejskich, poprzemystowych i powojskowych w miescie Kielce na
lata 2014-2020" nie uczestniczyli przedstawiciele stowarzyszen, fundacji i instytucji
dziatajacych na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych oraz likwidacji barier
architektonicznych.

(dowod: akta kontroli str. 394-395)

1.3. Urzad propaguije informacje o zwiekszaniu dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych gtéwnie poprzez wiasny serwis internetowy
(www.um.kielce.pl) oraz przez strone Internetowej Telewizji Kielce (www.itv.kielce.eu), ktére
realizuje Biuro Prasowe Urzedu. Zwiekszenie dostepnosci polega na dostosowaniu
serwisow do okreslonych potrzeb oraz do zamieszczania w nich odpowiednich informacii.

Na stronach internetowych zamieszczane sg zalecenia oraz wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych zgodne ze standardami z WCAG 2.0%. Wytyczne te stuzg do stopniowego
zmnigjszania wykluczenia cyfrowego dla wszystkich odbiorcow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osob niepetnosprawnych. Wprowadzone na stronach internetowych zmiany

3 W ttumaczeniu na jez. polski: wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tredci publikowanych
w internecie. To dokument, ktéry zawiera wskazéwki na temat tego, jak budowaé serwisy internetowe
dostepne dla wszystkich. W WCAG szczegdlnie wazna jest dostepno$¢ informacji dla osob
z niepetnosprawnos$ciami.



zwigkszajg czytelnoS¢ (widocznos¢) zawartych tresci, usprawniajg operacyjno$¢ elementéw
interfejsu stron, zwiekszajg zrozumienie tresci.

Zwigkszenie widocznosci zawartych tresci (utatwienia gtoéwnie dla oséb niedowidzacych
i niedostyszacych) osiggane sg poprzez: dodawanie tekstow alternatywnych do
zamieszczonych zdjec lub grafik; dodawanie do zamieszczonych filméw opiséw w postaci
tekstu pod materiatem multimedialnym; mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego; mozliwosci zmiany (zwiekszenia) kontrastu strony; mozliwosci zmiany wielko$ci
tekstu (rozmiaréw czcionek).

Usprawnienie  operacyjnosci  elementéw interfejsu  (wzrost  funkcjonalnosci  stron
internetowych) osiagane jest przez: dostepnosé¢ wszystkich tresci z klawiatury (za pomocq
podstawowych klawiszy typu: tabulator, strzatki, enter); wprowadzenie czytelnych fokuséw
oraz usuniecie zwigzanych z tym putapek; usuniecie elementéw zmiennych w czasie,
migajacych i animowanych.

Zwiekszenie zrozumienia treSci polega na zamieszczaniu tekstow pisanych jezykiem
prostym; stosowanie akapitow i nagtéwkow; wyttuszczanie oraz kolorowanie elementéw
istotnych; zamieszczanie plikow PDF w formie tekstowej a nie obrazkowej; stosowanie
odnosénikéw (linkéw) w formie czytelnej; unikanie elementéw niepozadanych — tekstow
pisanych kursywa i skrotow.

Nastepnym elementem zwiekszenia dostepno$ci przestrzeni publicznej jest zamieszczanie
na stronach internetowych Urzedu informacji dla osob starszych i niepetnosprawnych takich
jak komunikaty o: nowych zainstalowanych podjazdach dla niepetnosprawnych, mozliwosci
dowozu takich oséb np. w czasie wyboréw, zapisach na basen, akcji ,Wézki dla Polski”,
mieszkaniach aktywizujacych dla osob starszych i niepetnosprawnych, inauguracji
Uniwersytetu Ill wieku, projekcie Aktywny Senior, Miedzynarodowym Dniu Biatej Laski,
Domach Seniora, zainstalowanych na przystankach autobusowych specjalnych
udogodnieniach dla niewidomych (specjalne nawierzchnie dotykowe, méwigce rozktady
jazdy). W zaktadce ZDROWIE umieszczono ,Regulamin korzystania z transportu
przeznaczonego do przewozu os6b niepetnosprawnych”. W dziale URZAD MIASTA
dostepna jest strona Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, w zaktadce ORGANIZACJE
POZARZADOLWE umieszczane sg wszystkie ogtoszenia organizaciji dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych Polskiego Zwigzku Niewidomych.

(dowod: akta kontroli str. 146-168)

1.4. Pracownicy Urzedu odbyli nastepujace kursy i szkolenia z zakresu obstugi i kontaktow
z osobami niepetnosprawnymi i starszymi oraz dostepnosci przestrzeni publicznej dla tych
0sob:

— kurs jezyka migowego obejmujacy 60 godzin lekcyjnych, od 21 stycznia do 25 lutego
2013 r. - 23 osoby;

- szkolenie ,Polityka senioralna w ramach Smart City”, od 15 do 16 marca 2016 r. — dwie
osoby;

- konferencja ,W trosce o senioréw naszych miast”, 8 listopada 2016 r. — jedna osoba;

—  szkolenie ,Ustawa o rewitalizacji, wptyw na planowanie przestrzenne”, w dniu 7 marca
2016 r. — osiem o0sdb;

— szkolenie Smart City Forum bloki tematyczne: ,Zintegrowane ustugi — uwzglednienie
potrzeb réznych interesariuszy, centra ustug wspélnych”, ,Idea Smart City sposobem
na rewitalizacje i dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb mieszkarncéw”, od
14 do 15 wrzesnia 2016 r. — trzy osoby;

— szkolenie Smart City Forum — bloki tematyczne: ,Jakie rozwigzania dla senioréw?
Likwidacja barier architektonicznych”, od 8 do 9 marca 2017 r. — trzy osoby;

— szkolenie Smart 3D CITY - ,Infrastruktura danych przestrzennych, od pomystu do
zaawansowanych modeli miejskich”, od 25 do 26 kwietnia 2017 r. — cztery osoby;

— szkolenie ,Cyfrowe plany zagospodarowania przestrzennego w miescie inteligentnym”,
20 czerwca 2017 r. — dwie osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 169-185)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

1.5. Liczba mieszkancéw Kielc w latach 2000 - 2016, wedtug stanu na 31 grudnia kazdego
roku, w tym 0sdb w wieku powyzej 60 lat oraz ich procentowy udziat w liczbie mieszkancédw
ogdtem przedstawiaty sie nastepujaco:

— 2000 r.-212.236/33.473 (15,8%);

— 2001 r.-211.137/34.129 (16,2%);
— 2002 r.-210.004/34.499 (16,4%);
— 2003 r. —208.536/35.012 (16,8%);
— 2004 r.—207.113/35.714 (17,2%);
— 2005r.-205.947/36.511 (17,8%);
— 2006 r. —204.661/37.963 (18,5%);
— 2007 r. - 203.405/39.674 (19,5%);
— 2008 r. —202.780/41.450 (20,4%);
— 2009 r.-202.398/43.116 (21,3%);
— 2010r.-201.132/44.760 (22,3%);
— 2011 r.-200.160/46.516 (23,2%);
— 2012r.-199.251/48.116 (24,1%);
— 2013 r.-197.842/49.726 (25,1%);
— 2014 r.-196.776/51.279 (26,1%);
— 20151.-195.234/52.653 (27,0%);
— 2016 r.—194.009/53.855 (27,8%).

Z przytoczonych wyzej danych wynika, ze w analizowanym okresie nastapit spadek liczby
mieszkancow Kielc o 18.227 oséb. Jednocze$nie wzrosta liczba mieszkancéw w wieku
powyzej 60 lat 0 20.382 osoby. Udziat liczby 0séb starszych do liczby mieszkaricow ogdtem
wzrést z 15,8% do 27,8%, tj. 0 12,0%.

(dowdd: akta kontroli str. 186)

1.6. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptywaty skargi, zgtoszenia lub inne sygnaty
od mieszkancow dotyczace barier dla 0séb starszych i niepetnosprawnych wystepujgcych
w przestrzeni publicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 4-50)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Zdaniem NIK, wymagania dotyczace dostepnosci* powinny by¢ uwzgledniane
w poczatkowej fazie projektowania i kreowania przestrzeni publicznej. Juz na tym etapie,
Miasto powinno zasiegnaC opinii przedstawicieli Srodowisk o0sob  starszych
i niepetnosprawnych lub eksperta z zakresu projektowania uniwersalnego o adekwatno$ci
projektowanych rozwigzan do ich potrzeb i mozliwosci. Nie wszystkie planowane dziatania
byty przez Miasto konsultowane w takim zakresie, 0 czym mowa szerzej w punkcie
2 i 3 niniejszego wystagpienia pokontrolnego.

Miasto prowadzito dziatania stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan starszych
i niepetnosprawnych mieszkancow. Nie wykorzystywato jednak doswiadczen i nie korzystato
z udziatu oséb starszych i niepetnosprawnych w identyfikacji barier wystepujacych
w przestrzeni publiczne;j.

Nie konsultowano réwniez z seniorami, niepetnosprawnymi oraz specjalistami projektowania
uniwersalnego projektowanych i realizowanych rozwigzan.

4 Por. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osdb Niepeinosprawnych, przyjete podczas 48
sesji Zgromadzenia Ogolnego Narodéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 r. (Rezolucja 48/96),
pkt Il Kluczowe obszary réwnoprawnego uczestnictwa, zasada 5 Dostepno$é¢, (a) Dostep do
$rodowiska fizycznego.
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2. Strategie dzialtan odpowiadajace na potrzeby
i oczekiwania osob starszych i niepetnosprawnych

2.1. Rada Miasta uchwatg nr LX1/1065/2014 z dnia 8 maja 2014 r. przyjeta ,Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Kielce na lata 2014-2020".
W ww. dokumencie zawarto szeS¢ celow strategicznych, w tym cel strategiczny Il —
,fworzenie warunkéw sprzyjajacych poprawie jako$ci zycia 0séb niepetnosprawnych” oraz
cel strategiczny IV — ,Tworzenie dla senioréw przyjaznych warunkow zycia”.

W ramach celu strategicznego I, w tym celu operacyjnego - ,Wspieranie 0sdb
niepetnosprawnych w codziennym funkcjonowaniu”, jedno z czterech dziatan dotyczyto
poprawy warunkéw mieszkaniowych oséb niepetnosprawnych poprzez dofinansowanie
likwidacji barier technicznych i architektonicznych. Jako wskazniki realizacji, ustalono liczbe
i rodzaj udzielonego dofinansowania oraz liczbe osob, ktorym udzielono wsparcia
finansowego. Do dziatah majacych zwigzek z dostepnoscig przestrzeni publicznej mozna
réwniez zaliczy¢ ,Rozwijanie sieci mieszkan chronionych przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych” (miernik: liczba miejsc w mieszkaniach chronionych oraz liczba
mieszkancdw mieszkan chronionych).

W ramach celu strategicznego IV, w tym celu operacyjnego — ,Wzmacnianie systemu
pomocy na rzecz oséb starszych wymagajacych wsparcia” okreslono m.in. dziatania takie
jak: ,Pomoc w zamianie mieszkan” (miernik: liczba osdb, ktére skorzystaty z zamiany
mieszkania”) oraz ,Rozwijanie infrastruktury mieszkan chronionych/lokali aktywizujacych dla
os6b starszych” (mierniki: liczba mieszkan chronionych/lokali aktywizujgcych, liczba
mieszkancow ww. form).

(dowdd: akta kontroli str. 187-242)

Rada Miasta w dniu 15 wrze$nia 2016 r. podjeta uchwate nr XXXI/613/2016 zmieniajacq
uchwate w sprawie przyjecia dokumentu ,Strategia Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-
2020. Aktualizacja”.

W zaprezentowanej w ww. dokumencie analizie SWOT dla priorytetu (celu strategicznego )
,Kielce przyjazne dla mieszkancow”, jako stabe strony wskazano m.in. niskq troske o osoby
niepetnosprawne oraz duzg liczbe barier architektonicznych. W ramach celu strategicznego
| sformutowano cztery cele operacyjne, w tym cel operacyjny 3 ,Poprawa jakosci zycia
mieszkancow miasta, w tym osob niepetnosprawnych i seniordw” w ktérym przewidziano
m.in. dziatanie ,Likwidacja barier architektonicznych utrudniajgcych poruszanie sie po
mieScie oraz odpowiednia lokalizacja matej architektury (np. tawek) pozwalajacej na
odpoczynek dla oséb z trudnosciami w poruszaniu si¢”.

(dowdd: akta kontroli str. 243-304)

Szczegblowy system wdrazania i monitorowania strategii zostat wprowadzony
zarzadzeniem Prezydenta nr 410/2016 z dnia 18 listopada 2016 r. w sprawie systemu
wdrazania i monitorowania dokumentu ,Strategia Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020.
Aktualizacja” (dalej: Strategia). W zarzadzeniu ustalono, ze wdrazanie i monitorowanie
Strategii bedzie prowadzone przez Komitet Sterujacy (na czele ktdrego stoi Prezydent) —
odpowiedzialny za realizacje Strategii, cztery Rady Celéw Strategicznych — odpowiedzialne
za realizacje czterech celow strategicznych oraz Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta —
odpowiedzialny za realizacje celdéw operacyjnych i strategicznych. Ustalono, ze posiedzenia
Komitetu Sterujacego beda odbywac sie nie rzadziej niz raz w roku, w tym przynajmniej
jedno z posiedzen odbywac sie bedzie w czerwcu kazdego roku.
Jako wskazniki produktu dla dziatania dotyczacego likwidacji barier architektonicznych
utrudniajacych poruszanie sie po miescie oraz odpowiedniej lokalizacji matej architektury,
okreslono liczbe zidentyfikowanych barier architektonicznych oraz liczbe nowych obiektéw
matej architektury, natomiast jako wskaznik rezultatu ustalono liczbe usunietych barier
architektonicznych. Jednostkg odpowiedzialng za wdrozenie ww. dziatania ustanowiono
Miejski Zarzad Drog w Kielcach. Ogotem w 2016 r. na terenie Miasta zidentyfikowano 140
barier architektonicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 305-317)



Miasto posiada ,Lokalny Program Rewitalizacji Obszaréw Miejskich, Poprzemystowych
i Powojskowych w miescie Kielce na lata 2014-2020 (dalej: Program), ktérego aktualizacja
zostata przyjeta uchwatg Rady Miasta nr XXXVI1/753/2017z dnia 26 stycznia 2017 r.

W uzasadnieniu do uchwaly podano min., Ze Program jest kontynuacjq dziatan
rewitalizacyjnych w obszarach kryzysowych (degradacja w warstwie przestrzennej,
spofecznej, ekonomicznej) prowadzonych w Kielcach w latach 2004-2006 i 2007-2013 na
podstawie kolejnych edycji Lokalnych Programéw Rewitalizacji dostosowanych do okresow
programowania wsparcia finansowego $rodkami UE.

Aktualizacja Programu na lata 2014-2020 opracowana zostatla w oparciu o analizy,
z prowadzonych konsultacji z mieszkaricami miasta oraz potencjalnymi beneficjentami
LZewnetrznymi” — w szczegdlnoSci spotdzielniami mieszkaniowymi. Dokument posiada
wymagane uzgodnienia — wraz z prognozg oddziatywania na Srodowisko i byt wyktadany do
publicznego wgladu (w dniach 21 luty — 21 marzec 2014 r. oraz 7-31 grudnia 2016 r.).
Mieszkancy i zainteresowane podmioty miaty moZliwos¢ skfadnia uwag i wnioskow do
Programu.

Informacije o konsultacjach spotecznych Programu byty publikowane w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu, zamieszczane na tablicach ogtoszen Urzedu oraz ogtaszane w prasie.
Ponadto w dniach 27 pazdziernika 2014 r. oraz 28 stycznia, 19 maja, 21 lipca 2015 r. odbyty
sie spotkania w sprawie rewitalizacji nad przyjetym rozwigzaniami w projekcie ,Aktualizacji
Programu’.

W Programie zawarto nastepujace zapisy dotyczace poprawy dostepu do przestrzeni

publicznej 0séb starszych i niepetnosprawnych:

— przytoczono gtdwne zatozenia ,Strategii Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020.
Aktualizacja”, a w tym: Cel operacyjny 1.3. ,Poprawa jako$ci zycia mieszkancéw
miasta, w tym 0sdb niepetnosprawnych i seniorow” z dziataniami: ,Likwidacja barier
architektonicznych utrudniajgcych poruszanie sie po miescie oraz odpowiednia
lokalizacja mebli migjskich (np. fawek) pozwalajgca na odpoczynek dla 0s6b
Z trudnosciami w poruszaniu sie”,

— w rozdziale 5.5 Programu, pod nazwg ,Zidentyfikowane problemy w zespotach
rewitalizacyjnych”, podano, ze w Kielcach problem stanowig przestrzenie publiczne
wymagajgce odnowy wraz z ich dostosowaniem do réznych grup spotecznych, w tym
Zlikwidowania barier architektonicznych dla 0séb niepetnosprawnych,;

— w rozdziale 5.5.d. Programu ,Wizja stanu obszaru po przeprowadzeniu rewitalizacji”
zatozono m in., Zze Przestrzen osiedli pozbawiona bedzie barier architektonicznych,
bedac przyjazng dla 0sob niepetnosprawnych i senioréw, natomiast SrodmieScie jest
uporzadkowane estetycznie, zniknat problem chaosu szyldéw i reklam. Caty obszar jest
urzgdzony w sposob przyjazny dla 0s6b niepetnosprawnych i seniorow;

- w analizie SWOT dotyczacej obszaru wskazanego do rewitalizacji jako jedng ze
stabych stron wskazano wystepowanie barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych oraz starszych;

— w Programie, w ramach celu operacyjnego ,Poprawa systemu komunikacji pieszej,
rowerowej i samochodowej”, jednym z typdw projektdéw przewidzianych do realizacii jest
budowa i modernizacja ciggow komunikacyjnych ufatwiajgcych poruszanie sie pieszym,
rowerzystom i niepetnosprawnym. Jako wskaznik produktu ustalono liczbe
wybudowanych/zmodernizowanych ciggdw komunikacyjnych ufatwiajacej poruszanie
sie pieszym/ rowerzystom/ niepetnosprawnym.

Wsréd planowanych podstawowych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, nizej wymienione
zawieraly elementy dotyczace dostosowania przestrzeni publicznej dla potrzeb oséb
starszych i niepetnosprawnych:

— przebudowa i zmiana sposobu zagospodarowania $rddmiejskiego skweru przy
ul. Paderewskiego w Kielcach, catkowity koszt zadania 5,5 min zt — m.in. wybudowanie
miejsc dla 0sob starszych;

— przebudowa Placu Wolnosci w Kielcach wraz z budowg parkingu podziemnego,
catkowity koszt zadania 47 min. zt — m.in. dostosowane obszaru do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i stworzenie strefy wypoczynkowej dla osdb starszych;



— budowa Kieleckiego Centrum Niepetnosprawnych przy ul. Bodzentynskiej, catkowity
koszt zadania 18 min zt. Centrum bedzie wyposazone w jak najwiekszg liczbe
udogodnien dla korzystajacych z niego 0s6b niepetnosprawnych (z uwzglednieniem
wszystkich przejawéw niepetnosprawnosci);

— budowa Regionalnego Centrum Komunikacji Kolowej wraz z zagospodarowaniem
terendw przylegtych (w tym przestrzen publiczna), potaczeniem pieszym, parkingiem,
infrastrukturg (modernizacja istniejagcego dworca autobusowego), catkowity koszt
zadania 40,0 min z. Obiekt zostanie w petni przystosowany do potrzeb
niepetnosprawnych (wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci);

— przebudowa i modernizacja budynku dworca PKP, placu Niepodlegtosci i tunelu
podziemnego, catkowity koszt zadania 30,5 min zt. W ramach projektu zostanie
zmodernizowany i dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych budynek dworca
kolejowego wraz z bezpo$rednim otoczeniem;

— modernizacja i rewaloryzacja ulic w pdinocnej czesci zabytkowego $rédmiescia,
catkowity koszt zadania 2,2 min zt — m.in. przebudowa zej$¢ pieszych z poziomu
al. IX Wiekoéw Kielc z jednoczesnym dostosowaniem ich do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych;

— budowa facznika pieszego pasazu pomiedzy ul. Piotrkowskg a al. IX Wiekéw Kielc,
catkowity koszt zadania 1,0 min zt — m.in. budowa systemu pochyini dla oséb
niepetnosprawnych;

— uruchomienie Centrum Integracji Mieszkacow oraz likwidacja barier przestrzennych
osiedla ,Na Stoku”, catkowity koszt zadania 4,6 min zt — m.in. budowa ciagu pieszego,
pomiedzy szkotg a Centrum Integracyjnym, ktbrego najwazniejszym zadaniem bedzie
bezpieczne przejscie ze szkoty do Centrum, bez barier architektonicznych;

— budowa placu rekreacyjno-wypoczynkowego na osiedlu ,Stoneczne Wzgbérze’,
catkowity koszt zadania 1,4 min zt — m.in. wybudowanie lub zmodernizowanie ciggéw
komunikacyjnych  utatwiajgcych ~ poruszanie  sie  pieszym,  rowerzystom,
niepetnosprawnym;

— budowa mieszkan dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng, catkowity koszt
zadania 2,7 min zt. Wybudowane mieszkania przeznaczone bedg dla oséb
z upo$ledzeniem umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym. Mieszkania bedg
przeznaczone dla 19 oséb z niepetnosprawnoscia, powyzej 18 roku zycia;

— rewitalizacja parku osiedlowego w osiedlu ,Zagorska Potudnie”, catkowity koszt zadania
3 min zt — m.in. przebudowa alejek parkowych z wykonaniem bezpiecznej nawierzchni,
utatwiajacej poruszanie si¢ pieszym, rowerzystom, niepetnosprawnym;

— urzadzenie placu o funkcji rekreacyjno-wypoczynkowej przy ul. Checinskiej, catkowity
koszt zadania 200 tys. zt — budowa lub modernizacja ciggébw komunikacyjnych
utatwiajgcych poruszanie sie pieszym, rowerzystom, niepetnosprawnym;

— rewitalizacja terendw zielonych osiedla ,Czarmndw i Jagiellonskie”, catkowity koszt
zadania 3 min zt oraz rewitalizacja parku osiedlowego ,Zagérska Potudnie” , catkowity
koszt zadania 3 min zt — m.in. przebudowa alejek parkowych z wykonaniem
bezpiecznej nawierzchni utatwiajacej poruszanie sie pieszym, rowerzystom,
niepetnosprawnym;

— rewitalizacja terenu ,Pakosz Cegielnia”, catkowity koszt zadania 3 min zt — m.in.
zagospodarowanie terenéw zielonych i budowa lub modernizacja ciggéw
komunikacyjnych  utatwiajagcych ~ poruszanie  sie  pieszym,  rowerzystom,
niepetnosprawnym.

Zatozono, ze powyzsze przedsiewziecia beda finansowane z udziatem $rodkow UE.

(dowod: akta kontroli str. 321- 421)

2.2. Sporzadzenie Strategii i Programu, w ktorych uwzgledniono dziatania poprawiajace
dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych, nie byto
poprzedzone przeprowadzeniem inwentaryzacji wystepujacej w niej barier dla oséb
starszych i niepetnosprawnych, z udziatem tych osob.

Jednostki organizacyjne Miasta realizujgce zadania dotyczace likwidacji barier
utrudniajacych dostep do przestrzeni publicznej samodzielnie rozeznawaty potrzeby w tym
zakresie.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Prezydent wyjasnit w tej sprawie, ze inwentaryzacje/audyt przestrzeni publicznej Miasta pod
katem dostepnodci dla osob starszych i niepetnosprawnych (zidentyfikowanie barier
architektonicznych) planuje sie przeprowadzic w 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 422, 510-511)

W sierpniu 2016 r. opracowano regulamin konkursu na opracowanie koncepcii
funkcjonalno-przestrzennej ,Budowa centrum komunikacyjnego wraz z systemem informacji
dla pasazerow” (przebudowa, rozbudowa i modernizacja istniejgcego zespotu dworca
autobusowego w Kielcach). W kryteriach ocen ustalono m.in., ze jednym z kryteriow ,K2”
jest przystosowanie obiektu dla potrzeb osdb niepetnosprawnych — waga kryterium — 40%.

W wytycznych ogdlnych zapisano m.in., ze teren w granicach opracowania oraz cato$¢
zespotu  projektowego centrum komunikacyjnego dostosowa¢ do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych i nalezy wzigé pod uwage wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci (nie
tylko ,ruchowg’). Dla os6b z dysfunkcjg wzroku nalezy wprowadzi¢ system identyfikacji
przestrzennej utatwiajacy poruszanie sie osobom niewidzacym i niedowidzacych (m.in.
porecze, uchwyty, brak progow, informacje w jezyku Braille’a, elementy zabezpieczajace,
jak: pasy bezpieczenstwa, linie naprowadzajace, sygnaty dzwiekowe itp.). W zakresie
aranzacji przej$¢ (nawierzchnia, wyposazenie, siedziska, balustradki, murki, oswietlenie)
nalezy uwzgledni¢ rozwigzania dla wszelkich form niepetnosprawnosci.

W zatgczniku W.2. do regulaminu konkursu z 30 pazdziernika 2017 r. na opracowanie
koncepcji  funkcjonalno-przestrzennej ,Zagospodarowanie obszaru ul. Bodzentynskiej
i placu $w. Wojciecha” zapisano m.in., ze projekt winien uwzgledniaé potrzeby osob
niepetnosprawnych.

Réwniez w regulaminie konkursu na opracowanie koncepcji architektonicznej ,Przebudowa
Placu Wolnosci wraz z budowg parkingu podziemnego” zawarto zapis, ze uksztaltowanie
placu powinno uwzglednia¢ potrzeby 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 479-491)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia uwzglednienie w Strategii oraz w Programie planu dziatai na rzecz
poprawy dostepno$ci przestrzeni miejskiej dla 0sob starszych i niepetnosprawnych.

3. Dzialania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego
i samodzielnego funkcjonowania o0s6b starszych
i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej

3.1. Urzad podejmowat dziatania poprawiajace dostepnos$¢ przestrzeni publicznej dla osob
starszych i niepetnosprawnych.

W roku 2015 zrealizowano inwestycje polegajace na przebudowie 81 przystankdw
komunikacji zbiorowej z udogodnieniami dla osob niepetnosprawnych. Nawierzchnie
peronéw wykonano ze specjalnych elementdw profilowanych, ktérych zadaniem jest
naprowadzanie osoby niewidomej do miejsca podjazdu autobuséw. Zastosowano roéwniez
specjalnie wyprofilowane krawezniki o odpowiednio dobranej wysoko$ci umozliwiajacej
podjazd autobusem w taki sposob, ze mozliwe jest niwelowanie barier architektonicznych
dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich oraz prowadzacych wézki dzieciece.
W celu oddzielenia rowerzystdw od pasazerow oczekujacych na przystankach,
zastosowano urzadzenia bezpieczenstwa ruchu drogowego (stupki, barierki).

Z ,Raportu z wdrazania Strategii” z czerwca 2017 r. oraz informacji uzyskanych w MZD
wynika, ze w 2016 r. zidentyfikowano 41 barier architektonicznych (wysokie krawezniki na
przejSciach dla pieszych, schody bez pochylni, brak stanowisk postojowych dla oséb
niepetnosprawnych). Inwentaryzacje barier architektonicznych wykonali pracownicy MZD
(bez udziatu przedstawicieli 0sob starszych i niepetnosprawnych), w ramach standardowych
objazdéw ulic, w czasie ktorych ocenie podlegat stan catego pasa drogowego. Natomiast
nowe stanowiska postojowe dla 0s6b niepetnosprawnych wyznaczono w ramach
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realizowanych inwestycji drogowych lub na wniosek zainteresowanych 0s6b

niepetnosprawnych.

Wedtug informacji pozyskanych przez MZD z innych jednostek, tj. Wydziatu Ustug

Komunalnych i Zarzadzania Srodowiskiem Urzedu oraz spétdzielni mieszkaniowych na

terenach bedacych w ich zarzadzie rozpoznano 99 barier architektonicznych, z czego

27 zostato usunigtych. Ogétem w 2016 r. na terenie Miasta zidentyfikowano 140 barier

architektonicznych, a usunieto 50 z nich.

Wykonano m.in.:

— zanizenia kraweznikéw przy 10 przejéciach dla pieszych wraz z ptytkami z wypustkami
na krawedziach przejs¢ dla pieszych, fatwymi w identyfikacji dla 0sdb
niepetnosprawnych na ul.: Wrzosowej - 1 szt., Zagorskiej - 1 , Wojewodzkiej - 4,
Skrajnej - 1, Mielczarskiego - 2, Kazimierza Wielkiego - 1. Koszt realizacji zadan
wyniost 25,4 tys. zt;

— dwanascie miejsc postojowych dla pojazddéw osob niepetnosprawnych zrealizowane
w ramach inwestycji drogowych, takich jak: przebudowa skrzyzowania
ul. Piekoszowskiej z ul. Jagielloriskg (1 szt.), budowa parkingu przy budynku przy
ul. Piekoszowskiej 52A - 1, budowa parkingu przy ul. Krysztatowej - 1, rozbudowa
ul. Szkolnej - 9. Koszt realizacji zadan wyniost 19,2 tys. z;

— dojscie/pochylnia do kosciota Sw. Ducha. Koszt - 38 4 tys. zt:

— wyznaczono 19 stanowisk postojowych dla pojazddw oséb niepetnosprawnych, na
istniejacych parkingach, przy ul.: Kowalczewskiego 6 (2 szt.), Nowy Swiat 48 - 1, Paska
45 - 1, Karbonskiej 24 - 1, Targowej 2 - 2, Kochanowskiego 5 - 2, Mielczarskiego przy
przedszkolu - 1, Dewoniskiej 13 - 1, Mielczarskiego 45 - 1, Orlagt Lwowskich przed
Osrodkiem Wczesnej Interwencji - 3, Zelaznej przy przychodni - 1, Szczecinskiej przy
Pomorskiej — 2. Koszt realizacji zadania wyniést 10,3 tys. zt.

MZD dokonywat wymiany na nowe istniejacych przyciskow, wzbudzajacych swiatto zielone
na przejSciach dla pieszych, z funkcjg naprowadzania akustycznego na przycisk, oraz
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w formie dzwieku, wibracji oraz animacii.

Sygnalizacje $wietine doposazano takze w sygnaty akustyczne, ktére emitujg dzwigk razem
z sygnatem zielonym dla pieszych.

Zamontowano 97 nowoczesnych przyciskow dla pieszych na sygnalizatorach, na ul.:
Wrzosowej — przejscie dla pieszych (2 szt.), Krakowskiej — Gagarina — Spacerowej - 10,
Krakowskiej — Fabrycznej — na tugach - 4, Fabrycznej — Goérnikéw Staszicowskich - 6,
Zagnanskiej (wjazd do OBI) - 4, Krakowskiej — Podklasztornej - 8, £6dzkiej — Olszewskiego
- 31, Tarnowskiej — Wojska Polskiego - 16, Orkana — przejscie dla pieszych - 2, 1 Maja —
przejscie dla pieszych przy ul. Poprzecznej - 2, Malikéw — przejscie dla pieszych - 4. Koszt
zadania wyniost 72,9 tys. zt.

Zamontowano 130 sygnalizatoréw akustycznych, emitujacych dzwiek wraz z sygnatem dla
pieszych, na ul.: Szczecihskiej — Sandomierskiej — Poleskiej (12 szt.), Sandomierskiej —
Slaskiej - 10, Sandomierskiej — Slaskiej, Sandomierskiej — Solidarnosci — IX Wiekow Kielc -
18, Zagorskiej — Zrodtowej - 18, Seminaryjskiej — przejécie przy bazarach - 2, Grunwaldzkie]
- Jagiellofiskiej - 16, 1 Maja — Czestochowskiej — Sowiej - 10, 1 Maja — Pawiej —
Sktodowskiej - 14, Jesionowej — todzkiej — Zagnanskiej - 16, Malikow - przejScie dla
pieszych - 2, Warszawskiej — Turystycznej - 12. Koszt zadania wyniost 54,6 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 318-320, 422-449)

Z informacji uzyskanych w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Kielcach (dalej: ZTM) wynika,
ze w latach 2009-2010 zostato zakupionych 40 szt. autobuséw niskopodtogowych.
W 2017 r. zostanie sfinalizowany zakup przez ZTM kolejnych 25 autobuséw
niskopodtogowych o napedzie hybrydowym: spalinowo-elektrycznym, ktére od 2018 r.
zostang skierowane do obstugi linii autobusowych. Od 2018 r. w Kielcach komunikacja
miejska, zgodnie z wymogami przetargowymi dla przewoznika, bedzie obstugiwana
wytacznie pojazdami niskopodtogowymi.

W 40 autobusach zakupionych w latach 2009-2010 przez ZTM zamontowany jest system
zapowiedzi gtosowych o przebiegu trasy.
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Na terenie Miasta zamontowano 60 elektronicznych tablic przystankowych z systemem
gtosowej informacii dla pasazeréw, z tego 24 w 2011 r. oraz 36 w 2014 r. W okresie tym do
Polskiego Zwiazku Niewidomych Okreg Swietokrzyski przekazano 240 sztuk pilotéw do ww.
tablic. Obecnie zostat rozstrzygniety przetarg na zakup i montaz kolejnych 36 sztuk tablic
informacyjnych oraz 100 szt. pilotéw.

W ramach udogodnieni od 1 lutego 2017 r. wprowadzono aplikacje do zakupéw biletow na
telefony komorkowe:
— systemy SMS-owe/mailowe przypominajace o uptywie terminu waznosci biletow
okresowych;
— planery podrézy (jak dojade, mybus);
— systemy mobilnego zakupu biletéw przez telefon (skycash, mPlay, moBilet).
(dowdd: akta kontroli str. 450-464)

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Miejskiego Osrodka Sporu i Rekreaciji (dalej MOSIR)

wynika, ze z zarzadzanych przez powyzsza jednostke 16 miejskich obiektow sportowych,

15 posiada udogodnienia dla osob starszych i niepetnosprawnych.

Wszystkie obiekty majg wyznaczone miejsca parkingowe oraz toalety dla

niepetnosprawnych.

Ponadto nizej wymienione obiekty posiadajg inne udogodnienia takie jak:

— hala sportowa przy ul. Sciegiennego 8 — podjazd dla niepetnosprawnych;

— stadion pitkarski przy ul. Sciegiennego 8 — podjazd dla niepetnosprawnych, winde oraz
wyznaczone miejsca na widowni;

— hala Legionéw” przy ul. Drogosza 2 — windg;

— hotel ,Maraton” przy ul. Drogosza 1 - podjazd dla niepetnosprawnych;

- hala widowiskowo-sportowa przy ul. Zytniej 1 — podjazd dla niepetnosprawnych;

— kryta ptywalnia ,Orka” przy ul. Kujawskiej 18 — winde oraz dzwig do opuszczania do
wody;

— kryta ptywalnia ,Delfin” przy ul. Krakowskiej 2 — dzwig do opuszczania do wody;

— kryta plywalnia ,Jurajska — podjazd dla niepetnosprawnych, winde oraz dzwig do
opuszczania do wody;

- kryta ptywalnia ,Foka” 0$. Barwinek 31 — podjazd dla niepetnosprawnych oraz dzwig do
opuszczania do wody;

— boisko treningowe przy ul. Kusocifiskiego 53 — podjazd dla niepetnosprawnych.

W ramach przygotowania stadionu pitkarskiego przy ul. Sciegiennego 8 do mistrzostw
Europy w pitce noznej do lat 21, w latach 2016 i 2017 zostato przeprowadzone szereg prac,
ktére w znaczacy spos6b poprawity mozliwo$¢ poruszania sie po obiekcie osobom
niepetnosprawnym. Prace polegaty na usunigciu wszystkich wystajacych kraweznikow
i wyprofilowaniu kostki brukowej, tak aby bez przeszkdd mogty przemieszczaé sie osoby na
wodzkach inwalidzkich. Zgodnie z zaleceniami i sugestiami przedstawicieli UEFA i PZPN
zostaty wykonanie podjazdy oraz podniesiono do gory sam sektor dla kibicow na wozkach
inwalidzkich. Istnieje réwniez mozliwo$¢ transportu osoby na wdzku inwalidzkim na pierwszy
poziom stadionu za pomocg zamontowanej na obiekcie windy. Dzigki zamontowaniu
dodatkowych drzwi zewnetrznych w jednej z 16z, osoby na wozku inwalidzkim mogaq
w swobodny sposéb przemieszczac sie po ciggach komunikacyjnych, zlokalizowanych na
| pietrze stadionu. Koszt ww. prac wyniost ok. 40 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 465-473)

Od roku 2015 Urzad realizuje wieloletni program inwestycyjny pod nazwg ,Przebudowa
czesci budynku Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il przy ul. Jagiellonskiej 76
z przeznaczeniem na utworzenie lokali aktywizujgcych dla o0séb starszych
i niepetnosprawnych”. W ramach programu, w 2016 i w 2017 r. oddano do uzytkowania po
9 mieszkan jednoosobowych aktywizujacych. Takq sama liczbe takich mieszkan planuje sie
odda¢ w 2018 r. Obecnie w Kielcach funkcjonuje 38 lokali aktywizujacych, z ktdrych
korzysta 38 osdb.

W  powyzszych lokalach, pod katem osob niewidomych i niedowidzacych zostat
zaprojektowany uktad posadzek na korytarzu wytyczajacy gtéwne ciggi komunikacyjne
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poprzez zastosowanie specjalnych $ciezek dotykowych. Na $cianach zaprojektowano
pochwyty dla 0sdb z trudno$ciami w poruszaniu sie.
We wszystkich mieszkaniach zastosowano rozwigzania uniwersalne dostosowujgce je dla
os6b starszych i niepetnosprawnych. Sg to: uchwyty w tazienkach, przy prysznicach,
umywalkach i WC, ostony na grzejnikach, ptytki antyposlizgowe, baterie bezdotykowe przy
zlewach, Swiato w strefie wejsciowe;j i tazienkowej sprzezone z czujnikiem ruchu.
Koszt inwestycji w 2016 r. wyniést 331,2 tys. zt, natomiast planowany koszt inwestycji
w2017 r. - 324 4 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 492-500)

W Kielcach funkcjonowaly réwniez 63 mieszkania chronione, w ktorych przebywato tacznie
75 0sdb. Mieszkania chronione umozliwiaty seniorom samodzielne funkcjonowanie oraz
integracje ze Srodowiskiem lokalnym. W mieszkaniu chronionym mogty zamieszka¢ osoby,
ktdre ukonczyty 60 rok zycia i oczekujg na przyznanie lokalu z zasobow komunalnych.
W mieszkaniach chronionych realizowana jest catodobowa opieka. W kazdym z mieszkan
jest system przyzywowy.

(dowdd: akta kontroli str. 501-509)

W okresie objetym kontrolg MOPR dofinansowywat 70% kosztéw likwidacji barier
architektonicznych w miejscach zamieszkania o0séb niepetnosprawnych. W 2016 r.
dofinansowanie otrzymato dziewie¢ oséb w tgcznej wysokosci 137,4 tys. zt, a w 2017 r.
(I'kw.) dziewie¢ osob w tacznej kwocie 94,5 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 512)

3.2. Do dnia zakonczenia kontroli dla Kielc jak réwniez dla jego wybranych obszaréw nie
opracowano standardéw dostepno$ci do przestrzeni publicznej dla o0séb starszych
i niepetnosprawnych. Z wyjasnienia uzyskanego w tej sprawie od Prezydenta wynika, Ze
przedmiotowe standardy zostang opracowane i wprowadzone do stosowania w 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 510-511)

Odnoénie standardow dostepnosci Dyrektor MZD Wiodzimierz Stepien poinformowat
rowniez, ze jednostka nie dysponuje takim dokumentem, jednak wszystkie budowy,
przebudowy i rozbudowy ulic, realizowane sg w oparciu o projekty budowlane opracowane
na podstawie obowigzujacych przepisow, ktdre zawierajg wytyczne i wymogi dotyczace
0s6b niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 425)

3.3. Dokonano przegladu dokumentacji projektowe] (przetargowej) sporzadzonej w latach
2011-2016 czterech inwestycji w zakresie stopnia uwzglednienia potrzeb osob z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

1) ,Przebudowa czesci budynku Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Jagielloriskiej 76
w Kielcach z przeznaczeniem na cele mieszkalne” — wartos¢ inwestycji 1.078 tys. zt.
Stwierdzono, ze dokumentacja zawierata m.in. zapisy dotyczace stworzenia przestrzeni
przyjaznej dla oséb niepetnosprawnych o réznym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci,
takie jak:

— minimalna szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych 155 cm;

— uktad posadzek na korytarzu gtownym, jasno i czytelnie wytyczajacy gtéwne ciagi
komunikacyjne poprzez zastosowanie specjalnych sciezek dotykowych;

— umieszczenie osiowo w stosunku do Scian korytarzy jaskrawej linii wiodacej
wyznaczajgcej gtowny kierunek ruchu;

— zastosowanie przy kazdych drzwiach do pomieszczen ogdlnodostepnych i na drogach
ewakuacyjnych paséw wyktadzin chropowatych o wypuktej strukturze, wyczuwalnej pod
stopami;

— zastosowanie przed lokalami mieszkalnymi wycieraczek szczotkowych systemowo
wpuszczonych w posadzke tak, aby ich krawedzie zlicowaly sie z plaszczyzng
sgsiadujacej nawierzchni;

— podkreslenie otwordw drzwiowych skontrastowanych kolorystycznie ze Sciang;

—  zaprojektowanie na $cianach pochwytéw;

— nad wejsciami do lokali mieszkalnych zaprojektowanie oprawy ledowej w celu
zaznaczenia wejscia;
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— zaprojektowanie uchwytéw w tazienkach, przy prysznicach, wc, oston na grzejnikach,
ptytek antyposlizgowych w tazienkach, $wiatet w strefie wejSciowej i fazienkowej
z czujnikiem ruchu;

— zamontowanie instalacji przyzywowej w pokojach i tazienkach;

— zaprojektowanie dostepu do budynku dla os6b niepetnosprawnych poprzez
zamontowanie pochylni przy gtdwnym wejsciu oraz wind zlokalizowanych wewnatrz i na
zewnatrz budynku obstugujacych kazda kondygnacje budynku.

2) ,Rozbudowa ul. Sciegiennego” — warto$¢ inwestycji 79.219,1 tys. zi. Dokumentacja
projektowa zawierata zapisy dotyczace obnizenia kraweznikow na przejsciach dla pieszych
do 2 cm nad nawierzchnig jezdni oraz wyposazenie przej$¢ dla pieszych w guzowate plytki
z wypustkami w kolorze zottym.

3) ,Rewitalizacja — przywrécenie przestrzeni publicznej i otwarcie historycznego obszaru

Stadion-Ogréd” — warto$¢ inwestycji 12.3729 tys. z. W szczegdtowej specyfikacii

technicznej zawarto zapisy dotyczace zaprojektowania kraweznikéw przystankowych (na

czterech zatokach autobusowych), tworzacych wraz z zestawem ptytek wskaznikowych tzw.
system nawierzchni bez barier architektonicznych. W projekcie wykonawczym zawarto

zapisy o:

— dwdch miejscach postojowych dla osob niepetnosprawnych, zlokalizowanych na
parkingu przy nowym odcinku ul. Wojska Polskiego przy skrzyzowaniu z ul.
Sciegiennego;

— dojéciach do przejs¢ dla pieszych w ciagu chodnikéw, przejSciach przez azyle i wyspy
kanalizujgce z pasami z ptyt guzowatych w kolorze z6ttym w strefie przykraweznikowej;

— obnizeniach kraweznikow na przejsciach dla pieszych do 2 cm nad nawierzchnie
jezdni;

— 0 platformie dla os6b niepetnosprawnych w rejonie budynku Wojewodzkiego Domu
Kultury w Kielcach;

— o drogowej sygnalizacji $wietinej z dzwiekowg informacjg dla pieszych o mozliwosci
przejscia przez jezdnie.

4) ,Budowa zintegrowanych nowoczesnych peronéw przystankowych etap | i etap I’ —
warto$¢ inwestycji — 31.617,8 tys. zt.
W szczegdtowej specyfikacji technicznej zawarto m.in. zapisy dotyczace zaprojektowania
nowej konstrukcji nawierzchni peronow tak, aby byly wygodne dla wszystkich ludzi
korzystajacych z komunikacji zbiorowej, ale przede wszystkim dla 0s6b niepetnosprawnych
ruchowo i dla matek z wézkami dzieciecymi. Dodatkowo, w projekcie nalezy zastosowaé
odpowiednie elementy nawierzchni dla utatwienia korzystania z przystankow podrézujacych
0s6b niewidomych (np. ptytki z wypustkami, wypukte linie prowadzace). Nalezy zastosowaé
- w miare potrzeby - inne elementy, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania przystanku
bez barier, czyli przystanku odpowiednio przystosowanego dla oséb niepetnosprawnych,
np. dojscia do przystanku czy przejscia dla pieszych usytuowane w niedalekim sasiedztwie
przystanku.
Ww. zapisy miaty odzwierciedlenie w dokumentaciji projektowe;.
W dokumentaciji projektowej etapu | zawarto zapisy dotyczace zaprojektowania na zatokach
autobusowych systemu nawierzchni bez barier z chodnikowych ptytek ryflowanych
w kolorze biatym (oraz pola wyboru dla zmiany kierunku pieszego z ptytek wskaznikowych
z wypustkami w kolorze z6ttym).
W dokumentacji etapu Il zawarto zapisy dotyczace zaprojektowania na zatokach
autobusowych kraweznikow peronowych wystajgcych h=18 cm tworzacych wraz
z zestawem chodnikowych ptytek ryflowanych w kolorze biatym (oraz pola wyboru dla
zmiany kierunku pieszego z ptytek wskaznikowych z wypustkami w kolorze zottym) tzw.
system nawierzchni bez barier architektonicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 513-581)

3.4. Przeprowadzone przez kontrolujgcego z udziatem specjalisty z zakresu budownictwa
i architektury ogledziny w zakresie ich dostepnosci do przestrzeni miejskiej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych wykazaty m.in.:

1) Amfiteatr ,Kadzielnia” ul. Legionow 1.
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W ramach inwestycji ,Geopark Kielce — przebudowa Amfiteatru Kadzielnia” wybudowano
nowa scene wraz z podsceniem; zmodernizowano widownig, wykonano state zadaszenie
sceny i rozktadane zadaszenie nad widownig; zmodernizowano pomieszczenia kas.
Ponadto przy al. Legionow wybudowano zespdt toalet z podziatem na przeznaczone dia
widzéw amfiteatru oraz dla odwiedzajacych okoliczne miejsca.

Dotarcie do obiektu z przystanku autobusowego:

»  Dilugos¢ drogi z przystanku autobusowego na al. Legiondw do budynku - ok. 300 m.

* Na odcinku od przystanku autobusowego brak przeszkéd na chodniku. Nawierzchnia
rowna z ptyt chodnikowych i kostki typu behaton, stupy, znaki, kosze na $mieci poza
skrajnig ruchu pieszego.

»  Obnizone sg krawezniki na przejsciu dla pieszych.

» Przejscie dla pieszych oznaczone znakiem bez kontrastdow, przejScia z matami
Z guzami.

Miejsca parkingowe:

»  Parking z wjazdem zlokalizowano od ul. Krakowskiej.

e Liczba miejsc parkingowych - 73 samochody osobowe, trzy miejsca parkingowe dla
pojazddw, ktorymi poruszajq sie osoby niepetnosprawne oraz dla trzech autokardw.

e Liczba miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych — trzy.
Brak jest oznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych tuz przy
wejsciu do obiektu. Niepetnosprawni wjezdzajg na plac od tytu amfiteatru, a wtasciwa
osoba wskazuje miejsce.

Wejscie na teren obiektu:

e Od al. Legionow szerokie pochyte dojscie piesze.

o Szeroko$¢ drzwi — bramki wejsciowe obrotowe i szeroka dwuskrzydtowa furtka.
»  Od ul. Krakowskiej ciegiem pieszo-jezdnym.

»  Automatyczna brama rozwierana.

Toalety dla 0s6b niepetnosprawnych:

Przy al. Legiondw w nowym zespole toalet sg dwie blizniacze, przystosowane dla osob

poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Jedna toaleta dostepna przed bramkami, druga

za bramkami:

» Dojscie do toalety jest bezkolizyjne, z delikatnym spadkiem.

o  Szeroko$¢ drzwi 100 cm.

*  Drzwi niezamykane na klucz.

»  Wigcznik Swiatet automatyczny.
Uchwyty przy muszli toaletowej — staty od strony Sciany i uchylny od strony podjazdu
wozkiem, dwa state uchwyty z dwéch stron umywalki.

»  Powierzchnia manewrowania wozkiem przed muszlg toaletowg to 1,5m x 1,5m.

»  Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

»  Wijazd wézkiem pod umywalke jest mozliwy

»  Lustro zawieszono na wysoko$ci 100 cm.

»  Krany automatyczne, wtaczenie i wytaczanie na czujke ruchu.

»  Wysoko$¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — ok. 110 cm.

»  Brak suszarki do rak.

»  Kosz na Smieci uchylny od gory.

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych zlokalizowana w podsceniu:

»  Dostep za pomoca platformy zamontowanej na biegu schodowym.

* W trakcie imprezy przy platformie zawsze jest przeszkolona osoba do obstugi
urzadzenia i udzielania informacii.

»  Odlegto$¢ od wejscia z platformg do we w podsceniu — 50 m.

o Szeroko$¢ drzwi — 90 cm.

* Drzwi otwierajg sie do Srodka toalety — kierunek niezgodny z obowigzujacymi
przepisami.

*  Drzwi niezamykane na klucz.
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o Uchwyty przy muszli toaletowej — staly montowany podtoga-§ciana od strony umywalki
i uchylny od strony podjazdu wézkiem, jeden staty uchwyt przy umywalce od strony
Sciany.

»  Powierzchnia manewrowania wézkiem przed muszlg toaletowg to 1,38 m x 1,64 m.

»  Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

*  Wjazd wozkiem pod umywalke jest mozliwy

» Lustro zawieszone na wysokosci 100 cm.

e Kran z dzwignia.

»  Wysoko$¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — ok. 105 cm.

»  Brak suszarki do rak.

*  Kosz na Smieci.

Migjsce obstugi klienta — kasa:

»  Okienka kasowe sg dostepne przy al. Legiondw.

»  Osoba pracujgca w punkcie kasowym jest stabo widoczna dla klienta.

»  Wysoko$¢ lady kasowej — 100 cm.

»  Brak przestrzeni pod ladg, nie ma mozliwosci wjechania wozkiem inwalidzkim pod lade.

» Dojscie do okienek kasowych na dwa sposoby — szerokie schody lub bezprogowy
podjazd.

»  Brak nawierzchni kontrastujace;.

» Stabe, mato widoczne oznakowanie.

Oznakowanie schodéw:

e Brak jest oznaczenia schodéw na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciagu
kontrastem i faktura.

»  Balustrady na wysokosci 110 cm, brak poreczy na wysokosci 75 i 90 cm.

» Pofaczenie balustrad jest nieciggte.

»  Brak zaokraglenia balustrad.

»  Brak poreczy 30 cm poza pierwszym i ostatnim stopniem.

e Brak jest noskéw i nasunie¢.

Z informaciji uzyskanych od kierownika Amfiteatru wynika, ze obiekt odwiedza bardzo duzo

0s6b niepemosprawnych, poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Osoby

z niepetnosprawno$cig wzrokowg badz stuchowg odwiedzajg Amfiteatr w  formie

zorganizowanych grup.

2) Rewitalizacja zabytkowego $rédmiescia — ,Ptyta Rynku” i adaptacja budynku przy
ul. Kapitulnej 2 na potrzeby Biura Wystaw Artystycznych.

Rewitalizacja objeto Rynek i Plac Sw. Tekli, ulice Matg i Duza stanowiace zabytkowe
$rodmiescie Miasta, a takze budynek przedszkola przy ul. Kapitulnej 2, przebudowany na
potrzeby Biura Wystaw Artystycznych (dalej: BWA). PowyZzsze obiekty wytaczono z ruchu
samochodowego.

2.1) Ptyta Rynku.

Dojscie na teren obiektu:

Do obiektu prowadzg chodniki bez przeszkdd, posiadajace obnizenia kraweznikéw na
przejSciach dla pieszych, w strefie ktérych wystepuje takze zréznicowanie nawierzchni.
Wzdtuz ulic Matej i Duzej sg ciagi pieszo-jezdne z wyraznie zaznaczong strefg chodnika
i ,utopionymi” kraweznikami.

Ptyte Rynku stanowi utwardzona nawierzchnia. Teren jest wytozony granitem i kwarcytem.
Na srodku niskim murkiem zaznaczone jest miejsce, gdzie stat dawny ratusz. Kamieniem
w innych kolorach zaakcentowane sg kontury przebiegu S$redniowiecznych traktow
z Krakowa do Bodzentyna i z Piotrkowa do Bodzentyna. Swoje miejsce ma pregierz
i zeliwna studnia. W obrebie Rynku znajduje sie tez tzw. Salon Miejski, strefa relaksu.
Niejednokrotnie na Rynku znajdujg sie czasowe wystawy. Otwarta przestrzen i brak
przeszkod sprawia, ze osoby o réznych niepetnosprawno$ciach nie majg problemu
z przemieszczaniem sie po tym obszarze.
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Toaleta dla 0sob niepetnosprawnych:

*  Przy Rynku zlokalizowano szalet naziemny, w ktérym znajduje sie toaleta dla osob
niepetnosprawnych.

o Szeroko$¢ drzwi w $wietle — 100 cm.

* Drzwi nie sg zamykane na klucz. W obiekcie znajduje sie na state osoba pilnujaca
porzadku.

»  Wigcznik $wiatta reczny.

*  Przy muszli toaletowej znajduje sie uchwyt uchyiny, mocowany do $ciany.

»  Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

»  Pomieszczenie ma wymiary 1,5 m x2,4 m.

*  Przestrzen pod umywalkg umozliwia wjazd wézkiem pod nia.

»  Wysoko$¢ zawieszenia uchylnego lustra —ok. 100 cm.

»  Kran wyposazony jest w dzwignie.

»  Podajnik na reczniki — 120 cm,

»  Wysoko$¢ zamocowania dozownika na mydto — ponizej 100 cm.

e Kosz na $mieci z otwieraniem od géry.

Oznakowanie schodéw
W obrebie Rynku rozmieszczone sq liczne sklepy i restauracje. Schody zewnetrzne do
obiektow w pierzei Rynku nie sg oznaczone kontrastem ani faktura.

2.2) BWA.

Dotarcie do budynku z przystanku autobusowego:
Do obiektu prowadza chodniki bez przeszkdd, posiadajace obnizenia kraweznikow na
przejsciach dla pieszych.

Miejsca parkingowe:
Przy BWA znajduje sie parking wewnetrzny na 10 aut. Nie ma wyznaczonych miejsc dla
0s6b niepetnosprawnych.

Wejscie na teren obiektu:

Do budynku BWA od strony ulicy Sienkiewicza prowadzg schody z balustrada. Od strony
ulicy Kapitulnej jest dostep do windy, ktéra stanowi wejscie dla 0séb niepetnosprawnych
z poziomu terenu. Przy windzie znajduje sie domofon. Tabliczka informacyjna znajduje sie
przy schodach gtownego wejscia. Brak jest platform. Wejscie stanowig drzwi
dwuskrzydtowe, przy czym szerokos¢ jednego skrzydta to ok. 100 cm.

Toaleta dla 0sob niepetnosprawnych:

» Dojscie do toalet stanowi hol bez progow. Na obydwu kondygnacjach znajduje sie
tazienka dla 0sdéb niepetnosprawnych.

o Szeroko$¢ drzwi w $wietle 90 cm.

»  Drzwi nie sg zamykane na klucz.

« Swiatlo zapala sie za pomoca fotokomorki.

»  Przy muszli toaletowej znajdujg sie uchwyty staty mocowany do $ciany i mocowany do
podtogi.

»  Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej to 45 cm.

»  Odlegto$¢ we od Sciany 97cm.

*  Przestrzen pod umywalkg umozliwia wjazd wézkiem pod nia.

»  Wysoko$¢ zawieszenia uchylnego lustra — 100 cm.

»  Kran wyposazony jest w dzwignie.

e  Suszarka do rgk zamocowana na wysokosci 120 cm.

»  Wysoko$¢ zamocowania dozownika na mydto ponizej 100 cm.

» Kosz na $Smieci z otwieraniem noznym.

Miejsce obstugi klienta, dojscie do punktu informacyjnego:

Osoba pracujgca w punkcie obstugi jest widoczna dla klienta z wejscia gtéwnego. Lada nie
jest obnizona dla osoby siedzacej na wozku. Wejcie urzadzone jest bez przeszkod. Brak
powierzchni kontrastujace;.
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Winda:

»  Wewnetrzne wymiary windy to 2,6 m x 1,25 m=3,25 m?,

»  Przyciski przyzywania windy nie sg umieszczone w naroznikach i niszach.
»  Przyciski przyzywania windy sg Swiecace.

»  Winda nie jest wyposazona w sygnaty dzwigkowe.

»  Przyciski wewnatrz windy sg pods$wietlane.

»  Przyciski wewnatrz windy sg wyczuwaline dotykiem.

» Pola przyciskéw sg z alfabetem Braille_a.

* W windzie znajduje akustyczne potwierdzenie alarmu.

»  Przyjazd windy nie jest anonsowany sygnatem dzwigkowym,
» Brakjest panelu dotykowego w windzie.

Oznakowanie schodow:
Schody zewnetrzne z poreczami nie sa oznaczone kontrastem ani faktura.
Brak zaokraglenia poreczy ( kamienna balustrada). Brak noskdw i nasunie¢ przy schodach.

Szatnie | wieszaki:
Szatnia wyposazona jest w szafki dostepne dla 0s6b na wézkach inwalidzkich.

Ciggi komunikacyjne:

Ciagi komunikacyjne sg otwarte, szerokie. Na przestrzeni sal wystawowych znajduje sie
nawierzchnia bez progéw. Przezroczyste drzwi dzielace sale nie sg 0znaczone kontrastowo.
Z informaciji uzyskanych od Dyrektora BWA wynika, ze na terenie obiektu organizowane sg
zajecia dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3) Rozbudowa i doposazenie stadionu przy ul. Sciegiennego 8 w Kielcach w zwiazku
z organizacjg Mistrzostw Europy U21 w pitce noznej.

W ramach doposazenia obiektu czes¢ sektora N, za bramkg potudniowa, zostata
udostepniona dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich.
Przystosowanie polega na zamontowaniu blizniaczych ramp — pochylni, szeroko$ci miedzy
poreczami 100cm, z blachy zeberkowej prowadzacych na poszerzone (szerokosci 150 ¢cm)
podesty z miejscami dla wozkéw inwalidzkich, po 15 miejsc (w sumie 30) po dwdch
stronach pochytego dojscia do sektora N z poziomu terenu. Za poszerzonym podestem
miejsca zarezerwowane dla opiekundw o0séb niepetnosprawnych.

Z informacji uzyskanych od pracownikow obiektu wynika, ze prowadzona jest lista
niepetnosprawnych uczestnikow meczdow, na ktdrg wpisanych jest ok. 50 osdb, z czego 1/3
regularnie przybywa na rozgrywki pitkarskie. Nie pobiera sie optat za bilety od oséb
niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw. Osobom starszym w wieku emerytalnym
przystuguja duze znizki, a bilet dla dziecka kosztuje symboliczng ztotowke.

Dotarcie do obiektu z przystaniu autobusowego:

Brak jest przeszkod na chodnikach od al. Legiondw, stupy, znaki, kosze na $mieci poza
skrajnig ruchu pieszego. Od ul. Sciegiennego na chodniku pojawiajg sie przeszkody
w postaci nieoznakowanych lamp ulicznych, znakdw informacyjnych i drzew. Przejscie dla
pieszych oznaczone znakiem pionowym bez kontrastu. Obnizone krawezniki na przejsciu
dla pieszych. Przy przejSciach brak jest ostrzegawczych mat z guzami.

Miejsca parkingowe:

Pie¢ oznaczonych miejsc w odlegtosci ok. 150 m od wejscia do obiektu. Brak jest
oznaczonych miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych tuz przy wejsciu do obiektu.
Pie¢ oznaczonych miejsc parkingowych w odlegtosci ok. 350 m do wejScia na sektor
z miejscami dla osob na wozkach inwalidzkich.

Wejscie stadion:

Wejscie na stadion na poziom parteru ptynne, bez przeszkod. Schody zewnetrzne
prowadzg na poziom korony stadionu. Szeroko$¢ drzwi 100 cm bez progéw. Od strony
ul. Sciegiennego i al. Legionéw oznaczone furtki dla osob niepetnosprawnych, osoby te nie
przechodzg przez bramki, nie stojg w kolejce.
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Toalety dla 0s6b niepetnosprawnych:

Na terenie obiektu tacznie jest 7 toalet przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych, w tym
3 w obiekcie i 4 dostepne z zewnatrz poziomu plyty boiska

Dojscie do toalety ptynne, bez przeszkdd. Pochyte platformy do toalet dostepnych
z zewnatrz.

Toaleta 1 na poziomie parteru wewnatrz obiektu:

Szeroko$¢ drzwi — 100 cm, lekkie ptytowe, niewystarczajaco oznakowane.
Drzwi niezamykane na klucz.

Wigcznik Swiatta reczny, wysoko$¢ zamontowania wigcznika — 115 cm.
State i uchylne uchwyty przy muszli toaletowej i 2 uchylne przy umywalce.
Powierzchnia manewrowania wozkiem przed muszlg toaletowa — 133 cm x 196 cm.
Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

Przestrzen wjazdu wézkiem pod umywalke jest wystarczajaca.

Wysokos¢ zawieszenia lustra — 122 ¢cm

Kran z dzwignia.

Wysokos¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — 130 cm.
Brak suszarki do rak.

Kosz na $mieci otwierany noga.

Toaleta 2 na poziomie parteru wewnafrz obiektu:

Szeroko$¢ drzwi — 100cm, lekkie ptytowe, niewystarczajgco oznakowane.
Drzwi niezamykane na klucz.

Wigcznik Swiatta reczny, wysoko$¢ zamontowania wigcznika — 120 cm.
State i uchylne uchwyty przy muszli toaletowej i 2 uchylne przy umywalce.
Powierzchnia manewrowania wézkiem przed muszlg toaletowg — 133 ¢cm x 196 cm.
Wysokos¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

Przestrzen wjazdu wézkiem pod umywalke jest wystarczajaca.

Wysokos¢ zawieszenia lustra— 114 c¢m.

Kran z dzwignia.

Wysokos¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — 130 cm.
Brak suszarki do rak.

Kosz na $mieci otwierany noga.

Toaleta 3 na poziomie parteru wewnatrz obiektu:

Szeroko$¢ drzwi — 100 cm, lekkie ptytowe, niewystarczajaco oznakowane.
Drzwi niezamykane na klucz.

Whacznik $wiatta reczny, wysoko$¢ zamontowania wiacznika — 114 cm.
State i uchylne uchwyty przy muszli toaletowej i 2 uchylne przy umywalce.
Powierzchnia manewrowania wozkiem przed muszlg toaletowa — 150 cm x 185 cm.
Wysokos¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

Przestrzen wjazdu wézkiem pod umywalke jest wystarczajaca.

Wysokos$¢ zawieszenia lustra — 125 cm.

Kran z dzwignia.

Wysokos¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — 130 cm.
brak suszarki do rak.

Kosz na $mieci otwierany noga.

Toaleta 4 z przedsionkiem, dostepna z zewnatrz dla kibicow niepetnosprawnych:

Szeroko$¢ drzwi — 100 cm, szklane aluminiowe, lekkie drzwi niezamykane na klucz.
Wigcznik Swiatta reczny w Srodku toalety, wysoko$¢ zamontowania wigcznika
poprawna.

Dwa uchylne uchwyty przy muszli toaletowej i 1 uchylny przy umywalce.

Powierzchnia manewrowania wozkiem przed muszlg toaletowg — ok 120 cm x 180 cm.
Wysokos¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

Przestrzen wjazdu wézkiem pod umywalke jest wystarczajaca.

Wysokos¢ zawieszenia lustra — 103 cm.

Kran z dzwignia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

»  Wysoko$¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — ok 120 cm
»  Brak suszarki do rak.
*  kosz na $mieci otwierany noga.

Toaleta 5 z przedsionkiem (wsp6lny przedsionek z toaletg 4), dostepna z zewnatrz dla

kibicow niepetnosprawnych:

o Szeroko$¢ drzwi — 100 cm, lekkie ptytowe.

*  Drzwi niezamykane na klucz.

»  Wigcznik $wiatta reczny.

* Jeden staly i jeden uchylny uchwyt przy muszli toaletowej i dwa uchylne przy
umywalce.

»  Powierzchnia manewrowania wozkiem przed muszlg toaletowg — ok 110 cm x 180 cm.

»  Wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej — 45 cm.

*  Przestrzen wjazdu wdzkiem pod umywalke jest wystarczajaca.

»  Wysoko$¢ zawieszenia lustra — 112 cm.

e Kran z dzwignia.

»  Wysoko$¢ zawieszenia pojemnika z recznikami papierowymi — ok 120 cm.

»  Brak suszarki do rak.

»  Kosz na $mieci otwierany noga.

Migjsce obstugi klienta:

Brak obnizenia lady dla osoby siedzacej na wozku. Brak przestrzeni pod ladg
umozliwiajacej wjechanie wobzkiem inwalidzkim. Wejécie urzadzone przejrzyscie (bez
przeszkod). Brak powierzchni kontrastujace;.

Winda:

»  Szeroko$¢ drzwi — 90 cm.

»  Powierzchnia windy — 1,15m x 1,5m.

»  Przyciski przyzywania windy nie sg umieszczone w naroznikach, niszach.
»  Przyciski przyzywania windy $wiecace.

»  Przyciski wewnatrz windy podswietlane.

»  Przyciski wewnatrz windy wyczuwalne dotykiem.

» Pola przyciskow w systemie Braille'a.

»  Akustyczne potwierdzenie alarmu.

* Intercom z windy do recepcji.

»  Przyjazd windy nie jest anonsowany sygnatem dzwigkowym.

»  Brak panelu dotykowego w windzie (niedostepny np. dla oséb niewidomych).

Oznakowanie wejscia dla 0sob niepetnosprawnych:
Wejscia na obiekt przeznaczone dla osob niepetnosprawnych sg oznaczone matymi
tabliczkami informacyjnymi.

Oznakowanie schodéw zewnetrznych dostepnych dla kibicow:
Brak oznaczen na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciggu kontrastem i faktura.
Potaczenie poreczy ciagte. Nie wszedzie sg zaokraglone porecze. Brak ,noskow”
i nasuniec.
Ciggi komunikacyjne:
Ogodlnodostepne wewnetrzne sg szerokie, wygodne. Brak jest kontrastowych oznaczen na
szklanych drzwiach. Brak odmiennej faktury i kolorystyki nawierzchni jako systemu
orientacji.

(dowod: akta kontroli str. 582-594)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢, polegajacq na tym, ze w poddanych ogledzinom obiektach nie
zastosowano czesci rozwigzan zapewniajacych osobom niepetnosprawnym i starszym
dostep do obiektow i ustug $wiadczonych w przestrzeni publicznej na réwni z osobami
petnosprawnymi. | tak:

1) Amfiteatr ,Kadzielnia”, ul. Legiondw 1:
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— brak oznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych tuz przy wejsciu
do obiektu od strony al. Legionow;

— w toalecie zlokalizowanej na podsceniu, drzwi otwierajg si¢ do Srodka zamiast na
zewnatrz;

— w miejscu obstugi klienta (kasa) brak jest przestrzeni pod lada, w zwigzku z czym nie
ma mozliwosci wjechania wézkiem pod lade. Brak nawierzchni kontrastujgcej na
podiodze.

— brak jest oznakowania schodéw na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciagu
kontrastem i fakturg. Brak poreczy na balustradach wysokosci 7590 cm. Potaczenie
balustrad jest nieciagte oraz brak zaokraglenia balustrad. Brak poreczy 30 cm poza
pierwszym i ostatnim stopniem schoddw, jak rowniez brak jest ,noskéw” i nasuniec¢ na
schodach.

2) Plyta Rynku oraz budynek BWA.

— schody zewnetrzne do obiektéw w pierzei Rynku nie sg oznaczone kontrastem ani
fakturg;

— na parkingu przy BWA nie ma wyznaczonych miejsc dla os6b niepetnosprawnych;

— lada w punkcie obstugi klienta nie jest obnizona dla osoby siedzacej na wozku. Brak na
podtodze powierzchni kontrastujace;

— winda nie jest wyposazona w sygnaty dzwiekowe oraz brak panelu dotykowego
w windzie;

— schody zewnetrzne z poreczami nie sg oznaczone kontrastem ani faktura. Brak
zaokraglenia poreczy. Brak ,noskéw” i nasunie¢ na schodach;

— przezroczyste drzwi dzielace sale nie sg 0znaczone kontrastowo.

3) Stadion przy ul. Sciegiennego 8.

- przejécie dla pieszych przy dojéciu do Stadionu od ul. Sciegiennego oznaczone jest
znakiem pionowym bez kontrastu, przy przejsciach brak jest ostrzegawczych mat
Z guzami.

— brak jest oznaczonych miejsc parkingowych tuz przy wejéciu do obiektu;

— winda nie jest wyposazona w sygnaty dzwiekowe oraz brak panelu dotykowego
W windzie;

— w zakresie schodow zewnetrznych dostepnych dla kibicow, brak oznaczen na
pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciagu kontrastem i fakturg. Nie wszedzie sg
zaokraglone porecze. Brak ,noskéw” i nasunieg;

— brak kontrastowych oznaczen na szklanych drzwiach w ciggach komunikacyjnych. Brak
odmiennej faktury i kolorystyki nawierzchni jako systemu orientacji.

Zdaniem NIK, wyzej wymienione bariery i utrudnienia mogty by¢ wynikiem m.in. tego, ze
przy planowaniu i realizacji proceséw inwestycyjnych, Miasto odpowiadajace jako inwestor
za wdrazane rozwigzania, nie skorzystato z dodatkowego specjalistycznego wsparcia np.
z zakresu projektowania uniwersalnego, w celu wypracowania na etapie koncepcyjnym
mozliwego do wdrozenia rozwigzania decydujacego o dostepno$ci remontowanych
i modernizowanych obiektéw. Zminimalizowatoby to ryzyko zastosowania rozwigzan
nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikow, w tym o ograniczonej percepcji
i konieczno$ci wprowadzania zmian w juz zakoniczonej inwestyciji.

NIK wskazuje, ze obiekty uzyteczno$ci publicznej, ktére wybudowano, wyremontowano,
przebudowano lub ktérych sposéb uzytkowania zmieniono po 1 stycznia 1995 r., muszg by¢
dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
a zatem réwniez dla oséb z innymi niz fizyczne dysfunkcjami. Obowigzek w tym zakresie
wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego®. Osoby niepetnosprawne majg prawo do
zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym do swobodnego
przemieszczania sie, dostepu do urzedéw i obiektow uzyteczno$ci publicznej, dostepu do
informacji i mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej. Wskazujac te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wladze samorzadowe do podjecia dziatan

5Dz.U.z 2017 r. poz. 1332, ze zm.
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Ocena czastkowa

Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie®. Zaprojektowanie dostepnej dla wszystkich
przestrzeni publicznej, szczegdlnie w przypadku przestrzeni juz istniejacej, a tym bardziej
zabytkowej, podlegajacej modernizacji, wymaga nie tylko znajomosSci przepisow i zasad
projektowania, ale takze wiedzy o ograniczeniach w mobilnosci i percepcii, i pojawiajacych
sie w zwigzku z tym potrzebach oséb starszych i niepetnosprawnych.

W okresie objetym kontrolg Urzad podejmowat dziatania poprawiajace dostepnos¢
przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych, szczegéinie w obszarach
takich jak: przestrzenn drogowa, transport publiczny, miejski, przystanki transportu
miejskiego, mieszkalnictwo oraz obiekty sportu i rekreacji.

Niektore z wdrozonych rozwigzan nie uwzgledniaty jednak potrzeb wszystkich
uzytkownikow, zwtaszcza tych o obnizonej percepcji (np. z niepetnosprawnoscig stuchu lub
wzroku), co wykazaly przeprowadzone z udziatem specjalisty z zakresu budownictwa
i architektury ogledziny wybranych obiektow.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’,
wnioskuje 0 podjecie dziatari majacych na celu wyeliminowanie barier architektonicznych
i technicznych, utrudniajacych osobom starszym i niepetnosprawnym dostep do przestrzeni
publicznej w objetych kontrolg obiektach, z uwzglednieniem specjalistycznego wsparcia
z zakresu projektowania uniwersalnego lub wykorzystania opinii przedstawicieli srodowisk
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia stycznia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler: Dyrektor
Andrzej Kaminski Grzegorz Walendzik

gtowny specjalista kontroli panstwowej

6 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (M.P. Nr 50, poz. 475).

7"Dz. U.z2017 r. poz. 524.
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