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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/17/094 — Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
Okres objety kontrolg Lata 2016 — 2017 (do dnia zakoriczenia kontroli) a takze lata wczesniejsze o ile oddziatywaty
na kontrolowane obszary.
Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Zdzistaw  Katamaga, doradca  ekonomiczny, upowaznienie do kontroli

nr LK1/93/2017 z dnia 7 pazdziernika 2017 r. [dowod: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Urzad Miejski w Starachowicach, ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice (dalej: Urzad).

kontrolowana
Kierownik Prezydentem Miasta Starachowice (dalej: Prezydent Miasta) od 9 grudnia 2014 r. jest
Jednostki Marek Materek. [dowdd: akta kontroli str. 3-4]

kontrolowanej

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Ocena ogdina Urzad nie podejmowat skutecznych dziatan stuzacych starszym i niepetnosprawnym
mieszkancom miasta. Wprawdzie powotanie Starachowickiej Rady Senioréw i Zespotu ds.
Polityki Senioralnej, zainspirowato osoby starsze i niepetnosprawne do aktywnosci, takze
w zakresie rozpoznania potrzeb i oczekiwan tej grupy spotecznej, jednak dziatania te byty
podejmowane w niewystarczajacym zakresie. W szczegdlno$ci, nie wykorzystano tych oséb
a takze specjalistbw z zakresu projektowania uniwersalnego, w procesie kreowania
i projektowania rozwigzan na rzecz poprawy dostepnosci do przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych.

Gmina nie przeprowadzita kompleksowej inwentaryzacji przestrzeni publicznej w zakresie
barier oraz nie okreslita standardéw i norm dostepnosci seniorw do tej przestrzeni.

W ocenie NIK, wyznaczenie dla Gminy w perspektywie do 2025 r., jedynie ogélnych
kierunkéw dziatan i deklaracji, zmierzajacych do likwidacji barier architektonicznych, jest
niewystarczajace i nie bedzie stuzy¢ systematycznosci i skuteczno$ci przysztych dziatan na
rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
Sporzadzenie rzetelnego planu lub harmonogramu dziatan okre$lajacego cele i czasowy
horyzont ich realizacji, bedzie niezbednym narzedziem monitorowania systematycznej
poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej, a tym samym tworzenia warunkdw do
zwiekszania ~ samodzielnosci i mozliwoSci  uczestniczenia  0s6b  starszych
i niepetnosprawnych w zyciu lokalnej spoteczno$ci

Nowe inicjatywy wspotpracy z organizacjami i stowarzyszeniami oraz pozyskiwanie przez
Gmine Starachowice $rodkéw finansowych, przyczynity sie do poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej dla seniorow i 0séb niepetnosprawnych. Objete kontrolg dziatania
i inwestycje nie uwzglednialy jednak czeSci rozwigzan, zapewniajacych osobom
niepetnosprawnym i starszym, na réwni z osobami petnosprawnymi, dostep do obiektow
i ustug Swiadczonych w przestrzeni publiczne;.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wg 3-stopniowej skali ocen jest nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrolg, NIK stosuje ocene opisowa.



lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Starachowice sgq miastem szybko sie starzejacym. Stosunkowo niskie dochody (2766,83
ztimieszkanca i trudnosci gospodarcze powodujg, ze S$redniorocznie ubywa 1,2%
mieszkancow. Wg stanu na 30 kwietnia 2015 r. seniorzy? stanowig 22,92% wszystkich
mieszkancow. Realnie, ten wskaznik jest jeszcze wyzszy, gdyz wielu starachowiczan
w wieku produkcyjnym, pomimo zameldowania w Starachowicach, pracuje i przebywa na
state zagranicg, lub innych miastach w Polsce. Ponadto, wiasne badania demograficzne
przeprowadzone w latach 2010-2014 wskazuja, ze w tym okresie przybyto ponad 14%
seniordw, czyli ok. 3% roczne przy $rednim wskazniku podawanym przez GUS na poziomie
1,7%. Dane te wskazujg na ciggle rosnacy problem starzenia sie spoteczenstwa
w Starachowicach. [dowdd: akta kontroli str. 382-383]

Wprowadzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 449/2017 z dnia 15 wrze$nia 2017 r.
Regulamin Organizacyjny okreslit m.in., ze nadrzednym celem dziatania Urzedu jest stuzba
spofeczno$ci lokalnej oraz zaspokojenie potrzeb wspolnoty mieszkancow.

Sprawy z zakresu pomocy spotecznej, kultury fizycznej i sportu, wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz z Zespotem ds. Polityki Senioralnej powierzono pierwszemu zastepcy
Prezydenta Miasta.

Zespotowi ds. Polityki Senioralnej powierzono m.in.:

- kreowanie dfugofalowej polityki senioralnej Gminy Starachowice, poprzez realizacje
dziatarn wynikajgcych z celdw zawartych w Strategii Rozwoju Gminy Starachowice oraz
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych

- diagnozowanie oraz analiza Stanu zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug i dziatari na
rzecz 0sob starszych (...),

- wspéfpraca z organizacjami pozarzagdowymi wymienionymi w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie a takze innymi
instytucjami w realizacji zadan kierowanych do seniorow,

- prowadzenie (...) spraw zwigzanych z realizacjq projektéw spofecznych, w tym takze
projektéw innowacyjnych, finansowanych w szczegélnoSci ze S$rodkdw funduszy
europejskich,

- nadzdr nad Starachowickg Radg Senioréw i pomoc merytoryczna,

- promocja dziafanh na rzecz osob starszych.

Na stanowisko Gtéwnego Specjalisty — Koordynatora Zespotu Polityki Senioralnej (dalej
Koordynator ZPS), Prezydent Miasta powotat 2 listopada 2015 r. Piotra A. do ktdrego
obowiazkdw, uprawien i odpowiedzialnosci nalezy m.in.:

- organizacja pracy oraz nadzor nad codziennym funkcjonowaniem placowek: Dom Senior-
Wigor oraz Klub Senior-Wigor

- kierowanie pracami Zespotu i Domu Senior-Wigor,

- wspdfpraca z instytucjami i organizacjami w zakresie polityki senioralnej,

- promocja dziafan na rzecz 0sob starszych, organizacja konferencji i imprez dla senioréw

- przygotowanie decyzji, projektow uchwat i zarzadzen oraz projektow odpowiedzi na skargi,
- przygotowywanie sprawozdan,

- prowadzenie rozliczen finansowych oraz sprawozdar budzetowych,

- merytoryczna opieka nad Starachowickg Radg Senioréw,

- realizacja projektow dla seniorow, w tym Senior-Wigor

- pozyskiwanie Srodkow z funduszy krajowych i europejskich dla organizacji skupionych
wokdt Domu Senior-Wigor

Architektowi Miasta powierzono m.in.

- opracowywanie, opiniowanie koordynacje przedsigwzie¢ zmierzajacych do zapewnienia
catosciowego, harmonijnego rozwoju przestrzeni miejskiej realizowanych przez miasto
Starachowice reprezentowane przez wiasciwe komorki urzedu i miejskie jednostki
organizacyjne,

- przygotowanie decyzji ustalajgcych warunki zabudowy zamierzen inwestycyjnych, w tym
celu publicznego,

2 Do seniorow zaliczono osoby, ktére ukoficzyty 60 rok zycia.
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Opis stanu

- podejmowanie dziatalh majgcych na celu podniesienie jakosci rozwigzah przestrzennych
przez opracowywanie analiz urbanistycznych i koncepcji funkcjonalno-przestrzennych,
projektow  studium uwarunkowan | kierunkow zagospodarowania przestrzennego
I miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

- nadzér zadan zwigzanych z politykq przestrzenng miasta (...) rewitalizacjg terendw {...)
w tym tematycznych stref przestrzeni publicznej przeznaczonych dla mieszkaricow i grup
spofecznych. [dowdd: akta kontroli str. 84-94]

1. 1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan osdéb starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publicznej.

Do Urzedu, w okresie objetym kontrola, nie wptynety skargi, zgtoszenia i inne sygnaty od
mieszkancow, dotyczace barier wystepujacych w przestrzeni publicznej. [dowdd: akta
kontroli str. 5-10]

Uchwatg nr XI/5/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 29 sierpnia 2014 r. powotano
Starachowickg Rade Senioréw (dalej: SRS lub Rada) oraz nadano jej statut okreslajacy tryb
wyboru jej cztonkéw i zasady dziatania.

W ww. uchwale zapisano m.in., ze SRS tworzy sie w celu zapewnienie seniorom wptywu na
sprawy dotyczace lokalnej spoteczno$ci w tym najstarszego pokolenia a gtéwnym celem
jest sfuzenie seniorom poprzez reprezentowanie ich intereséw wobec Wwladz
samorzadowych. [dowod: akta kontroli str. 11]

W zataczniku do ww. uchwaty zamieszczono statut SRS w ktérym zapisano m.in., ze:

- RSR skfada sie z przedstawicieli organizacji reprezentujacych Srodowiska seniorow,
emerytow, rencistow oraz instytucji realizujgcych na ich rzecz zdania,

- Rada ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny w kwestiach zwigzanych
Z 0sobami starszymi i dziataniami podejmowanymi na ich rzecz;

- SRS nie ma osobowo$ci prawnej i nie jest zwigzana z zadng partig polityczng {...).

Celem dziatania Rady jest:

- integracja i wspieranie Srodowiska 0SOb Starszych oraz reprezentowanie zbiorowych
interesdw tych 0séb na zewnatrz;

- wspieranie aktywnosci ludzi starszych;

- profilaktyka i promocja zdrowia seniorow;

- przetamywanie stereotypow na temat senioréw i staro$ci oraz budowanie ich autorytetu;

- zapewnienie seniorom dostepu do edukacji i kultury;

- zapobieganie wykluczeniu spotecznemu 0s6b starszych.

Zadaniem SRS jest m.in.. wspéforaca z wifadzami Gminy Starachowice, ustalanie
priorytetdw zadan na rzecz senioréw, podejmowanie dziatari w celu wykorzystania
potencjatu senioroéw, propagowanie kultury i edukacji w tej grupie spofecznej, wydawanie
opinii o formutowanie wnioskéw stuzgcych rozwojowi dziatalno$ci na rzecz oséb starszych,
inicjowanie dziafai na rzecz samopomocy w $rodowisku lokalnym, wspofpraca
Z organizacjami i instytucjami spofecznymi (...) oraz wymiana do$wiadczeri z innymi Radami
(...), upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i moZliwosciach osob starszych,
a przez to wzmocnienie wplywu seniorow na decyzje podejmowane przez wiadze lokalne,
w tym na jako$¢ ustug przeznaczonych dla senioréw. . [dowdd: akta kontroli str. 12-13]

Analiza plan6w pracy oraz protokotéw z posiedzehn SRS wykazata, Ze tylko na IV Sesji SRS,
19 maja 2017 r. poruszono problemy bedace przedmiotem kontroli. Wiceprzewodniczaca
SRS, uczestniczaca w konferencji ,Rola samorzadéw w ksztattowaniu polityki senioralnej”
przekazata informacje nt. najwazniejszych zatozen polityki senioralnej wygtoszonych na
konferencji przez przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
do$wiadczen i nowatorskich pomystow (m.in. tzw. przysiadakéw? na traktach spacerowych),
jakie byty przedstawiane przez uczestnikdw konferencii.

3 Popularna nazwa dodatkowych migjsc na ulicy, w parku, wzdtuz traktéw spacerowych na ktérych mozna usig$c¢
i odpoczaé.



Prezydent Miasta przedstawit na tej sesji propozycje pilotazowego wdrozenia innowacyjne;
metody opieki nad seniorami tzw. Centrum telefonicznej opieki senioréw dla 10 oséb
wskazanych przez Miejski Osrodek Opieki Spotecznej. Wykazat tez zainteresowanie
przysiadakami (...) i zadeklarowat zainstalowanie kilku na probe i poprosit o wskazanie
pieciu lokalizacji.

W dyskusji radni podnosili problemy zwigzane z porzadkiem w miescie, stanem drég,
wyraznym oznaczeniem przej$¢ dla pieszych i braku Sciezek rowerowych. [dowdd: akta
kontroli str. 417-456]

Gmina Starachowice realizujgc wtasng polityke senioralng opiera sie na nastepujacych
dokumentach strategicznych wojewodztwa Swietokrzyskiego:

- Strategia Rozwoju Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2012 —
2020. Cel strategiczny llI, cel operacyjny — Dostosowanie infrastruktury i bazy spotecznej do
dynamiki dtugookresowych trendéw demograficznych, kierunki dziatan: wspieranie dziatan
zmierzajacych do rozwoju opieki nad osobami starszymi, wsparcie ustug opiekurczo —
spotecznych,

- ,Swietokrzyski program na rzecz oséb starszych do 2020 roku” przyjety Uchwata Sejmiku
Wojewodztwa Swietokrzyskiego Nr XLVIII/854/14 z dnia 27.10.2014 .

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014 — 2020,
Priorytet Inwestycyjny — utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych w interesie
0goInym. [dowdd: akta kontroli str. 377, 383-384]

Gmina Starachowice nie przeprowadzita kompleksowej inwentaryzacji przestrzeni
publicznej w zakresie barier oraz standardéw i norm dostepnosci dla oséb starszych
i niepetnosprawnych, co potwierdzit Prezydent Miasta. [dowdd: akta kontroli str. 618-619]

Jak wyjasnit Piotr A., prowadzono w zakresie szczatkowym takie dziafania np. w budynkach
uzytecznosci publicznej, czesci ciggéw pieszo-rowerowych lub punktow przystankowych
oraz przy konsultowaniu obszarow rewitalizacyjnych przy uchwalaniu Gminnego Programu
Rewitalizacji w roku biezacym. Najbardziej zaniedbana jest dostepnoS¢ przestrzeni
publicznej dla 0séb niewidomych (brak $ciezek naprowadzajgcych i oznaczen nie tylko na
przystankach czy skrzyzowaniach ciggéw pieszych, ale tez nawet w budynkach
uzytecznosci publicznej. W 2016 r. Gmina jako Partner wsparta Katolickie Stowarzyszenie
Osob Niepetnosprawnych Diecezji Radomskiej Oddziat w Starachowicach w pozyskaniu
Srodkow w ramach Programu ASOS Edycja 2016 (projekt ,Ztoty Senior’) na dziatania na
rzecz seniorow oraz 0sob niewidomych. Jednym z dziatahi dedykowanych tej grupie
spotecznej byto wykonanie ciggow pieszych w oznakowaniu wypukfymi znakami braille'a
w budynku Urzedu Miejskiego oraz Krytej Plywalni (cze$¢ zaje¢ w tym aqua aerobik miaty
by¢ realizowane na plywalni) w Starachowicach. Niestety Projekt nie uzyskat
dofinansowania. [dowdd: akta kontroli str. 378]

Odpowiadajac na pytanie o konsultacje z osobami starszymi i niepetnosprawnymi planéw
w zakresie inwentaryzacji przestrzeni publicznej, pod katem wystepujacych w niej barier,
opracowania standarddow i norm dostepnosci przestrzeni publicznej Prezydent Miasta
wyjasni, ze Samorzad Gminy Starachowice, korzysta z opinii 0Sob starszych w nastepujacy
Sposob:

- za poSrednictwem konsultacji spotecznych prowadzonych przy uchwalaniu miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego,

- konsultacji przy opracowywaniu Gminnego Programu Rewitalizacji oraz przy realizacji
dziatan rewitalizacyjnych. Obecnie prowadzimy ankiete wsréd senioréw opracowang przez
drinz. Agnieszke C. poswiecong mieszkalnictwu dla 0sob starszych;

- opracowywaniu wnioskow projektdw oraz przy gtosowaniu na najlepsze projekty w ramach
Budzetu Obywatelskiego oraz Programu Inicjatyw Lokalnych.

- podczas spotkan Prezydenta Miasta (réwniez pracownikéw Zespotu ds. Polityki
Senioralnej) z Uniwersytetem Trzeciego Wieku oraz Klubami Seniora (funkcjonujg
w miescie cztery kluby: ,Jesienny Listek” (przy SSM), ,Jarzebinka” przy SM Wanacja),



JLtota Majowka” (przy Parafi NSJ), ,Manhattan” (jako wspélna inicjatywa Gminy
Starachowice oraz UTW) a ponadto w ramach S$wietlicy terapeutyczno-integracyjnej
,Motylkowe Wzgorze” dziata zorganizowana grupa senioréw, ktora jeszcze nie jest formalnie
klubem, lecz w ramach wspierania seniorow przez miasto jest planowane utworzenie tego
klubu seniora)

- poprzez funkcjonowanie Starachowickiej Rady Senioréw;

- poprzez funkcjonowanie Senior Patrolu — przy czym Senior Patrol zbiera informacje
od mieszkaricow podczas odbywania patroli a nastepnie spostrzezenia, réwniez te
dotyczace barier utrudniajgcych funkcjonowanie 0s6b niepefnosprawnych i starszych
w przestrzeni publicznej, skfada na specjalnie opracowanych formularzach raportowych do
Komendanta Strazy Miejskiej, lub bezpo$rednio do Referatu Gospodarki Komunalnej i Drég
(gdyz najwieksza liczba zgtoszen dotyczy utrudniern (w tym ubytkédw) w ciggach
komunikacyjnych, zieleni miejskiej i matej architektury);

-czesciowo konsultacje spofeczne, szczegélnie dotyczace 0s0b niepetnosprawnych,
prowadzone sg rowniez w ramach Gminnej Rady Pozytku Publicznego, gdzie wskutek
do$wiadczen lat poprzednich oraz kontaktéw, w tym spotkan, z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, ustalane sq szczegdly w zakresie zlecania realizacji zadan
wtasnych gminy organizacjom w drodze konkursowej;

Ponadto czes¢ potrzeb spofecznych przedstawiajg radni Rady Miejskiej w Starachowicach
podczas prac komisji statych RM oraz obrad sesji RM. [dowod: akta kontroli str. 618, 620]

Pan Piotr A. poinformowat, ze jedng z form uczestniczenia mieszkaricéw w dziafaniach na
rzecz zwiekszenia dostepnoSci przestrzeni publicznej sq konsultacje spoteczne. Dotyczg
one m.in. (...) rewitalizacji wybranych obszaréw miasta, konkursow na zgtaszanie
i realizacje projektow w ramach budzetu obywatelskiego oraz programu inicjatyw lokalnych.
Informacje o tego typu przedsiewzieciach gmina podaje do wiadomosci publicznej
w nastepujgcych formach: ogloszeh/komunikatow prasowych w lokalnych mediach
antenowych: TV Starachowice Radio ESKA, Radio Kielce oraz na portalu internetowym
miasta www.starachowice.eu, ktdry posiada réwniez Telewizje Internetowg RATUSZ. Portal
miasta posiada funkcje powiekszania tekstu dla 0sdb niedowidzacych oraz nagrania audio-
wizualne materiatow w TV Ratusz, co znaczaco zwigksza zakres docierania informacji do
0s6b z dysfunkcjami wzroku. Stabo$cig portalu jest do$¢ wysoki stopieri wykluczenia
cyfrowego 0s6b starszych. Aby temu zapobiec Gmina uruchomita kawiarenke internetowq
e-Seniorek w ktérej Sseniorzy moga nieodpfatnie uczy¢ sie obstugi programow
komputerowych i przegladarek internetowych. Ponadto ogfoszenia eksponowane sg na
tablicach ogtoszen w Urzedzie Miejskim, MOPS, Galerii Handlowej ,Skatka” (stanowigcej
wilasnos¢ Gminy Starachowice). Ponadito Gmina podpisata deklaracje o udziale
w charakterze partnera z 5 organizacjami pozarzadowymi aplikujgcymi do PO PC na
zadanie w zakresie przeciwdziafania wykluczeniu cyfrowemu 0sob  starszych.
Rozstrzygniecie konkursu przewidziane jest w listopadzie br. [dowdd: akta kontroli str. 378-
379

Zapytany o adekwatno$¢ tych sposobdw konsultacji i porozumiewania sie¢ z osobami
niepetnosprawnymi i starszymi Piotr A. wyjasnit: W mojej ocenie w ujeciu ogdlinym (przy
zafozeniu ze mieszkarncy chcq korzysta¢ $wiadomie ze swych praw i obowigzkéw
obywatelskich) jest wystarczajacy, jednak w przypadku 0s6b z powaznymi dysfunkcjami
zdrowotnymi i ciezkimi niepetnosprawnosciami wzrokowymi czy stuchowymi takie formy
przekazu sq z pewnoSciq nhiewystarczajace i wymagajg bardziej indywidualnych form
powiadamiania. Probg bardziej indywidualnego dotarcia od odbiorcow z dysfunkcjami jest
utworzenie pierwszego w Polsce i w Europie Senior-Patrolu. Juz kilkakrotnie cztonkowie
Senior Patrolu docierali do 0sob starszych z dysfunkcjami ruchowymi oraz wzrokowymi czy
stuchowymi, np. z ankietg diagnozujgcq potrzeby senioréw, z informacjami dot. imprez
seniorskich, ostrzezei przed oszustami, itp. W przyszioSci mozna tg formacje
wykorzystywa¢ w bardziej zaawansowany sposob w docieraniu z informacjg do o0sob
z dysfunkcjami. [dowdd: akta kontroli str. 379]


http://www.starachowice.eu/

Czes¢ pracownikow Urzedu Miejskiego odbyta nastepujace szkolenia w zakresie obstugi
0s06b starszych i niepetnosprawnych:

- kursy z zakresu jezyka migowego, dla 4 0sdb za kwote 2276,44 zt [dowdd: akta kontroli
str. 410-416]

- kursy pierwszej pomocy w szczegolnosci dla pracownikéw Biura Obstugi Mieszkancow,
sekretariatow oraz Dziennego Domu Senior-Wigor (Zespotu ds. Polityki Senioralnej)
i Strazy Miejskiej.

Pracownicy Urzedu nie byli objeci szkoleniami dotyczacymi specyficznych potrzeb senioréw
i 0s6b z niepetnosprawnosciami (np. dedykowanych pracownikom obstugi klienta) ani
specjalistycznymi z zakresu projektowania uniwersalnego (np. kierowanych do pracownikéw
odpowiedzialnych za inwestycje).

W ramach Gminnego Programu Rewitalizacji zaproszono do wspétpracy studentéw
urbanistyki Politechniki Warszawskiej, ktérzy pomagajg w projektowania przestrzeni
publicznej wybranych obszaréw miasta.

Prezydent Miasta wyjaénit: Pracownicy Referatu Inwestycji Miejskich i Rozwoju
Gospodarczego nie ukonczyli szkolenia stricte w zakresie stosowania zasad projektowania
uniwersalnego. JednakZe szkolenia z zakresu stosowania prawa budowlanego czy procedur
zamowien publicznych, zawierajg zagadnienia zwigzane z uwzglednianiem zasad
niwelowania i likwidacji utrudnieri w zakresie barier architektonicznych. Taki obligatoryjny
obowigzek wynika bowiem miedzy innymi z przepisow Prawa Budowlanego
i szczegétowych przepisow Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690
Z 2002 r. ze zm.) oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych. Pracownicy referatu tworzac
,3zczegblowy opis przedmiotu zamowienia” okre$laja warunki dla ogfoszenia przetargu np.
dla projektowania danej inwestycji zgodnie z zasada, Ze zaprojektowane obiekty po
Zrealizowaniu przeznaczone bedq dla wszystkich uzytkownikow, w tym rowniez dla 0sob
niepetnosprawnych. [dowdd: akta kontroli str. 618, 621]

Wiosng 2017 r. Zespo6t ds. Polityki Senioralnej przy pomocy Starachowickiej Rady Seniordw,
Senior Patrolu oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku rozkolportowat wérdd mieszkancow
Starachowic ankiete (500 egz.) diagnozujacq stan obecny oraz potrzeby senioréw
w Starachowicach.

Anonimowa ankieta zawierata oprécz danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia,
warunkow mieszkaniowych pytania dotyczace:

- form wsparcia z jakich ankietowany korzysta i z jakich chce korzystaé (rehabilitacja, pomoc
pielegniarki Srodowiskowej, rodziny, sasiadow, kosciota, statej opieki w miejscu
zamieszkania);

- zrédet informaciji o programach skierowanych do 0séb starszych lub rozrywkach;

- propozyciji z ktorych ankietowany skorzystatby (uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, Klubu Seniora, Dziennego Domu Opieki Senior+, taniec towarzyski,
wycieczki, spacery krajoznawcze, przejazdzki rowerowe, zajecia rozwijajace sprawnos¢
fizyczna, zajecia na basenie, teatr, kino, zajecia komputerowe, nauka jezyka obcego);

- gtownych probleméw dnia codziennego;

- oczekiwanej pomocy i od kogo;

- propozycji zmian, aby Zycie 0s6b starszych byto lepsze.[dowdd: akta kontroli str. 610-613]

Ankiete wypetnito 191 oséb. Najwiecej ankietowanych korzystato z rehabilitacji (118 oséb),
z pomocy rodziny (54), sasiadow (26), i pielegniarki Srodowiskowej (25). O programach
skierowanych do osdb starszych najwiecej ankietowanych dowiadywato sie od znajomych
(108 os6b), z gazety (97) i z ogtoszerh wywieszonych na terenie miasta (88). Wyjazdami
i wycieczkami dla seniorow byto zainteresowanych 124 osoby, zajeciami rozwijajgcymi
sprawnos¢ fizyczng 91 osbb a zajeciami na basenie potaczonymi z rehabilitacjg 87 oséb.
Zdaniem ankietowanych gtownymi problemami dnia codziennego jest staby dostep do
lekarzy specjalistow (64 osoby), brak komunikacji miejskiej (38), problemy zwigzane
z poruszaniem sie (36) oraz staby dostep do zabiegdw fizjoterapeutycznych (35), niska
emerytura (33). Na pytanie co nalezy zmieni¢ w Starachowicach, aby zycie oséb starszych
zmieni¢ na lepsze, najwiecej osob wskazato lepszy dostep do lekarzy (36), poprawe
komunikacji w mie$cie (32), wiecej miejsc odpoczynku i taweczek w zacienionym miejscu
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(17) oraz wigcej spotkan i imprez dla osob starszych (12). Ankietowani zaproponowali takze
pomysty na pomoc dla senioréw, np.. powotanie wolontariatu (22), zwiekszenie migjsc
w domach i klubach seniora (11), podniesienie bezpieczenstwa na przejéciach dla pieszych
(9).

Starachowiccy seniorzy wskazywali w ankiecie na potrzebe powstawania sitowni
plenerowych, brak toalet publicznych, brak faweczek do odpoczynku na osiedlach i przy
chodnikach, brak modernizacji infrastruktury miejskiej w tym komunikacji lokalnej
i parkingbw a takze podniesienie bezpieczefistwa na przejSciach dla pieszych
dostosowanych do potrzeb osdb starszych, uporzadkowanie parku miejskiego, poprawienie
dialogu spotecznego. [dowdd: akta kontroli str. 614-617]

Jak poinformowat Piotr A., wyniki ankiety sq m.in. elementem procesu przygotowawczego
do opracowania Strategii Rozwoju Gminy Starachowice na lata po 2018 r. (wazno$¢ obecnej
konczy sie w 2017 r.). Wyniki ankiety zostaly przedstawione Prezydentowi Miasta oraz
Starachowickiej Radzie Seniordw podczas sesji SRS w dn. 19 maja 2017 r. dane te
otrzymat réwniez Gminny Komitet ds. Rewitalizacji. Cze$¢ wynikow analizy zostata réwniez
przedstawiona studentom Politechniki Warszawskiej podczas spotkania 26 paZdziernika
2017 r., poniewaz Politechnika Warszawska wspofpracuje z Gming Starachowice w zakresie
projektowania przestrzeni publicznej wybranych obszarbw miasta przez studentéw
urbanistyki tej uczelni. Cze$¢ postulatéw mieszkancow juz jest zrealizowana, badz znajduje
sie w trakcie realizacji. W ramach realizowanego przez Zespdt ds. Polityki Senioralnej
projektu pn. ,Starachowice bezpieczne w praktyce - IV PASY” wykonano w paZdzierniku br.
modernizacje dwdch przej$¢ dla pieszych na drogach gminnych (przy ul. Konstytucji 3 Maja
i ul. Jana Pawfa Il) w technologii przejScia aktywnego, co znaczaco poprawito
bezpieczenstwo pieszych w tym seniorow i dzieci. Dla wiekszej czytelnoSci potrzeb
planujemy przeprowadzenie Il tury ankietowania wsrod senioréw w | kwartale 2018 r.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta Gmina Starachowice realizujgc projekty uwzglednione
w Gminnym Programie Rewitalizacji dla Gminy Starachowice na lata 2016-2025, poprzedza
ich realizacje konsultacjami spofecznymi z przysztymi uzytkownikami.

Inwestycje w ramach, ktérych w ostatnim roku byty prowadzone konsultacje spofeczne to:

- rewitalizacja Parku Miejskiego im. Stefana Zeromskiego w Starachowicach,

- zagospodarowanie potnocnej linii brzegowej Zalewu Pasternik,

- zagospodarowanie budynku tzw. ,Pafacyku” zlokalizowanego przy ul. Konstytucji 3 Maja
15,

- zagospodarowanie przestrzeni publicznej na obszarze Kolonii Robotniczej na Osiedlu
Wzgérze,

- zagospodarowanie terenu Szlakowiska

- modernizacja istniejgcego boiska sportowego o nawierzchni zuzlowej,

- modernizacja obiektu Centrum Strzelectwa Sportowego w Starachowicach

Whioski z konsultacji uwzgledniane bedg przy zlecaniu dokumentacji projektowej, ktora
bedzie uwzglednia¢ zasady projektowania uniwersalnego. [dowéd: akta kontroli str. 618]

Planowane dziatania w zakresie inwestycji, modernizacji i remontéw nie byly przez Urzad
konsultowane w wystarczajgcym zakresie. W opinii NIK, wymagania dotyczace dostepnosci
przestrzeni publicznej dla osob starszych i niepetnosprawnych, powinny by¢ uwzgledniane
juz w poczatkowej w fazie projektowania. Na tym etapie, Urzad powinien kazdorazowo
zasiegac opinii przedstawicieli Srodowisk 0séb starszych i niepetnosprawnych lub eksperta
z zakresu projektowania uniwersalnego o adekwatno$ci projektowanych rozwigzan do
potrzeb i mozliwo$ci tej grupy osob.

Pracownicy Urzedu nie byli objeci szkoleniami dotyczacymi specyficznych potrzeb seniorow
i 0S6b z niepetnosprawnosciami (np. dedykowanych pracownikom biura obstugi klienta) ani
specjalistycznymi z zakresu projektowania uniwersalnego (kierowanymi do pracownikéw
odpowiedzialnych za inwestycje).

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
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Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania gminy zwigzane z powotaniem
Starachowickiej Rady Seniordw i Zespotu ds. Polityki Senioralnej, ktére zainspirowaty osoby
starsze i niepetnosprawne do aktywnosci, takze w zakresie rozpoznania potrzeb
i oczekiwan tej grupy spotecznej Dziatania te byly jednak podejmowane
w niewystarczajacym zakresie, poniewaz nie wykorzystano tych osob a takze specjalistow
z zakresu projektowania uniwersalnego, w procesie kreowania i projektowania rozwigzan na
rzecz poprawy dostepnosci do przestrzeni publicznej dla osob  starszych
i niepetnosprawnych.

2. Strategie dziatan odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania oséb
starszych i niepetnosprawnych

Uchwatg Nr VI/13/2011 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 27 maja 2011 r. przyjeto
Strategie Rozwoju Gminy Starachowice na lata 2010-2017. W uzasadnieniu do
ww. uchwaly zapisano m.in., Ze jest to najwazniejszy, podstawowy i nadrzedny dokument
(...), okreslajacy cele i priorytety polityki rozwoju. Podkre$lono rowniez, ze Starachowice
0Siggng sukces nie tyle dzieki posiadaniu dobrej strategii, lecz przez sprawne i skuteczne jej
wdrazanie. [dowdd: akta kontroli str. 96, 100]

W rozdziale poswigconym diagnozie strategicznej uznano, ze gtdwnym problemem w sferze
spotecznej jest odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym przekraczajacy odsetek ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym oraz starzenie sie spoteczenstwa. Za wyzwanie uznano
zapewnienie infrastruktury przystosowanej do zaspokajania potrzeb os6b starszych
i niepetnosprawnych.[dowdd: akta kontroli str. 116]

Za priorytet rozwojowy uznano m.in. podnoszenie atrakcyjnosci i funkcjonalnosci przestrzeni
miejskiej polegajace m.in. na (...) poprawie stanu infrastruktury miejskiej a kierunek
rozwojowy ma polega¢ na stworzeniu atrakcyjnego i funkcjonalnego miasta poprzez
osiggniecie trwatego tadu przestrzennego. Zapisy dotyczace celdw operacyjnych, projektéw
dziatan i miar realizacji ww. priorytetu w Zzadnym punkcie nie odnosily sie do ludzi starszych
i niepetnosprawnych. [dowod: akta kontroli str. 142-143]

Poza ww. zapisami, w Strategii Rozwoju Gminy Starachowice na lata 2010 - 2017, nie
zamieszczono zadnych zadan zwigzanych dostepnoscig przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych [dowdd: akta kontroli str. 95-162]

Nie przeprowadzono réwniez inwentaryzacji przestrzeni publicznej na terenie miasta pod
katem wystepujgcych w nim barier dla osob niepetnosprawnych i nie sporzadzono
planu/harmonogramu ich usuwania. [dowdd: akta kontroli str. 619]

Gminny Program Rewitalizacji dla Gminy Starachowice na lata 2016-2025 (dalej: Program
Rewitalizacji), ktérego opracowanie zostato zainicjowane uchwalg Rady Miejskiej
nr VII/18/2016 z 24 czerwca 2016 r. zawiera m.in. analize lokalnych potencjatow do ktérych
zaliczono m.in. aktywnych senioréw i polityke senioralng gminy Starachowice Ta grupa
spoteczna — zdaniem autoréw — ww. programu rewitalizacji, jest juz teraz najbardziej
Zaangazowana w procesy konsultacji spotecznych oraz w dziafalno$¢ organizacji
pozarzadowych (...). Osoby starsze (mogq oddziatywac na inne grupy wiekowe, wspiera¢
procesy partycypacyjne oraz przekazywac informacje dot. rewitalizacji w swoim lokalnym
Srodowisku.

Uznano, ze celami gtéwnymi sg m.in.:

- poprawa warunkow zycia i zamieszkania w Starachowicach a celami szczegdtowymi sg
m.in. lepsze otoczenie miejsca zamieszkania (miernik: liczba zmodernizowanych podwérek
i przestrzeni publicznych w obszarze rewitalizacji);

- wzmocnienie nowoczesnej miejskosci — udoskonalenie struktury przestrzennej (miernik:
liczba zmodernizowanych obiektow przestrzeni publicznych o kluczowym znaczeniu dla
obszaru rewitalizacji). [dowdd: akta kontroli str. 249, 255-256)

W zamieszczonej w Programie Rewitalizacji liscie przewidywanych kierunkéw dziatan
zapisano m.in. :

- urzadzanie przyjaznych i funkcjonalnych podwoérek i bezposredniego otoczenia budynkdw
mieszkalnych;

- respektowanie, promowanie | wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego;



- wsparcie instytuciji oferujacych ustugi publiczne w celu doskonalenia poziomu tych ustug;

- budowa/modernizacja instytucji oferujgcych ustugi publiczne w celu zapewnienia
optymalnej dostepnosci do tych ustug;

- budowa nowych ulic, przestrzeni publicznych, ciggdw pieszych, drég rowerowych
stuzacych poprawie struktury przestrzennej, a takze poprawiajacych dostepno$¢ do
instytucji oferujgcych ustugi spoteczne;

- ustanowienie i wsparcie instytucji/organizacji dbajacych o aktywizacje i integracje
wykluczonych;

- budowa, modernizacja, urzadzanie miejsc (siedzib) dla dziatania instytucji/organizacji
dbajacych o aktywizacje i integracje wykluczonych;

- tworzenie oferty dziatan integrujgcych i aktywizujgcych senioréw i osoby niepetnosprawne,
w tym minimalizowanie barier i trudnosci wynikajacych z wieku lub stanu zdrowia;

- dziatania planistyczne prowadzace do powstania szczegétowych koncepcji programowo-
funkcjonalnych oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego ksztattujgcych
nowoczesng i przyjazna przestrzen srédmiejska na obszarze rewitalizacji;

- realizacja inwestycji publicznych i prywatnych wpisujacych sig¢ w ramy zakreslone przez
koncepcje  programowo-funkcjonalne oraz  miejscowe plany  zagospodarowania
przestrzennego ksztattujacych nowoczesng i przyjazna przestrzen $rddmiejska. [dowdd:
akta kontroli str. 276-282)

Program Rewitalizacji zawiera 39 podstawowych przedsigwziec realizacyjnych (projektow),
ktére zakwalifikowano jako kluczowe do zrealizowania w celu osiggniecia jego celéw.
Wszystkie projekty zawieraja;

- tytut, opis oraz charakter przedsiewziecia;

- zakres realizowanych zadan;

- podmiot realizujgcy;

- wskazanie szczegotowej lokalizacji;

- szacowana warto$¢;

- proponowane rezultaty i sposéb ich oceny

Do projektéw ktdre dotycza przedmiotu kontroli mozna zaliczy¢:

Projekt nr 2: Przebudowa obiektow mieszkalnych wraz z zagospodarowaniem przestrzeni
publicznej szansq na rewitalizacje Osiedla Wzgorze.

Ma to byé kompleksowe przedsiewziecie nakierunkowane na poprawe warunkow
zamieszkania na tym osiedlu we wszystkich wymiarach m.in. poprzez funkcjonalne
I nowoczesne zagospodarowanie podworek oraz przestrzeni publicznej wraz z wigczeniem
mieszkancow w projektowanie przestrzeni wspdlnych (...). Szacowana warto$¢:18,8 min zt
Projekt nr 9: Podniesienie jakoSci zycia mieszkaricom poprzez rozwéj zieleni miejskiej
w Starachowicach.

Celem jest zagospodarowanie pigciu obszaréw zieleni zdegradowanej o pow.7,52 ha wraz
z matq architekturg w celu stworzenia miejsc spedzania czasu wolnego m.in. przez
seniorow. Szacowana wartosé: 1,9 min zt.

Projekt nr 20: Nowe uksztaftowanie przestrzeni publicznej, ciggéw komunikacyjnych
i zabudowy w celu wykreowania wysokiej jako$ci przestrzeni miejskiej w rejonie Starachowic
Dolnych, dworca kolejowego i autobusowego. Celem projektu jest remont stanowisk dla
autobusow, dworca PKP, stworzenie przyjaznej przestrzeni publicznej w tym woonerfu*
miedzy ul. Fabryczng a Hutniczg, budowa wiaduktu i przebudowa przestrzeni handlowo-
ustugowej. Szacowana wartos¢: 3 min zt.

Projekt nr 21: Nowe uksztaftowanie przestrzeni publicznej, ciggdw komunikacyjnych
i zabudowy w celu lepszego skomunikowania dla ruchu pieszego Rynku w Wierzbniku oraz
dworca kolejowego z Centrum Galardia i Targowiskiem Miejskim. Celem projektu jest
stworzenie efektywnej, wysokiej jakosci przestrzeni publicznej i infrastruktury. Szacowana
warto$¢: 750 tys. zt.

4 Woonerf (niderlandzka wymowa: /vo:n.erf/) — rodzaj ulicy w strefie zurbanizowanej, na ktdrej potozono nacisk
na wysoki poziom bezpieczenstwa, uspokojenie ruchu i wysokie walory estetyczne przy zachowaniu miejsc
parkingowych i funkcji komunikacyjnej z priorytetem dla pieszych i rowerzystow.
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Projekt nr 22: Budowa windy ufawiajgcej komunikacje migdzy osiedlem Majowka z alejg
Armii Krajowej. Celem projektu jest poprawienie komunikaciji (réznica pozioméw gruntu) ze
wzgledu na duzy odsetek ludzi starszych i niepetnosprawnych korzystajacych z ustug na
ul. Armii Krajowej. Szacowana wartos¢: 750 tys. zt.

Projekt nr 25: Opracowanie Miejskich standardéw infrastruktury dla pieszych i rowerow.
Celem projektu jest m.in. poprawa mobilno$ci miejskiej i poprawa bezpieczenstwa poprzez
zastosowanie odpowiednich kraweznikow, kostek bezfazowych, fakturowanych plytek przy
przejsciach. Warto$¢ projektu: 25 tys. zt. [dowdd: akta kontroli str. 284-315]

Poza ww. lista konkretnych przedsiewzie¢ realizacyjnych w Programie Rewitalizacji
zamieszczono projekty, co do ktorych na obecnym etapie nie mozna rozstrzygna¢ o ich
ujeciu lub nie w tym programie.

Do takich projektéw zaliczono m.in.:

- nadawanie podwérkom i bezposredniemu otoczeniu miejsc zamieszkania przyjaznego
charakteru i zapewniania ich funkcjonalnosci;

- tworzenie i modernizacja przyjaznych przestrzeni publicznych, ktérych celem jest
zwigkszenie dostepnosci przestrzeni publicznych, szczegélnie dla oséb starszych
(odpowiednio zaprojektowana zielen oraz miejsca rekreacji i wypoczynku);

- wytyczanie, budowa, rozbudowa wygodnych i bezpiecznych ciggéw pieszych
i towarzyszacej infrastruktury poprawiajacych dostepno$¢ do miejsc zainteresowania
(sklepy, instytucie publiczne, miejsca pracy, transport publiczny) w tym skracajacych
dotychczasowe drogi dojécia. W uzasadnieniu podkre$lono, ze najwazniejsze w projekcie
jest bezkolizyjna kontynuacja, jako$C nawierzchni i elementy ufatwiajgce korzystanie
Z przestrzeni miasta osobom starszym, gtéwnie fawki i drzewa dajgce cien. (...) Dla
bezpieczeristwa pieszych nalezy stosowac (...) wyniesione przejscia czy skrzyzowania.
Poniewaz akceptowany dystans pieszy to dla zdrowej osoby ok. 400-500 m (dla starszej -
ok. pofowy krécej), nalezy zadba¢ o odpowiednio czeste rozmieszczanie przystankow
komunikacji publicznej. [dowdd: akta kontroli str. 315-326]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na:

- braku planu usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepno$ci przestrzeni
publicznej dla osob starszych i niepetnosprawnych;

- nieuwzglednieniu zasad projektowania uniwersalnego.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze Gmina Starachowice nie posiada planu czy harmonogramu
usuwania barier dostepno$ci przestrzeni publicznej dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych
i nie opracowano zadnych standarddw dostepnosci okreslajacych wytyczne do
projektowania i zagospodarowania przestrzeni publicznej.

Urzad nie sporzadzit rzetelnej inwentaryzaciji barier wystepujacych w przestrzeni publicznej,
ktéra powinna obejmowac wszystkie przestrzenie i obiekty publiczne, poczawszy od miejsc
parkingowych, przystankéw autobusowych, ciggdw pieszych, po dostepno$¢ obiektow
administracji publicznej, stuzby zdrowia, kultury i sportu. Zdaniem NIK byto to powodem
jedynie ogdlnego ujecia tego problemu w planach i programach rozwojowych gminy.

Najwyzsza I|zba Kontroli negatywnie ocenia niesporzadzenie planu usuwania barier
architektonicznych i poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych.

W ocenie NIK, wyznaczenie dla Gminy w perspektywie do 2025 r., jedynie ogoinych
kierunkéw dziatan i deklaracji, zmierzajacych do likwidacji barier architektonicznych, jest
dziataniem niewystarczajacym i nie bedzie stuzy¢ systematycznosci i skutecznosci przysztych
dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych. Rzetelny plan lub harmonogram dziatarn okreslajacy cele
i czasowy horyzont ich realizacji, jest niezbednym narzedziem monitorowania systematycznej
poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej, a tym samym tworzenia warunkéw do
zwigkszania samodzielno$ci i mozliwo$ci uczestniczenia 0sob starszych i niepetnosprawnych
w zyciu lokalnej spotecznosci.
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Opis stanu
faktycznego

3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego
i samodzielnego  funkcjonowania  oséb  starszych
i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej.

W okresie objetym kontrolg Gmina Starachowice pozyskata nastepujace $rodki finansowe
na realizacje dziataf na rzecz senioréw i 0s6b niepetnosprawnych:

1. Z programdw rzadowych:
- kwote 433.630 zt ramach Programu Senior + (Senior-Wigor), w tym 262 tys. z
(w 2015 r.) na utworzenie i dofinansowanie do prowadzenia Domu Senior-Wigor, 72 tys. zt
(2016 r.) na doptate do biezacego utrzymania Domu oraz 99.630 zt w 2017 r. na dopfate do
biezacego funkcjonowania Domu Seniora. Jest to placéwka funkcjonujaca od 29 grudnia
2015 r. zapewniajaca ok 30 osobom starszym opieke, integracje i warunki do spedzania
wolnego czasu w wymiarze 8 godzin, codziennie, od poniedziatku do pigtku. W budynku
znajduje sie réwniez stata siedziba Starachowickiej Rady Senioréw ora Uniwersytetu
Trzeciego Wieku. W ramach ww. programu dziata Spoteczny Bank Godzin polegajacy na
wzajemnym $wiadczeniu sobie pomocy w ramach dyzuréw wolontariackich i wspotpracy
seniorow z instytucjami kultury, organizacjami pozarzadowy itp. [dowod: akta kontroli str.
377, 381-382]
- kwote 180 tys. zt dotacji z programu ,Razem bezpieczniej” im. Wiadystaw Stasiaka na lata
2016 - 2017, na realizacje zadan zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa mieszkancow
w przestrzeni publicznej. Znaczng cze$¢ tych zadan adresowano do seniorow (kursy
samoobrony dla senioréw, Senior Patrol, dziatania profilaktyczne, sitownie plenerowe,
aktywne przejScia dla pieszych, rozbudowa miejskiego monitoringu wizyjnego). [dowod:
akta kontroli str. 377]

W marcu 2015 r. Prezydent Miasta podpisat porozumienie w sprawie wspotpracy
z Wydziatem Geodezji i Kartografii Politechniki Warszawskiej, ktdra dotyczyta wspotpracy
w zakresie merytorycznym zwigzanej z gospodarkq przestrzenng, ksztattowaniem
krajobrazu i ochrong srodowiska przyrodniczego.. [dowdd: akta kontroli str. 385-386]

W kwietniu 2016 r. Gmina Starachowice zawarta z starachowickim oddziatem Katolickiego
Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Diecezji Radomskiej (partner wiodacy) umowe
o0 partnerstwo, ktorej celem byto uregulowanie wzajemnych spraw i obowigzkéw stron,
w zwigzku z realizacjq projektu ,Ztoty Senior”. Gmina zobowigzata sie m.in. do wykonania
nastepujacych dziatan:

- oznakowania ciggow pieszych dla niewidomych w budynkach krytej ptywalni i Urzedu
Miejskiego (...);

- udostepnienie biura w petnym wyposazeniu i funkcjonalnoSci na potrzeby realizacji
zadania; [dowdd: akta kontroli str. 387-389]

Prezydent Miasta zawart 2 maja 2012 r. z firmg Seventica Sp. z 0. 0. umowe o $wiadczenie
ustug tlumaczen z jezyka migowego. Jej przedmiotem byta ustuga w ramach Systemu
Komunikacji Niewerbalnej w sktad ktérego wchodzg ustugi tumaczen z zakresu polskiego
jezyka migowego i sytemu jezyka migowego na odlegtos¢ oraz najem urzadzenia
Videotelefon Yealink VP-2009P. Umowa zostata zawarta na 24 miesigce a jej koszt wynosit
367,77 zt brutto miesiecznie. Obowigzkiem Urzedu Miasta byto zapewnienie tacza
internetowego o odpowiednich parametrach. [dowdd: akta kontroli str. 390-397]

Kolejna umowa na $wiadczenie ww. ustug zostata zawarta 30 stycznia 2015 r. z firmg
Mobitoki Sp. z 0. 0. za kwote 2.200 zt w ramach ktérej Urzad Miasta ma nielimitowany czas
oraz ilos¢ ttumaczen, mozliwos¢ dostosowania godzin a takze dynamiczng zmiang miejsca
uzytkowania. [dowdd: akta kontroli str. 398-409]

Prezydent Miasta poinformowat, ze Rada Miejska w Starachowicach uchwalita Plan
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Starachowice
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(Uchwata Nr 1I/11/2014 z dnia 4 marca 2014 r). W przedmiotowym dokumencie
zdiagnozowano stan obecny - ,Aktualnie 55% posiadanego taboru przez MZK sp. z o.o.
Spetnia wymagania do przewozu 0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg narzadow ruchu.
Biorac jednak pod uwage, ze dla realizacji rozktadu jazdy potrzebne jest 27 autobuséw, to
w 75% zabezpieczone sgq potrzeby 0sob z dysfunkcjq narzadéw ruchu.” Planuje sie, iz
harzedziem do uzyskania pozadanego Stanu jakosci ustug komunikacji miejskiej bedzie
sukcesywna wymiana pozostatego taboru na proekologiczny i niskopodfogowy. Gmina
Starachowice w ramach Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata2014-2020 bedzie aplikowaé w ramach dziatania 3.4 o $rodki na
zakup 10 autobuséw niskopodfogowych o wartosci 10.000.000 zt. Realizacja powyzszego
programu spowoduje, iz 100% taboru komunikacji miejskiej w Starachowicach bedzie
niskopodfogowa. [dowdd: akta kontroli str. 618, 623]

W wyniku przegladu dokumentaciji czterech zrealizowanych inwestycji ustalono:

1. Rozbudowa cmentarza komunalnego przy ul. Radomskiej
Zaprojektowano  ciagi  komunikacyjne faczace cze$C  istniejacq  cmentarza
z nowoprojektowang. Dostep dla osob niepetnosprawnych zostat zapewniony poprzez aleje
gtéwne do chodnikéw prowadzacych do poszczegoinych kwartatéw. Projektowane spadki
nawierzchni o wartociach od 0,5% do 5,41% pozwalajq na swobodne poruszanie sie
osobom niepetnosprawnym. Do kwartatow pochéwkowych oraz kolumbariéw prowadzg ciggi
komunikacyjne (...). Istniejace miejsca postojowe zapewniajg realizacje potrzeb, natomiast
gmina bedzie wynajmowac powierzchnie parkingowa, gdy zaistniejq takie potrzeby. (...)
Zaprojektowano 45 fawek, ktére bedg ustawione przy ciggach komunikacyjnych. [dowdd:
akta kontroli str. 624-625]

2. Budynek mieszkalny wielorodzinny z przeznaczeniem na mieszkania socjalne
Od strony zachodniej zaprojektowano wejscie z zewnatrz do budynku, bezposrednio na
druggq kondygnacje poprzez ktadke opartg na murze oporowym. Na drugiej kondygnacji
zaprojektowano dwa mieszkania dla os6b niepetnosprawnych. Komunikacje na wyzszg
i nizszg kondygnacije budynku zapewnia wewnetrzna klatka schodowa. Obstuga
komunikacyjna zapewniona istniejacym zjazdem z drogi publicznej. Wydzielono 5 miejsc
postojowych dla samochoddéw osobowych oraz jedno miejsce dla samochodu
uzytkowanego przez osobe niepetnosprawna. Przewiduje sie rowniez usytuowanie fawek
dla mieszkancéw i placu zabaw. [dowdd: akta kontroli str. 626-627]

3. Przebudowa i rozbudowa obiektu kubaturowego, tzw. ,Patacyku”
Zmieniono usytuowanie wejscia gtéwnego a dostep z terenu do obiektu dla oséb
niepetnosprawnych zapewniono poprzez organizacje ciggéw pieszych dochodzacych do
wejs¢ w poziomie posadzki parteru. Wewnatrz kazdego z budynkéw umieszczono dzwig
osobowy przystosowany do transportu 0séb niepetnosprawnych. [dowdd: akta kontroli
str. 628]

4. Przebudowa i remont Starachowickiego Centrum Kultury.
Inwestycja jest na etapie procedury wyboru wykonawcy dokumentaciji. [dowdd: akta kontroli
str. 629]

W wyniku przeprowadzonych ogledzin wybranych fragmentéw przestrzeni publicznej przy
udziale specijalisty z zakresu budownictwa i architektury stwierdzono m.in.:

Nowa siedziba Miejskiego Osrodka Polityki Spotecznej przy ul. Majéwka 21 A

- przystanek komunikacji miejskiej znajduje sie bezpo$rednio przy wyjsciu z terenu MOPS;
- przy pasie drogowym chodnik jest utwardzony pozbawiony przeszkéd;

- na terenie obiektu nieréwna nawierzchnia;

- przed budynkiem znajduje sie parking dla interesantow;

- dla 0s6b niepetnosprawnych wyznaczone sg 2 miejsca postojowe;

- tabliczka informacyjna znajduje sie na frontowej $cianie budynku;

- przy wejsciu gtownym, zadaszonym - 2 schodki z gresu karbowego i pochylnia z
barierkami;

- drzwi gtéwne z PCV, przeszklone, ciezkie. Szerokos¢ skrzydta to 95cm;

- drzwi wejsciowe tradycyjne, wyposazone w klamki;
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- toaleta dla os6éb niepetnosprawnych
- dojscie do toalety stanowi hol bez progéw, parter budynku;
- szerokos$¢ drzwi w Swietle 80cm;
- drzwi nie sg zamykane na klucz;
- wigcznik $wiatet reczny na poziomie ok140cm znajduje sie na zewnatrz
pomieszczenia;
- przy muszli toaletowej znajdujg sie uchwyt staty ,mocowany do Sciany.
- wc stojace;
- przestrzen wjazdu wdzkiem pod umywalke jest niemozliwa (umywalka z
postumentem);
- wysokos$¢ zawieszenia lustra powyzej 100cm;
- kran jest wyposazony w kurki;
- podajnik papieru na wysokosci 120cm;
- wysoko$¢ zamocowania dozownika na mydto 100cm;
- kosz na $mieci otwierany od gory;
W pomieszczeniu znajduje sie fawa, ktdra ogranicza poruszanie sie w przestrzeni
toalety z uwagi na brak odpowiedniej $rednicy pola manewru.

- Migjsce obstugi klienta, punktu informacyjnego, sekretariatu
- na parterze obiektu znajduje sie pokdj, gdzie przyjmowani sq interesanci znajduje
sie tam biurko, do ktérego mozna podjechaé na wozku;
- pracownicy czes$ciej praktykujg wywiad ze swoimi podopiecznymi w terenie;
- o$rodek dysponuje autem, aby tatwiej byto dotrze¢ do os6b objetych kontrola,.
- brak windy;
- brak podjazdoéw i platform wewnatrz budynku;
- brak oznakowania wejscia dla osob niepetnosprawnych;
- brak informacji dzwickowej dla 0séb niepetnosprawnych;
- brak systemu kolejkowy;
- brak petli indukcyjnej;
- brak ustugi ttumacza jezyka migowego;
- oznakowanie schoddw - obstuga interesantow odbywa sie wytacznie na parterze budynku;
- brak szatni i wieszakow;
- ciggi komunikacyjne - gtéwny rodzaj nawierzchni w obiekcie to wyktadzina PCV, ktora nie
jest w najlepszym stanie technicznym. Posadzka nie jest zrdznicowana kolorystycznie.
Korytarz do punktu obstugi ma szeroko$¢ ok. 147cm.[dowdd: akta kontroli str. 630-631]

Budowa nowych mieszkan socjalnych przy ul. Ostrowieckiej.
W ramach inwestycji powstat trzykondygnacyjnym blok, w ktorym mieszczg sie
34 mieszkania, w tym dwa dostosowane dla osob niepetnosprawnych. W sasiedztwie
obiektu powstaty miejsca parkingowe, altana $mieciowa (z mozliwoScig segregacji $mieci)
oraz plac zabaw dla dzieci.
- dotarcie do budynku z przystanku autobusowego:
- dtugo$¢ drogi z przystanku autobusowego do wejécia do budynku wynosi ok. 94m
- na odcinku od przystanka autobusowego do wjazdu na teren obiektu chodnik
z rbwng nawierzchnig z kostki typu behaton, jednak obrzeza zaro$niete trawg;
- cze$C stupow oswietleniowych przy ul. Ostrowieckiej zaweza przepustowo$¢
chodnika i stanowi zagrozenie dla oséb niewidomych i niedowidzacych — wymaga
oznakowania kontrastowego i zréznicowania nawierzchni;
- kosze na $mieci poza skrajnig ruchu pieszego;
- obnizone krawezniki na przejsciu dla pieszych;
- przejScie dla pieszych oznaczone znakiem pionowym z kontrastem;
- przy przej$ciach brak ostrzegawczych mat z guzami;
- na odcinku (ok 70m) od bramy wjazdowej do wejscia do budynku miejscowa
wyrwa w asfalcie;
- dojazd do miejsc parkingowych cze$ciowo nieutwardzony;
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- wjazd na teren o nachyleniu 10% stanowi rowniez dojscie piesze.
- migjsca parkingowe:
- liczba miejsc parkingowych - 6;
- liczba miejsc dla os6b niepetnosprawnych — 1 oznaczone (znak pionowy oraz
znak na nawierzchni) dla oséb niepetnosprawnych blisko wejscia do budynku, brak
kontrastowych wyraznych oznaczen,
- nawierzchnia miejsc parkingowych z kostki azurowej, rowniez dla osoby;
niepetnosprawnej, co moze utrudnia¢ poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim;
- wysoki kraweznik na granicy wyznaczonego miejsca parkingowego dla osoby
niepetnosprawnej;
- droga dojazdowa do miejsc parkingowych wymaga utwardzenia.
- Wejscie do budynku:
- ptaskim szerokim pomostem z poziomu terenu;
- nawierzchnia pomostu i schodéw zewnetrznych, prowadzacych na poziom placu
zabaw, kruszy sie (zgtoszona reklamacja);
- przed wejéciem na pomost strefa z miejscami do spoczynku, dostep miejscowo
ograniczony przez pionowy hydrant ;
- na poziom placu zabaw mozna dostac sie wytgcznie schodami zewnetrznymi;
- brak pochylni lub platformy — plac zabaw niedostepny dla oséb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich;
- nawierzchnia placu zabaw piaszczysta;
- w odlegtosci ok. 1,5m od placu zabaw azurowa studzienka kanalizacyjna;
- na poziomie placu zabaw siedziska z oparciami mocowanymi do $ciany oporowej;
- szeroko$¢ drzwi wejsciowych 125cm, bez progow;
- drzwi przeszklone w ramie pcv, pojedyncza tafla szkta nie ma kontrastowych
oznaczen;
- drzwi tradycyjne, jednoskrzydtowe;
- drzwi wyposazone w uchwyty o $rednicy ok. 5cm;
- W wiatrotapie ustawiane rowery i wozki dzieciece, co przy nadmiernej ilosci moze
ogranicza¢ swobodne manewry wdzkiem inwalidzkim, os6b o kulach czy
niewidomych.
- winda - w obiekcie nie ma windy platformy podjazdu, poniewaz mieszkania dla oséb
niepetnosprawnych znajdujg sie na kondygnacji dostepnej z poziomu terenu;
- brak oznakowania wejscia dla osob niepetnosprawnych, brak domofonu i oznaczen
w systemie Braille'a oraz informacji dzwigkowej dla 0oséb niepetnosprawnych;
- 0znakowanie schodow:
- schody wewnetrzne i zewnetrzne nie sg oznakowane na pierwszym i ostatnim
stopniu kazdego ciggu kontrastem i faktura, schody wewnetrzne wykonczone plytka
stopnicowg z karbowang nawierzchnig, brak noskéw i nasunie¢ na krawedziach
stopni;
- schody zewnetrzne z balustrada wysokosci 110cm, brak poreczy na wysokosci 75
i 90 cm, potaczenie balustrady ciggte;
- schody wewnetrzne z balustradg wysokos$ci 110cm, potaczenie poreczy ciggte
z zaokragleniem;
- porecze na wysokosci 75190 cm’
- ciggi komunikacyjne
- szeroko$¢ wewnetrznych ciggdw komunikacyjnych wynosi 141cm, skrzynki
elektryczne, przy kazdym wejsciu do mieszkania, miejscowo zawezajg szeroko$c¢
korytarzy do 130cm;
- w korytarzach wystawione suszarki na bielizne zawezajq przejscie i przejazd;
- posadzka korytarzy jednolita fakturowo i kolorystycznie;
- reczny wiacznik $wiatta z samowytacznikiem, wigcznik trudny do zlokalizowania;
nieoznaczony (biaty na biatej Scianie) [dowdd: akta kontroli str. 632-633]

Adaptacja i wyposazenie | pietra Galerii ,Skatka” na utworzenie Domu Senior — Wigor.

Galeria Handlowa Skatka funkcjonuje od 2010 roku. Dom Senior-Wigor zostat otwarty
w 2015 roku. Warunkiem przynaleznosci do placowki jest wiek 60+ oraz samotnos¢
(samotne mieszkanie, bez opieki rodziny). W chwili obecnej do Domu Seniora nalezy
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35 0sdb podopiecznych. Najstarsza osoba ma 94 lata. Z wywiadu z pracownikiem placowki
wynika, Zze wiekszo$¢ senioréw dociera do obiektu pieszo, kilka 0sdb przyjezdza autobusem
a jedna samochodem. Podopieczni majg dorazng opieke pielegniarki dwa razy w tygodniu
przez 3 godziny. Dom Senior-Wigor zapewnia podopiecznym m.in. sale tv z dwoma
stanowiskami komputerowymi i wyjsciem na taras (duze ciezkie przeszklone drzwi
szerokosSci 140cm, otwierane do $rodka sali, wyjscie na poziom tarasu po dwéch stopniach),
sale odpoczynku, sale rehabilitacji z masazem, pomieszczenie socjalne z mozliwo$cig
przygotowania wiasnych positkdw, jadalnie, ktéra petni tez funkcje sali taricéw i grupowych
¢wiczen.
- dotarcie do budynku z przystanku autobusowego:
- dtugo$¢ drogi z przystanku autobusowego do budynku wynosi od 250 do 350 m;
- na chodnikach od przystankéw autobusowych do wejscia do budynku pojawiajq sie
przeszkody w postaci nieoznakowanych lamp ulicznych, znakéw informacyjnych
i uskokéw nawierzchni, nawierzchnia chodnikdéw miejscami ma zte wyprofilowanie
przez co tworzg sie niecki zatrzymujace wode w postaci rozlegtych katuz, im blizej
Galerii tym nawierzchnia chodnikéw zyskuje na jakosci;
- obnizone krawezniki na przejéciu dla pieszych;
- przejScie dla pieszych oznaczone znakiem pionowym bez kontrastu, jedno
z dodatkowym o$wietleniem ostrzegawczym nad przejSciem, brak ostrzegawczych
mat z guzami;
- miejsca parkingowe:
- miejsca parkingowe zlokalizowane s3 na duzych parkingach z boku Galerii
i mniejszym od frontu, (facznie ok. 190 miejsc postojowych w tym 6 dla zaopatrzenia,
3 dla postoju taxi i 4 dla 0s6b niepetnosprawnych);
- liczba miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych — 4 oznakowane za
pomocg pionowego znaku i na nawierzchni, miejsca w odlegtosci ok 48 m od wejécia
do budynku;
- brak oznaczonych miejsc parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych tuz przy
wejsciu do budynku;
- wejscie do budynku:
- w budynku sg trzy wejScia oznaczone duzym przestrzennym pionowym napisem
umieszczonym na elewacji na wysokosci ok. 1,5 m. od nawierzchni z boku wejscia;
- schody zewnetrzne szeroko$ci 230cm z poreczami wysoko$ci 110 cm. prowadzace
na plac ktéry jest przedpolem wejsciowym do budynku Galerii ;
- pochylnia w formie fagodnie pochytego (spadek 5%) dojscia pieszego o szerokosci
miedzy barierkami 153 cm. i wysokosci barierek 110 cm. Zamontowanie dodatkowych
poreczy na wysokosci 75 i 90 cm. utatwitoby dostep dla os6b z ograniczong
mozliwo$cig poruszania sig;
- do budynku mozna tez sie dosta¢ z poziomu drogi dojazdowej na parking — prog
ok.3 cm;
- szerokos¢ drzwi wejsciowych wynosi 90 i 100 cm, progi do 2 cm;
- drzwi wejsciowe tradycyjne, otwierane na zewnatrz, szklane z samozamykaczem,
jedna para drzwi od strony zewnetrznego pochytego dojécia - automatycznie
rozsuwane, bez progu;
- drzwi wyposazone w klamki a od wewnatrz okucia antypaniczne;
- na drzwiach wejSciowych na poziom handlowy Galerii naklejona folia z informacjg
0 Domu Seniora;
- z poziomu handlowego na poziom | pietra dostep za pomocg wewnetrznych
niecbudowanych klatek schodowych oraz windg;
- na poziomie parteru brak wyraznych kierunkéw-drogowskazow jak dosta¢ sie na
poziom | pietra do Domu Seniora;
- toaleta dla os6b niepetnosprawnych:
- na poziomie handlowym Galerii;
- na poziomie | Galerii w wydzielonej cze$ci Domu Senior-Wigor fazienka dla oséb
niepetnosprawnych z prysznicem;
- dojécie do przedsionka toalety bez przeszkdd wewnetrznym korytarzem szerokosSci
150 cm;
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- w obszernym przedsionku na wprost wejscia do toalety, znajduje sie pralka szafa,
lezanka, co zaweza przejazd do 110 cm i moze utrudnia¢é manewr skretu wozkiem
inwalidzkim;
- szeroko$¢ drzwi 90cm, bez progu;
- drzwi z blokadg od wewnatrz, ale z mozliwo$cig otwarcia kluczykiem na zewnatrz;
- wigcznik Swiatet reczny, wysokos¢ zamontowania 136 cm;
- dwa uchwyty uchylne przy muszli toaletowej, uchwyty réwniez przy umywalce;
- powierzchnia poruszania si¢, manewrowania wozkiem inwalidzkim przed muszlg
klozetowg 154 cm x 135 cm;
- wysoko$¢ zawieszenia muszli toaletowej 45 cm;
- przestrzen pod umywalkg umozliwia wjazd wozkiem inwalidzkim;
- lustro zawieszone na wysoko$ci 109 cm;
- kran z dzwignig;
- kosz na $mieci otwarty;
- wysoki brodzik uniemozliwia boczny podjazd do muszli toaletowej;
- w brodziku zamontowane siedzisko;
- miejsce obstugi klienta:
- miejsce obstugi klienta znajduje sie w niewielkim holu wejsciowym (wypetnianie kart
seniora) i w pokoju biurowym na wprost wejscia, osoba pracujaca w punkcie obstugi
klienta jest widoczna;
- drzwi wejSciowe do holu wejSciowego bardzo ciezkie, stanowig wyzwanie dla osob
Z niepetnosprawno$ciami starczymi;
- brak dzwonka;
- obstuga klienta odbywa sie przy biurku standardowej wysokosci ok. 76 cm;
- niewystarczajaca przestrzen pod blatem uniemozliwia wjechanie pod niego wdzkiem
inwalidzkim:;
- wejscie urzadzone przejrzyscie (bez przeszkdd);
- powierzchnia nie jest kontrastujgca, zrdznicowana fakturowo — gress-tarket;
- brak wyznaczonego miejsca na wrzucanie ankiet.
- dojscie do sekretariatu:
- pomieszczenia biurowe nalezace do placowki zlokalizowane na tym samym
poziomie, ale w odrebnej strefie;
- dostepno$¢ winda lub schodami wewnetrznym;
- drzwi tradycyjne o szerokosci 90 cm;
- wejscia pozbawione progow;
- winda:
- szerokos$¢ drzwi 90 cm, drzwi przelotowe (180 stopni);
- wymiary windy 1,1 mx 1,4 m;
- przyciski przyzywania windy nie sg umieszczone w naroznikach, niszach;
- przyciski przyzywania windy Swiecace;
- brak dzwiekowej zapowiedzi;
- przyciski wewnatrz windy pod$wietlane;
- przyciski wewnatrz windy wyczuwalne dotykiem;
- pola przyciskéw w alfabecie Braille'a;
- brak akustycznego potwierdzenia alarmu;
- przyjazd windy nie jest anonsowany sygnatem dzwigkowym,;
- brak panelu dotykowego w windzie (niedostepny np. dla oséb niewidomych);
-nie ma potrzeby instalowania podjazdow i platform.
- brak oznakowanie wejscia dla osob niepetnosprawnych, brak domofonu i oznaczen
w systemie Braille'a a takze informacji dzwiekowej dla oséb niewidomych;
- funkcjonujaca stata, mobilna, oznaczona petla indukcyjna;
- niedostepna ustuga ttumacza migowego;
- 0znakowanie schodow:
- brak oznaczenia schoddéw na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciagu
kontrastem i fakturg, caty bieg schodowy ma kontrastowy kolor w stosunku posadzki
na poziomach galerii, stopnie wykofczone ptytkg stopnicowa z karbowaniem;
- porecze na wysokosci ok. 90 cm;
- potaczenie poreczy ciagte;
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Ustalona
nieprawidtowo$é

- brak zaokraglenia poreczy;
- porecze nie sg przediuzone o 30 cm poza pierwszym i ostatnim stopniem;
- brak noskéw i nasunie¢;
- biegi schodowe nie sg wyraznie oznaczone a czesto sg kontynuacjg ciagéw
komunikacyjnych, np. na wprost wyjécia z windy na poziomie |, w sytuacji ,zagapienia
sie” mozliwos¢ niekontrolowanego wejscia i upadku.
- 0znaczenie pomieszczen i tabliczki z nazwiskami pracownikéw — czytelne. Sugeruje sie
ich obnizenie.
- ciggi komunikacyjne
- szerokos¢ ciggow komunikacyjnych 150 cm, szeroko$¢ przejs¢ po otwarciu
1,5 skrzydtowych drzwi wynosi 140 cm;
- brak kontrastowych oznaczen na przezroczystych drzwiach;
- brak odmiennej faktury i kolorystyki nawierzchni. [dowdd: akta kontroli str. 634-637]

Budowa cmentarza na osiedlu Bugaj.
Inwestycja objefa budowe 6 sektordw w nich 1178 grobéw oraz 420 miejsc na urny
w kolumbarium, wykonanie o$wietlenia i odwodnienia cmentarza.
- dojécie do cmentarza z przystanku autobusowego:
- przystanek komunikacji miejskiej znajduje sie okoto 100m od gtéwnego wejscia na
teren cmentarza, przy ulicy Radomskiej;
- W rejonie przejscia dla pieszych — brak obnizonych kraweznikow;
- przejcia nie sg wyraznie oznakowane;
- brak ciggto$ci chodnikéw po obu stronach jezdni;
- przy pasie drogowym od strony cmentarza chodnik jest utwardzony pozbawiony
przeszkadd;
- na terenie cmentarza nawierzchnia jest utwardzona, asfaltowa. Ciagi piesze
wykonane sg z kostki brukowej. Wykonane jest o$wietlenie. Wzdtuz gtéwnych alejek
zZlokalizowane sg fawki z oparciami i kosze na $mieci. tawki usytuowano na
nawierzchni wysypanej zwirem;
- miejsca parkingowe:
- przed gtdwnym wejsciu od strony ulicy Radomskiej znajduje sie asfaltowy plac
umozliwiajacy parkowanie pojazdéw. Po drugiej stronie ulicy znajduje sie parking
dla autokarow;
- brak wyznaczonych miejsc do parkowania dla 0s6b niepetnosprawnych;

- wejscie — cmentarz jest wyposazony w 2 bramy dwuskrzydiowe z furtkami.

- ciggi komunikacyjne:
- gtéwne alejki sg asfaltowe, natomiast ciggi komunikacyjne przy sektorach
stanowig chodniki z kostki brukowej z utopionymi kraweznikami;
- kolumbaria rozdzielone sg chodnikami szeroko$ci 150cm z kostki brukowej;
- kolumbaria znajdujq sie na roznych poziomach, ktére mozna pokonat
pochylniami;
- oznakowanie obiektu jest stabo widoczne. [dowdd: akta kontroli str. 638-639]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Na etapie planowania i realizacji niektorych dziatan i inicjatyw Urzedu, nie uwzgledniono
rozwigzan zapewniajgcych osobom niepetnosprawnym i starszym dostep do obiektow
i ustug Swiadczonych w przestrzeni publiczne;j. | tak:

- w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej m.in. brak oznakowania wejscia dla oséb
niepetnosprawnych, brak dostepu osobom na wézku inwalidzkim do toalety, z uwagi na
szeroko$¢ drzwi wejsciowych (80 cm). Przestrzen podjazdu wozkiem do umywalki jest
niemozliwa z uwagi na jej zamontowanie na postumencie. Za wysoko umieszczony wtacznik
Swiatet, podajnik papieru, lustro. Umieszczona we wnetrzu tawa ogranicza poruszanie sie
(brak odpowiedniej $rednicy pola manewru wézkiem inwalidzkim). Brak szatni i wieszakdw,
zniszczona i niezréznicowana kolorystycznie wyktadzina PCV.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

- w budynku z mieszkaniami socjalnymi stwierdzono m.in., ze doj$cie do budynku zawezajg
nieoznakowane kontrastowo stupy o$wietleniowe, stanowigce zagrozenie dla o0séb
niewidomych i niedowidzacych. Nawierzchnie miejsc parkingowych wykonano z kostki
azurowej, co stanowi utrudnienie dla osoby na wézku inwalidzkim. Droga dojazdowa do
parkingu nieutwardzona a plac zabaw niedostepny dla 0séb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Brak poreczy przy schodach zewnetrznych na wysokosci 75 i 90 cm, skrzynki
elektryczne przy kazdym wejSciu do mieszkania miejscowo zawezajg szerokos¢ korytarzy
do 130 cm, wigcznik $wiatta z samowytacznikiem nieoznaczony i trudny do zlokalizowania.

- w Domu Senior Wigor m.in.: na chodnikach od przystankéw autobusowych do wejscia do
budynku istnieja przeszkody w postaci nieoznakowanych lamp ulicznych, znakow
informacyjnych i ztej nawierzchni, na odcinku od bramy wjazdowej do wejscia do budynku
miejscowa wyrwa w asfalcie; brak wyraznych, kontrastowych oznaczen miejsc
parkingowych, w wiatrotapie wdzki dzieciece i rowery, co moze utrudnia¢ poruszanie si¢ na
wozku inwalidzkim. Przy przejsciach dla pieszych brak ostrzegawczych mat z guzami, brak
oznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych tuz przy wejsciu do
budynku, brak dodatkowych poreczy na wysokosci 75 i 90 cm przy pochylni wjazdowej do
budynku. Na poziomie parteru brak wyraznych kierunkéw (drogowskazéw), jak dostac sie
na poziom | pietra. Ustawione meble na wprost wejécia do toalety zawezajg przejazd do 110
cm, co utrudnia manewrowanie wozkiem inwalidzkim. Drzwi wej$ciowe do holu bardzo
ciezkie, co utrudnia ich otwieranie i zamykanie przez osoby starsze. W miejscu obstugi
klienta powierzchnia nie jest kontrastujgca Brak sygnalizacji dzwiekowej przyjazdu i
zapowiedzi w windach, brak przyciskow w alfabecie Braille’a, brak oznaczenia schodéw na
pierwszym i ostatnim stopniu kazdego ciggu kontrastem i faktura, brak zaokraglenia poreczy
i ich przediuzenia o 30 cm poza pierwszym i ostatnim stopniem. Biegi schodowe nie sg
wyraznie oznaczone a czesto sg kontynuacjg ciggéw komunikacyjnych, co moze
spowodowac¢ niekontrolowane wejscie i upadek. Brak kontrastowych oznaczen na
przezroczystych drzwiach.

- na cmentarzu, m.in.: stwierdzono: brak obnizonych kraweznikéw przy przejSciach dla
pieszych, ktore nie sg wyraznie oznaczone, brak ciggtosci chodnikow po obu stronach
jezdni oraz wyznaczonych miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych.

NIK wskazuije, ze obiekty ktére wybudowano, wyremontowano, przebudowano lub w ktérych
zamieniono sposéb uzytkowania po 1 stycznia 1995 r. powinny byé dostepne dla oséb
niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, co wynika z art.
5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego®

Zdaniem NIK ww. brak likwidacji czesci barier i utrudnien byt wynikiem m.in. tego, ze przy
planowaniu i realizacjii/modernizacjilremontu lub nowej inwestycji Urzad nie korzystat
z dodatkowego specjalistycznego wsparcia np. z zakresu projektowania uniwersalnego,
w celu wypracowania na etapie koncepcyjnym, mozliwego do wdrozenia rozwigzania
decydujacego o dostepnosci remontowanych/modernizowanych obiektow.
Zminimalizowatoby to ryzyko zastosowania rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeby
wszystkich uzytkownikow.

Objete kontrolg dziatania i inwestycje nie uwzglednialy rozwigzan, zapewniajacych osobom
niepetnosprawnym i starszym, na réwni z osobami petnosprawnymi, dostep do obiektéw
i ustug Swiadczonych w przestrzeni publiczne;.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontrolié, wnioskuije o:

5Dz. U.z 2017 r. poz. 1332
6Dz. U. 22015 r. poz. 1096, ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie wykonania
uwag

1. Opracowanie planu usuwania zinwentaryzowanych barier w przestrzeni publicznej,
uwzgledniajacego potrzeby oséb z réznymi dysfunkcjami, z wiaczeniem przedstawicieli
0s0b starszych i niepetnosprawnych do dziatari inwentaryzacyjnych i planistycznych;

2. Podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie barier architektonicznych
i technicznych, utrudniajacych osobom starszym i niepetnosprawnym dostep do przestrzeni
publicznej w objetych kontrolg obiektach, z uwzglednieniem specjalistycznego wsparcia
z zakresu projektowania uniwersalnego lub wykorzystania opinii przedstawicieli Srodowisk
0s6b z niepetnosprawnosciami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania uwag
zawartych w niniejszym wystapieniu oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezern w cato$ci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia stycznia 2018 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach

Dyrektor
Grzegorz Walendzik
Kontroler
Doradca ekonomiczny
Zdzistaw Katamaga
...................... pOdeSy .

Sporzadzit:
Zdzistaw Katamaga., dnia 12 grudnia 2017 r.

Uzgodniono z:
Doradcg ekonomicznym Zdzistawem Katamaga, dnia........... 2018 T

Doradcg prawnym Romanem Wilkiem, dnia ........... 2018 T
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