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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju, ul. Kosciuszki 2a,
28-100 Busko-Zdrdj (dalej: MGOPS lub O$rodek).

Anna Kania, Dyrektor MGOPS od dnia 1 grudnia 2017 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio pefnili:
Zofia Guz, dyrektor MGOPS, od 1 lutego 2010 r. do 31 marca 2016 r.;

Renata Szymanska-Gatazka p.o. dyrektora MGOPS od 1 kwietnia 2016 r. do 19 czerwca
2016 r., a w okresie od 20 czerwca 2016 r. do 20 czerwca 2017 r. byta dyrektorem MGOPS.
(Dowdd: akta kontroli str. 2)

Organizacja pracy pracownikéw socjalnych. Warunki pracy pracownikéw socjalnych.
Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych.

Lata 2016-2018 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostang takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli, Delegatura w Kielcach.

Mirostaw Wozniak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LK1/83/2018 z dnia
20.09.2018 r. (Dowod: akta kontroli str. 571)

Stanistaw tuczynski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/75/2018 z dnia 7 wrze$nia 2018 r.  (Dowod: akta kontroli str. 1)

1Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 1) statutu, MGOPS opracowat gminng
Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Busko-Zdrdj na lata 2016-
2025 (dalej: Strategia), o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej® oraz zgodnie z obowigzkiem okre$lonym w art. 110 ust. 4 ustawy
koordynowat jej realizacje. Strategia zawierata elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 tej
ustawy, w tym w szczegolnosci: wskazano lokalne zagrozenia spoteczne, cele strategiczne
i operacyjne, kierunki dziatan i zrodta finansowania, okreslono sposéb monitorowania oraz
wskazniki dla potrzeb badania stanu realizacji dziatah. Zespdt monitorujacy pod
przewodnictwem Dyrektora MGOPS opracowywat Raport z monitoringu Strategii za lata
201612017, ktdre przedktadano burmistrzowi Miasta i Gminy Busko-Zdro.

MGOPS, zgodnie z obowigzkiem okre$lonym w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
corocznie opracowywat Ocene Zasobow Pomocy Spofecznej (dalej; OZPS) za
poszczegolne lata objete kontrolg i przekazywat organowi wykonawczemu gminy
Busko-Zdr6j przed uptywem terminu okreSlonego w art. 16a ust. 4 ustawy,
tj. umozliwiajacym przedstawienie oceny Radzie Miejskiej w Busku-Zdroju (dalej: Rada
Miejska).

Zakres OZPS spetniat wymogi okre$lone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej,
a prezentowane w nich dane byly zgodne z danymi prezentowanymi w sprawozdaniu
MPiPS-034, rocznych sprawozdaniach opisowych sktadanych przez MGOPS Radzie
Miejskiej oraz w Strategii.

Dyrektor MGOPS, zgodnie z obowiazkiem okre$lonym w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, sktadata Radzie Miejskiej Sprawozdania z dziatalnosci MGOPS oraz
przedstawiata potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Dane wykazane w Sprawozdaniach
byly zgodne z danymi wykazanymi za lata 2016-2017 w sprawozdaniach budzetowych®
i przedstawiaty wydatki finansowe poniesione przez MGOPS w poszczegblnych rodzajach
dziatalno$ci oraz liczbe os6éb i liczbe udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej.

W latach 2016-2018 (I pétrocze), liczba mieszkancdw gminy przypadajaca na jednego
pracownika socjalnego nie przekraczata poziomu 2000, o ktérym stanowi art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej. W niektdérych miesigcach przekraczana byta liczba
50 $rodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego.

Badanie préby 30 spraw dotyczacych trzech obszaréw dziatalnosci pracownikéw socjalnych
Osrodka (tj. ubostwa, przemocy w rodzinie oraz probleméw opiekuriczo-wychowawczych)
wykazato m.in., Ze realizujgc prace socjalng z osobami do$wiadczajgcymi ubdstwa,
zapewniono im wsparcie specjalistyczne psychologa oraz doradcy zawodowego m.in.
w ramach realizowanego przez MGOPS projektu pn. ,Zainwestuj w siebie zmien wiasng
przyszto$¢”. Z kolei realizujac prace socjalng z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie,
pracownicy socjalni zapewnili tym osobom wsparcie specjalistyczne psychologa i terapeuty
uzaleznien poprzez uczestnictwo osob dotknietych przemocg domowg w grupie wsparcia
dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”. Wyniki analizy
proby objetej badaniem wskazujg na skuteczno$¢ pracy prowadzonej przez pracownikdw
socjalnych.

Pracownicy socjalni mieli zapewnione odpowiednie, zgodne z przepisami prawa, warunki
pracy. Na jednego pracownika przypadato od 17m3® do 38m3 wolnej objetosci
pomieszczenia, co spetniato wymadg okreslony w § 20 ust. 3 pkt 1 lit a) rozporzadzenia

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

3Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm.

4 Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze

i ustugach.

5 Sprawozdania: Rb-27ZZ z wykonania planu dochoddw zwigzanych z realizacjg zadar z zakresu

administracji rzadowej oraz innych zadar zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami

oraz Rb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy®.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali wazne badania okresowe profilaktyczne, ktorych
termin przeprowadzenia uzalezniony byt od wyznaczonej daty wynikajacej z poprzedniego
badania okresowego. Odbyli takze szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

W MGOPS opracowana zostata ocena ryzyka zawodowego w formie ,Karty Analizy Ryzyka
Zawodowego” zatwierdzona przez dyrektora Osrodka. Zawarto w niej dziatania majace na
celu utrzymanie lub zmniejszenie ryzyka zawodowego.

Dyrektor MGOPS wprowadzit” procedury przeciwdziatania mobbingowi, (o ktérym stanowi
art. 943 § 2 kodeksu pracy8) w Osrodku, zgodnie z ktérymi dyrektor zobowigzany jest
podejmowa¢ wszelkie dziatania dozwolone przepisami prawa w celu zapobiegania
mobbingowi w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg wykonywang przez pracownikéw na
rzecz Osrodka.

Pracownicy socjalni, stosownie do wymogu okreslonego w art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej, podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z ww. ustawy.

Nie korzystali natomiast z pomocy specjalistow, w tym psychologa w zwigzku ze stresem
i wypaleniem zawodowym, jak rowniez z przystugujacego im prawa do superwizji, o ktorej
stanowi art. 121a ust. 2 ww. ustawy. Zdaniem NIK, Dyrektor MGOPS powinna podja¢
dziatania w celu zapewnienia zainteresowanym pracownikom socjalnym mozliwosci
skorzystania z superwizji, w zwigzku z ich uprawnieniem okreSlonym w art. 121a ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej®.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikdw socjalnych

1.1. Rozpoznanie potrzeb Gminy Busko-Zdréj (dalej: Gmina) w zakresie pomocy spotecznej

1.1.1. Zgodnie z obowigzkiem okreSlonym w art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;
gminny o$rodek pomocy spotecznej koordynuije realizacje gminnej Strategii, o ktdrej mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 1, rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegoéinym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka, bedacej zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Obowigzujacy do 10 listopada 2015 r. statut MGOPS nie zobowigzywat O$rodka do
opracowania ww. gminnej strategii. (Dowod: akta kontroli str. 275-281)

Obowigzek opracowania przez MGOPS ww. gminnej strategii zostat wprowadzony w § 5
ust. 2 pkt 1) statutu MGOPS uchwalonego' przez Rade Miejska. (Dowdd: akta kontroli
str. 11-16, 282-286)

Realizujgc powyzszy obowigzek MGOPS przygotowat projekt Strategii’?, ktory zostat
przyjety uchwatg Rady Miejskiej w dniu 29 grudnia 2015 r.%® Z czesci wprowadzajacej

6Dz. U.z 2003 r. poz. 1650, ze zm.

7 Zarzadzenie Dyrektora MGOPS z 12 kwietnia 2010 r.

8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy Dz. U. z 2018 r. poz. 917, ze zm.

9Dz. U.z2016 ., poz. 2087.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

" Uchwata nr XI1/135/2015 weszta w zycie 11 listopada 2015 .

12Poprzednia Strategia obowigzywata na lata 2006-2015.
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dokumentu wynika, ze (...) opracowanie Strategii powierzono ekspertom Swigtokrzyskiego
Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej w Kielcach. Dokument zostat wypracowany
metodg ekspercko-partnerska, co umozliwito udziat lokalnej spotecznoci na kazdym etapie
budowania Strategii, zaczynajac od diagnozy i na czesci programowej koriczac. (...)
W pracach nad opracowaniem Strategii brali udziat pracownicy Urzedu Miasta i Gminy
w Busku-Zdroju, Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Busku-Zdroju, szkét
i jednostek organizacyjnych Gminy, Powiatowego Urzedu Pracy w Busku-Zdroju,
,2Uzdrowiska Busko-Zdréj” S.A., Komendy Powiatowej Policji w Busku-Zdroju, organizacji
pozarzadowych i stowarzyszen, radni oraz softysi. (Dowod: akta kontroli str. 298-299)

Strategia zawierata elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
w tym m.in. analize SWOT'. Jednym z pieciu obszaréw tematycznych zawartych
w powyzszej analizie byt obszar dotyczacy bezpieczenistwa publicznego, patologii, ubostwa
oraz uzaleznienia. Wniosek stanowigcy podsumowanie silnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen wskazywat na potrzebe, aby polityka spoteczna miasta i gminy Busko-Zdroj byta
konkurencyjna oraz ze cele strategiczne powinny polega¢ na pokonywaniu stabych stron
poprzez wykorzystanie szans w otoczeniu. (Dowdd: akta kontroli str. 287-385)

Zespot monitorujgcy pod przewodnictwem Dyrektora MGOPS'S, opracowat Raport
Z monitoringu Strategii za lata 2016 i 2017, ktére przedtozyt burmistrzowi Miasta i Gminy
Busko-Zdréj w marcu 2017 r. i 2018 r. Raport zawierat opis metodologii przeprowadzenia
monitoringu wskazujac m.in., ze (...) bezpoSrednie postepy w realizacji poszczegolnych
celéw Strategii zostaty okreSlone w oparciu o przyjete wskazniki monitorowania, opisujgce
kazdy cel osobno. (...) MGOPS niezbedne informacje potrzebne do napisania Raportu
uzyskat z danych wtasnych oraz od innych jednostek organizacyjnych funkcjonujacych na
terenie gminy, takich jak m.in. Buskie Samorzadowe Centrum Kultury, Powiatowy Urzad
Pracy w Busku-Zdroju, Urzad Miasta i Gminy w Busku-Zdroju, ktérych dziatalno$¢ wpisuje
sie w cele Strategii.

W podsumowaniu obydwu Raportow zespdt monitorujacy stwierdzit, ze (...) zatozone cele
postawione w Strategii sg realizowane konsekwentnie i rzetelnie, dokonano przegladu
zadan wykonanych w danym roku. (...) Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wiekszo$¢
zafozonych zadan na lata 2016-2017 zostato zrealizowane, a pozostate sq w trakcie
realizacji. Swiadczy to o ciaglym i nieustannym dazeniem do realizacji zaktadanych dziafan.
(Dowdd: akta kontroli str. 471-480)

1.1.2. Podstawg do planowania przez MGOPS wielkos¢ potrzeb byly rodzaje i formy
dotychczas udzielonej pomocy, liczba Srodowisk oraz prognostyczne dane znajdujace sie
w dokumentach opracowanych przez MGOPS, ktorych zrédta wskazano w ponizszym
wyjasnieniu.

Anna Kania, Dyrektor MGOPS stwierdzita, ze: (...) Wazng role w opracowaniu prognoz na
rok kolejny stanowi analiza lokalnego rynku pracy oraz sytuacja demograficzna gminy. Do
tego celu wykorzystywane sq nastepujgce Zrodfa informacji: Statystyki prowadzone przez
MGOPS - system sprawozdawczosci; Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla Gminy Busko-Zdroj na lata 2016-2025;, Ocena zasobow pomocy spotecznej; Program
wspierania rodziny w gminie Busko-Zdroj na lata 2016-2018; Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w gminie Busko-Zdréj na
lata 2016-2020.

Stosownie do obowigzku okre$lonego w art. 110 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej
Dyrektor MGOPS corocznie przedstawiata Radzie Miejskiej potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Celem tej prezentaciji byto przedtozenie potrzeb w celu opracowania i wdrazania
lokalnych programéw pomocy spotecznej. (Dowdd: akta kontroli str. 481)

1.1.3. Zgodnie z obowigzkiem okreSlonym w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;
MGOPS corocznie opracowywat OZPS za poszczegolne lata objete kontrolg i przekazat je

13Uchwata nr XIV/190/2015.

14 Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej, ktéra polega na ustaleniu
silnych i stabych stron zasobdw wtasnych gminy oraz szans i zagrozen zwigzanych z jej otoczeniem.
15 Zespot zostat powotany zarzadzeniami burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdrdj nr: 28/2017
z 14 |utego 2017 r. oraz 64/2018 z 6 kwietnia 2018 r.
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organowi wykonawczemu gminy Busko-Zdréj, w terminie umozZliwiajgcym przedstawienie
OZPS Radzie Miejskiej przed uptywem terminu okre$lonego w art. 16a ust. 4 ustawy.

OZPS byty przedmiotem obrad sesji Rady Miejskiej w dniach: 25 maja 2017 r. — za 2016 r.
oraz 24 maja 2018 r. — za 2017 r. Obydwie oceny radni przyjeli bez uwag. Zgodnie
z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej prognozy wydatkéw okre$lone w OZPS byty
uwzgledniane przy opracowywaniu budzetu gminy Busko-Zdréj oraz w planie finansowym
MGOPS na kolejny rok i uwzglednienia tych wielkosci. (Dowéd: akta kontroli str. 215-216,
386-387)

W OZPS uwzgledniono w szczegdlnosci: dane o sytuacji demograficznej i spotecznej, dane
o liczbie os6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej i rodzaje ich problemdw, zasoby
instytucjonalne pomocy i wsparcia, liczebnos¢ kadry MGOPS, dane o wielkosci $rodkow
finansowych przeznaczane w budzecie gminy Busko-Zdréj'6 na wydatki z zakresu pomocy
spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej, liczbe realizowanych projektow
wspoffinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i liczbe osdb
objetych tymi projektami, wskazniki oceny zasobdw pomocy spotecznej (w tym dotyczace:
kadry, kosztéw utrzymania jednostki, oséb i rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia,
powoddéw przyznania pomocy, pomocy w formie Swiadczen, pomocy instytucjonalnej,
odméw udzielenia pomocy i wsparcia) oraz dane dotyczace struktury zrealizowanych
wydatkéw w ramach polityki spotecznej, w tym w podziale na wydatki realizowane przez
gmine oraz MGOPS w podziale na dzialy i rozdziaty klasyfikacji budzetowej. (Dowdd: akta
kontroli str. 389-470)

Zakres OZPS spetniat wymogi okreslone art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej,
a prezentowane w nich dane byty zgodne z danymi prezentowanymi w: sprawozdaniu
MPiPS-03, rocznych sprawozdaniach opisowych sktadanych przez MGOPS Radzie
Miejskiej oraz w Strategii. (Dowdd: akta kontroli str. 145, 214-245, 287-385)

Wielkos¢ wydatkéw prognozowana w OZPS na dany rok wynosita: na 2016r. -
16171,0tys. zt', na 2017r. — 35038,6tys.zt, na 2018r. — 18683,5tys. z"® oraz
36 204,8 tys. zt na 2019r.

W celu poréwnania kwoty wydatkéw ogotem, wykazanej w planie finansowym po zmianach,
z kwotg prognozy wynikajaca z OZPS, uwzglednione zostaty kwoty wskazane w wyjasnieniu
gtéwnej ksiegowej MGOPS, tj. zwiekszajace OZPS na 2016 r. o 14 000 tys. zt oraz na
2018r.-0 17 263 tys. zt.

Uwzgledniajac powyzszq metodologie wyliczenia ustalono, ze wielko$¢ prognozy przyjeta
w OZPS na 2016 r. wynosita 30 171,0 tys. zt i stanowita 93,3% w poréwnaniu do wielkoSci
przyjetej w planie finansowym na ten rok, na 2017 r. — 35 038,6 tys. zt (89,2%) oraz na
2018 r. — 35 883 tys. z (99,8%). (Dowdd: akta kontroli str. 498-499)

1.1.4. W latach 2016-2018 kwota wydatkow planowanych (po zmianach) przez MGOPS na
realizacie zadan z zakresu udzielania pomocy spotecznej wynosita; w 2016 r. -
32 338,0 tys. zt, w 2017 r. — 39 302,8 tys. zt oraz 17 970,8 tys. zt w | pdiroczu 2018 r., co
stanowito odpowiednio: 25%, 28% i 21% ogotem wydatkéw przyjetych w uchwalonym (po
zmianach) przez Rade Miejska, budzecie gminy Busko-Zdréj na dany rok.

Wielko$¢ zrealizowanych przez MGOPS wydatkéw (ogétem) wyniosta: w 2016 r. —
31803,4 tys. zt, w 2017 r. — 37 622,8 tys. zt oraz 17 263,1 tys. zt w | pdiroczu 2018 r., co

16 Dzialy klasyfikacji budzetowej: 851 — Ochrona zdrowia, 852 — Pomoc spoteczna, 853 — Pozostate
zadania w zakresie polityki spotecznej, 854 — Edukacyjna opieka wychowawcza oraz 855 Rodzina.

17 Wielkos¢ prognozy nalezato powiekszy¢ o kwote okoto 14 min zt, poniewaz OZPS za 2014 r.
sporzadzona w 2015 r. nie przewidywata okreslenia potrzeb na wyptate Swiadczer wychowawczych
w 2016 r. (rozdziat 85211 — Swiadczenia wychowawcze). W zwiazku z tym OZPS na 2016 . nie
uwzgledniata kwoty okoto 14 min zt, stanowigcej roznice w poréwnaniu do kwoty zaplanowane;
w planie finansowym (po zmianach) na wyptate tych $wiadczen w 2016 .

18 Poniewaz w OZPS na 2018 r. nie wymagano okreslenia wielkosci wydatkéw na wyptate $wiadczen
wychowawczych, prognoza OZPS nie uwzgledniata kwoty okoto 17,3 min zt, stanowigcej réznice
w poréwnaniu do kwoty zaplanowanej w planie finansowym (po zmianach) na wyptate tych
$wiadczen w 2018 r.

6



stanowito odpowiednio: 98,3%, 95,7% i 96,1% ogétem wydatkdw przyjetych w planie
finansowym na dany rok.

MGOPS finansowat zadania z zakresu pomocy spotecznej ze $rodkow otrzymanych z:

— budzetu panstwa oraz z budzetu Unii Europejskiej, w tym: w 2016 r. — 27 316,0 tys. zt,
w 2017 r. — 32692,1 tys. zt oraz 14 905,6 tys. zt w | potroczu 2018 r., co stanowito
odpowiednio: 85,9%, 86,9% i 86,3% ogotem wydatkow zrealizowanych w danym roku;

— ze $rodkéw wiasnych gminy Busko-Zdréj, w tym: w 2016 r. — 4 487 4 tys. zt, w 2017 r. -
4.930,7 tys. zt oraz 2357,5tys. zt w | pdlroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio:
14,1%, 13,1% i 13,7% ogdtem wydatkow zrealizowanych w danym roku.

Na wyptate swiadczen'® MGOPS przeznaczyt: w 2016 r. — 26 500,0 tys. zt, (co stanowito
83,3% ogdtem zrealizowanych wydatkéw), w 2017 r. — 31 986,4 tys. zt (82,4%) oraz
14 355,6 tys. zt (83,2%) w | pdtroczu 2018 r. Pozostate zrealizowane wydatki?® wyniosty
odpowiednio: 5 303,5 tys. zt (16,7%); 6 636,4 tys. zt (17,6%) oraz 2 907,5 tys. zt (16,8%).

Wydatki poniesione na wypfate wynagrodzen osobowych dla wszystkich zatrudnionych
w MGOPS pracownikow wyniosty: w 2016 r. — 2 480,8 tys. zt, w 2017 r. — 2578,6 tys. zt
oraz 1323,4tys. zt w | potroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio: 7,8%, 6,9% i 7,7%
ogdtem wydatkow przyjetych w planie finansowym na dany rok.

Wydatki rzeczowe?! zrealizowano w wysokosci: w 2016 r. — 187,9tys.zt, w 2017r. -
707,5 tys. zt oraz 79,0 tys. zt w | pétroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio: 0,6%, 1,9%
i 0,5% ogdtem wydatkow przyjetych w planie finansowym na dany rok. (Dowdd: akta kontroli
str. 498-499)

W latach 2016-2018 MGOPS przygotowywat projekty planéw finansowych, uwzgledniajac
z jednej strony potrzeby w zakresie udzielania pomocy socjalnej ujete w Ocenie zasobow
pomocy spofecznej, a z drugiej strony dane o srodkach finansowych zapewnionych przez
gmine Busko-Zdroj (Srodki finansowe wiasne gminy oraz dotacje z budzetu panstwa) na
realizacje zadan zleconych ustawami z zakresu administracji rzadowe;.

W ocenie Dyrektora MGOPS (...) $rodki finansowe zapewniaty realizacje wszystkich zadan

wynikajacych z rozpoznania potrzeb udzielania pomocy socjalnej. W kazdym roku

monitorowano potrzeby i weryfikowano oceng zasobéw pomocy spofecznej w tym zakresie,

co stanowito podstawe do uregulowania/korygowania niezbednych $Srodkéw finansowych

przewidzianych w planach finansowych na dany rok.

(...) Rada Miejska uwzgledniata w catosci wszystkie wnioski skfadane przez MGOPS

0 zwigkszenie planu wydatkow, zwiekszajgc poszczegolne pozycje w planie wydatkow.

(...) W latach 2016-2017 w zakresie zadan wlasnych gminy najwieksze zmiany w planie

wydatkéw MGOPS wystapity w rozdziatach dotyczacych opfat za:

— pobyt w domach pomocy spofecznej, ze wzgledu na wigkszg liczbe umieszczonych
w nich pensjonariuszy niz zaktadano pierwotnie;

— ustugi opiekuncze, w zwigzku z podwyzszeniem przez organy panstwa stawki
godzinowej dla umowy zlecenia.

(...) Zmnigjszenie planu wydatkdw dotyczyfo realizacji programu Pomoc paristwa w zakresie

dozywiania. Powodem zmniejszenia wydatkow byta zmiana udziatu wiasnego gminy w ww.

programie z 40% do 20%. Zmiany w zakresie zadan zleconych wynikaty z dokonywania

w ciggu roku analizy wydatkow pod katem wykonania planu finansowego oraz

uwzglednienia potrzeb na kolejny rok budzetowy. (Dowdd: akta kontroli str. 494)

W wyniku zmian wprowadzonych w danym roku plan finansowy MGOPS wzrost

w poréwnaniu do planu przyjetego wg stanu na 1 stycznia danego roku:

- w2016 r.. 0 15976 tys. zt, tj. 0 98,8%, w tym: ze Srodkoéw pochodzacych z budzetu
panstwa — 0 15 917 tys. zt (w tym 14 205 tys. zt zwigzane byto z uruchomienia z dniem

19 Suma wydatkéw zrealizowanych w danym roku w ramach §§: 3110, 3240, 4130 we wszystkich
rozdziatach planu finansowego MGOPS.

2 Suma wydatkéw zrealizowanych w ramach dziatéw 851, 852, 853, 854 i 855 planu finansowego
MGOPS, z wytgczeniem §§: 3110, 3240, 4130 w tych dziatach.

21 \Wydatki poniesione w ramach §§: 4210, 4270, 6050, 6060.
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1 kwietnia 2016 r. wyptat Swiadczeh w ramach Programu Rodzina 500+ oraz $rodkéow
wiasnych gminy — 0 59 tys. zt;

- w 2017 r: 0 3951 tys. z, tj. 0 11,4%, w tym ze $rodkéw pochodzacych z budzetu
panstwa — 0 3 733 tys. zt i $rodkdw wiasnych gminy — o0 219 tys. zt;

— w2018 r.: 0 888 tys. 2, tj. 0 3,0%, w tym ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa
- 0 866 tys. zt i Srodkéw wiasnych gminy — 0 22 tys. zt. (Dowdd: akta kontroli str. 482-
493, 497, 500)

1.1.5. Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;
Dyrektor MGOPS sktadata Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci o$rodka oraz
przedstawiata potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (dalej: Sprawozdania), w tym:
sprawozdanie za 2016 r. przekazano w dniu 23 marca 2017 r. oraz w dniu 16 marca 2018 r.
—za 2017 r. Rada Miejska przyjeta sprawozdania bez uwag odpowiednio w dniach: 25 maja
2017 r. podczas XXIX Sesji Rady Miejskiej? oraz w dniu 19 kwietnia 2018 r. XL Sesji Rady
Miejskiej®. (Dowdd: akta kontroli str. 145, 214-219)

Sprawozdania zawieraly opis struktury organizacyjnej MGOPS, wielkos¢ zatrudnienia, opis
pracy poszczegdlnych dziatow, formy udzielanej pomocy, w tym liczbe udzielonych
$wiadczen oraz wielko$¢ wydatkdw poniesionych na ich realizacje.

W Sprawozdaniach uwzgledniono informacje o formie i zakresie wspdtpracy, prowadzone;
przez MGOPS z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz zamieszczono informacje
0 kontrolach przeprowadzonych w MGOPS przez zewnetrzne organy kontrolne i instytucje.
(Dowdd: akta kontroli str. 145-213)

Dane wykazane w Sprawozdaniach, prezentujgce wydatki finansowe poniesione przez
MGOPS w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci (wediug rozdziatéw klasyfikacii
budzetowej) oraz liczbe oséb i liczbe udzielonych Swiadczern pomocy spotecznej, byly
zgodne z danymi wykazanymi za lata 2016-2017 w sprawozdaniach: MPiPS-03, Rb-27ZZ
oraz Rb-28S. (Dowod: akta kontroli str. 220-274)

1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami gminy i wymogami
ustawowymi

1.2.1. O$rodek monitorowat oraz dokonywat oceny zjawisk, ktdre wywotujg okreslone
potrzeby spoteczne. Przy planowaniu potrzeb uwzgledniano zrealizowane dotychczas
zadania przez Osrodek, rodzaje i formy pomocy oraz liczbe $rodowisk podopiecznych.
W opracowaniu prognoz na kolejny rok istotng role stanowita analiza lokalnego rynku pracy
oraz sytuacja demograficzna gminy. Oferowane przez MGOPS formy wsparcia
wykorzystywane w pracy socjalnej byly adekwatne do zdiagnozowanych probleméw
klientow pomocy spotecznej. Osrodek pozyskuje takze w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (dalej: EFS) $rodki finansowe, mogace stuzyé poszerzeniu form pomocy
w celu aktywizowania 0séb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuaciji zyciowe;.

MGOPS wspdtpracowat z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi na rzecz
rozwigzywania przyczyn korzystania z pomocy spotecznej. Wspétpraca z Centrum Integracii
Spotecznej w Kostkach Duzych (gmina Busko-Zdr¢j) w latach 2016-2018 pozwolita na
aktywizacie zawodowa i spoteczng kilkudziesieciu 0s6b ditugotrwale bezrobotnych
i uzaleznionych. Osoby korzystajace z pomocy spotecznej ze wzgledu na przemoc domowg
miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach grupy wsparcia dla ofiar przemocy domowe;j
dziatajacej w MGOPS oraz uczestnictwa w zajeciach ze specjalistami w O$rodku Interwencii
Kryzysowej dziatajacym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR),
z ktorym MGOPS wspétpracowat. Osrodek wspotdziatat rowniez z Powiatowym Urzedem
Pracy (PUP) w celu upowszechniania wéréd podopiecznych (korzystajacych z pomocy ze
wzgledu na ubostwo i bezrobocie), ofert pracy jak rowniez w celu aktywnego poszukiwania
zatrudnienia. W ocenie kierownictwa MGOPS srodki finansowe na dany rok budzetowy
zapewnialy realizacje wszystkich zadan wynikajacych z rozpoznania potrzeb udzielania
pomocy socjalne;j.

22 Protokot nr 29/17 z dnia 25 maja 2017 r. (znak: OA.V.0002.XX1X.2017).
23 Protokot nr 40/18 z dnia 19 kwietnia 2018 r. (znak: OA.1.0002.XL.2018).
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W 2016 r. zarejestrowano ogotem 3844 wnioski w sprawie udzielenia pomocy spotecznej,
wydano 4668 decyzji o przyznaniu pomocy oraz udzielono 11268 $wiadczen pomocy
spotecznej. Swiadczeniami objeto 1137 oséb.

W 2017 r. zarejestrowano ogdtem 2646 wnioskow, wydano 4227 decyzji o przyznaniu
pomocy oraz udzielono 9897 $wiadczen. Swiadczeniami objeto 1638 0séb.

W | potroczu 2018 r. zarejestrowano ogotem 1188 wnioskow, wydano 1545 decyzji
0 przyznaniu pomocy oraz udzielono 4240 $wiadczen pomocy spotecznej. Swiadczeniami
objeto 1126 osob.

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane byly m.in.
w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, miejsc w Domu
Pomocy Spotecznej oraz w lokalu aktywizujacym w Zborowie (gmina Busko-Zdréj) wedtug
kolejno$ci zgtoszenia. W badanych latach nie wystepowaty sytuacje, w ktorych podopieczni
musieliby oczekiwa¢ w kolejce na uzyskanie poszczegdlnych form pomocy. (Dowod: akta
kontroli str. 558-559)

W latach 2016-2017 w MGOPS zatrudnionych byto odpowiednio: 60 oraz 61 pracownikéw,
w tym 16 pracownikow socjalnych. W | potroczu 2018 r. zatrudnionych byto ogétem
53 pracownikéw, w tym 17 pracownikéw socjalnych. Procentowy udziat liczby pracownikdw
socjalnych w liczbie ogétem pracownikéw Osrodka ksztattowat sie w wysokosci: 27%
w 2016 1., 26% w 2017 r. oraz 32% w | pdtroczu 2018 r. (Dowdd: akta kontroli str. 559)

1.2.2.W zakresie zagadnien zwigzanych ze spetnianiem przez MGOPS wymogéw

ustawowych dotyczacych liczby zatrudnionych pracownikdéw socjalnych w przeliczeniu na

liczbe mieszkancow oraz na liczbe podopiecznych rodzin stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrola;

— przypadajaca na jednego pracownika socjalnego liczba mieszkancdw nie przekraczata
poziomu 2000, o ktorym stanowi art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej i wyniosta:
w 2016 r. — 1989 mieszkarcéw, w 2017 r. — 1978 oraz 1852 w | pétroczu 2018 r.;

— na jednego pracownika socjalnego przypadato 48 rodzin w 2016 r. oraz 33 rodziny
w | potroczu 2018 r.24, tj. zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ww.
ustawy. Natomiast w 2017 r. na jednego pracownika socjalnego przypadato 79 rodzin2,
tj. 0 29 rodzin wigcej w stosunku do wymogu okreslonego w art. 110 ust. 11 ww. ustawy.
(Dowdd: akta kontroli str. 515-517)

Z opracowanego przez MGOPS na podstawie Systemu Dziedzinowego ,HELIOS”

zestawienia dotyczacego liczby rodzin (ktérym przyznano $wiadczenie) przypadajacych na

jednego pracownika socjalnego, wynika, ze w niektorych miesigcach okresu objetego

kontrolg wystepowaty sytuacje, w ktdrych na jednego pracownika socjalnego przypadato

wiecej niz 50 rodzin, a mianowicie:

— w 2016 r. przypadato od 51 do 60 rodzin — (w 7 przypadkach), tj. w miesigcach: luty,
marzec, kwiecien, maj, czerwiec i grudzien 2016 r.);

— w2017 r. przypadato od 51 do 59 rodzin — (w 4 przypadkach), tj. w miesigcach: marzec,
kwiecien, listopad i grudzier 2017 r.;

— w | potroczu 2018 r. przypadato od 51 do 57 rodzin — (w dwoch przypadkach), {.
w miesigcach: luty i marzec 2018 r. (Dowod: akta kontroli str. 518)

Anna Kania Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze w trakcie podziatu terenu dla pracownikow
socjalnych jest analizowana iloS$¢ rodzin przypadajaca na jednego pracownika.
Kierownictwo MGOPS czyni starania, aby liczba rodzin przypadajacych na jednego
pracownika byta zgodna z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej (...) i nie

24 | jczbe rodzin przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w 2016 r. wyliczono na podstawie
sprawozdania rocznego MPiPS-03 za 2016 r., tj. dzielac liczbe 771 rodzin (wykazang w dziale 2B
ww. sprawozdania wiersz 1 kolumna 4) przez liczbe 16 pracownikéw socjalnych MGOPS,
aw | péroczu 2018 r. na podstawie sprawozdania MRPiPS-03 za | pétrocze 2018 r., j. dzielgc liczbe
556 rodzin, ktore skorzystaty z pomocy w | pétroczu 2018 r., przez liczbe 17 pracownikéw socjalnych
MGOPS.

% Liczbe rodzin przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w 2017 r. wyliczono na podstawie
sprawozdania rocznego MRPiPS-03 za 2017 r., tj. dzielgc liczbe 1275 rodzin (wykazang w dziale 2B
ww. sprawozdania wiersz 1 kolumna 4) przez liczbe 16 pracownikdw socjalnych MGOPS.
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przekraczata 50. Okresowe zwiekszenie rodzin przypadajace na dwoch pracownikow
socjalnych spowodowane byto zastepowaniem pracownika bedacego na urlopie
wypoczynkowym jak réwniez na zwolnieniu lekarskim. (Dowdd: akta kontroli str. 562)

1.2.3. W okresie objetym kontrolg przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto?

pracownikéw socjalnych MGOPS wyniosto:

— w2016 r. — 3027 zt i byto nizsze 0 693 zt od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w wojewodztwie Swietokrzyskim?’, ktore wyniosto 3720 zt;

— w2017 r. — 3157 zt i byto nizsze o 775 zt od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w wojewodztwie Swietokrzyskim, ktore wyniosto 3932 zt;

— wlpétroczu 2018 r. — 3161 zt.

W poréwnaniu do ptacy minimalnej w Polsce?, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

pracownikéw socjalnych MGOPS byto od niej wyzsze o 64% w 2016r. oraz o 58%

w 2017 r. Natomiast w poréwnaniu do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto

w wojewodztwie Swigtokrzyskim byto nizsze 0 19% w 2016 r. oraz 0 20% w 2017 r. (Dowod:

akta kontroli str. 515)

Z uzyskanych od 17 pracownikéw socjalnych MGOPS odpowiedzi w formie anonimowych
ankiet wynika, ze zdaniem 88% ankietowanych, wynagrodzenie pracownika socjalnego nie
jest satysfakcjonujace i wraz z premiami i nagrodami nie motywuje do lepszej pracy.
(Dowdd: akta kontroli str. 138)

1.3. Organizacja i skutecznos¢ pracy pracownikdw socjainych

1.3.1. Z danych MGOPS dotyczacych obcigzenia pracq terenowa pracownikéw socjalnych
na przestrzeni jednego wybranego miesigca w kolejnych latach okresu objetego kontrolg
wynika, ze:

— liczba przeprowadzonych wywiaddéw Srodowiskowych w lutym 2016 r. wynosita: — od
10 do 31; czestotliwos¢ wyjs¢ w Srodowisko wynosita od 8 do 67 wyjs¢; liczba godzin
pracy w terenie ksztattowata sie na poziomie od 18 do 30 i 50 godzin; w okresie tym
podejmowano od jednego do dziesieciu dziatan interwencyjnych oraz prowadzono
kontakty z dwoma, czterema lub dziesiecioma instytucjami;

— liczba przeprowadzonych wywiadow Srodowiskowych w marcu 2017 r. wynosita: — od
17 do 28; czestotliwos¢ wyjs¢ w srodowisko wynosita od 12 do 52 wyjs¢; liczba godzin
pracy w terenie ksztattowata sie na poziomie od 16 do 25 i 36 godzin; w okresie tym
podejmowano od jednego do trzech dziatan interwencyjnych oraz prowadzono kontakty
z dwoma, czterema lub sze$cioma instytucjami;

— liczba przeprowadzonych wywiadoéw Srodowiskowych w kwietniu 2018 r. wynosita: — od
17 do 56; czestotliwo$¢ wyjs¢ w Srodowisko od 15 do 53 wyjs¢; liczba godzin pracy
w terenie ksztattowata sie na poziomie od 10 do 30 i 52 godzin; w okresie tym
podejmowano od jednego do pieciu dziatan interwencyjnych oraz prowadzono kontakty
z dwoma, sze$cioma lub 19-ma instytucjami.

W badanym okresie pracownicy socjalni najczesciej kontaktowali sie z Urzedem Miasta
i Gminy, PCPR, PUP, Sadem, kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, Zaktadem
Opieki Zdrowotnej oraz Komenda Powiatowa Policji w Busku-Zdroju. [Dowéd: akta kontroli
str. 560-561]

% Przy ustalaniu kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto pracownikéw socjalnych
uwzgledniono: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek do wynagrodzenia za prace w terenie oraz
dodatek za wystuge lat. Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej, pracownikowi
socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy $wiadczenie
pracy socjalnej w $rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych poza
siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt.
21 |Informacje statystyczne GUS ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w latach
20161 2017” — publikacja dostepna na http://www.stat.gov.pl.

28 Placa minimalna to ustalone rozporzadzeniem Rady Ministrow najnizsze wynagrodzenie, jakie
pracodawca musi wyptaci¢ pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy o prace.
Wynagrodzenie ponizej ptacy minimalnej jest naruszeniem praw pracowniczych. Ptaca minimalna
w Polsce wynosita 1850 zt w 2016 r., 2000 zt w 2017 r.
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Zgodnie z OZPS sporzadzong przez MGOPS za 2016 r., pomocq spoteczng w 2016 r.
objeto 771 rodzin (1137 0séb). Przyczynami udzielenia pomocy spotecznej w 2016 r. byto
m.in.; ubdstwo 312 rodzin (liczba 0s6b w rodzinach 741); bezrobocie 337 rodzin (935 os6b
w rodzinach); niepetnosprawno$¢ 347 rodzin (640 os6b w rodzinach); dtugotrwata lub ciezka
choroba 430 rodzin (liczba oséb w rodzinach 849); bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych 148 rodzin (liczba oséb w rodzinach 550); przemoc w rodzinie 5 rodzin
(19 0séb w rodzinach).

Zgodnie z OZPS za 2017 r., pomocq spoteczng w 2017 r. objeto 1295 rodzin (1295 osob).
Przyczynami udzielenia pomocy w 2017 r. byto m.in.: ubéstwo 261 rodzin (liczba os6b
w rodzinach 667); bezrobocie 257 rodzin (672 osoby w rodzinach); niepetnosprawno$¢
235 rodzin (662 osdb w rodzinach); dtugotrwata lub ciezka choroba 371 rodzin (liczba oséb
w rodzinach 810); bezradno$¢ w sprawach opiekuinczo-wychowawczych 137 rodzin (liczba
0s6b w rodzinach 527); przemoc w rodzinie 6 rodzin (23 osoby w rodzinach).

Z powyzszych danych wynika, ze w 2017 r. liczba rodzin, ktérym O$rodek udzielit pomocy
z powodu: ubostwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub cigzkiej choroby oraz
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, ulegta zmniejszeniu w poréwnaniu
do 2016 r. odpowiednio o: 16% (z powodu ubéstwa), 24% (z powodu bezrobocia), 32%
(z powodu niepetnosprawnosci), 14% (z powodu dtugotrwatej lub cigzkiej choroby) i 7%
(z powodu bezradno$ci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych).

Ponadto (zgodnie z OZPS za 2016 r. i 2017 r.) procentowy wskaznik udziatu liczby oséb
dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej, w liczbie oséb ogdtem korzystajacych
z pomocy MGOPS zmniejszyt sie z 77% w 2016 r. do 57% w 2017 r. (Dowod: akta kontroli
str. 556)

Dyrektor MGOPS Anna Kania wyjasnita: (....) Ze na tendencje spadkowq majg wptyw
czynniki zewnetrzne, m.in. sytuacja demograficzna gminy (spadek liczby ludnosci
Z 31829 osob w 2016 do 31649 osob w 2017), ilos¢ bezrobotnych zarejestrowanych
w gminie Busko-Zdroj spadfa z 969 osob w 2016 r do 793 w roku 2017, uruchomienie
w 2016 r. na terenie gminy Centrum Integracji Spotecznej w Kostkach Duzych (CIS),
w ktorym podopieczni MGOPS aktywizujg sie spofecznie i zawodowo. W roku 2016
w zajeciach CIS udziat wziety 33 osoby natomiast w roku 2017 — 62 osoby. W 2017 r. zostat
uruchomiony na terenie gminy Zakiad Opiekunczo Leczniczy, co spowodowafo
zmniejszenie liczby korzystajgcych z ustug opiekunczych w migjscu zamieszkania.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w 2017 r. rozpoczefo realizacje projektdw w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego dla 0s6b niepetnosprawnych oferujgc ustugi
Z zakresu rehabilitacji, opieki i asysty 0s6b niepetnosprawnych.

Gtéwnym powodem wyjscia z systemu pomocy spotecznej i usamodzielnienia sie
osob/rodzin w latach 2016-2017 byto znalezienie zatrudnienia. Waznym czynnikiem, ktory
miat wptyw na ww. zjawisko byto otrzymanie przez rodzine $wiadczenia wychowawczego,
w ramach rzadowego programu Rodzina 500+. (Dowdd: akta kontroli str. 561-5762)

1.3.2. W toku kontroli przeprowadzono szczegdtowe badanie na probie 30 akt spraw, ktére
zakoniczone zostaly w okresie objetym kontrola. Sprawy te obejmowaty trzy obszary
dziatalnosci  pracownikéw socjalnych, tj.: prace socjalng z osobami (rodzinami)
do$wiadczajacymi ubostwa, prace socjalng z rodzinami, w ktorych wystepowata przemoc
w rodzinach oraz prace socjalng z rodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi.
Stwierdzono, ze pomoc spoteczna udzielana byta przez MGOPS na wniosek 0s6b
potrzebujacych takiej pomocy.

W obszarze pracy socjalnej z osobami doswiadczajacymi ub6stwa, pomoc udzielana byta
w formie finansowej przeznaczonej np. na zakup zywnosci, odziezy, opatu, nieodptatnego
dozywiania dla dziecka w przedszkolu, zasitku rodzinnego, zasitku okresowego, zasitku
statego, dodatku mieszkaniowego, $wiadczenia wychowawczego, jak réwniez w formie
rzeczowej, tj. w postaci paczek zywnosciowych.

Intensywno$¢ przeprowadzonych dziatan przez pracownikéw socjalnych w formie wywiadéw
Srodowiskowych ksztattowata sie na poziomie co najmniej jeden raz w miesigcu w okresie
korzystania z pomocy przez osobe potrzebujaca jej udzielenia.

Realizujac prace socjalng z osobami dos$wiadczajacymi ubostwa, pracownicy MGOPS
zapewnili osobom podopiecznym wsparcie specjalistyczne psychologa oraz doradcy
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zawodowego m.in. w ramach realizowanego przez MGOPS projektu pn. ,Zainwestuj
w siebie zmieh wtasng przyszio$¢”. W niektorych uzasadnionych potrzebami przypadkach
pracownicy socjalni informowali osoby podopieczne o mozliwosci uzyskania wsparcia
logopedy lub rehabilitanta dla dziecka osoby podopieczne;.

Przyczynami zamknigcia spraw (z obszaru ub6stwa) byto m.in. usamodzielnienie sie 0s6b,
ktore wczedniej korzystaty z pomocy spotecznej MGOPS. W badanych 10-ciu sprawach
dotyczacych osob, ktdre doswiadczyly ubdstwa, udzielona pomoc socjalna przez
pracownikdbw MGOPS spowodowata, ze od dnia przeprowadzenia ostatniego wywiadu
$rodowiskowego do dnia kontroli (2 pazdziernika 2018 r.), osoby podopieczne nie ztozyly do
MGOPS wnioskéw o udzielenie im dalszej pomocy spotecznej przez Osrodek. (Dowdd: akta
kontroli str. 519-529)

W obszarze pracy socjalnej z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie, pomoc udzielana
byta w formie finansowej przeznaczonej m.in.. na zakup Zzywnosci, odziezy, opatu,
nieodpfatnego dozywiania dla dziecka w przedszkolu, zasitku rodzinnego, pielegnacyjnego,
dodatku mieszkaniowego, $wiadczenia wychowawczego, jak rowniez w formie rzeczowej, .
w postaci paczek zywno$ciowych.

Intensywno$¢ przeprowadzonych dziatan przez pracownikdw socjalnych w formie wywiadéw
Srodowiskowych lub udokumentowanych spotkan z rodzing ksztattowata si¢ na poziomie
jeden raz w miesigcu lub jeden raz w ciggu 2-3 miesiecy w okresie korzystania z pomocy
spotecznej przez osobe potrzebujaca jej udzielenia.

Realizujgc prace socjalng w ww. zakresie, pracownicy socjalni MGOPS zapewnili osobom
podopiecznym wsparcie specjalistyczne psychologa i terapeuty uzaleznien poprzez
uczestnictwo osoby dotknietej przemocg domowg w grupie wsparcia dla kobiet ofiar
przemocy w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” albo, jak w jednym przypadku,
w indywidualnych spotkaniach z psychologiem i prawnikiem. W trzech przypadkach z 10-ciu
badanych spraw, osoby dotkniete przemocg w rodzinie o$wiadczyty, ze nie bedg
uczestniczy¢ w spotkaniach z terapeutg uzaleznier i psychologiem w ramach procedury
,Niebieskiej Karty”.

Przyczynami zamknigcia spraw (z obszaru przemocy w rodzinie) byto ustanie przemocy
w odniesieniu do wszystkich 10-ciu badanych spraw, co potwierdzaty protokoty
z posiedzenia Grupy Roboczej w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskiej Karty”.
(Dowdd: akta kontroli str. 530-541)

W obszarze pracy socjalnej z osobami z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, pomoc
udzielana byta w formie finansowej przeznaczonej m.in.: na zakup zywnosci, odziezy, opatu,
nieodptatnego dozywiania dla dziecka w szkole, a takze w formie zasitku rodzinnego,
pielegnacyjnego,  zasitku  okresowego, dodatku  mieszkaniowego, $wiadczenia
wychowawczego, jak réwniez w formie rzeczowej, tj. w postaci paczek zywnosciowych.
Intensywno$¢ przeprowadzonych dziatan przez pracownikéw socjalnych MGOPS w formie
wywiadow $rodowiskowych oraz w formie pracy asystentdw rodziny poprzez wizyty
asystenta w miejscu zamieszkania rodziny, ksztattowata sie na poziomie od jeden do trzech
razy w miesigcu w okresie korzystania z pomocy przez osobe potrzebujacq jej udzielenia.
Osrodek zapewnit osobom podopiecznym wsparcie specjalistyczne przez pracownikow
socjalnych, asystentéw rodziny, psychologa oraz (w jednym przypadku) udziat podopiecznej
w grupie wsparcia dla matek samotnie wychowujacych dzieci.

Przyczynami zamknigcia spraw (z obszaru probleméw opiekunczo-wychowawczych) byto

w szesciu przypadkach m.in. wywigzanie sie ze wszystkich ustalen i dziatan zawartych

w planie pracy z asystentem rodziny oraz osiggniecie odpowiedniego poziomu stabilizacii

zyciowej i odpowiedzialno$ci za wiasne zycie. W pozostatych czterech przypadkach

przyczynami zamkniecia spraw byto:

— rezygnacja osoby podopiecznej ze wspdtpracy z asystentem rodziny (podopieczna
unikata wspotpracy z asystentem rodziny i nie pozwalata na wejscie do mieszkania);

— umieszczenie dziecka podopiecznej na wniosek kuratora sadowego w placéwce
opiekuriczo-wychowawczej oraz przekroczenie kryterium dochodowego;

— niewywigzanie sie z zatozen zawartych w harmonogramie pracy z asystentem rodziny
oraz nie wyrazenie zgody na dalszg z nim wspdtprace (akta sprawy potwierdzaty brak
wspotpracy podopiecznej z asystentem oraz negatywna jej postawe wobec asystenta
rodziny);
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— zmiana miejsca zamieszkania osoby podopiecznej, tj. z dotychczasowego na terenie
gminy Busko-Zdr6j do miejscowo$ci znajdujacej sie poza terenem wojewddziwa
Swietokrzyskiego oraz poprawa sytuacji materialnej osoby podopiecznej. (Na etapie
podejmowanych dziatan przez asystenta rodziny, osoba podopieczna nie wyrazata
zgody na wspotprace z asystentem). (Dowod: akta kontroli str. 542-554)

Wyniki analizy proby objetej badaniem wskazujg na skutecznos¢ pracy prowadzonej przez
pracownikdw socjalnych. Sposréd 30 rodzin 26 usamodzielnita sie i nie korzystata w okresie
objetym kontrolg z pomocy spotecznej. Przynajmniej w 16 z 26 przypadkéw uniezaleznienie
sie od pomocy spotecznej mozna przypisac aktywnos$ci pracy socjalnej. W czesci nie da sie
tego jednoznacznie oceni¢. Nie mozna wykluczy¢, ze uzyskanie przez czes¢ rodzin
zyjacych wezesniej w ubdstwie Swiadczen w ramach Programu Rodzina 500+, mogto mie¢
wptyw na ich rezygnacje z wnioskowania o udzielanie im pomocy socjalne;.

1.3.3. Na podstawie ksigzki ewidencji kontroli MGOPS stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrolg nie wystapity skargi na jakos¢ pracy pracownikdw socjalnych O$rodka. Natomiast
w dniu 13 listopada 2017 r. wptyneto do MGOPS jedno zazalenie na pracownika socjalnego
z powodu niedotrzymania (w ocenie osoby sktadajacej zazalenie) terminu sporzadzenia
wywiadu Srodowiskowego. W zwigzku z powyzszym w dniu 5 grudnia 2017 r. Dyrektor
MGOPS udzielita pisemnej odpowiedzi osobie na ww. zazalenie, w ktdrym stwierdzita, ze po
zapoznaniu sie¢ z dokumentacjq przedmiotowe] sprawy, w tym dotyczacej sytuacii
finansowej osoby wnoszacej zazalenie, nie stwierdzita zadnych nieprawidtowosci. Zazalenie
uznane zostato przez Dyrektora O$rodka za niezasadne. (Dowod: akta kontroli str. 43-46,
80-83)

W okresie objetym kontrolg wptynely (za posrednictwem wojewody $Swigtokrzyskiego) do
Rady Miejskiej trzy anonimowe skargi na dziatalno$¢ p.o. dyrektora MGOPSZ i nie
dotyczyly one jakosci pracy pracownikéw socjalnych Os$rodka. (Dowdd: akta kontroli
str. 125-131)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MGOPS opracowat gminng Strategie, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz koordynowat jej realizacje. Strategia zawierata elementy okreslone
w art. 16b ust. 2 tej ustawy. Zespd monitorujacy opracowywat Raport z monitoringu
Strategii, ktory przedktadano burmistrzowi Miasta i Gminy Busko-Zdro;.

MGOPS corocznie opracowywat OZPS i terminowo przekazywat je organowi
wykonawczemu gminy Busko-Zdrdj celem przedstawienia oceny Radzie Miejskiej. Zakres
OZPS spetniat wymogi okre$lone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej,
a prezentowane w nich dane byly zgodne z danymi prezentowanymi w sprawozdaniu
MPiPS-03 oraz w Strategii.

Dyrektor MGOPS sktadata Radzie Miejskiej Sprawozdania z dziatalnosci MGOPS oraz
przedstawiata potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozdania zawieraty m.in. formy
udzielanej pomocy, w tym liczbe udzielonych $wiadczen oraz wielko$¢ wydatkéw
poniesionych na ich realizacie. Dane o poniesionych wydatkach wykazane
w Sprawozdaniach z dziatalnosci MGOPS za lata 2016-2017 byly zgodne z danymi
wykazanymi w sprawozdaniach Rb-27ZZ i Rb-28S.

W latach 2016-2018 (I pétrocze) przypadajaca na jednego pracownika socjalnego liczba
mieszkancow gminy nie przekraczata poziomu 2000, o ktorym stanowi art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej. W niektdrych miesigcach przekraczana byta liczba
50 $rodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego.

W 2017 r. liczba rodzin, ktérym O$rodek udzielit pomocy z powodu: ubdstwa, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub ciezkiej choroby oraz bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, ulegta zmniejszeniu w poréwnaniu do 2016 r. Natomiast

2 Informacja z 28 wrze$nia 2018 r. od burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdréj w sprawie liczby skarg
w latach 2016-2018 (I pdtrocze), ktdrych przedmiotem byta organizacja i jako$¢ pracy pracownikow
socjalnych MGOPS, uzyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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procentowy wskaznik udziatu liczby osob dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej,
w liczbie osob ogdtem korzystajacych z pomocy MGOPS zmniejszyt sie z 77% w 2016 r. do
57% w 2017 r. Spadkowa tendencja ww. danych wskazuje m.in. na skuteczno$¢ dziatan
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych Os$rodka. Wysokg skuteczno$¢ pracy
socjalnej potwierdza takze badanie proby 30 spraw dotyczacych trzech obszaréw
dziatalnosci pracownikéw socjalnych O$rodka (fj. ubdstwa, przemocy w rodzinie oraz
probleméw opiekuficzo-wychowawczych).

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych

W MGOPS opracowana zostata ocena ryzyka zawodowego w formie ,Karty Analizy Ryzyka
Zawodowego” zatwierdzona przez dyrektora Os$rodka (bez daty jej zatwierdzenia).
W powyzszej ,Karcie” zamieszczono m.in.: informacje o stanowisku pracy pracownika
socjalnego, identyfikacie zagrozen na ww. stanowisku, informacje o czynnikach
biologicznych mogacych wystepowaé w obszarze pracy pracownikéw socjalnych oraz
wnioski. Z wnioskow wynikato, Zze zidentyfikowane zagrozenia na stanowisku pracy
pracownika socjalnego wystepowaly na poziomie akceptowalnym oraz matym.
We wnioskach okreslono dziatania majace na celu utrzymanie lub zmniejszenie ryzyka
zawodowego poprzez kontrolowanie: stosowania $rodkow ochrony indywidualnej;
przestrzegania instrukciji i procedur; przeprowadzanie pomiaréw ochrony przeciwpozarowej;
okresowego szkolenia z zakresu bhp. i p.poz; przestrzeganie przepiséw sanitarnych oraz
posiadanie przez pracownikdw aktualnych zaswiadczen z badan lekarskich. ,Karta Analizy
Ryzyka Zawodowego” stanowita zatacznik do zarzadzenia nr 9/2018 dyrektora MGOPS
z 12 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia ww. ,Karty”. Wszyscy pracownicy MGOPS
zostali zapoznani z jej trescig. (Dowod: akta kontroli str. 95-103, 120, 569)

Dyrektor MGOPS Anna Kania wyjasnita, ze (...) pracodawca jest obowigzany dostarczy¢
pracownikowi nieodptatne Srodki ochrony indywidualnej zabezpieczajgce przed dziataniem
niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia czynnikdw wystepujacych w Srodowisku pracy
oraz informowac go o sposobach postugiwania sie tymi $rodkami. MGOPS zabezpiecza dla
pracownikow socjalnych mydfo antybakteryjne, reczniki jednorazowe oraz w miare
zgfaszanych potrzeb inne Srodki ochrony przed zakazeniami np. maseczki. Pracownicy
socjalni nie mieli refundowanych przez MGOPS szczepieh ochronnych. Kazdy pracownik
socjalny otrzymuje skierowanie na badania profilaktyczne we wskazanym terminie,
w ktorym opisana jest charakterystyka wykonywanej pracy. W Zadnym z orzeczeh
lekarskich nie byto wskazania do wykonania szczepien ochronnych przeciwko chorobom
zakaznym. Zaden z pracownikéw socjalnych nie zwracat sie z wnioskiem o refundacje
szczepienia. (Dowdd: akta kontroli str. 120-121)

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogdw BHP dla pracownikow socjalnych

2.2.1. W okresie objetym kontrolg ze strony Panstwowe Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Kielcach (dalej: Inspekcja Pracy) przeprowadzona zostata jedna
kontrola w MGOPS (w listopadzie 2017 r.) wybranych zagadnien prawa pracy.
W wystapieniu pokontrolnym z 20 listopada 2017 r. skierowanym do dyrektora MGOPS,
Inspekcja Pracy wnioskowata m.in. o: niedopuszczanie do pracy pracownikéw
nieposiadajacych zaswiadczen lekarskich o zdolno$ci do pracy; przeprowadzanie szkolen
okresowych z zakresu BHP na stanowiskach robotniczych w okresach nie diuzszych niz trzy
lata. Inspekcja Pracy nakazata®® réwniez poddanie instruktazowi ogélnemu z zakresu BHP
jednego z pracownikow MGOPS oraz poddanie szkoleniu z zakresu BHP drugiego
pracownika. Nakazata takze zapewnienie wykonywania zadan stuzby BHP w Osrodku.
Pismem z 28 grudnia 2017 r. dyrektor MGOPS poinformowata Inspekcje Pracy o sposobie
zrealizowania wszystkich wnioskéw pokontrolnych zawartych w  wystgpieniu oraz
w wydanym nakazie.

30 Nakazem z dnia 20 listopada 2017 r., w ktérym termin wykonania nakazu okre$lono do dnia
31 grudnia 2017 r.
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Zgodnie z aneksem do zakresu czynnos$ci Matgorzaty Pajor Samodzielnego Referenta
ds. Kadr i Administracii, petni ona w MGOPS od 6 sierpnia 2018 r., funkcje Inspektora Pracy
ds. BHP. (Dowdd: akta kontroli str. 43-46, 54-63, 570)

Dyrektor MGOPS Anna Kania wyja$nita: w latach 2016 - 2018 (I pétrocze) nie funkcjonowat
zwigzek zawodowy pracownikow MGOPS oraz spoteczny inspektor pracy. (...) Nigdy ze
strony pracownikow nie byfa podjeta inicjatywa stworzenia zwigzku zawodowego
pracownikbw MGOPS, ani tez przystapienia do zwigzku zawodowego pracownikow
socjalnych. Nadmieni¢ nalezy, iz pracownicy socjalni posiadajg wiedze na temat tworzenia
i dziatalnoSci branzowych zwigzkdw zawodowych. Zgodnie z art. 18° ustawy z dnia
26 czerwca 1960 r. Kodeks pracy, pracodawca jest obowigzany do tworzenia warunkow
umoZliwiajacych korzystanie z uprawnien do tworzenia zwigzkéw zawodowych (...).
(Dowdd: akta kontroli str. 121)

W latach 2016-2018 (I potrocze) ze strony Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Busku-Zdroju (dalej: PPIS) przeprowadzone zostaty trzy kontrole w MGOPS
(dwie w 2016 r. i jedna w 2017 r.) dotyczace przestrzegania przepiséw okreslajacych
wymagania higieniczne i zdrowotne w zakresie warunkoéw zywienia zbiorowego w bloku
zywieniowym usytuowanym w Os$rodku. Kontrole PPIS nie stwierdzity wystepowania
nieprawidtowosci w badanym zakresie. (Dowdd: akta kontroli str. 43-46)

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Busku-Zdroju (dalej: KP PSP)
przeprowadzita kontrole (w badanym okresie) w MGOPS, tj. w dniu 14 pazdziernika 2016 .
dotyczaca: przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych, rozpoznawania innych
miejscowych zagrozen oraz rozpoznawania mozliwosci i warunkow prowadzenia dziatan
ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpozarowej. Kontrola KP PSP nie stwierdzita
nieprawidtowos$ci w badanym zakresie. (Dowod: akta kontroli str. 43-48)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzone zostaty réwniez w Osrodku kontrole w formie

badan i pomiaréw urzadzen, w tym dotyczace:

— sprawdzenia sprawno$ci o$wietlenia ewakuacyjnego i wytacznikow przeciwpozarowych
(w dniu 7 pazdziernika 2016 r.);

— pomiaru rezystancji izolacji urzadzen elektrycznych (w dniu 29 listopada 2017 r.);

— badania wytacznika pozarowego pradu (w dniu 29 listopada 2017 r.);

— pomiaréw natezenia o$wietlenia awaryjno-ewakuacyjnego (w dniu 29 listopada
2017 r.);

— okresowej kontroli eksploatowanej instalacji gazowej (w dniu 25 stycznia 2018 r.).

W wyniku powyzszych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci. (Dowdd: akta kontroli
str. 49-53)

Pracownicy Wydziatlu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzili (w kwietniu 2018 r.) kontrole w Osrodku za
2017 r. Kontrolg objeto zadania dotyczace m.in.: opracowania i realizacji 3-letnich
programéw wspierania rodziny; kwalifikacji asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw; pracy z rodzing przezywajacq trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez m.in. zapewnienie (rodzinie
przezywajgcej trudnosci) wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa. W wyniku powyzszej kontroli stwierdzono, ze zadania
bedace przedmiotem kontroli realizowane byly prawidtowo przez MGOPS. (Dowdd: akta
kontroli str. 64-79)

2.2.2. Analiza terminowos$ci przeprowadzania w latach 2016-2018 (I pétrocze) szkolen
pracownikdw socjalnych MGOPS w zakresie BHP oraz profilaktycznych badan lekarskich
wykazata, ze:

— wszyscy pracownicy socjalni posiadali wazne badania okresowe profilaktyczne
wykonane w 2016 r., 2017 r. oraz w 2018 r., ktorych termin przeprowadzenia
uzalezniony byt od wyznaczonej daty wynikajacej z poprzedniego badania okresowego.
Powyzszy Rejestr zawierat: nazwisko i imi¢ pracownika, stanowisko, rodzaj badania
(wstepne, kontrolne, okresowe), date badania, termin nastepnego badania oraz uwagi;
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— 15 pracownikow socjalnych odbyto szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz bezpieczenstwa przeciwpozarowego w marcu 2018 r. Dwéch pracownikéw odbyto
ww. szkolenia w pazdzierniku i listopadzie 2015 r. (Dowod: akta kontroli str. 41-42)

Prowadzony w MGOPS od 2005 r. ,Rejestr wypadkow przy pracy” nie zawierat wpiséw za
lata 2016-2018 potwierdzajacych zaistnienie wypadkéw przy pracy w tym okresie. (Dowdd:
akta kontroli str. 116-117)

2.2.3. W wyniku ogledzin budynku MGOPS przy ulicy Ko$ciuszki 2a w Busku-Zdroju oraz
pomieszczen pracy pracownikow socjalnych stwierdzono, ze stanowiska pracy
17 pracownikéw socjalnych zorganizowane zostaty w o$miu pokojach, w ktérych znajdowato
sie od 2 do 4 stanowisk w kazdym z nich.

W pomieszczeniach znajdowaty sie biurka w dobrym stanie technicznym, krzesta
wyposazone w regulacje zapewniajgcq ustawienie odpowiedniej wysokosci siedzenia oraz
komputery stacjonarne i drukarki. O$wietlenie pomieszczen zapewniato $wiatto dzienne
oraz $wiatto z lamp elektrycznych (zamontowanych przy suficie). Okna wyposazone byty
w zaluzje. Podfoga w pokojach pokryta byta specjalng wyktadzing winylowg antyposlizgowa
i nie posiadata ubytkéw mogacych stwarza¢ zagrozenie upadkiem.

W ww. pomieszczeniach na jednego pracownika przypadato od 17 mé do 38 m?® wolnej
objetoSci pomieszczenia, co spetniato wymog okreSlony w § 20 ust. 3 pkt 1 lit a)
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 26 wrzes$nia 1997 r. w sprawie
ogbinych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy®’. W kazdym pokoju bedacym
przedmiotem ogledzin znajdowaty sie kratki wentylacyjne oraz zainstalowane byly grzejniki
centralnego ogrzewania. Szafy na dokumentacje oraz okna i zaluzje w pokojach byly
w dobrym stanie technicznym. Sciany w pokojach czyste i pomalowane. Budynek
jednopietrowy Os$rodka nie byt wyposazony w winde. Uczestniczaca w ogledzinach
Joanna Jabloriska Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej MGOPS wyjasnita, ze
w przypadku wystepowania sytuacji, ktéra wymagataby udzielenia pomocy osobie
niepetnosprawnej, pracownik socjalny przychodzi na parter budynku do osoby
niepetnosprawnej i w pokoju nr 4 (na parterze) rozmawia z osobg niepetnosprawna.
Joanna Jabtoriska wyjasnita réwniez, ze w latach 2016-2018 nie wystepowaty w MGOPS
przypadki zwracania sie o udzielenie pomocy przez osoby niestyszace lub gtuchonieme, co
wymagatoby zatrudnienia przez dyrektora O$rodka, ttumacza jezyka migowego. Natomiast
zarzadzeniem nr 17/2018 z dnia 20 sierpnia 2018 r. dyrektor MGOPS ustalit procedure
obstugi 0s6b niepetnosprawnych i dostep do Swiadczenia ustugi przez tlumacza jezyka
migowego.

Na pierwszym pietrze budynku Osrodka znajdowat sie rdwniez pokdj (tzw. socjalny)
0 powierzchni 16,82 m? przeznaczony do spozywania positkéw przez pracownikow
Osrodka. W pomieszczeniu znajdowaly sie m.in. trzy biurka, krzesta w dobrym stanie
technicznym, lodéwka, czajnik i mikrofaléwka — sprawne w dniu ogledzin.

Wedtug ustnych wyjasnien uczestniczacej w ogledzinach Joanny Jabtohskiej, na parterze
budynku MGOPS znajduje sie pokoj nr 4 (o powierzchni 17 m?) stuzacy do indywidualnych
spotkan pracownikdw socjalnych z osobami korzystajagcymi z pomocy spotecznej oraz do
przeprowadzania nieskrepowanych rozméw z osobami w ramach procedury ,Niebieskiej
karty” (przemoc w rodzinie). Ze wzgledu jednak na realizacje przez pracownikéw Osrodka,
zadania zwigzanego z programem rzadowym ,Dobry Start” (300 plus), ww. pokéj nie jest
wykorzystywany do przeprowadzania rozméw z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie
i udzielania im pomocy. W zwigzku z powyzszym do tego celu wykorzystywany jest pokoj
nr 3, a podczas rozmowy z osobg dotknietg przemoca, uczestniczy tylko jeden pracownik
socjalny udzielajacy wsparcia danej osobie.

Przy schodach prowadzacych z parteru na poziom pierwszego pietra budynku MGOPS
zamontowane byly metalowe bariery stanowigce zabezpieczenie dla osob przed
ewentualnym upadkiem ze schodow. Na parterze i na | pietrze znajdowaty sie toalety dla
pracownikéw Osrodka. Na parterze budynku znajdowata sie réwniez toaleta przeznaczona
dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Szeroko$¢ drzwi
wejsciowych do ww. toalety wynosita 90 cm, wysokos¢ 2m. W jednym z dwdch
pomieszczen toalety dla oséb niepetnosprawnych znajdowata sie umywalka, a w drugim

31Dz. U.z2003r., poz. 1650 ze zm.
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sedes oraz odpowiednio uksztattowane metalowe barierki utatwiajace poruszanie sie osobie
niepetnosprawnej. Na $cianach zewnetrznych budynku MGOPS zainstalowanych zostato
pie¢ kamer monitorujgcych oraz trzy kamery wewnatrz budynku (tj. dwie na parterze oraz
jedna na pierwszym pietrze). Teren dojazdu do drzwi wejsciowych budynku wykonany
zostat z kostki brukowej. Teren ten byt rwny bez ubytkéw mogacych stwarzaé zagrozenie
wypadkiem. Drzwi wejsciowe do budynku Os$rodka i teren z zewnatrz (przed drzwiami
wejsciowymi) umozliwiaty wjazd do budynku osobom niepetnosprawnym poruszajacym sie
na wozku inwalidzkim (nie wystepowaty réznice poziomu terenu pomigdzy zewnetrzng
strong budynku, a strong wewnetrzng budynku). Przed budynkiem wyznaczone zostato
réwniez miejsce do parkowania samochodu przez osobe niepetnosprawng. Miejsce to byto
odpowiednio oznakowane. W wejsciu gtownym do budynku znajdowaly sie réwniez
rozsuwane dwuskrzydiowe drzwi o szerokosci 1 m (kazde skrzydto) i wysokosci 2,20 m
umozliwiajace swobodny wjazd osobom niepetnosprawnym poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich®2. (Dowdd: akta kontroli str. 31-33, 36-40)

2.2.4. Zarzadzeniem nr 10/2018 dyrektora MGOPS z 5 kwietnia 2018 r. wprowadzony zostat
Regulamin uzytkowania i gospodarowania samochodami stuzbowymi MGOPS w Busku-
Zdroju. Zgodnie z § 4 ust. 2 ww. Regulaminu, pracownicy Osrodka zatrudnieni na
stanowisku ,Pracownik socjalny”, ktorzy wykonujg swoje zadania poza miejscem statego
zatrudnienia, t. w $rodowisku podopiecznych zobowigzani sq w celu wykonywania
czynno$ci stuzbowych do korzystania wytacznie z samochodéw stuzbowych bedacych na
wyposazeniu Osrodka. Zgodnie z § 5 Regulaminu, podstawe do korzystania z przejazdu
samochodem stuzbowym stanowi zaméwienie ztozone w formie ustnej referentowi w Dziale
Administracyjno-Gospodarczym  MGOPS. Kontrole nad zasadnoscig — wyjazdéw
samochodem stuzbowym sprawuje dyrektor Orodka. (Dowod: akta kontroli str. 84-87)

Dyrektor Anna Kania wyjasnita, ze w MGOPS do dyspozycji pracownikow sg dwa
samochody stuzbowe, 1j. Citroen Berlingo do dyspozycji wytacznie pracownikdw socjalnych
wykonujacych zadania w terenie oraz Renault Traffic stuzacy do przewozu w godzinach od
7% do 9% | od 13% do 15% uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy
funkcjonujacego w strukturze Osrodka. Natomiast w godzinach od 9% do 13% Renault
Traffic moze by¢ wykorzystywany w pilnych i uzasadnionych przypadkach przez
pracownikdw socjalnych pracujacych w terenie. Pracownicy socjalni dowozeni sg
w srodowiska pod wskazany adres. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
dojazdu pracownika socjalnego w $rodowisko wiasnym srodkiem transportu. (Dowod: akta
kontroli str. 559)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikow socjalnych, w tym mobbing

2.3.1. Zarzadzeniem nr 3/2010 Dyrektora MGOPS z 12 kwietnia 2010 r. wprowadzono
procedury przeciwdziatania mobbingowi w Osrodku. Zgodnie z przyjetymi procedurami
MGOPS zobowigzany jest podejmowac wszelkie dziatania dozwolone przepisami prawa
w celu zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg wykonywang przez
pracownikdéw na rzecz Osrodka. Osoba, ktora przyjeta zgtoszenie o stosowaniu mobbingu
wobec pracownika zgtaszajacego ten fakt, powiadamia o tej sytuacji Dyrektora MGOPS.
Przy kazdym zgtoszeniu faktu mobbingu, Dyrektor powotuje komisje antymobbingowg
ztozong z trzech osob. Ww. komisja po dokonanej ocenie zjawiska proponuje osobie
zgtaszajacej fakt stosowania wobec niej mobbingu, przeprowadzenie mediacji konfliktu
z osobg, ktéra w ocenie komisji moze by¢ sprawcg mobbingu. Mediacja konfliktu
przeprowadzana jest na terenie O$rodka w dniu ustalonym wspélnie z osobg zgtaszajacq
fakt mobbingu i osobg, ktdra w ocenie komisji jest sprawcag mobbingu. Pracownik, u ktérego
mobbing wywotat rozstrdj zdrowia moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej kwoty

82 Zgodnie z § 62 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim, powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1422, ze zm.), drzwi wejéciowe do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych oraz
do mieszkan powinny mie¢ w $wietle oscieznicy, co najmniej: szerokos¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m.

W przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydiowych szeroko$¢ skrzydta gtéwnego nie
moze by¢ mniejsza niz 0,9 m.
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tytutem zado$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. [Dowod: akta kontroli str. 90-
94]

Ankietowani pracownicy socjalni odpowiadajac na pytanie, czy w ich odczuciu w ciggu
ostatnich trzech lat dochodzito w MGOPS do przypadkdw: mobbingu — 71% z nich wskazato
na wystepowanie takiego zjawiska, nieréwnego traktowania — 88% oraz dyskryminacji —
53%. (Dowod: akta kontroli str. 137)

Dyrektor O$rodka Anna Kania wyjasnita: (...) w MGOPS nie byto przypadku naruszenia
przepiséw o rownym traktowaniu pracownikéw, w tym molestowania, dyskryminacji lub
mobbingu. (...) Wszyscy pracownicy zostali zapoznani z trescig ,Procedury przeciwdziatania
mobbingowi w MGOPS w Busku-Zdroju”, ztozyli stosowne o$wiadczenie w Dziale
Administracyjno-Gospodarczym, ktore zostaty wpiete do akt osobowych pracownika. Kazdy
Z pracownikow zna tryb postepowania w przypadku wystapienia dyskryminacji i mobbingu.
Jednak nigdy do kierownictwa jednostki nie dotarty ani stosowne dokumenty ani sygnaty od
innych pracownikéw, ktére $wiadczytyby o wystepowaniu tego typu zjawisk w Osrodku.
Kwestie przestrzegania praw pracowniczych nie byly rowniez przedmiotem badania przez
sgd pracy.

(...) Pracownicy MGOPS majg nieograniczony dostep do przepiséw prawa, w tym rowniez
przepiséw dotyczacych réwnego traktowania w zatrudnieniu. (...) Kazdy z pracownikdw
socjalnych ma dostep do Internetowego Systemu Aktéw Prawnych (ISAP), Systemu
Informacji Prawnej Lex — funkcjonujagcego w MGOPS od 2016 r. (Dowdd: akta kontroli
str. 121)

2.3.2. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg przestrzegane byly przepisy dotyczace
czasu pracy pracownikéw socjalnych oraz prawidtowo przyznawano pracownikom
socjalnym dodatkowy 10-dniowy urlop wypoczynkowy, o ktérym stanowi art. 121 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej,. (Dowdd: akta kontroli str. 88, 89)

Na podstawie indywidualnych kart czasu pracy pracownikéw socjalnych stwierdzono, ze
jeden pracownik socjalny posiadat orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci
(z 30 marca 2017 r). W zwigzku z powyzszym w jego karcie czasu pracy
zaewidencjonowano 7 godzin dziennego czasu pracy w dni robocze33. (Dowod: akta kontroli
str. 88)

2.4. Wspotpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami i instytucjami

W zakresie powyzszych zagadnieh (wspofpracy z innymi organami i instytucjami), w tym
wystepujacych trudnosci z korzystania z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu zadan
przez pracownikow socjalnych w urzedach, instytucjach lub innych placéwkach, Dyrektor
Osrodka wyjasnita: w okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni zatrudnieni w MGOPS
nie mieli trudnoSci i problemow z korzystania z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu
czynnosci stuzbowych w urzedach, instytucjach i innych placdwkach. Kazdy pracownik
socjalny zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego ofrzymuje ,Legitymacje
pracownika socjalnego”. W tresci dokumentu zapisany jest art.121. ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej (...), na podstawie ktérego po okazaniu legitymacji stuzbowej pracownik socjalny
korzysta z prawa pierwszefistwa przy wykonywaniu swoich zadan. Urzedy i instytucje,
Z ktérymi wspotpracuje OS$rodek przestrzegajg przepisdw prawa i obstugujg pracownikéw
w pierwszej kolejnosci. (Dowdd: akta kontroli str. 121)

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w MGOPS i w terenie

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MGOPS przekazata trzy pisemne wnioski do Komendy
Powiatowej Policji w Busku-Zdroju (dalej: KPP) o zapewnienie asysty przez funkcjonariusza
Policji, pracownikom socjalnym Osrodka w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego, tji. w 2016 r. — jednej asysty i w 2017 r. — dwoch dla pracownikdw

33 Zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, ze zm.), czas pracy osoby
niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze
przekraczaé 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

socjalnych. W powyzszych wnioskach podstawe prawng o zapewnienie asysty przez Policje
stanowit przepis art. 107 ust. 3a i 3b%* ustawy o pomocy spotecznej. (Dowod: akta kontroli
str. 133-135)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w latach 2016-2018 (I pétrocze) w MGOPS nie byto
przypadku czynnej napasci na pracownika socjalnego natomiast zdarzyly sie ataki
werbalne. Pracownicy socjalni okre$lajg szacunkowo, ze ataki werbalne zdarzajg sie
w ok. 1% w stosunku do wykonywanych czynnosci przez nich w catym roku. W MGOPS nie
ma opracowanych zasad dotyczacych zgtaszania przez pracownikdw aktéw agresji zaréwno
wobec nich, jak i 0s6b objetych wsparciem pracownika socjalnego.

W badanym okresie pracownicy socjalni nie byli szkoleni w zakresie jak radzi¢ sobie
z agresywnym klientem oraz z samoobrony. Pracownicy socjalni bardzo rzadko korzystajg
z asysty Policji i uczestnictwa drugiego pracownika socjalnego podczas wykonywania
czynnoéci  stuzbowych. W 2016 r. z uczestnictwa drugiego pracownika socjalnego
skorzystano — 7 razy, w 2017 r. — 13 razy, w roku 2018 (I pdirocze) — 18 razy. (...) Asysta
policjanta dzielnicowego jest wykorzystywana czesciej w procedurze ,Niebieska Karta”.
(Dowdd: akta kontroli str. 122)

Z informacji KPP w Busku-Zdroju w sprawie m.in. wystepowania przypadkéw czynnego lub
werbalnego ataku na pracownikéw socjalnych MGOPS wynika, ze w latach 2016-2018
(do 26 wrzesnia) na terenie dziatania KPP nie odnotowano takich przypadkéw. (Dowéd:
akta kontroli str. 124)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W MGOPS opracowana zostata ocena ryzyka zawodowego w formie ,Karty Analizy Ryzyka
Zawodowego” zatwierdzona przez dyrektora Osrodka. Zawarto w nigj dziatania majace na
celu utrzymanie lub zmniejszenie ryzyka zawodowego poprzez kontrolowanie m.in.:
stosowania srodkéw ochrony indywidualnej, przestrzegania instrukcji i procedur oraz
posiadania przez pracownikow aktualnych zadwiadczen z badan lekarskich.

Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny budynku MGOPS oraz pomieszczen pracy
pracownikdw socjalnych wykazaly, ze pracownicy socjalni mieli zapewnione odpowiednie,
zgodne z przepisami prawa, warunki pracy. Pracownicy socjalni, ktorzy wykonywali swoje
zadania poza miejscem statego zatrudnienia, tj. w Srodowisku podopiecznych, zobowigzani
sq w celu wykonywania czynno$ci stuzbowych do korzystania wytacznie z samochodéw
stuzbowych bedacych na wyposazeniu Osrodka.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali wazne badania okresowe profilaktyczne. Odbyli
takze szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

Zarzadzeniem Dyrektora MGOPS z 12 kwietnia 2010 r. wprowadzono procedury
przeciwdziatania mobbingowi w Osrodku, zgodnie z ktorymi dyrektor zobowigzany jest
podejmowa¢ wszelkie dziatania dozwolone przepisami prawa w celu zapobiegania
mobbingowi w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg wykonywang przez pracownikdéw na
rzecz Osrodka. Pomimo, ze nie stwierdzono wystepowania przypadkéw naruszenia
przepisow o réwnym traktowaniu pracownikéw, w tym molestowania, dyskryminacji lub
mobbingu, to ankietowani pracownicy socjalni odpowiadajgc na pytanie, czy w ich odczuciu
w ciggu ostatnich trzech lat dochodzito w MGOPS do przypadkéw: mobbingu — 71% z nich

3 Zgodnie z art. 107 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej, przy przeprowadzaniu wywiadu
Srodowiskowego oraz $wiadczeniu pracy socjalnej w srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik
socjalny. Rodzinny wywiad Srodowiskowy oraz $wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku moze sig
odbywa¢ w asyscie funkcjonariusza Policji. Kierownik osrodka pomocy spotecznej, na wniosek
pracownika socjalnego lub z wiasnej inicjatywy moze wystapi¢ z wnioskiem do wiasciwego
miejscowo komendanta Policji o asyste w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego oraz $wiadczenia pracy socjalnej w Srodowisku. Wiasciwy miejscowo komendant
Policji jest obowigzany do zapewnienia pracownikowi socjalnemu asysty Policji przy przeprowadzaniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego lub $wiadczeniu pracy socjalnej w Srodowisku.
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wskazato na wystepowanie takiego zjawiska, nierdwnego traktowania — 88% oraz
dyskryminacji — 53%.

W MGOPS przestrzegany byt wymog udzielania pracownikom socjalnym dodatkowego
10-dniowego urlopu wypoczynkowego, o ktorym stanowi art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikow socjalnych

3.1.1. Na ogotem 17 pracownikéw socjalnych MGOPS (wedtug stanu na koniec czerwca
2018 r.) realizujgcych zadania w zakresie m.in. pracy socjalnej, 15 pracownikéw posiadato
specjalizacje | stopnia, a dwdch specjalizacje Il stopnia®. (Dowdd: akta kontroli str. 17-26)

3.1.2. W latach 2016-2018 (I potrocze) pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach
zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych m.in. z ustawy o pomocy spotecznej. Liczba
przypadajgcych na jednego pracownika zrealizowanych szkolen (w okresie objetym
kontrolg), w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni O$rodka wynosita od jednego do
dwoch, czterech, siedmiu oraz (w jednym przypadku) do 13 szkolen. Sposréd ww. liczby
17 pracownikow socjalnych, trzech z nich uczestniczyto (w badanym okresie) tylko
w jednym szkoleniu. Dwéch kolejnych pracownikdw nie uczestniczyto (w okresie objetym
kontrolg) w zadnym szkoleniu, z tym, ze z jednym z nich umowa o prace zawarta zostata
przez Dyrektor MGOPS w dniu 1 lutego 2018 r. na czas zastepstwa, natomiast z drugim
umowa zawarta byla w dniu 1 pazdziernika 2016 r. Pracownicy ci odbyli jednak dwa
szkolenia w lipcu, wrze$niu i pazdzierniku 2018 r.

Tematyka szkolen z udziatem pracownikéw socjalnych MGOPS dotyczyta m.in. takich
zagadnien jak: ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”; ,\Wywiad Srodowiskowy jako
podstawowe narzedzie dowodowe w pomocy spotecznej’; ,Ustawa o pomocy spotecznej
nowelizacja - aktualne problemy”; ,Wczesna interwencja zachowan agresywnych
i autoagresywnych wsrdd mitodziezy oraz przemoc w rodzinie”; ,Kontrakt socjalny jako
narzedzie wsparcia i motywowania w procesie zmian”; ,Pomoc i wspieranie rodziny
w kryzysie — indywidualny plan pomocy rodzinie”. [Dowdd: akta kontroli str. 17-24]

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach i samoksztatcenie.

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi oraz w zwigzku
ze stresem i wypaleniem zawodowym

3.2.1. Przeprowadzona w toku kontroli analiza proéby 30 akt spraw osdb (rodzin), ktére
zakoniczone zostaly w okresie objetym kontrolg i obejmowaly trzy obszary dziatalnosci
pracownikéw socjalnych, .. prace socjalng z osobami (rodzinami) do$wiadczajacymi
ubdstwa; prace socjalng z rodzing, w ktorej wystepowata przemoc domowa oraz prace
socjalng z rodzing z problemami opiekurczo-wychowawczymi wykazata, ze pracownicy
MGOPS zapewnili osobom podopiecznym wsparcie specjalistyczne: psychologa, doradcy
zawodowego, asystenta rodziny, terapeuty uzaleznien oraz uczestnictwo oséb dotknietych
przemocg domowa, w grupie wsparcia dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskiej Karty”. [Dowod: akta kontroli str. 519-554]

Joanna Jabtoriska kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej MGOPS wyjasnita w sprawie
zakresu korzystania w latach 2016-2018 (I pdtrocze) przez pracownikow socjalnych
Osrodka ze wsparcia specjalistycznego, ze MGOPS nie zatrudniat na umowe o prace,
pracownikéw ze specjalno$cig psychologa, doradcy zawodowego, specjalistow do spraw
uzaleznien. Wymienieni specjalisci byli zatrudniani w ramach prowadzonych przy Osrodku,
grup wsparcia lub projektdw wspotfinansowanych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. (...) Przy MGOPS od 2011 r. dziata grupa wsparcia dla 0sob uzaleznionych,
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Spotkania grupy wsparcia do 2017 r. odbywaty

35 Specjalizacje Il stopnia dwdch pracownikéw socjalnych uzyskato w 2010 r.12012r.
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sie dwa razy w tygodniu, a od 2018 r. odbywajq sie raz w tygodniu. Z grupq wspofpracuje
m.in. terapeuta uzaleznien, psycholog, pielegniarka, instruktor odnowy biologicznej,
pedagog, terapeuta rodzinny, a takze specjalista ds. zaje¢ psychoedukacyjnych. (...) Przy
MGOPS zostat powotany Gminny Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, skfadajacy sie z 17 cztonkdw, w skfad ktérego wchodzg: kurator, policjant,
pielegniarka, terapeuci uzaleznien, pracownik socjalny, psycholog, pedagog i nauczyciele.
W ramach projektu pn. ,Zainwestuj w siebie zmief wtasng przyszto$¢” w 2016 r. objeto
wsparciem psychologa 36 beneficjentow. W 2017 r. ze wsparcia psychologa oraz specjalisty
do zaje¢ psychoedukacyjnych skorzystato 61 beneficjentéw.

Od wrzesnia 2017 r. O$rodek realizowat projekt pn. ,Zwykte wsparcie dla niezwyktych ludzi”,
w ramach ktérego do czerwca 2018 r. 69 beneficjentéw uczestniczyto w indywidualnych
spotkaniach ze specjalistami zaje¢ psychoedukacyjnych oraz psychologiem. (Dowdd: akta
kontroli str. 29-30)

3.2.2. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MGOPS nie korzystali z pomocy
specjalistow, w tym psychologa w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Nie korzystali takze z prawa do superwizji®® pracy socjalnej, o ktorym stanowi art. 121a
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. (Dowdd: akta kontroli str. 17-24)

Joanna Jabloriska kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej MGOPS wyjasnita, ze podczas
spotkan pracownikéw socjalnych z dyrektorem lub z nig, poruszane byty tematy zwigzane
z wykonywaniem zawodu pracownika socjainego. W trakcie tych spotkan pracownicy nie
zgtaszali problemu przemeczenia, nie radzenia sobie ze stresem w wykonywaniu swoich
obowigzkéw. Pracodawca kazdorazowo udziela ustnej informacji o mozliwo$ci zapewnienia
pracownikowi indywidualnego wsparcia psychologicznego po zgtoszeniu przez pracownika
potrzeby skorzystania z takiej pomocy. W latach 2016-2018 (I pétrocze) pracownicy nie
sktadali podan do dyrektora MGOPS z proshg o udzielenie wsparcia specjalistow, w tym
psychologa, w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym. W zwigzku z powyzszym
taka forma wsparcia nie zostata przez dyrektora udzielona pracownikom socjalnym.

(...) Joanna Jabtoriska wyjasnita réwniez, ze pracownicy socjalni pracujac na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej znajq tres¢ ww. artykutu 121a, posiadajg wiedze na temat
mozliwosci skorzystania ze wsparcia, ktére umozliwia im ustawodawca. Rowniez na
spotkaniach pracownikéw socjalnych z dyrektorem MGOPS lub z kierownikiem Dziatu
Pomocy Srodowiskowej mogli zapoznac sie z ofertami szkolen, ktdre wptywaja do Osrodka
lub zaproponowa¢ tematyke szkolenia, ktére pomogloby w wykonywaniu pracy
w srodowiskach klientéw pomocy spotecznej. Poniewaz nie sktadali wnioskdw do dyrektora
MGOPS z prosbg o skorzystanie ze szkoleniu z superwizji, a do O$rodka nie wptynety
zadne oferty ze strony firm szkolacych w zakresie superwizji, w zwigzku z powyzszym
w latach 2016-2018 (I pdtrocze), taka forma wsparcia nie zostata udzielona pracownikom
socjalnym. (Dowdd: akta kontroli str. 30)

Z uzyskanych od pracownikéw socjalnych MGOPS odpowiedzi w formie anonimowych
ankiet wynika, ze zdaniem wiekszosci ankietowanych pracodawca zapewnit im mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach wspierajacych rozwdj zawodowy w zakresie: obowigzujgcych
przepisdw prawa — 65% ankietowanych, ochrony danych osobowych — 53% oraz przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy — 82%.

Z odpowiedzi udzielonych przez 94% do 100% ankietowanych wynika, ze w ciggu ostatnich
3 lat pracodawca nie zapewnit im mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach wspierajacych
rozwoj osobisty, ktdrych tematem byloby m.in.: radzenie sobie ze stresem i emocjami,
komunikacja interpersonalna, praca zespotowa, wypalenie zawodowe. Zdaniem 88%
ankietowanych pracodawca nie zapewnit im wsparcia psychologicznego (np. w zwigzku
ze stresem i wypaleniem zawodowym) oraz skorzystania z superwizji — 94% ankietowanych.
(Dowdd: akta kontroli str. 137-138)

% Superwizja, zgodnie z art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, polega na ustawicznym
rozwoju zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu
$wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwaniu zrodet trudno$ci w pracy i mozliwoéci ich pokonywania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni, stosownie do wymogu okreslonego
w art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, podnosili swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z ww. ustawy.
Nie korzystali natomiast z pomocy specjalistow, w tym psychologa w zwigzku ze stresem
i wypaleniem zawodowym. Nie korzystali réwniez z przystugujacego im prawa do superwizji,
o ktorej stanowi art. 121a ust. 2 ww. ustawy. Uwzgledniajac wypowiedzi pracownikow
socjalnych O$rodka wyrazone w anonimowych ankietach w toku kontroli oraz wyjasnienia
Dyrektora MGOPS, iz w okresie objetym kontrolg wystepowaly przypadki atakéw
werbalnych na pracownikéw socjalnych, zorganizowanie ww. szkolenia jest niezbedne.
Zdaniem NIK potrzeba zapewnienia mozliwosci z wsparcia w tej formie jest takze istotna
w zwigzku z przekraczaniem liczby 50 $rodowisk objetych pomoca, przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego, co moze wptywaC na przemeczenie i obnizenie
intensywno$ci i skutecznosci prowadzonej pracy socjaine;.

Na ogdtem 17 pracownikéw socjalnych MGOPS (wedtug stanu na koniec czerwca 2018 r.)
realizujgcych zadania w zakresie pracy socjalnej, 15 pracownikdw posiadato specjalizacje
| stopnia, a dwéch specjalizacje Il stopnia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z nie stwierdzeniem nieprawidtowos$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trecig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, listopada 2018 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz

Kontrolerzy:

Doradca ekonomiczny .......................................
Mirostaw WoZniak

Gtowny specjalista kontroli pafistwowe;j
Stanistaw tuczynski
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