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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie, ul. 11 listopada 113b,
28-300 Jedrzejow (dalej: OPS lub Osrodek).

Grazyna Chabior, Dyrektor OPS od 22 marca 1990 r.

Organizacja pracy pracownikéw socjalnych. Warunki pracy pracownikéw socjalnych.
Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych.

Lata 2016-2018 (I pdtrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane byty takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Andrzej Kaminski, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/76/2018 z dnia 13 wrzesnia 2018 r. (akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

OPS, przy udziale innych jednostek organizacyjnych z terenu gminy Jedrzejéw,
opracowat projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Jedrzejéw na lata 2016 -2026° (dalej: Strategia), o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*. Dokument ten zostat przyjety
przez Rade Miejskq w Jedrzejowie (dalej: Rada Miejska). Strategia zawierata
elementy wymagane art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Rozpoczecie
monitorowania Strategii zaplanowano dopiero po pieciu latach jej obowigzywania, co
zdaniem NIK mogto utrudnia¢ biezace koordynowanie jej realizacji, do czego
zobowigzuje art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

OPS corocznie rzetelnie przygotowywat ocene zasobdw pomocy spoteczne;
(dalej: OZPS) i sprawozdanie z dziatalnoci O$rodka. Informacje w nich zawarte
byly zgodne z danymi prezentowanymi w innych dokumentach OPS.

Oferowane przez OPS formy wsparcia odpowiadaty potrzebom mieszkarncow
Gminy. W OPS spetnione zostaty wymogi ustawowe dotyczace liczby zatrudnianych
pracownikéw socjalnych. Ich liczba byta wystarczajgca w stosunku do potrzeb
Gminy, a efektami ich pracy byto zakonczenie udzielania pomocy spotecznej jej
beneficjentom.

W latach 2016-2017 wynagrodzenie pracownikdw socjalnych byto wyzsze od ptacy
minimalnej oraz niewiele wyzsze od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w wojewodztwie Swietokrzyskim. Wszyscy ankietowani

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Uprzednio obowigzywata Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Jedrzejow przyjeta
uchwatg Rady Miejskiej z dnia 29 grudnia 2008 r.

4Dz. U. z2018r. poz. 1508, ze zm.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pracownicy socjalni wskazali, ze wynagrodzenie pracownika socjalnego nie jest
satysfakcjonujgce i motywujace.

W Os$rodku oceniono i udokumentowano ryzyko zawodowe z uwzglednieniem
specyfiki pracy wykonywanej przez pracownikow socjalnych. Zostali oni
poinformowani o zasadach ochrony przed zagrozeniami. Wszyscy pracownicy
socjalni posiadali aktualne badania profilaktyczne i szkolenia w dziedzinie BHP.
Warunki ich pracy nie budzg =zastrzezen NIK, poza tym, ze w ftrzech
pomieszczeniach, w ktorych pracujg brak jest wentylacji grawitacyjne;.

W zwigzku z pracg wykonywang w terenie, pracownikom socjalnym wyptacano
ekwiwalent pieniezny za zakup niezbednej odziezy ochronnej. Prawa pracownicze
pracownikéw socjalnych OPS nie byty naruszane.

W Osrodku prowadzono dziatania przeciwdziatajgce mobbingowi oraz dyskryminacji
pracownikdw, nie opracowano jednak procedury antymobbingowe;.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wspotprace pracownikéw socjalnych z innymi organami
I instytucjami oraz zapewnienie im bezpiecznych warunkéw pracy zar6wno
w Os$rodku jak i w terenie.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania
zawodu, w tym jeden z nich, w okresie objetym kontrolg, uzyskat Il stopien
specjalizacji zawodowej. Pracownicy uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach
lub seminariach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe oraz przy wykonywaniu
swoich obowigzkéw mogli korzysta¢ ze wsparcia specjalistycznego (m.in.
psychologa, doradcy zawodowego, specjalisty do spraw uzaleznien).

Pracownicy socjalni uczestniczyli w zajeciach grupowych z zakresu superwizji pracy
socjalnej®, jednak osoba, ktéra prowadzita te zajecia nie posiadata kwalifikacji
okreslonych w art.121a ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikdw socjalnych

1.1. Rozpoznanie potrzeb Gminy w zakresie pomocy spotecznej

1.1.1. Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, Rada Miejska uchwatg nr XXII1/185/16 z dnia 30 czerwca 2016 r.
przyjeta Strategie. Rada Miejska uchwatg z dnia 22 czerwca 2018 r. wprowadzita
zmiany w Strategii, ktore dotyczyly wprowadzenia celu strategicznego 5,
dotyczacego rozwoju infrastruktury dla osob niepetnosprawnych, senioréw oraz
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Strategie opracowat powofany do tego celu przez Burmistrza Miasta Jedrzejowa
,Zespot ds. Budowania Strategii’, w sktad ktérego wchodzili przedstawiciele OPS,
szkot z terenu miejskiego i wiejskiego, stuzby zdrowia, Gminnej Komis;ji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, Uniwersytetu Trzeciego Wieku
i Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie.

Strategia zawierata elementy okreSlone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, w szczegolnosci: wstep; charakterystyke ogdlng gminy Jedrzejow;

5 Superwizja pracy socjalnej — forma wsparcia zawodowego i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Kwestie
prawne z tym zwigzane regulujg przepisy art. 121a ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz. U.
poz. 2087).

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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diagnoze problemow spotecznych; analize SWOTY; cele gtéwne i cele operacyjne,
wskazniki i harmonogram zadarn; monitoring i finansowanie.

Diagnoza problemdéw spotecznych zawierata dane, z ktérych wynikato m.in., ze
osoby korzystajace ze Srodowiskowej pomocy spotecznej w 2014 r. stanowity 8,8%
og6tu ludno$ci, za$ wydatki na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie
polityki spotecznej wynosity 16 254,1 tys. zt. W ramach zadarn wiasnych i zleconych
w 2015 r. pomocg objetych byto 990 rodzin. Do najistotniejszych powodow trudnej
sytuacji zyciowej zaliczono: ubostwo (1880 osdb), dtugotrwatg lub ciezkg chorobe
(1341), bezrobocie (1425), niepetnosprawnos¢ (653), bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (844),
potrzebe ochrony macierzynstwa (696), alkoholizm (206) oraz przemoc w rodzinie
(92).

Diagnoze opracowano na podstawie informacji wlasnych oraz na podstawie
informaciji i opinii uzyskanych podczas spotkan lub w drodze korespondencyjnej od
przedstawicieli roznych instytucji z terenu gminy Jedrzejow, takich jak: szkoty,
Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Prokuratura
Rejonowa, Centrum Kultury, Zakfad Doskonalenia Zawodowego, Ognisko
Wychowawcze, Caritas Diecezji Kieleckiej, Ochotniczy Hufiec Pracy, PCK, Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komenda Powiatowa Policji,
Sad Rejonowy, parafia kosciota rzymsko-katolickiego oraz rozne stowarzyszenia
dziatajace na terenie Gminy.

Sformutowano nastepujace cele strategiczne:

— zabezpieczenie srodkéw materialnych na zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowych 0sdb i rodzin;

— ulepszanie juz istniejgcych i wprowadzanie nowych form pomocy celem
zwalczania negatywnych skutkdéw wystepujacych problemow;

— rozwdj lokalnego systemu profilaktyki nad dzieckiem i rodzing;

— prowadzenie skutecznego systemu zapobiegania marginalizacji wszystkich grup
spotecznych, w szczegdInosci 0sob uzaleznionych.

— podniesienie  Swiadomosci o problemach i prawach o0sob chorych,
niepetnosprawnych i starszych z ukierunkowaniem na przeciwdziatanie
marginalizaciji.

Do kazdego celu strategicznego zostaty przyporzadkowane cele operacyjne oraz

wskazniki ich realizacj.

W sprawie monitoringu Strategii, w dokumencie tym zapisano m.in., ze wymaga ona
aktualizacji ze wzgledu na zmiany zachodzace zaréwno wewnatrz gminy, jak i w jej
otoczeniu. Najczestszym modyfikacjom podlega¢ bedg zapisy w cze$ci operacyjnej
Strategii. Najlepszg metodg na wprowadzenie zmian w dokumencie Strategii bedzie
jej weryfikacja w spotecznym procesie, poprzez spotkania z przedstawicielami
instytucji, ktore jq opracowaly. Spotkania grupy zadaniowej dotyczace
monitorowania Strategii rozpoczng sie po pieciu latach jej obowigzywania
(w2021 r.). (akta kontroli str. 4-25)

W sprawie monitorowania realizacji Strategii dopiero po pieciu latach jegj
obowigzywania, Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze Strategia w takiej formie zostata
uchwalona przez Rade Miejska, a ja osobiscie nie zwrécitam na to uwagi. Po
zauwazeniu ww. problemu zawnioskuje do Rady Miejskiej o zmiang, polegajacag na
ustaleniu czestszego monitorowania Strategii. (akta kontroli str. 393)

" Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej, ktéra polega na ustaleniu silnych
i stabych stron zasobéw wtasnych gminy oraz szans i zagrozen zwigzanych z jej otoczeniem.
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1.1.2. Przedstawione problemy stanowity podstawe do opracowania i wdrozenia
lokalnych programéw pomocy spotecznej przyjetych uchwatami Rady Miejskiej,
takich jak:
,Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2018-2022 w Gminie
Jedrzejéw”. Celem programu jest zapobieganie problemom zdrowia
psychicznego w rodzinie i srodowisku lokalnym;

— ,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2015-2020". Celem programu jest przeciwdziatanie
przemocy, poradnictwo i interwencja w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, bezptatna pomoc osobom dotknietym przemocg, wsparcie i ochrona
przed dalszym krzywdzeniem;

— ,Program Wspierania Rodzin w Gminie Jedrzejow na lata 2016-2018”, stuzacy
wspieraniu rodziny w wychowaniu dzieci, pracy z rodzing w celu zapobiegania
sytuacjom kryzysowym oraz zapewnienia bezpieczenstwa dziecku i rodzinie;

— ,Roczne Gminne Programy Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii”. (akta kontroli str. 26-27)

1.1.3. Zgodnie z obowigzkiem okre$lonym w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, OPS corocznie opracowywat oceny zasobdéw pomocy spotecznej za
poszczegolne lata objete kontrolg i przekazywat je organowi wykonawczemu gminy
Jedrzejéw, w terminie umozliwiajgcym przedstawienie OZPS Radzie Miejskiej przed
uptywem terminu okreslonego w art. 16a ust. 4 ww. ustawy (30 kwietnia). OZPS byty
przedmiotem obrad na sesjach Rady Miejskiej. Obydwie oceny Rada Miejska
przyjefa bez uwag.

Powyzsze dokumenty za lata 2016 i 2017 zawieraty dane dotyczace: a) sytuacii
demograficznej i spotecznej w Gminie, zasobéw instytucjonalnych pomocy
| wsparcia, kadry jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, Srodkow finansowych
na wydatki pomocy spotecznej i w innych obszarach polityki spotecznej w budzecie
jednostki samorzadu terytorialnego — w dwoch latach poprzednich, roku oceny oraz
prognozy na dwa kolejne lata po ocenie; b) korzystajacych z pomocy i wsparcia,
zadan OPS, innych rodzajow pomocy i $wiadczen, aktywnosci projektowo-
konkursowej, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi — zadan zleconych
w obszarze pomocy i wsparcia — w dwoch latach poprzednich, roku oceny oraz
prognozy na rok po ocenie; ¢) wskaznikbw oceny zasobdéw pomocy spoteczne;
w czterech poprzednich latach, roku oceny oraz prognozy na dwa kolejne lata po
ocenie.

Poszczegolne zagadnienia zawieraty ich rodzaje oraz ich rozktad ilo$ciowy lub
wartosciowy.

OZPS zawieraty rekomendacje wskazujace najpilniejsze kierunki dziatan, ktére
mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji w obszarze pomocy i integracii
spotecznej na terenie gminy Jedrzejow. Zatozono wzrost liczby mieszkan
chronionych — w 2018 r. do trzech, a w 2019 r. do czterech. Zatozenia na 2018 r.
zostaly zrealizowane. Prognozowano rowniez utworzenie Dziennego Domu Senior
Plus. Aktualnie przygotowywany jest projekt adaptacji budynku.

Dane zawarte w OZPS byly spdjne z sprawozdaniem rocznym z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MPiPS-03 za
2016 r. i MRPiPS-03 za 2017 r.) za ww. okres. Liczba zatrudnionych pracownikéw
socjalnych i rzeczywista liczba osob i rodzin objetych pomocq jest identyczna
w OZPS i sprawozdaniach. (akta kontroli str. 28-112, 200, 304-313)

Wielko$¢ wydatkdéw prognozowana w OZPS na poszczegoine lata wyniosta: na
2016 r. — 16 188 tys. zt, na 2017 r. — 16 683,6 tys. zt, na 2018 r. — 19 784,6 tys. zt.
WielkoSci powyzsze nie uwzgledniaty wydatkow na Swiadczenia wychowawcze

4



(500 Plus). W celu poréwnania na potrzeby kontroli kwot zawartych w prognozach
z kwotami wykazanymi w planach finansowych po zmianach dokonano korekty
prognoz na 2016 r. i 2017 r. o kwoty wydatkéw rzeczywiscie poniesionych w tych
latach na Swiadczenia wychowawcze w wysokosci odpowiednio o 13 937,2 tys. zt
oraz 18 480 tys. zt oraz o przewidywane wykonanie tych $wiadczen w 2018r.
w wysokos$ci 17 800,2 tys. zt.

Po uwzglednieniu powyzszych korekt wysoko$¢ prognoz wyniosta: na 2016 r. —
30 125,2 tys. zt, na 2017 r. — 35 163,6 tys. zt, na 2018 r. — 37 584,8 tys. zt. Prognozy
powyzsze stanowityby wowczas odpowiednio: 95,3%, 95,1% oraz 106,6% planu po
zmianach. (akta kontroli str. 397)

1.14. W latach 2016-2018 kwota wydatkéw planowanych (po zmianach) na
realizacje zadan z zakresu udzielania pomocy spotecznej wynosita: w 2016 r. —
31616,8 tys. zt, w 2017 r. — 39 302,8 tys. zt oraz 35249,5tys. zt w 2018 r., co
stanowito odpowiednio: 31,7%, 35,5% i 32,4% ogdtem wydatkow przyjetych
w uchwalonym (po zmianach) przez Rade Miejskg budzecie gminy Jedrzejow na
dany rok.

Wielko$¢ zrealizowanych przez OPS wydatkéw (ogétem) wyniosta: w 2016 r. —
31616,8tys. zt, w 2017 r. — 36843,8tys.zt oraz w | podtroczu 2018 r. -
17 691,3 tys. z, co stanowito odpowiednio: 99,2%, 99,7% i 50,2% ogdtem wydatkow
przyjetych w planie finansowym na dany rok.

OPS finansowat zadania z zakresu pomocy spotecznej ze $rodkow otrzymanych

z:

— budzetu panstwa oraz z budzetu Unii Europejskiej, w tym: w 2016 r. -
267083 tys. zt, w 2017 r. — 31913,9tys. zt oraz w | pdlroczu 2018 r. -
15104,4 tys. t, co stanowito odpowiednio: 85,2%, 86,6% i 854% ogdtem
wydatkow zrealizowanych w danym roku;

— ze Srodkéw wiasnych gminy Jedrzejow, w tym: w 2016 r. — 4657,9 tys. z,
w 2017 r. — 49299 tys. zt oraz w | pdtroczu 2018 r. — 2586,9 tys. zt, co stanowito
odpowiednio: 14,8%; 13,4% i 14,6% ogdtem wydatkow zrealizowanych w danym
roku.

Na wyptate Swiadczen® OPS przeznaczyt: w 2016 r. — 25 623,6 tys. zt, (co stanowito

81,7% ogbtem zrealizowanych wydatkow), w 2017 r. — 30 629,5 tys. zt (83,1%) oraz

w | potroczu 2018 r. — 14 558 9 tys. zt (82,3%). Pozostate zrealizowane wydatki®

wyniosty odpowiednio: 5742,6 tys. zt (18,3%); 6214,2tys.zt (16,9%) oraz

3132,4 tys. zt (17,7%).

Wydatki osobowe wyniosty: w 2016 r. — 3873,1 tys. zt, w 2017 r. — 4275,5 tys. zt

oraz w | potowie 2018 r. — 2157 tys. zt, co stanowito odpowiednio: 12,3%, 11,6%

oraz 12,2% wydatkow poniesionych przez OPS ogotem.

Wydatki rzeczowe'0 zrealizowano w wysokosci: w 2016 r. — 213,6 tys. zt, w 2017 r. -

153,9 tys.zt oraz w | potroczu 2018 r. — 33,3 tys. zt, co stanowito odpowiednio:

0,7%, 0,4% i 0,2% wydatkéw ogdtem. (akta kontroli str. 341-343, 397)

W latach 2016-2018 OPS przygotowywat projekty plandéw finansowych,
uwzgledniajac z jednej strony potrzeby w zakresie udzielania pomocy socjalnej ujete
w OZPS, a z drugiej strony dane o $rodkach finansowych zapewnionych przez
gmine Jedrzejow (srodki finansowe wtasne Gminy oraz dotacje z budzetu paristwa)
na realizacje zadan zleconych ustawami z zakresu administraciji rzadowe;.

8 Suma wydatkow zrealizowanych w danym roku w ramach §§: 3110, 3240, 4130 we wszystkich rozdziatach
planu finansowego OPS.

9 Suma wydatkow zrealizowanych w ramach dziatow 851, 852, 853, 854 i 855 planu finansowego OPS,
z wytaczeniem §§: 3110, 3240, 4130 w tych dziatach.

10 Wydatki poniesione w ramach §§: 4210, 4270, 6050, 6060.
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W ocenie Dyrektor O$rodka (...) Srodki finansowe zapewniaty realizacje wszystkich

zadan wynikajgcych z rozpoznania potrzeb udzielania pomocy Socjalnej. Rada

Miejska uwzgledniata w catosci wszystkie wnioski sktadane przez OPS o zmiane

planu wydatkow.

W latach 2016-2017 najwieksze zmiany w planie wydatkow OPS wystapity

w rozdziatach dotyczacych opfat za:

— Swiadczenia wychowawcze, w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow
dotyczacych pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

— ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, w zwigzku
z podwyzszeniem przez organy panstwa stawki godzinowej dla umowy zlecenia;

— Swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalno-rentowe.

Zmniejszenie planu wydatkéw dotyczyto realizacji: programu ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania®, na skutek zmiany udziatu wtasnego Gminy w ww. programie

z 40% do 20%; programu ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej” oraz

Srodkéw przewidzianych na odprawy emerytalne dla pracownikow — w wyniku

mniejszych potrzeb od pierwotnie zaktadanych.

W wyniku zmian wprowadzonych w danym roku plan finansowy OPS wzrést

w poréwnaniu do planu przyjetego wg stanu na 1 stycznia danego roku:

- w 2016 r. o 156741tys.zt, . o 98,3%, w tym zwiekszono ze S$rodkow
zewnetrznych o 16 170 tys. zt oraz zmniejszono ze srodkow wiasnych Gminy
0496 tys. zt;

- w 2017 r: o 29753tys.zt, t. o 8,8%, w tym zwiekszono ze Srodkow
zewnetrznych o 3 397,3 tys. zt oraz zmniejszono ze $rodkéw wiasnych Gminy
0422,0 tys. zk,

- w 2018 r: o 2428tys.#, {. o 0,7%, w tym zwigkszono ze S$rodkéw
pochodzacych z budzetu paristwa o 412,8 tys. zt oraz zmniejszono ze $rodkdéw
witasnych Gminy 0 170 tys. zt. (akta kontroli str. 398-400)

1.1.5. Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, Dyrektor Osrodka corocznie sporzadzata sprawozdania opisowe
z dziatalnosci OPS oraz przedstawiata potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.
Rada Miejska przyjeta sprawozdania bez uwag.

Sprawozdania zawieraty opis struktury organizacyjnej OPS, wielko$¢ zatrudnienia,
opis pracy poszczegoélnych dziatdw, formy udzielanej pomocy, w tym liczbe
udzielonych Swiadczen oraz wielkos¢ wydatkow poniesionych na ich realizacje.

W sprawozdaniach uwzgledniono informacje o formie i zakresie wspétpracy,
prowadzonej przez OPS z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz
zamieszczono informacije o kontrolach przeprowadzonych w OPS przez zewnetrzne
organy kontrolne i instytucje. (akta kontroli str. 113-153, 304-313)

Dane wykazane w sprawozdaniach, prezentujgce wydatki finansowe poniesione
przez OPS w poszczegoinych rodzajach dziatalnosci (wedtug rozdziatow klasyfikacii
budzetowej) oraz liczbe osdb i liczbe udzielonych Swiadczern pomocy spotecznej,
byty zgodne z danymi wykazanymi za lata 2016-2017 w sprawozdaniach: MPiPS-03
Z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach;
Rb-27ZZ z wykonania planu dochoddw zwigzanych z realizacjq zadan z zakresu
administracji rzgdowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami; Rb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych
samorzgdowej jednostki budzetowey. (akta kontroli str. 154-199)

1.2. Zatrudnianie pracownikow socjalnych zgodnie z potrzebami gminy i wymogami
ustawowymi
1.2.1. OPS realizowat nastepujace formy pomocy:
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— $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej — zasitki state, zasitki okresowe,
zasitki celowe;

— $wiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej — positki, schronienia,
sprawienie pogrzebu, odptatno$¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej;

— indywidualne programy pomocy - ,Wspieranie rodziny i praca zastepcza’
(pomoc asystenta rodziny, odpfatno$¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej).
W ramach programéw ,Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie” oraz ,Ochrona
Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta i Gminy Jedrzejow na lata 2015-2020”
realizowane byly formy pomocy dla osob doznajgcych przemocy takie jak:
poradnictwo prawne, psychologiczne (indywidualne, grupowe, grupa wsparcia),
rodzinne (w tym indywidualne oraz warsztaty dla rodzicéw), redagowanie
poradnika dla os6b doznajacych przemocy, ulotek tematycznych np. z planem
bezpieczenstwa;

— inne rodzaje pomocy i $wiadczen — $wiadczenia wychowawcze, zasitki rodzinne
i dodatki do zasitkdw rodzinnych, jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia sie
dziecka, jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, Swiadczenia
opiekuncze (Swiadczenia pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek
opiekunczy, zasitek dla opiekuna), swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne, optacenie sktadki ubezpieczenia
zdrowotnego, optacenie sktadki ubezpieczenia spotecznego, stypendia socjalne
dla ucznidw i zasitki szkolne, Swiadczenia pieniezne z prac spotecznie
uzytecznych't;

— ustugi pomocy spotecznej — ustugi opiekunicze, specjalistyczne ustugi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna,
interwencja kryzysowa, kontrakt socjalny, projekt socjalny. W OPS funkcjonujg
takie osrodki wsparcia jak: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej — dla oséb
starszych; Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz Klub Samopomocy — dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi; trzy mieszkania chronione. (akta kontroli
str. 201)

W sposéb adekwatny do wystepujacych potrzeb (nie wystepujg kolejki osob
oczekujgcych) dostepne byty takie formy wsparcia, jak: asystent rodziny; pomoc
prawna, psychologiczna, poradnictwo rodzinne; terapia uzaleznien — nierealizowana
przez OPS, natomiast dostepna w NFZ w jednej z niepublicznych poradni
w Jedrzejowie. Ponadto Gmina organizowata: Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien
w dwoch przychodniach; ustugi opiekuncze dla oséb starszych, niepetnosprawnych
lub chorych; domy pomocy spotecznej; specjalistyczne ustugi dla 0séb z problemami
zdrowia psychicznego; Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z problemami
zdrowia psychicznego; Klub Samopomocy dla oséb z problemami zdrowia
psychicznego; Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. Rowniez na biezaco byta
realizowana praca socjalna oraz interwencja kryzysowa. Natomiast do form
wsparcia, ktore nie byly przez OPS realizowane lub realizowane w sposob
niewystarczajacy nalezato:

— wspieranie rodziny i piecza zastepcza, z powodu braku mozliwosci pozyskania
rodzin wspierajacych;

— niewystarczajace zaplecze pomocy dla 0séb starszych, u ktorych nalezy dbac
0 jak najdtuzszg sprawno$¢ psychofizyczng, czesciowo niesamodzielnych oraz
catkowicie niesamodzielnych. OPS podjat dziatania utworzenia nowej placowki
dla oséb starszych Dzienny Dom Senior Plus oraz kompleksu mieszkan
chronionych;

11 Srodki wyptaca Gmina, natomiast OPS typuje osoby do tych prac.
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— noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych — w tym zakresie wystepowata
niewielka potrzeba, w razie potrzeby osoby bylty kierowane do schroniska,
z ktorym Gmina ma podpisang stosowng umowe i tam byt rdwniez realizowany
,Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci”.

Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone byty przez powiat jedrzejowski. Natomiast
pomoc i wsparcie dla dzieci i mtodziezy realizowano w ramach systemu oswiaty.

OPS nie prowadzit ewidencji pozwalajacej na ustalenie liczby spraw dotyczacych
udzielonej pomocy zardwno z urzedu, jak i na wniosek. (akta kontroli str. 202-203)

Z odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw socjalnych w ankietach'2 wynika
m.in., ze za najwazniejsze dziatania, ktére mogtyby podnie$¢ skuteczno$¢ systemu
pracy socjalnej ankietowani uznali potrzebe: wiekszej przejrzystoSci przepisow
prawa; ufatwienia dostepu pracownika socjalnego do kadry specjalistow;
zwiekszenia nakladébw na pomoc spoteczng oraz zwigkszenia uprawnien
pracownikow socjalnych do stosowania instrumentéw motywujacych klientow do
dziatania (ograniczenie katalogu $wiadczen obligatoryjnych). (akta kontroli str. 326)

1.2.2. OPS w okresie objetym kontrolg spetniat wymogi ustawowe dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikdw socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow i tylko
nieznacznie przekraczat liczbe 50 podopiecznych — oséb/rodzin przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego.

W okresie objetym kontrolg OPS zatrudniat nastepujacg liczbe pracownikow

socjalnych:

— Na dzien 31 grudnia 2016 r. 16 osob, tj. 22,2% pracownikow ogdtem, z tego
14,75 (w przeliczeniu na petny etat) pracujgcych w terenie. Liczba mieszkancow
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego wynosita 1767 0sdb,
natomiast liczba $rodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego —
57,9.

— Na dzien 31 grudnia 2017 r. 16 0sob, tj. 21,6% pracownikdéw ogotem, z tego
14,75 pracujgcych w terenie. Liczba mieszkancow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego wynosita 1757 o0s6b, natomiast liczba Srodowisk
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego — 58.

— Na 30 czerwca 2018 r. 15 osob, tj. 21,4% pracownikéw ogdtem, z tego 13,75
pracujgcych w terenie. Liczba mieszkancow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego wynosita 1867 o0séb, natomiast liczba $rodowisk
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego — 44,7. (akta kontroli
str. 204-205, 273-275)

1.2.3. Srednie  wynagrodzenie pracownika socjalnego wynosito: w 2016 r. -
4086 zt'3 i stanowito 220,9% ptacy minimalnej w kraju' oraz 107,6% przecietnej
ptacy w wojewddztwie Swietokrzyskim's; w 2017 r. — 4259 zt (odpowiednio: 213,0%
oraz 106,2%); w | potowie 2018 r. — 4378 zt (208,5% minimalnej ptacy w kraju).
Dodatek terenowy w wysoko$ci 250 zt miesiecznie byt przyznawany pracownikom
socjalnym pracujagcym w terenie proporcjonalnie do etatu, bez uwzgledniania
faktycznego wyjscia do rodzin i stanowit staty sktadnik wynagrodzenia. W okresie
objetym kontrolg nie przyznawano pracownikom socjalnym kolejnych zadan
ustawowych. Pracownicy socjalni mieli zapewniony dostep do samochodu
stuzbowego, w zwigzku z tym nie wystepowata potrzeba zwrotu kosztow przejazdu

12 Anonimowe badania ankietowe przeprowadzono wsréd 15 pracownikéw socjalnych — wszyscy zwrocili
wypetnione ankiety.

13 Kwoty wynagrodzen zawierajg rowniez nagrody jubileuszowe, dodatkowe wynagrodzenie roczne oraz dodatek
terenowy.

14 Minimalna ptaca w kraju wynosita w: 2016 r. — 1850 zt, 2017 r. — 2000 zt.

15 Przecietna ptaca w wojewodztwie $wietokrzyskim wynosita za 2016 r.— 3795,73 zt, a za 2017 r. — 4006,63 zt.
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komunikacjg publiczng jak réwniez uzytkowania samochodéw prywatnych do celow
stuzbowych.

Wszyscy ankietowani pracownicy socjalni ocenili, ze wynagrodzenie pracownika
socjalnego (wraz z premiami i nagrodami) nie jest satysfakcjonujgce i nie motywuje
do lepszej pracy. (akta kontroli str. 206-209, 326-330, 339-340)

1.3. Organizacja i skuteczno$¢ pracy pracownikéw socjalnych

1.3.1.Na podstawie przeprowadzonej analizy dotyczacej jednego wybranego

miesigca (kwietnia) w kazdym roku objetym kontrolg stwierdzono, ze jeden gtéwny

specjalista pracy socjalnej pracowat na terenie Osrodka, a pozostali pracownicy
socjalni pracowali w ramach dwoch zespotdw terenowych:

—  Zespot ds. Wywiadéw Srodowiskowych (Rodzinnych) i Pracy Administracyjnej
(10 osbb). Pracownikom tym przydzielono rejony opiekuncze, wynikajace
z rozpoznania liczby klientdw korzystajacych z pomocy na danym obszarze
w latach ubiegtych. W miare mozliwosci ulice i wsie w danym rejonie
umiejscowione byty w poblizu siebie. W ramach pracy tego zespotu jedna osoba
realizowata zadania pracownika socjalnego w wymiarze 0,75 etatu, natomiast
w wymiarze 0,25 etatu wykonywata prace biurowe polegajgce na sporzadzaniu:
sprawozdan kwartalnych, jednorazowych, rocznych; sporzadzaniu OZPS;
decyzji administracyjnych; raportdbw z udzielanych Swiadczen; list wyptat
w systemie POMOST oraz weryfikowaniu kart budzetowych z wyptaconych
zasitkow z danymi ksiegowymi;

— Zespot Pracy Socjalnej (cztery osoby) zajmowat sie wzmozong pracg socjalng
z rodzinami wytypowanymi przez pracownikow pierwszego ww. Zespotu,
podejmowaniem interwencji w $rodowisku w razie wystgpienia zagrozen
(we wspdtpracy z pracownikiem rejonowym).

— Gtéwny specjalista pracy socjalnej (jedna osoba) zajmowat sie m.in. dziataniami
Zwigzanymi z:

a) przeciwdziataniem przemocy w rodzinie tj.. poradnictwem w zakresie
przemocy dla pracownikdéw socjalnych, wspdtpracg z przedstawicielami innych
instytucji, obstugg organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, przygotowaniem i realizowaniem
gminnego programu przeciwdziatania przemocy;

b) wspieraniem rodzin w oparciu o przepisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'é, tj.: koordynacjg Zespotu ds.
Asysty Rodzinnej, poradnictwem dla asystentéw i rodzin objetych asystentura,
wspotpracq z podmiotami prowadzacymi dziatania na rzecz dzieci i rodzin,
koordynacjg dziatar dotyczacych wspierania kobiet w cigzy i rodzin w ramach
programu ,Za zyciem”.

Ponadto dla potrzeb pracownikéw socjalnych pracowata jedna osoba niebedaca

pracownikiem  socjalnym, ktéra zajmowata sie¢ sporzadzaniem decyzji

administracyjnych, raportow z udzielanych $wiadczen oraz list wyptat w systemie

POMOST.

Liczba rodzin objetych pomocg wynosita w kwietniu: 2016 r. — 700, 2017 r. — 628,

2018 r. — 634, a Srednio na pracownika socjalnego przypadato w tych okresach

odpowiednio: 50, 44,86 oraz 45,29 rodzin.

Wedtug rejestru pism przychodzacych, do pracownikow socjalnych w miesigcu

kwietniu 2016 r., 2017 r. oraz 2018 r. wptynety nastepujace sprawy: podania od

klientéw o pomoc odpowiednio: 185, 96, 137; pisma o przeprowadzenie aktualizacii
wywiadoéw Srodowiskowych: 22, 25, 28; zaSwiadczenia ZUS i KRUS w zwigzku

z toczacymi sie postepowaniami administracyjnymi: 16, 14, 7; rachunki ze sklepéw

6 Dz. U.z2018 r. poz. 998, ze zm.



za zakupione artykuty zywnosciowe do sprawdzenia: 40, 38, 37; noty ksiegowe
zwigzane z optatami za domy pomocy spotecznej do sprawdzenia: 25, 20, 23;
zarejestrowane nowe niebieskie karty. 10, 6,10.

W kwietniu 2016 r. 14 pracownikow socjalnych przepracowato 2153 godziny, w tym
w terenie 447 godzin (20,8% czasu pracy ogdtem), z tego: trzy osoby przepracowaty
w terenie od 9 do 17 godzin, dwie po 24 godziny, sze$¢ od 30 do 40 godzin oraz trzy
od 50 do 56 godzin.

W kwietniu 2017 r. 14 pracownikéw socjalnych przepracowato 1917 godzin, w tym
w terenie 386 godzin (20,2%), z tego: cztery osoby przepracowaty w terenie od 8 do
16 godzin, pie¢ od 20 do 29 godzin, pie¢ od 35 do 52 godzin.

W kwietniu 2018 r. 13 pracownikéw socjalnych przepracowato 1878 godzin, w tym
w terenie 400 godzin (21,3%), z tego: osiem przepracowato w terenie od 19 do
29 godzin, dwie — 32 i 34 godziny oraz trzy od 45 do 50 godzin.

Pracownicy socjalni w terenie wykonywali nastepujgce rodzaje prac:
przeprowadzanie wywiaddéw $rodowiskowych; przeprowadzanie co sze$¢ miesiecy
aktualizacji  wywiadéw  $rodowiskowych;  przeprowadzanie ~ wywiadow
alimentacyjnych; wszczynanie procedury niebieskiej karty oraz monitorowanie
sytuaciji tych rodzin; nawigzywanie kontaktow z innymi instytucjami; towarzyszenie
klientom w zatatwianiu ich spraw; przeprowadzanie interwencji; $wiadczenie pracy
socjalnej; monitorowanie sytuacji rodzin objetych wsparciem asystentow rodzin;
sporzadzanie kontraktéw socjalnych i monitorowanie ich przebiegu. (akta kontroli
str. 409-413)

Z odpowiedzi pracownikdw socjalnych udzielonych w ankietach wynika, ze $rednio
tygodniowo na prace z podopiecznymi podwiecajg 58% czasu, w tym, w siedzibie
OPS - 13% oraz w terenie 45%. Wykonywanie prac administracyjnych i innych
zajmuje im 42% czasu. Jednoczes$nie ankietowani wskazali, ze Srednio udzielajg
pomocy 52 Srodowiskom, tym: od 16 do 50 — siedem oséb oraz od 60 do
118 siedem osob. (akta kontroli str. 324)

1.3.2. Najczestszymi powodami udzielania pomocy rodzinom potrzebujacym byty:
ubdstwo w 2016 r. — 659 przypadkéw oraz w 2017 r. — 588; dtugotrwata lub ciezka
choroba odpowiednio — 558 oraz 518 przypadkéw; bezrobocie odpowiednio — 487
oraz 447; niepetnosprawnos¢ odpowiednio — 305 oraz 278. (akta kontroli str. 163,
179)

Dyrektor OPS wyjasnita: (...) ubostwo podawane jako przyczyna udzielania pomocy
wystepowato wraz z innymi powodami i Stanowito najczeSciej skutek innych
problemow rodziny. Samo ubostwo byto niwelowane przez przyznawanie zasitkow
roznego rodzaju (celowe, okresowe, State), dodatkow (mieszkaniowe,
energetyczne), pomoc w ramach programu ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania” i Swiadczenia niepieniezne. Dziafania te byty wystarczajace.

(...) Dtugotrwata lub ciezka choroba byta drugim, co do liczby wystepowania
przypadkéw czynnikiem powodujgcym objecie pomocg Osrodka. Z problemem
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby taczyty sie problem niepetnosprawno$ci i dziatania
wzgledem obu tych grup byty Scisle ze sobg zwigzane, np. osoba dfugotrwale
chorujgca psychicznie po podjeciu dziatah przez naszych pracownikow otrzymuje
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Osrodek w poprzednich latach zintensyfikowat
dziatania na rzez 0s0b chorych i/llub niepetnosprawnych przez rozwéj ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb chorych psychicznie.
(...) Od 2015 r. O$rodek ukierunkowat sie na tworzenie mieszkan chronionych.
Powstaty trzy takie mieszkania (w roku 2015, 2016 i 2018), a w 2019 r. powstanie
nastepne. Ponadto, Osrodek prowadzit dla tej grupy podopiecznych dwa osrodki
wsparcia: Dzienny Dom Pomocy Spofecznej i Srodowiskowy Dom Samopomocy.
W 2015 r. powstata nowa forma pomocy — Klub Samopomocy ,Kotwica”, dla 0s6b
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chorych psychicznie. W ciggu ostatniego roku Klub poszerzyt swojq dziafalnoSc.
Obecnie prowadzone sg dziatania w celu utworzenia domu Senior Plus.

W 2018 r. w ramach konkursu MRPiPS'" na budowanie wsparcia spotecznego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, projekt Osrodka ,Pro salutae” zostat wybrany do
realizacji i obecnie jest wykonywany. (akta kontroli str. 210)

W 2017 r. OPS przyznat $wiadczenia 1244 osobom, w tym 621 osobom, ktore
dlugotrwale korzystaty ze Swiadczen, co stanowito 50% ogdtem udzielonych
Swiadczen.

W celu ustalenia powodow zakoriczenia pomocy oraz skuteczno$ci pracy
pracownikdéw socjalnych zbadano losowo dobrano probe 30 spraw zakoriczonych
w okresie objetym kontrola, dotyczacych pracy socjalnej z osobami lub rodzinami
do$wiadczajgcymi: ubostwa — 10 spraw; wieloproblemowymi z dominacjg
problemdéw opiekunczo-wychowawczych (z powodu naduzywania przez rodzicow
alkoholu) - sze$¢ spraw oraz wieloproblemowymi z dominacjg przemocy -
14 spraw. W badanej prébie pomoc na wniosek zainteresowanych lub innych oséb
udzielano 29 osobom/rodzinom, a z urzedu - jednej rodzinie. W badanej probie,
w chwili rozpoczecia udzielania pomocy 23 sprawy dotyczyly osob w wieku
20-45 lat, cztery — 0s6b w wieku 45-60 lat, dwie — 0sdb powyzej 60 lat oraz jedna —
osoby ponizej 20 lat. Pomoc udzielana w okresie powyzej trzech lat dotyczyta
19 rodzin, co stanowito 63,3% objetych badaniem.

Osobom lub rodzinom z problemami ubéstwa okres udzielania z pomocy wynosit do
szeSciu do 300 miesiecy. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni
przeprowadzali rocznie od trzech do pieciu wywiadow srodowiskowych. Gtowng
formg pomocy spotecznej byta pomoc finansowa w postaci zasitkéw na zakup
zywnos$ci, opatu, energii elektrycznej, odziezy i w celu zaspokojenia innych
najpilniejszych potrzeb. Optacano positki w szkofach lub przedszkolach dla dzieci
oraz wyptacano zasitki rodzinne. W jednym przypadku ustanowiono asystenta
rodziny, ktory kontaktowat sie z klientem okoto 50 razy w roku. OPS uczestniczyt
w posiedzeniach zespotu ds. oceny sytuacji zyciowej rodziny dziecka. W jednym
przypadku klient otrzymat wsparcie psychologiczne.

Zamkniecie sprawy wynikato z nastepujacych przyczyn: uniezaleznienie sie
finansowe z powodu podjecia pracy przez klientéw lub ich wspotmatzonkéw -
w siedmiu przypadkach; otwarcie wiasnej dziatalnosci gospodarczej — w jednym
przypadku; poprawa sytuacji finansowej rodziny poprzez otrzymanie alimentow,
$wiadczenia 500 Plus oraz zasitku rodzinnego wraz z dodatkami — w jednym
przypadku; oftrzymanie emerytury przez osobe, ktorej udzielano pomocy lub
matzonka — w dwoch przypadkach.

Rezultatem pracy OPS wptywajacym na skrécenie okresu udzielania pomocy byto
skierowanie klienta na kurs kucharza, co ufatwito rodzinie otwarcie dziatalnoSci
gospodarczej oraz pomoc asystenta w usamodzielnieniu finansowym rodziny.
Osobom lub rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi udzielano
pomocy od 24 do 158 miesiecy. W okresie objetym kontrolg u pieciu rodzin
wystepowaty rowniez problemy z ubdstwem. U tych rodzin pracownicy socjalni
przeprowadzali rocznie od czterech do pieciu wywiadow srodowiskowych i udzielali
pomocy finansowej w postaci zasitkbw na zakup Zzywnosci, opatu, energii
elektrycznej, odziezy i na inne najpilniejsze potrzeby. Optacano positki w szkotach
lub przedszkolach dla dzieci oraz wyptacano zasitki rodzinne.

Wszystkim sze$ciu rodzinom zapewniono pomoc w postaci asystenta rodziny, ktérzy
wielokrotnie kontaktowali sie z podopiecznymi (od 40 do 80 razy w roku). W trzech
przypadkach korzystano z pomocy psychologa. W jednym przypadku uruchomiono
niebieskg karte i przedstawicie OPS brali udziat w posiedzeniach roboczego zespotu

7 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.



interdyscyplinarnego, jak rbwniez w posiedzeniu zespotu ds. oceny sytuaciji zyciowe;
rodziny dziecka.

Zamkniecie sprawy wynikato z nastepujgcych przyczyn: zmiany miejsca
zamieszkania poza teren gminy Jedrzejow — w trzech przypadkach; przejecia opieki
nad dzie¢mi przez babcie — w dwdch przypadkach; osoba, ktorej udzielano pomocy
przestata naduzywac alkoholu i prawidtowo zajmowata sie dzieckiem — w jednym
przypadku.

Jako rezultat pracy OPS mozna uzna¢ pomoc asystentow w prowadzeniu rodziny
| przekazaniu dzieci pod opieke babciom oraz w doprowadzeniu do normalizacji
funkcjonowania jednej z rodzin, poprzez pomoc osobie w wyjsciu z natogu
alkoholowego.

Osobom lub rodzinom z problemami dotyczacymi przemocy w rodzinie udzielano
pomocy od 4 do 149 miesiecy. W okresie objetym kontrolg u pieciu rodzin
wystepowaty rowniez problemy z ubdstwem. U tych rodzin pracownicy socjalni
przeprowadzali rocznie od czterech do pieciu wywiadow Srodowiskowych i udzielali
pomocy finansowej w postaci zasitkbw m.in. na zakup zywno$ci, opatu, energii
elektrycznej i odziezy. Optacano positki w szkotach lub przedszkolach dla dzieci
oraz wyptacano zasitki rodzinne. Pigciu rodzinom zapewniono pomoc w postaci
asystenta rodziny. W 12 sprawach zatozono niebieskq karte. Przedstawiciele OPS
kazdorazowo brali udziat w pracach roboczych zespotow interdyscyplinarnych.
Czestotliwos¢ zebran zespotéw interdyscyplinarnych byta uzalezniona od potrzeb
i wynosita od kilku do kilkunastu spotkan w ciggu roku. Ponadto pracownicy socjalni
kontaktowali si¢ z podopiecznymi w celu rozeznania sytuacji. Jedng z form pomocy,
z ktorej korzystali podopieczni, bylo uczestnictwo w programie korekcyjno-
edukacyjnym. W czterech przypadkach korzystano z pomocy psychologa lub
poradni psychologiczno-pedagogicznej. W jednym przypadku przedstawiciele OPS
uczestniczyli rowniez w zespole ds. oceny sytuacji zyciowej rodziny dziecka.
Zamkniecie sprawy nastepowato z nastepujacych przyczyn: ustanie przemocy
w rodzinie z powodu wyprowadzenia si¢ z mieszkania osoby stosujgcej przemoc lub
rodziny, wobec ktdrej przemoc byta stosowana — w trzech przypadkach; ustanie
przemocy w rodzinie na skutek wyjscia z natogu alkoholowego lub podjecia leczenia
odwykowego przez osoby stosujgce przemoc w rodzinie - w dziewieciu
przypadkach; ustanie przemocy w rodzinie niezwigzane z problemem naduzywania
alkoholu — w jednym przypadku; wyprowadzenie si¢ rodziny poza granice gminy
Jedrzejéw — w jednym przypadku.

Jako rezultaty pracy OPS nalezy wskazaC pomoc asystentow i pracownikow
socjalnych w rozwigzywaniu problemoéw rodzin, w tym w podejmowaniu leczenia
odwykowego przez osoby stosujgce przemoc w rodzinie.

Z analizy powyzszych 30 spraw wynika, ze zakonczenie przynajmniej 13 (43%)
spraw nastapito w wyniku skutecznej pracy OPS. (akta kontroli str. 346-392)

W 2016 r. zakoriczono 126 spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy, natomiast
w 2017 r. - 135. Gfdwnymi powodami zaprzestania udzielania pomocy
prowadzacymi do usamodzielnienia sie rodzin/oséb byto: przyznanie i wyptacanie
Swiadczenia wychowawczego 500 Plus, a tym samym polepszenie sytuaci
finansowej rodzin z dzie¢mi; uzyskanie uprawnien do emerytury; zwiekszenie liczby
ofert pracy, a co za tym idzie spadek bezrobocia oraz poprawa sytuacji finansowe;j
| zawodowej; prowadzenie intensywnej pracy socjalnej oraz dziatan aktywizujgcych
klientéw. (akta kontroli str. 407)

1.3.3. W okresie objetym kontrolg do OPS nie wplyneta zadna skarga, dotyczaca
jakosci pracy pracownikow socjalnych.

Z informacji Urzedu Miejskiego w Jedrzejowie wynika, ze w dniu 25 lipca 2016 r.
zostata skierowana do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

skarga dotyczaca odmowy udzielenia przez OPS pomocy jednej z mieszkanek
gminy Jedrzejow w zwigzku z pochowaniem zmartego syna. Powyzsza skarga
zostata przekazana Radzie Miejskiej, jako organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia.
Rada Miejska uchwatg z dnia 18 listopada 2016 r. przedmiotowg skarge uznata za
bezzasadna. (akta kontroli str. 211-231)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS przygotowat projekt Strategii zawierajacy wszystkie wymagane ustawowo
elementy. Monitorowanie realizacji Strategii zaplanowano jednak dopiero po pieciu
latach od jej wprowadzenia, co zdaniem NIK mogto utrudnia¢ biezacg koordynacje
jej realizacji. Na potrzeby jej opracowania dokonano rozpoznania potrzeb Gminy
w zakresie pomocy spotecznej. Corocznie sporzadzano OZPS i sprawozdanie
z dziatalno$ci OPS. Dane zawarte w tych dokumentach byly spojne z danymi
wykazywanymi w innych dokumentach opracowanych przez Os$rodek. Formy
pomocy oferowane przez OPS byly adekwatne do zapotrzebowania mieszkancow
Gminy. Zgodnie z przepisami liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS
byta dostosowana do liczby mieszkancow i potrzeb Gminy w tym zakresie. Analiza
30 spraw zakoriczonych w okresie objetych kontrolg wykazata wysokq skuteczno$c¢
pracy socjalnej. Z analiz statystycznych wynika, ze w 2017 r. pomoc udzielang
powyzej trzech lat objeto 50% podopiecznych ogdtem w gminie Jedrzejow, co
oznacza, ze osoby te byty statymi klientami OPS. W OPZS rekomendowano wzrost
liczby mieszkan chronionych w 2018 r. do trzech a w 2019 r. do czterech.
Rekomendowano réwniez utworzenie Dziennego Domu  Seniora  Plus.
Rekomendacje powyzsze zostaty uwzglednione przez Rade Miasta.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych

W OPS w sierpniu 2016 r. przeprowadzono ocene ryzyka zawodowego na
14 rodzajach stanowisk (w tym pracownikow socjalnych) pracowniczych metodg PN-
N-18002 (w skali pieciostopniowej). W ocenie ryzyka zawodowego dotyczacego
pracownikéw socjalnych okreslono czynniki niebezpieczne (upadek, uderzenie,
skaleczenie, poparzenie, energie elektryczng, pozar, wypadek komunikacyjny) oraz
czynniki ucigzliwe i szkodliwe (przecigzenie narzadu wzroku, przecigzenie narzadu
ruchu, promieniowanie elektromagnetyczne od monitoréw, czynniki chemiczne,
czynniki biologiczne, przecigzenie psychiczne, stres, psychospoteczne warunki
Srodowiska pracy — agresja 0sob i zwierzat, hatas, o$wietlenie, mikroklimat,
przecigzenie strun gtosowych). Do poszczegdélnych czynnikow niebezpiecznych
zastosowano odpowiednie Srodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko.

Z powyzszego wynika, ze ocena ryzyka uwzgledniata specyfike zawodu pracownika
socjalnego i zagrozenia mogace wynikaC z pracy w terenie z agresywnymi
podopiecznymi.

Przyktadowo, jako sSrodki profilaktyczne na przecigzenie psychiczne, stres
przewidziano wtasciwg organizacje pracy, ograniczenie pospiechu, wlasciwe relacje
miedzyludzkie, opracowanie wtasnych metod odreagowania stresu, szkolenia m.in.
w radzeniu sobie w sytuacjach stresogennych oraz warsztaty ze sposobdow
minimalizowania ryzyka. Natomiast jako $rodki profilaktyczne na psychospoteczne
warunki  $rodowiska pracy przewidziano wzmozong uwage, koncentracje,
opracowanie wiasnych metod odreagowania stresu i napiec, szkolenia, monitoring
oraz gaz do samoobrony.

Pracownicy OPS zostali poinformowani o ryzyku zawodowym, ktore wigze sie
z wykonywang praca. (akta kontroli str. 232-267)
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2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla pracownikow
socjalnych

W okresie objetym kontrolg kwestie przestrzegania zasad i przepisow BHP nie byty
przedmiotem kontroli ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy jak rowniez Paristwowe;
Inspekcji Sanitarnej. Urzad Miejski w Jedrzejowie réwniez nie prowadzat kontroli
w przedmiotowym zakresie. W Osrodku nie powotano spotecznego inspektora
pracy. (akta kontroli str. 314)

Z informacji uzyskanych od przedstawicieli zwigzkéw zawodowych dziatajacych
w Osrodku wynika, ze pracownicy socjalni nie zgtaszali zastrzezen do miejsca
i warunkdw pracy w OPS. (akta kontroli str. 395-396)

Pracownicy socjalni nie podlegali obowigzkowym szczepieniom ochronnym z tytutu
zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego.

Pracodawca zapewniat pracownikom socjalnym nastepujace $rodki ochrony przed
chorobami: wyposazenie w $rodki ochrony indywidualnej (fartuchy: biaty oraz
z tkaniny syntetycznej, ubranie okolicznoSciowe, czepek, rekawice gumowe
i robocze), ekwiwalent za odziez i obuwie'®; wyposazenie w $rodki higieniczne
I dezynfekujace; wydzielone toalety dla personelu; bezdotykowe pojemniki na Srodki
myjace/dezynfekujace; jednorazowe reczniki; codzienne usuwanie odpadéw oraz
sprzatanie pomieszczen; lekarskie bad

ania profilaktyczne.

Zastosowane przez pracodawce $rodki profilaktyczne zmniejszajace wystepujace
ryzyko zawodowe to m. in.: systematyczne przeprowadzanie kontroli i przegladow
w zakresie BHP; aktualizacja instrukcji p.poz. — co dwa lata (wrzesiert 2016 r. oraz
2018 r.); aktualne szkolenia w zakresie BHP (listopad 2015 i wrzesien 2018 r.);
aktualne badania lekarskie; przeszkolenie wyznaczonych pracownikow do
nadzorowania i zapewnienia bezpiecznej ewakuacji 0soOb przebywajgcych
w budynku; systematyczng wymiane sprzetu biurowego; remonty i renowacje
o$wietlenia, sieci telefonicznej; wymiana sprzetu biurowego; oznakowanie znakami
informacyjnymi oraz znakami bezpieczenstwa. (akta kontroli str. 315-316)

Wszyscy pracownicy socjalni mieli aktualne badania profilaktyczne wstepne,
okresowe i kontrolne oraz posiadali aktualne szkolenia okresowe BHP. (akta kontroli
str. 317)

W okresie objetym kontrolg wypadkowi przy pracy ulegta jedna osoba bedaca
pracownikiem socjalnym. Wypadek nastapit przed bramg Osrodka podczas powrotu
pracownika z terenu na rowerze. W wyniku zdarzenia nastgpito u pracownika
skrecenie stawu skokowego lewej stopy. (akta kontroli str. 318)

Przeprowadzone ogledziny budynku oraz pomieszczen pracy pracownikow
socjalnych wykazaty, ze w OPS przestrzegane byty przepisy rozporzadzeh Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy!® oraz z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory
ekranowe?), w szczegdlnosci w zakresie powierzchni pomieszczen, stanu okien
i drzwi, posadzki, zaluzji, wentylacji, stanu mebli, okablowania, o$wietlenia oraz
stanowisk komputerowych (wyposazenie i ergonomia). Prawidtowo oznakowano
drogi ewakuacyjne. Drzwi wej$ciowe do budynku i ogdlnodostepnych pomieszczen
uzytkowych spetniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury

18 Zgodnie z zarzadzeniem nr 3/2012 Dyrektora Osrodka.
9 Dz. U.z2003 r. Nr 169, poz.1650, ze zm.
20 Dz. U. Nr 148, poz. 973.



z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie?!.

W wyniku ogledzin stwierdzono jednak, ze w trzech pomieszczeniach pracownikéw
socjalnych brak bylo kratek wentylacyjnych, a w budynku nie bylo odrebnego
pomieszczenia socjalnego dla pracownikow. (akta kontroli str. 401-404)

Zgodnie z § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie
ogollnych przepisdw bezpieczenistwa i higieny pracy, w pomieszczeniach pracy
nalezy zapewni¢ m.in. wymiang powietrza, a stosownie do § 32 ust 1
ww. rozporzadzenia w pomieszczeniach pracy powinna by¢ zapewniona wymiana
powietrza wynikajgca z potrzeb uzytkowych i funkcji tych pomieszczen, bilansu
ciepta i wilgotno$ci oraz zanieczyszczen statych i gazowych.

Dyrektor Osrodka wyjasnita w sprawie braku kratek wentylacyjnych w trzech
pomieszczeniach: (...) budynek OPS zostat w latach 90-tych zaadoptowany po
bytym Zztobku, w ktorym znajdowaty sie duze powierzchniowo sale pobytu dla dzieci.
Sale te zostaty podzielone i przebudowane na pomieszczenia biurowe pracownikow,
co spowodowato pozbawienie niektorych pomieszczen wentylacji grawitacyjney.
Modernizacja tych pomieszczen nie jest mozliwa ze wzgledow technicznych.
Wentylowanie pomieszczen odbywa sie poprzez otwieranie okien, ktore majg
konstrukcje umozliwiajacq otwieranie powyzej 50% powierzchni. Dodatkowo
pomieszczenia biurowa wyposazone sq w stojgce wentylatory podfogowe. (akta
kontroli str. 405-406)

Pracownicy socjalni docierali do klientdbw mieszkajacych w miescie pieszo,
natomiast do poszczegoinych wiosek lub odleglejszych miejsc w Jedrzejowe
dojezdzali samochodem stuzbowym (w OPS jest zatrudniony kierowca tego
samochodu). Adekwatnie do warunkéw atmosferycznych Osrodek zapewniat im
wode mineralng oraz herbate, ponadto wyptacano ekwiwalent pieniezny za
uzywanie wiasnej odziezy i obuwia roboczego. (akta kontroli str. 408)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikow socjalnych, w tym mobbing

Z analizy rejestru skarg i wnioskow, ksigzki kontroli, wystgpien pokontrolnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie bylo skarg pracownikéw dotyczacych
przestrzegania praw pracowniczych. Nie byly prowadzone sprawy pracownicze
w sadach, ktérych strong bytby OPS, jak réwniez OPS nie byt kontrolowany
w zakresie przestrzegania praw pracowniczych. Badanie dokumentacji dotyczacej
czasu pracy oraz urlopéw pracowniczych (kart urlopowych) wykazato, ze w O$rodku
przestrzegane byly przepisy dotyczace czasu pracy, a pracownicy socjalni korzystali
z dodatkowego 10-dniowego urlopu wypoczynkowego, zgodnie z art. 121 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej. (akta kontroli str. 331-332)

Z informacji uzyskanych od przedstawicieli dwéch zwigzkéw zawodowych
dziatajgcych w O$rodku wynika, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy OPS nie
zgtaszali  przypadkow mobbingu lub  dyskryminacji. Wszelkie  zmiany
w regulaminach?2 s konsultowane ze zwigzkami zawodowymi przed
wprowadzeniem ich w zycie. (akta kontroli str. 333-334)

Osrodek wprowadzit do stosowania w dniu 6 lipca 2011 r. Kodeks Etyki
Pracownikéw OPS, w ktérym m.in. zostaty okreSlone zasady: praworzgdnosci,
niedyskryminowania, wspdtmiernosci, nienaduzywania uprawnien, bezstronnosci
i niezalezno$ci, obiektywizmu, uprzejmosci, wspotodpowiedzialno$ci, akceptacii

21 Dz. U. 22015 . poz. 1422, ze zm.
22\ OPS wprowadzono: Regulamin Organizacyjny oraz Regulamin Pracy.

15



kontroli zarzadczej oraz odpowiedzialno$ci. Z Kodeksem zostali zapoznani wszyscy
pracownicy. (akta kontroli str. 335-337)

Sposrdd ankietowanych pracownikdw socjalnych 27% ocenito, Ze relacje pomiedzy
nimi, a przetozonymi ksztattujg si¢ bardzo dobrze, a 73%, ze dobrze. Natomiast
33% ankietowanych ocenito relacje wystepujace pomiedzy wspdtpracownikami jako
bardzo dobre, a 67% jako dobre. Jednoczes$nie jedna osoba wskazata, ze
w ostatnich trzech latach w Osrodku doszio do mobbingu, natomiast dwie osoby
stwierdzity, ze w tym okresie doszto do nieréwnego traktowania pracownikow. (akta
kontroli str. 325)

2.4. Wspotpraca pracownikow socjalnych z innymi organami i instytucjami

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie mieli ktopotéw z korzystaniem
z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan, przewidzianego w art. 121
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, za wyjatkiem probleméw w kontaktach
z pracownikami Szpitala Specjalistycznego w Jedrzejowie. Problemy te polegaty
przede wszystkim na wystepowaniu trudnosci dotyczacych przyjmowania 0séb
kierowanych przez pracownikéw socjalnych do szpitala oraz na aroganckim
traktowaniu pracownikow socjalnych przez personel szpitala. W dniu 28 czerwca
2018 r. Dyrektor Osrodka zwrdcita sie pisemnie do ww. podmiotu, informujac
o formach pomocy, specyfice trybu administracyjnego, a takze o potrzebie
wiasciwego podejscia do pracy stuzb pomocy spotecznej. Wedtug informacii
uzyskanych od Dyrektora O$rodka po powyzszej interwencji do chwili obecnej nie
byto zgtoszen od pracownikéw socjalnych o kolejnych incydentach.

OPS zawart umowy o wspotpracy z trzema poradniami zdrowia psychicznego oraz
Szpitalem Specjalistycznym w Jedrzejowie. Umowy te okreslaty zasady wspotpracy
pomiedzy OPS i poradniami w zakresie wspierania 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Wspbdipraca OPS z przychodniami oraz innymi podmiotami stuzby zdrowia, jak
rowniez Urzedem Miejskim, szkotami, Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Powiatowym Urzedem Pracy doprowadzita do powstania gminnego
zespotu koordynujacego realizacie ,Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego”. Cztonkowie zespotu opracowali ,Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2012-2015 Gmina Jedrzejéw” oraz na kolejne lata 2018-2022.
OPS wykonuje w imieniu gminy Jedrzejow zadania w zakresie systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ramach kiérego dziata Zespot
Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Na te okolicznos¢
zawarto porozumienia z: Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Poradnig  Psychologiczno-Pedagogiczng, czterema szkotami,
Zaktadem Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Sadem Rejonowym, Centrum Pomocy
Rodzinie, Komendg Powiatowa Policji oraz Prokuraturg Rejonowa.

OPS zawart umowe ze Stowarzyszeniem MONAR, w celu zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym.

OPS zawart réwniez umowy/porozumienia z dyrektorami placowek oswiatowych
z terenu gminy Jedrzejéw dotyczace zapewnienia przez te placoéwki positku, co
usprawnia pracownikom socjalnym koordynowanie dozywiania dzieci w tych
placéwkach. (akta kontroli str. 319-323)

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikow socjalnych w O$rodku i w terenie

W siedzibie OPS stosowane sg takie Srodki bezpieczenstwa jak: monitoring
budynku (kamery wewnetrzne i zewnetrzne, system przyzywowo-alarmowy
w pokojach przy biurkach pracownikéw - sygnat dzwigkowy i Swietiny). Stosowany
jest udziat drugiego pracownika w czynnosciach stuzbowych w przypadkach, gdy
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zachodzi ryzyko zagrozenia. Pracownicy socjalni wyposazeni sg w gaz
obezwtadniajacy (pieprzowy).

Poza siedzibg OPS stosowane bylty $rodki bezpieczenstwa polegajgce na
wyposazeniu pracownikbw w gaz pieprzowy, jako Srodka samoobrony przed
atakiem oraz korzystaniu z asysty funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej. (akta
kontroli str. 268)

W  $rodowisku, w ktorym istniato podejrzenie wystapienia zagrozenia dla
bezpieczenstwa, pracownicy wykonywali swoje czynnosci w asyscie Policji lub
Strazy Miejskiej. Wypracowana w tym zakresie zasada wspdtpracy polegata na tym,
ze kazdorazowo, na zgtoszenie telefoniczne do kierownika dzielnicowych lub
komendanta Strazy Miejskiej, ustalana byta asysta stuzb do pracy w terenie
i w celach interwencyjnych do siedziby Osrodka. Nie byta prowadzona Zadna
ewidencja w tym zakresie — odbywato si¢ to systematyczne wedtug potrzeb.
Najczestszg przyczyng wystepowania o asyste Policji byla praca w terenie
z osobami znanymi jako agresywne lub tez z takimi, w przypadku ktorych wystepuje
prawdopodobiefstwo agresji, tj. uzaleznionymi, z zaburzeniami psychicznymi oraz
zdemoralizowanymi. OSrodek nie zawart umowy z zadng agencjg ochrony. Udziat
drugiego pracownika stosowany jest zawsze, kiedy tylko pracownik socjalny uzna to
za wskazane, zaréwno w zwigzku z wypetnianiem obowigzkéw w siedzibie Osrodka,
jak i w terenie. Wystarczajacy jest w tym zakresie ustny wniosek do kierownika
pracownikéw socjalnych. W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty przypadki
ataku na pracownikéw socjalnych. (akta kontroli str. 269)

Kontrolowana jednostka nie prowadzita rejestru incydentow. Kierownik Dziatu
Pracownikébw Socjalnych Anna Lata wyjasnita w tej sprawie, ze w przypadku
wystapienia takiego zdarzenia pracownik socjalny informuje przetoZzonego o zajsciu,
sporzadza notatke stuzbowa, ktora jest wpinana do akt zbiorczych klienta, jezeli
klient nie posiada takiej teczki, notatka wpinana jest do teczki ,pisma rozne”. (akta
kontroli str. 270)

Z badania ankietowego pracownikow socjalnych wynika, ze pracownicy socjalni ze
strony podopiecznych spotkali sie z nastepujgcymi formami agresji werbalnej:
grozenie (73% ankietowanych), wyzwiska (67%), ponizanie (53%), pomowienia
(33%), donosy (27%). Uczestnicy ankiety przyznali réwniez, ze spotkali sie z takimi
formami agresji fizycznej jak blokowanie wyjscia (27% ankietowanych) i niszczenie
dokumentow (13%). W wiekszosci przypadkow agresja miata miejsce raz lub kilka
razy w catej karierze zawodowej. (akta kontroli str. 325)

Pracownicy socjalni brali udziat w szkoleniach dotyczacych bezpieczenstwa pracy
w Osrodku i w terenie m.in. takich jak: zorganizowane w 2015 i 2016 r. przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie, Komende Wojewddzka Policji
w Kielcach oraz Komende Powiatowg Policji w Jedrzejowie — o$miogodzinne
szkolenie ,Podniesienie poziomu bezpieczenstwa kadr pomocy spoteczne)’,
w ktorym udziat wzieto 12 o0séb; przeprowadzone w maju 2017 r. przez
przedstawiciela Policji trzygodzinne szkolenie ,Bezpieczenstwo - praktyczne
wskazowki zachowania w sytuacji ataku psa i innych zagrozen”, w ktérym udziat
wzigto 14 osob; organizowane w 2015 r. przez Matopolskie Centrum Profilaktyki
szkolenie ,Jak poradzi¢ sobie z zachowaniami agresywnymi wsrod klientow” —
udziat wzieto 12 oséb; spotkanie w styczniu 2015 r. wyznaczajgce kierunki dziatan
celem podniesienia poziomu bezpieczenstwa; spotkanie w maju 2017 r. stuzace
monitorowaniu wprowadzonych zabezpieczen i poziomu bezpieczenstwa. (akta
kontroli str. 271)

Z informacji Komendanta Powiatowego Policji w Jedrzejowie wynika, Zze w latach
2016-2018 nie odnotowano incydentéw zwigzanych z czynng i/lub werbalng
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napascig na pracownikow OPS. W tym czasie Dyrektor OPS nie wystepowata
0 udzielenie asysty Policjj w trakcie przeprowadzanego rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego lub $wiadczenia pracy socjalnej w srodowisku.

W informacji tej stwierdzono m.in.: (...) Funkcjonariusze Policji (dzielnicowi)
w ramach wspofpracy z pracownikami OPS praktykowali wspdlne wizyty
u wybranych rodzin, w szczegdlnoSci w ramach realizacji ustawowych czynnosci
stuzbowych wynikajgcych z procedury dotyczacej niebieskiej karty. Komenda nie
prowadzita w tym zakresie zadnych statystyk zwigzanych z realizacjg wspolnych
odwiedzin. (...) W kwestii oceny stopnia bezpieczenstwa pracownikow socjalnych
w biurze i podczas pracy na terenie miasta i gminy Jedrzejow nalezy uznac poziom
bezpieczenstwa jako zadawalajgcy. (...) W OSrodku w pomieszczeniach biurowych
pracownikow socjalnych znajdujg sie w miejscu niewidocznym, ale tatwo dostepnym
dla pracownika systemy alarmowe. OPS dodatkowo wyposazony jest w osiem
kamer monitoringu. Ponadto pracownicy socjalni posiadajg na indywidualnym
wyposaZeniu obezwtadniajgcy gaz pieprzowy w Zelu. (akta kontroli str. 272)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieopracowaniu w OPS procedury
antymobbingowe;.

Z wyroku SN z dnia 2 sierpnia 2011 r., sygn. akt PK 35/11, wynika m.in., ze
pracodawca powinien przeciwdziata¢é mobbingowi, w szczegdlnosci szkolac
pracownikéw — informujac o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu czy
stosujac procedury, ktére umozliwig wykrycie i zakonczenie tego zjawiska.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze pracodawca udostepniat pracownikom OPS tekst
przepisow dotyczacych réwnego traktowania w zatrudnieniu w formie pisemne;
informacji poprzez jej umieszczenie na tablicy ogtoszen, jak réwniez informowat o jej
dostepnosci w komérce organizacyjno-finansowej. Jedng z form realizacji polityki
antymobbingowe] sg spotkania pracownikéw z dyrektorem i kierownikami dziatow,
ktore majg na celu uswiadamianie pracownikom psychospotecznych zagrozen
W miejscu pracy, propagowanie wasciwego stylu kierowania i kultury organizacyjnej
oraz okre$lanie kanatdbw przeptywu informacji pomiedzy pracownikami
I przetozonymi. W Os$rodku prowadzone sg rdwniez dziatania prewencyjne
zapobiegajace mobbingowi przez szkolenia pracownikéw, w tym kadry
zarzadzajacej w zakresie zarzadzania oraz mediacii. (akta kontroli str. 338)

Nie kwestionujac podjetych w OPS dziatan, o jakich mowa w wyjasnieniach,
zdaniem NIK, przygotowanie i wdrozenie procedury antymobbingowej pozwolitoby
na zapewnienie jednolitosci sposobu postepowania w przypadku potrzeby
zapobiegania wystepowaniu zjawiska mobbingu lub eliminowania jego skutkow.

W Osrodku oceniono i udokumentowano ryzyko zawodowe, ktore uwzgledniato
specyfike pracy pracownikdw socjalnych. Dochodzito do incydentalnych przypadkéow
agresywnych zachowan wobec pracownikéw socjalnych. Nie stwierdzono
naruszania w OPS praw pracowniczych. Stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca
na nieopracowaniu w OS$rodku procedury antymobbingowej. Pomimo braku
oficjalnych skarg, pracownicy socjalni w ankiecie dla NIK sygnalizowali przypadki
mobbingu i nieréwnego traktowania. Wszyscy pracownicy posiadali aktualne
badania profilaktyczne i odbyli szkolenia w dziedzinie BHP. Warunki ich pracy nie
budzity zastrzezen, za wyjatkiem braku kratek wentylacyjnych w trzech
pomieszczeniach. Pozytywnie nalezy oceni¢ wspotprace pracownikow socjalnych
Z innymi organami i instytucjami.
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3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Sposrod 16 pracownikow socjalnych zatrudnionych w OPS w okresie objetym
kontrola, pie¢ o0séb ukonczyto Medyczne Studium Zawodowe - Wydziat
pracownikéw socjalnych, dwie osoby Szkote Policealng w zawodzie Pracownik
Socjalny o specjalnosci praca socjalna, siedem 0s6b studia wyzsze magisterskie na
kierunku Pedagogika, jedna osoba studia licencjackie na kierunku Praca socjalna
oraz jedna osoba studia wyzsze magisterskie na kierunku Nauki o rodzinie
w zakresie pracy socjalnej.

Wszyscy pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w szkoleniach oraz seminariach, z tego: jedna osoba brata udziat w czterech
szkoleniach, pie¢ os6b w szesciu, dwie osoby w siedmiu, cztery osoby w o$miu,
jedna osoba w dziewigciu jedna osoba w dziesieciu oraz dwie osoby w jedenastu.
Szkolenia, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni dotyczyty takich zagadnien,
jak: diagnoza rodziny w kontekScie dziatan interwencyjnych, nadzorczych
I opiniodawczych — ocena sytuacji rodzinnej, ocena sytuacji opiekuriczo-
wychowawcze] dziecka, ocena rozwojowa dziecka, ocena kompetencji
wychowawczych rodzicow i opiekundw, okreslania zadan i wymagan; podniesienie
poziomu bezpieczenstwa kadr pomocy spotecznej; przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie zwlaszcza wobec dzieci; konsultacje grupowe dla pracownikdw
socjalnych w OPS; prawidtowa interpretacja ustaw zwigzanych z dziataniami
pracownikow OPS; analiza przypadku rodziny wieloproblemowej w pomocy
spotecznej; konsultacje grupowe podnoszace kompetencje pracownikéw socjalnych
w zakresie $wiadczonej pracy socjalnej; procedury administracyjne w sprawach
pomocy spotecznej; warsztat dla pracownikbw pomocy spotecznej poswiecony
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie o0sob niepetnosprawnych i starszych;
zatrudnienie, obowigzki i dokumentacja asystenta rodziny; asystentura rodziny
w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin; prawo w praktyce — wybrane
zagadnienia prawa; rewitalizacja spoteczna; oprogramowanie WYWIAD Plus
rozwigzanie teleinformatyczne dla wywiadu $rodowiskowego; procedura odebrania
dziecka jako element przeciwdziatania przemocy w Srodowisku lokalnym.

Nie wystapity przypadki finansowania szkolen przez pracownikow socjalnych,
a koszy szkoler pokrywat OPS.

Sposrod 16 oséb pracujacych na stanowiskach pracownikdéw socjalnych, szes¢
z nich posiadato | stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, trzy osoby —
Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, w tym jedna posiadata
rowniez specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej. W okresie objetym
kontrolg jedna osoba uzyskata specjalizacje Il stopnia.

Wedtug informacji uzyskanej od Dyrektora Osrodka pracownicy, ktdrzy ukonczyli
specjalizacje pierwszego lub drugiego stopnia w danym roku otrzymywali wiekszg
nagrode niz pozostali. (akta kontroli str. 276-281,408)

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi oraz
w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym

Pracownicy socjalni mieli mozliwosci korzystania z ponizszych form wsparcia dla

podopiecznych:

— psychologicznego: gmina Jedrzejéw zatrudnia psychologa i terapeute w ramach
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prowadzone sg konsultacje,
terapia i poradnictwo dla oséb dotknigtych przemoca. Dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi  oraz dotknigtych  kryzysem OPS zatrudnia psychiatre
I psychologa, ktorzy bezposrednio konsultujg osoby potrzebujace pomocy.
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W ramach grup roboczych dla 0séb doznajacych przemocy pracownicy socjalni
majg mozliwos¢ konsultowania spraw z psychologiem i pedagogiem z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Jedrzejowie;

— doradztwa zawodowego dostepnego w ramach Powiatowego Urzedu Pracy
w Jedrzejowie;

— wsparcia specjalisty ds. uzaleznien dostepnego w ramach NFZ w Niepubliczne;
Poradni ,Ismed”, ponadto Gmina organizowata Punkt Konsultacyjny
ds. uzaleznien w dwoch przychodniach;

— zatrudnionych w OPS pielegniarek, realizujgcych specjalistyczne ustugi dla oséb
z problemami zdrowia psychicznego, ktére w razie potrzeby towarzyszyty
pracownikowi socjalnemu w Srodowisku;

— zatrudnionego w OPS gtéwnego specjalisty ds. pracy z osobami doznajgcymi
przemocy, udzielajacego konsultacji pracownikom socjalnym;

— funkcjonujgcego w OPS Zespotu ds. Pracy Socjalnej, ktorego cztonkowie
wspdlnie z rejonowym pracownikiem socjalnym podejmujg interwencje np.
w razie zgloszenia przemocy w rodzinie, zaniedbania dzieci, zagrozen
w rodzinie;

— zatrudnionego przez Gmine prawnika, ktéry w ramach systemu przeciwdziatania
przemocy udziela indywidualnych porad dla 0s6b doswiadczajacych przemocy;

— wsparcia asystentow rodzin oraz kuratorbw sadowych i spotecznych
w $rodowiskach objetych dozorem;

— wspdtpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie w zakresie
organizowania transportu dla dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze.
(akta kontroli str. 282-283)

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni mieli zapewnione wsparcie
psychologiczne w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym. Potwierdzito to
80% ankietowanych pracownikow socjalnych. (akta kontroli str. 324-326)

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni uczestniczyli w nastepujacych

zajeciach z zakresu superwizji:

— w2016 r. — 15 0séb uczestniczyto w 12-godzinnych grupowych konsultacjach
na temat zapobiegania wypaleniu zawodowemu; metody efektywnej organizacii
pracy; metody/ techniki pracy z rodzing, w ktérej sg mate dzieci; radzenie sobie
z oporem klienta; radzenie sobie z negatywnymi uczuciami w relacji z klientem;

— w2017 r. — 13 oséb uczestniczyto w 12-godzinnych szkoleniach pn. ,Analiza
przypadku rodziny wieloproblemowej w pomocy spotecznej’, jednym z tematéw
byty ,techniki radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym”;

— w 2018 r. — dziewie¢ o0séb uczestniczyto w 28-godzinnych konsultacjach
grupowych podnoszacych kompetencje pracownikdow socjalnych w zakresie
$wiadczonej pracy socjalnej. Do 30 czerwca 2018 r. odbyly sie cztery spotkania,
0 tacznym wymiarze 16 godzin. Do konca roku zaplanowano odbycie trzech
spotkan o facznym wymiarze 12 godzin. Zajecia dotyczyly pracy z klientem
wzbudzajgcym negatywne emocje; rozmowa z klientem roszczeniowym;
motywowanie klienta do wspotpracy; sposoby nieangazowania si¢ w zycie
klienta; praca z rodzing w konflikcie; zajecia relaksacyjne.

Wiekszos¢ ankietowanych pracownikdéw socjalnych stwierdzita, Zze pracodawca

zapewnit im mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach wspierajacych rozwoj osobisty

w tym: zarzadzanie emocjami — 67%, komunikacja interpersonalna — 80%, praca

zespotowa — 60%, warsztat regeneracji wiasnych sit — 53%, stres w pracy

zawodowej — 93%, wypalenie zawodowe - 80%. Zdaniem 60% pracownikow
socjalnych pracodawca zapewnit im mozliwo$¢ skorzystania z superwizj.
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Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Powyzsze zajecia prowadzita osoba z Pracowni Wspierania Rozwoju Osobistego
| Spotecznego z siedzibg w Przytogach.

Osoba prowadzaca zajecia z zakresu superwizji nie posiadata kwalifikacji
okreslonych w art. 121a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym
superwizorem pracy socjalnej moze byC osoba, ktéra ukoriczyta szkolenie dla
superwizorow pracy socjalnej, przystapita do egzaminu, zdata egzamin i uzyskata
certyfikat superwizora pracy socjalne;.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze osoba ta zyskata dobrg opinie przy prowadzeniu
zajeC z asystentami rodzin i pracownicy zawnioskowali prowadzenie przez nig zaje€.
Ponadto ogdInopolska lista superwizorow powstata dopiero od 2017 r. i jest na niej
jedynie 24 nazwiska. Dostepno$¢ do certyfikowanych superwizoréw pracy socjalnej
jest bardzo mata, dlatego realizujemy wsparcie pracownikow w takiej formie. (akta
kontroli str. 283-303,324-326, 393-394)

Dyrektor OPS poinformowata, ze pracownicy socjalni nie skfadali wnioskow
0 superwizje. (akta kontroli str. 283)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania
zawodu. W okresie objetym kontrolg jedna osoba uzyskata Il stopien specjalizacii
zawodowej. Pracownicy uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach lub
seminariach podnoszacych ich kwalifikacie zawodowe oraz przy wykonywaniu
swoich obowigzkéw mogli korzysta¢ ze wsparcia specjalistycznego (m.in.
psychologa, doradcy zawodowego, specjalisty do spraw uzaleznieni). Pracownicy
socjalni uczestniczyli w zajeciach grupowych z zakresu superwizji, jednak osoba
prowadzaca te zajecia nie posiadata kwalifikacji okreslonych w art.121a ust. 3
ustawy o pomocy spoteczne;.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o przygotowanie
i wdrozenie w OPS procedury antymobbingowe;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Kielce, listopada 2018 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Andrzej Kamiriski Delegatura w Kielcach
Gtéwny specijalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

Tadeusz Mikotajewicz

22



