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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Staszowie, ul. Wschodnia 13, 28-200 Staszéw (dalej: OPS
lub O$rodek)

Renata $Sledz, kierownik OPS, od 15 marca 2017 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio pefnili:

Jolanta Whtoch, kierownik OPS, od 1 stycznia 1997 r. do 27 stycznia 2017 r,;
Maria Hamer, zastepca kierownika OPS, od 28 stycznia 2017 r. do 14 marca 2017 r. (akta
kontroli str. 3)

Organizacja i warunki pracy pracownikow socjalnych. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie
merytoryczne i psychologiczne dla pracownikdw socjalnych.

Lata 2016-2018 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostang takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

1. Arkadiusz Pawlik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/86/2018 z 26 wrze$nia 2018 r.

2. Marcin Suddt, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/77/2018 z 13 wrze$nia 2018 r. (akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

OPS przygotowat projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Staszow
na lata 2016-2020° (dalej: Strategia) zawierajacy elementy okreslone w art. 16b ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* z wyjatkiem miernikdw
pozwalajgcych na ocene stopnia realizacji postawionych celéw. Na potrzeby opracowania
Strategii dokonano rozpoznania potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej. Corocznie
sporzadzano ocene zasobdéw pomocy spotecznej (dalej; OZPS) i sprawozdanie
z dziatalnosci OPS. Dane zawarte w tych dokumentach byly spéjne z danymi
wykazywanymi w innych dokumentach opracowanych przez Os$rodek. Formy pomocy
oferowane przez OPS byly adekwatne do zapotrzebowania mieszkaricow gminy. Zgodnie
z przepisami liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS byta dostosowana do
liczby mieszkancow i potrzeb gminy w tym zakresie. Analiza 30 spraw zakorczonych
w okresie objetym kontrolg wykazata wysokg skutecznos¢ pracy socjalnej. Z analiz
statystycznych wynika jednak, ze ponad 60% podopiecznych ma udzielang pomoc powyze;
trzech lat, co oznacza, ze praktycznie sg oni statymi klientami OPS.

1Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowej.

3 Uchwata nr XX1/194/16 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Staszéw na lata 2016-2020 (Dz. Urz. Woj.
Swiet. poz. 883).

4Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm.
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W latach 2016-2017 wynagrodzenie pracownikéw socjalnych byto wyzsze od ptacy
minimalnej w Polsce i nizsze od przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w wojewodztwie Swietokrzyskim. Wszyscy ankietowani pracownicy socjalni
wskazali, ze wysoko$C wynagrodzenia pracownika socjalnego nie jest satysfakcjonujaca
i motywujgca.

W Osrodku oceniono i udokumentowano ryzyko zawodowe, ale nie uwzgledniato ono
specyfiki pracy pracownikow socjalnych. Dochodzito do incydentalnych przypadkéw
agresywnych zachowan wobec pracownikéw socjalnych. Nie stwierdzono naruszania
w OPS praw pracowniczych. Nie zostata jednak opracowana procedura antymobbingowa,
a mimo braku oficjalnych skarg pracownicy socjalni w ankiecie dla NIK sygnalizowali
przypadki mobbingu i nieréwnego ich traktowania. Wszyscy pracownicy posiadali aktualne
badania profilaktyczne i szkolenia w dziedzinie BHP. Warunki ich pracy nie budzity
zastrzezen NIK, z wyjatkiem niedostosowania liczby pracownikéw socjalnych pracujgcych
w dwdch pokojach do kubatury tych pomieszczer oraz braku kratek wentylacyjnych
w trzech pomieszczeniach. Wysoko ocenia sie prowadzong przez pracownikdw socjalnych
wspotprace z innymi organami i instytucjami.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu,
w tym dwoch z nich, w okresie objetym kontrola, uzyskato Il stopien specjalizacji
zawodowej. Pomimo tego, ze pracownicy uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach lub
seminariach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe, to nie korzystali ze wsparcia
specjalistycznego (psycholog, doradca zawodowy, specjalista do spraw uzaleznien) oraz
nie zostali objeci superwizjg®.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1. Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

1.1.1. Zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 1 lit. a Statutu’, OPS realizuje zadania wiasne gminy
o charakterze obowigzkowym, do ktorych nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja os6b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka. Przy merytorycznym
wsparciu firmy zewnetrznej OPS opracowat projekt Strategii. Strategia zawierata elementy
wymagane art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. diagnoze sytuacji spoteczne;j,
prognoze zmian w zakresie objetym Strategia, okreSlenie: celdéw strategicznych
projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatani, sposobu realizacji strategii oraz jej
ram finansowych, wskaznikow realizacji dziatan. W czesci V Strategii zapisano, ze zgodnie
z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej koordynatorem jej realizacji bedzie OPS. (akta
kontroli str. 4-6)

Wskazniki zaproponowane w Strategii nie majg wartosci bazowej i docelowej oraz nie
pozwalajg stwierdzi¢, ze realizacja wyznaczonych w Strategii dziatan zmierza
w dobrym kierunku, a uzyskane efekty sg zgodne z przyjetymi zamierzeniami. Kierownik
OPS poinformowata, ze (...) wartoSciami bazowymi dla wskaznikow monitorowanych

5 Superwizia pracy socjalnej — forma wsparcia zawodowego i przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu. Kwestie prawne z tym zwigzane regulujq przepisy art. 121a ustawy o pomocy
spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz. U. poz. 2087).

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegoinych obszarach badar kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

"Uchwata nr LVII/569/14 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 14 listopada 2014 r. w sprawie
uchwalenia Statutu OPS (Dz. Urz. Woj. Swiet. z 2014 poz. 3231) zmieniona uchwatg nr XXI/195/16
z dnia 4 marca 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Swiet. z 2016 . poz. 884).
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stanowigcymi punkt odniesienia, sq wartosci za rok poprzedzajgcy rok wdrozenia Strategii.
Z uwagi na dynamiczny charakter sytuacji spotecznej mozliwo$¢ jej zmiany (np. na skutek
regulacji prawnej czy tez zmnigjszenia skali lub narastanie niektorych dolegliwoSci
spofecznych) lub pojawienie sie nowych potrzeb spotecznych okreslenie warto$ci docelowej
dla wskaznikow monitoringowych wyznaczonych w dokumencie strategicznym, jakim jest
strategia rozwigzywania probleméw spofecznych, jest obarczone zbyt duzym ryzykiem
bfedu. Stad tez warto$¢ ta nie jest na potrzeby dokumentu okre$lana. Dodata, ze podstawe
do stwierdzenia, Ze realizacja wyznaczonych w Strategii dziataf zmierza w dobrym kierunku
nie stanowi jedynie ocena dokonywana wylacznie w oparciu o dane obiektywnie
odpowiadajgce wyznaczonym w Strategii wskaznikom monitoringowym. Wazng role w tym
procesie odgrywa réwniez analiza opinii przedstawicieli podmiotéw realizujgcych Strategie
i wspodtdziatajgcych w jej realizacji na temat dotychczasowego procesu wdraZania
dokumentu, w tym o zidentyfikowanych problemach i napotkanych trudno$ciach, a takze
aktualnych potrzebach. (...). (akta kontroli str. 381, 384-385)

Za 2016 r. nie zostata sporzadzona informacja na temat realizacji Strategii oraz
osiagnietych rezultatach. Kierownik OPS wyjasnita: Strategia zostata przyjeta Uchwatq
Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 4 marca 2016r. i weszta w Zycie z dniem 25 marca
2016 r. Realizacja Strategii rozpoczeta sie praktycznie pod koniec pierwszego kwartatu
2016 r. Z uwagi na to, iz pierwszy rok obowigzywania Strategii nie byt petnym rokiem
kalendarzowym, pierwszy raport monitorujgcy powstanie w 2018 r. i bedzie zawierat dane
dotyczace wskaznikdw od momentu obowigzywania Strategii do korica grudnia 2017r. (...).
(akta kontroli str. 704, 706)

1.1.2. W trakcie opracowywania Strategii — w ramach diagnozy sytuaciji spotecznej w gminie
Staszéw — przeprowadzone zostaly badania ankietowe. W Strategii wskazano, ze postuzyly
one identyfikacji, okre$leniu przyczyn i skali wystepujacych na jej terenie probleméw
spotecznych oraz wskazaniu dziatan, jakie nalezatoby podja¢ w celu zmniejszenia ich
natezenia oraz zminimalizowania ich skutkdw.

Do problemdw, ktore najczesciej dotykaja mieszkancow gminy, respondenci ww. badania
ankietowego zaliczyli bezrobocie (28,6%) i alkoholizm (19,7%), a nastepnie rozpad wigzi
rodzinnych i samotne rodzicielstwo (9,2%), ubéstwo (7,2%) oraz bezradnos$¢ w sprawach
opiekurczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zaniedbanie dzieci
(6,5%).

Przedstawione w ankietach potrzeby postuzylty do opracowania Strategii, lecz nie stanowity
podstawy do opracowania i wdrozenia innych lokalnych programdw pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 522, 524-525)

1.1.3. W okresie objetym kontrolg OPS przygotowat OZPS za 2016 r. i 2017 r. O$rodek
prezentowat w OZPS infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe
na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujgcy. OZPS
obejmowata osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemoéw oraz
ich rozktad iloSciowy. Powyzsze bytlo zgodne z art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy
spotecznej. Dane zawarte w OZPS byly spdjne z sprawozdaniem rocznym z udzielonych
$wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MPiPS-03 za 2016 r.
i MRPiPS-03 za 2017 r.) za ww. okres. (akta kontroli str. 7-114, 268-304)

W dniu 18 maja 2017 r. na posiedzeniu potaczonych Komisji Rady Miejskiej w Staszowie
(dalej Rada Miejska), Przewodniczacy Rady Miejskiej zapoznat osoby biorace udziat
w posiedzeniu z OZPS na 2016 r. Z kolei OZPS za 2017 r. zostato przedstawione przez
Kierownik OPS podczas odbytego w dniu 4 pazdziernika 2018 r. posiedzenia Komisji
Zdrowia, Rodziny i Ochrony Srodowiska Rady Miejskiej. (akta kontroli str. 497-513)

1.1.4. W latach 2016-2018 kwota wydatkdéw planowanych (po zmianach) przez OPS na
realizacie zadan z zakresu udzielania pomocy spotecznej wynosita: w 2016 r. -
27 391,3 tys. zt, w 2017 r. — 31 986,4 tys. zt oraz 29 573 tys. zt w | pétroczu 2018 r., co
stanowito odpowiednio: 30,1%, 32,1% i 27,2% ogdtem wydatkéw przyjetych w uchwalonym
(po zmianach) przez Rade Miejska, budzecie gminy Staszéw na dany rok.



Wielko$¢ zrealizowanych przez OPS wydatkéw (og6tem) wyniosta: w 2016 r. —
27 17591tys. zt, w 2017 r. — 31 268,3 tys. zt oraz 14 719,9 tys. zt w | pdiroczu 2018 r., co
stanowito odpowiednio: 99,2%, 97,8% i 49,8% ogétem wydatkdéw przyjetych w planie
finansowym na dany rok.

OPS finansowat zadania z zakresu pomocy spotecznej ze srodkéw otrzymanych z:

— budzetu panstwa oraz z budzetu Unii Europejskiej, w tym: w 2016 r. — 23 542,6 tys. zt,
w 2017 r. — 27 429,2 tys. zt oraz 12 742,4 tys. zt w | pdtroczu 2018 r., co stanowito
odpowiednio: 86,6%, 87,7% i 86,6% ogotem wydatkéw zrealizowanych w danym roku;

— ze $rodkéw wiasnych gminy Staszéw, w tym: w 2016 r. — 3633,3 tys. zt, w 2017 r. -
3839,11ys.zt oraz 1977,5tys. zt w | pétroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio:
13,4%, 12,3% i 13,4% ogdtem wydatkow zrealizowanych w danym roku.

Na wypfate Swiadczen® OPS przeznaczyt: w 2016 r. — 22 935,4 tys. zt, (co stanowito 84,4%
ogotem zrealizowanych wydatkéw), w 2017 r. - 26358,8tys.zt (84,3%) oraz
12216,5tys. zt (83%) w | pétroczu 2018 r. Pozostate zrealizowane wydatki® wyniosty
odpowiednio: 4 240,4 tys. zt (15,6%); 4 909,5 tys. zt (15,7%) oraz 2 503,4 tys. zt (17%).

Wydatki poniesione na wypfate wynagrodzen osobowych dla wszystkich zatrudnionych
w OPS pracownikéw wyniosty: w 2016 r. — 2 086,9 tys. zt, w 2017 r. — 2 343 tys. zt oraz
1167,8 tys. zt w | potroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio: 7,7%, 7,5% i 7,9% ogdtem
wydatkdw zrealizowanych w danym roku.

Wydatki rzeczowe'® zrealizowano w wysokosci: w 2016 r. — 134,7 tys. zt, w 2017 r. -
200,9 tys. zt oraz 36,1 tys. zt w | pétroczu 2018 r., co stanowito odpowiednio: 0,5%, 0,6%
i 0,2% ogotem wydatkéw zrealizowanych w danym roku. W okresie objetym kontrolg zostaty
zaplanowane wydatki inwestycyjne' w wysokosci 14 tys. zt z przeznaczeniem na zakup
centrali telefonicznej. Inwestycja zostata zrealizowana w | pdtroczu 2018 r.'2. (akta kontroli
str. 591, 603)

W latach objetych kontrolag OPS wnioskowat do Rady Miejskiej'® o zwigkszenie Srodkéw
odpowiednio 3, 5 i 4 razy. Wszystkie ztozone przez OPS wnioski zostaty uwzglednione.
Najistotniejsze z nich dotyczyty zwiekszenia Srodkow na opfaty za pobyt w domach pomocy
spotecznej oraz na projekt wspotfinansowany ze $rodkéw UE. (akta kontroli str. 592-595)

W wyniku zmian wprowadzonych w danym roku plan finansowy OPS wzrést w poréwnaniu

do planu przyjetego wg stanu na 1 stycznia danego roku:

- w2016 r.. 0 14 016,7 tys. z}, tj. 0 104,8%, w tym: ze $rodkdw pochodzacych z budzetu
panstwa — o 13 806,7 tys. zt oraz Srodkow wtasnych gminy — 0 210 tys. z;

- w2017 r.: 0 2620,7 tys. z}, tj. 0 8,9%, w tym ze $rodkéw pochodzacych z budzetu
panstwa — o 1790,7 tys. z, ze $rodkdw budzetu Unii Europejskiej o 468,9 tys. zt
i Srodkow wiasnych gminy — o 361,1 tys. zt;

- w2018 r: 0 211,2tys. 2}, tj. 0 0,7%, w tym ze $rodkéw pochodzacych z budzetu
panstwa — o 160,8tys. z, ze Srodkéw budzetu Unii Europejskiej — o 36,5 tys. zt
i Srodkéw wiasnych gminy — o 14 tys. zt. (akta kontroli str. 656-670, 680)

Ustalono, ze w latach 2016-2018 kwota $rodkéw finansowych wynikajacych z przyjetego
planu finansowego stanowita odpowiednio 49,1%, 94,9%" i 95,1% wzgledem prognozy
przyjetej w OZPS na ww. lata. Wielkos¢ wydatkéw prognozowana w OZPS na dany rok
wynosita: na 2016r. — 27 257,2tys. zt, na 2017 r. — 30948,0tys. zt", na 2018r. —
30 864,9 tys. zt. Roznice kwotowe pomiedzy wynikajacymi z OZPS na 2016, 2017 i 2018 r.

8 Suma wydatkéw zrealizowanych w danym roku w ramach §§: 3110, 3240, 4130 we wszystkich
rozdziatach planu finansowego OPS.

9 Suma wydatkéw zrealizowanych w ramach dziatéw 851, 852, 853, 854 i 855 planu finansowego
OPS, z wytgczeniem §§: 3110, 3240, 4130 w tych dziatach.

10 Wydatki poniesione w ramach §§: 4210, 4270, 6050, 6060.

11§ 6060.

12 Ptatne 12 lipca 2018 r.

13 Za po$rednictwem Burmistrza.

14 Uwzgledniajac wydatki zwigzane z realizacjg Programu Rodzina 500+ w kwocie 15 614 857 zt.

15 Uwzgledniajac wydatki zwigzane z realizacjg Programu Rodzina 500+ w kwocie 15 614 857 zt.
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potrzebami finansowymi OPS a dotyczacym ww. lat pierwotnym i zatwierdzonym planem
finansowym wyniosty odpowiednio: w 2016 r. w OZPS kwota wyzsza odpowiednio
0 12531,7tys.zt i 13882,6tys.zt; w 2017 r.. w OZPS' odpowiednio kwota nizsza
0 1790,6 tys. zt i wyzsza 0 1582,3 tys. zi; w 2018 r.. w OZPS odpowiednio kwota nizsza
012423 tys. zti wyzsza o0 1 503 tys. zt. (akta kontroli str. 42-43, 100, 591, 646, 681)

Rdznica pomiedzy prognozowanym wydatkami wykazanymi w OZPS na 2016 r., a planami
finansowymi (plan finansowy pierwotny sporzadzony wg stanu na wrzesieft 2015 r. oraz
zatwierdzony) wynika przede wszystkim z sytuacji, iz w planach finansowych nie zostaty
uwzglednione wydatki na realizacie Programu Rodzina 500+. Ustawa z dnia 11 lutego
2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci zostata ogtoszona 17 lutego 2016 r., za$
decyzjq Wojewody Swietokrzyskiego znak: FN.1.3113.19.2016 z dnia 18 lutego 2016 .
zwigkszono budzet w Rozdziale 85295 — Pozostata dziatalnos¢ (realizacja programu
Rodzina 500+) o kwote: 12750 326 zt. Rdznica pomiedzy prognozowanymi wydatkami
wykazanymi w OZPS na rok 2017 a planami finansowymi (plan finansowy pierwotny,
sporzadzony wg stanu na wrzesien 2016 r. oraz zatwierdzony) wynika przede wszystkim
z faktu, iz w planach finansowych nie zostaty uwzglednione wydatki na realizacje Projektu
,Nasz projekt — Twojg szansg na zatrudnienie™. Umowa na realizacje projektu zostata
podpisana 19 stycznia 2017 r., zmiany w planie finansowym wprowadzono 1 lutego 2017 .
W planie finansowym (wersja pierwotna) wykazano mniejsza kwote na optaty za pobyt
w domach pomocy spotecznej, wigksze potrzeby wykazano na realizacje wyptat Swiadczen
rodzinnych. Réznica pomiedzy prognozowanymi wydatkami wykazanymi w OZPS na
2018 r. a planami finansowymi wynika przede wszystkim z szacowania wydatkéw na
realizacje $wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen rodzinnych. Prognozy w OZPS byty
opracowywane kilka miesiecy pdzniej niz plany finansowe, stad tez prognoza zawiera
analize: pierwotnej wersji planu finansowego, zatwierdzonego planu finansowego oraz dane
na podstawie przewidywanych potrzeb wydatkéw uwzgledniajacych aktualng sytuacje.
W latach objetych kontrolg zatwierdzony plan finansowy (uwzgledniajac zwigkszenie
w 2016 r. na realizacje Programu Rodzina 500+) byt nizszy niz potrzeby wykazane w OZPS
oraz w planie finansowym (wersja pierwotna), ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe
w budzecie zarowno Gminy Staszéw, jak i w budzecie zadan zleconych. W trakcie roku
budzetowego Osrodek wnioskuje o zwiekszenie planu finansowego na zadania wiasne po
dokonaniu analiz przewidywanego wykonania, a takze na mocy decyzji wojewody
$wietokrzyskiego otrzymuje zwiekszenia planu finansowego, po uprzednim ziozeniu za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) sprawozdar/analiz. (akta kontroli
str. 704, 707)

OZPS zawieraly rekomendacje wskazujgce najpilniejsze kierunki dziatan, ktére mogtyby
przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie
Gminy Staszéw, jednak nie zostaly one przyjete do realizacji. W OZPS na 2016 r. i 2017 r.
OPS wskazat m.in. rekomendacje utworzenia Domu Seniora. Burmistrz wyjasnit, ze (...)
wspolnie z OPS przeprowadzono analize rzadowego programu Senior+, ktory jest
wsparciem w tego typu przedsiewzieciach. Jednak w zwigzku z charakterem programu oraz
ograniczonymi mozliwo$ciami lokalowymi Gminy Staszéw odstgpiono od realizacji tego
projektu. Pewnym jest natomiast, Ze w przysztosci bedziemy wracac do tego zagadnienia.
(...). (akta kontroli str. 50, 112, 408, 410, 522, 526)

Ponadto, w ww. OZPS wskazano, ze gmina nie posiada noclegowni, ani zadnych innych
o$rodkéw zapewniajacych catodobowy pobyt osobom pozbawionym schronienia. Za
zasadng uznano potrzebg uruchomienia na terenie gminy noclegowni badz schroniska
w zwigzku z narastajacymi kosztami gminy w tym zakresie i wzrastajaca liczbg 0séb, ktdre
sq obejmowane tg formg pomocy. Podkreslono, ze tacznie na ten cel w 2017 r.
wydatkowano kwote o ponad 40% wigkszg niz w 2015 r. Kierownik OPS wyjasnita, ze
obecnie udzielenie schronienia osobom bezdomnym zapewniajg inne podmioty'. Z kolei
Burmistrz wyjasnit, ze przeanalizowano potrzeby i mozliwosci w ww. zakresie i uznano, ze

6 Z uwzglednieniem wydatkdw zwigzanych z realizacjq Programu Rodzina 500+ w kwocie
156149 tys. zt.

17 Caritas Diecezji Sandomierskiej Schronisko dla bezdomnych mezczyzn w Sandomierzu oraz
schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie ,Podajmy sobie dionie” w Radomiu.
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(...) na chwile obecng uruchomienie noclegowni nie jest priorytetem, gdyz skala problemu
nie jest duza. Co do o$rodka zapewniajgcego catodobowy pobyt osobom pozbawionym
schronienia, niestety ograniczone moZzliwosci finansowe Gminy nie pozwalajg myslec o jego
utworzeniu, przynajmniej w najblizszej perspektywie. (...). (akta kontroli str. 23, 70, 408,
411, 522, 526)

1.1.5. Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik OPS sktadata
Radzie corocznie za lata 2016-2017 opisowe sprawozdanie z dziatalnosci OPS (dalej:
sprawozdanie). Dane w ww. dokumencie byly spojne z danymi prezentowanymi w OZPS.
(akta kontroli str. 7-267)

Ze sprawozdaniem za 2016 r. Przewodniczacy Rady w dniu 18 maja 2017 r. zapoznat
osoby biorace udziat na posiedzeniu potaczonych Komisji Rady. Z kolei sprawozdanie za
2017 r. zostato przedstawione w dniu 4 pazdziernika 2018 r. przez Kierownik OPS podczas
posiedzenia Komisji Zdrowia, Rodziny i Ochrony Srodowiska Rady. (akta kontroli str. 491-
496, 510-513)

1.2. Zatrudnianie pracownikow socjalnych zgodnie z potrzebami gminy i wymogami
ustawowymi.

1.2.1. W latach 2016-2018 (I potrocze) w OPS dostepne byly m.in. nastepujace formy
pomocy: zasitek staty (w 2016 r. — dla 132 osdb, 2017 r. — 116 0s6b, 2018 r. (I pétrocze) —
97 os6b), zasitek okresowy (w 2016 r. — 69 0s6b, 2017 r. — 55 o0sdb, 2018 r. (I pdirocze) -
33 osoby), zasitek celowy (w 2016 r. — 580 os6b, 2017 r. — 555 o0sdb, 2018 r. (I pétrocze) -
327 os6b), positek (w 2016 r. — 605 oséb, 2017 r. — 529 osdb, 2018 r. (I pétrocze) -
413 o0s6b), odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej (w 2016 r. — 53 osoby,
2017 r. — 57 osdb, 2018 r. (I pdtrocze) — 51 0s6b), ustugi opiekuncze (w 2016 r. — 32 osoby,
2017 r. — 41 osbb, 2018 r. (I poéirocze) — 37 0s6b), specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (w 2016 r. — 13 osdb, 2017 r. i 2018 r. (I pétrocze) — po
15 0s6b, praca socjalna (w 2016 r. — 2503 osoby, 2017 r. — 2198 oséb, 2018 r. (I pdirocze) —
1637 oso6b), interwencja kryzysowa (w 2016 r. — 13 oso6b, 2017 r. — 14 oséb, 2018 r.
(I péirocze) — 9 osob), kontrakt socjalny (w 2016 r. — 47 os6b, 2017 r. — 53 osoby, 2018 r.
(I pbirocze) — 8 o0sdb), poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, rodzinne,
psychologiczne (w 2016 r. — 424 osoby, 2017 r. — 378 os6b, 2018 r. (I pétrocze) -
273 osoby). Ponadto w OPS dostepne byly inne rodzaje pomocy i $wiadczen, tj. zasiki
rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych, jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia si¢
dziecka, jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, $wiadczenia opiekuricze
(Swiadczenia pielegnacyjne, dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego,  zasitki
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekuniczy, zasitek dla opiekuna, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, dodatki mieszkaniowe, optacanie skfadki ubezpieczenia zdrowotnego,
optacanie sktadki ubezpieczenia spotecznego). (akta kontroli str. 268-323, 326-327, 329)

Liczba decyzji wydanych przez OPS w latach 2016-2018 (I pétrocze) wyniosta odpowiednio:
z urzedu - 271, 330 i 164; na wniosek — 3922, 3833 i 1641. (akta kontroli str. 382, 387-388)

Whnioski o pomoc wptywajace do OPS na pismie rejestrowane byly w dzienniku
korespondencyjnym oraz w systemie informatycznym na etapie pisania decyzji. W okresie
objetym kontrolg zarejestrowano odpowiednio 2056, 2614 i 1094 wnioskow. (akta kontroli
str. 382, 387)

Rdznice pomiedzy liczbg wptywajacych do OPS wnioskéw o pomoc, a liczbg wydanych
decyzji wynikaty z tego, Ze czesto jeden wniosek stanowit podstawe do wydania wielu
decyzji przyznajacych roézne formy pomocy. (akta kontroli str. 485)

Kierownik OPS wyjasnita, ze: sprawy klientow OPS zatatwiane sq w ustawowych terminach,
a wszelkie formy pomocy sq dostepne od zaraz, byty tez dostepne bez kolejek w 2016 r.,
2017 r.i 2018 . (I pétrocze). (akta kontroli str. 382, 388)

W latach 2016-2018 (I potrocze) w gminie funkcjonowaty cztery osrodki wsparcia:
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu (dziatajace w strukturach OPS),
Placowka Wsparcia Dziennego — Swietlica ,Jutrzenka’, jedno mieszkanie chronione
przystosowane do przyjecia trzech oséb. Gmina nie prowadzita na swoim terenie domu



pomocy spotecznej o zasiegu gminnym. W ww. okresie w OPS dziatat rowniez Punkt
Pomocy Ofiarom Przemocy i Przestepstw w Rodzinie. (akta kontroli str. 329-330)

1.2.2. OPS w okresie objetym kontrolg spetniat wymogi ustawowe dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikéw socjainych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow i tylko
nieznacznie przekraczat liczbe 50 podopiecznych — osdb/rodzin przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego:

— na jednego pracownika socjalnego przypadato mieszkancéw: 1862 w 2016 r., 1855
w 2017 r. oraz 1856 w | potroczu 2018 r. Przypadajaca na jednego pracownika
socjalnego liczba mieszkaicow nie przekraczata poziomu 2000, o ktdérym stanowi
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j;

— na jednego pracownika socjalnego przypadato 42 rodziny w | pétroczu 2018 r.,
tj. zgodnie z wymogiem okre$lonym w art. 110 ust. 11 ww. ustawy. Natomiast w 2016 .
i 2017 r. na jednego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio: 58 i 56,
tj. odpowiednio: 0 8 i 6 rodzin wiecej w stosunku do wymogu okre$lonego w art. 110
ust. 11 ww. ustawy. (akta kontroli str. 269, 288, 306, 328)

Pracownicy socjalni stanowili w: 2016 r. — 30%, 2017 r. - 32% i 2018 r. (I p&trocze) — 31,4%
ogbtu pracownikéw zatrudnionych przez OPS. (akta kontroli str. 269, 288, 306, 328)

1.2.3. Srednie miesieczne wynagrodzenie’® pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS
na koniec 2016 r., 2017 r. i 2018 r. (I pétrocze) wyniosto odpowiednio 3213,59 z,
3085,98 zi, 3351,70 zt. Bylo wyzsze od ptacy minimalnej'® w Polsce odpowiednio
0: 1363,59 z, 108598 zt i 1251,70 zt. W porédwnaniu z przecietnym miesiecznym
wynagrodzeniem w gospodarce narodowej osiggnietym w wojewddztwie $wigtokrzyskim
w 2016 1. (3795,73 zt) i 2017 r. (4006,63 zt) byto odpowiednio nizsze o 582,14 zti 920,65 zt.
(akta kontroli str. 328)

Z uzyskanych od pracownikoéw socjalnych OPS odpowiedzi w formie anonimowych ankiet
wynikato, ze zdaniem 100% ankietowanych, wynagrodzenie pracownika socjalnego nie jest
satysfakcjonujace i wraz z premiami i nagrodami nie motywuje do lepszej pracy. (akta
kontroli str. 744-750)

Kierownik OPS wyjasnita, ze w latach 2016-2018 (I pétrocze) nie przydzielono pracownikom
kolejnych zadan ustawowych. Na potrzeby realizacji nowych zadan, wynikajacych
z realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, zatrudniono nowych
pracownikdw. (akta kontroli str. 382, 389)

Przy przyznawaniu wysokosci ,dodatku terenowego” uwzgledniano faktyczne wyjscia do
rodzin. (akta kontroli str. 333-378)

Pracownicy socjalni maja zapewniony dostep do samochodu stuzbowego. Osrodek
zatrudnia kierowce na umowe o prace, kitory rozwozi pracownikdw socjalnych w teren.
Pracownicy poruszajac sie na terenie gminy nie korzystajg z przewozu komunikacjg
publiczng. Wyjazdy pracownikow socjalnych z klientami poza teren gminy odbywajg sie
w ramach delegacji stuzbowych srodkami transportu zbiorowego, za ktére dokonywany jest
zwrot kosztéw przejazdu. (akta kontroli str. 408, 411)

1.3. Organizacja i skutecznos¢ pracy pracownikdw socjainych

1.3.1. W okresie objetym kontrolag w OPS w terenie pracowato 14 pracownikéw socjalnych.
Decyzje dotyczace Swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
opracowywane byty przez pracownikoéw Dziatu Informatycznego® OPS. W sktad ww. dziatu
wchodzity trzy osoby, ktére odpowiednio z dniem 1 listopada, 1 grudnia 2016 r. i 1 kwietnia
2017 r. zostaly pracownikami socjalnymi. Pierwsza z nich, w okresie od 1 listopada 2016 r.
do 31 marca 2017 r. jednocze$nie opracowywata ww. decyzje i pracowata w terenie.

18 tacznie z pochodnymi wynagrodzenia (wynagrodzenie z umowy o prace, dodatki specjalne;
nagrody; DWR).

19 Ptaca minimalna w Polsce w latach 2016-2018 (I pdirocze) wynosita odpowiednio; 1850 zt, 2000 zt
2100 z.

20 Z dniem 20 kwietnia 2017 r. Dziat Informatyczny zmienit nazwe na Dziat Swiadczeri — Pomoc
Spoteczna.
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Po 1 kwietnia ww. roku $wiadczyta ona wytacznie prace administracyjna, ktorg rowniez
wykonywaty pozostate dwie osoby (jedna w okresie od 1 grudnia 2016 r. do 30 czerwca
2017 r2', za$ druga w okresie od 1 kwietnia 2017 r.). Pracownicy socjaini wydali w latach
2016-2018 (I pdtrocze) odpowiednio: 397, 2917 i 1233 ww. decyzji. (akta kontroli str. 328,
331-332, 380, 485)

Do zadan i odpowiedzialnoSci pracownikow socjalnych wykonujacych prace wytacznie
administracyjng nalezato m.in.: sporzadzanie decyzji, list wyptat, statystyki i analiz oraz
obstuga programu ptatnik (nanoszenie danych dotyczacych 0s6b pobierajacych
$wiadczenia; przygotowywanie dokumentéw zgtoszeniowych, naliczanie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne; sporzadzanie innych raportéw miesiecznych). (akta
kontroli str. 392, 399, 515)

Ustalono?, Zze sposréd 14 pracownikow socjalnych pracujacych w terenie: dziewieciu
przydzielono obszar obejmujacy od 1 907 do 3 792 mieszkancéw (Srednio: 2 887); czterech
wykonywato prace socjalng z osobami podlegajacymi przemocy i sprawcami, osobami
bezrobotnymi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi i obejmowato swoim dziataniem caty
teren miasta i gminy; jeden, zajmowat sie kierowaniem do DPS, SDS, przyznawaniem ustug
opiekunczych oraz koordynacjq ustug opiekuriczych (dziatania tej osoby dotyczyly catego
obszaru miasta i gminy). (akta kontroli str. 379)

Funkcjonujace w OPS ksigzki wyjs¢ stuzbowych zawieraty nie cel, a miejsce wyjscia
stuzbowego. Analizg objeto wyjscia stuzbowe dotyczace kwietnia 2016 r., 2017 r. i 2018 r.
Jak o$wiadczyta Kierownik OPS, wykazane przez pracownikéw socjalnych wyjscia
stuzbowe zwigzane byly z rozpatrywaniem wnioskéw o pomoc klientéw OPS, w tym m.in.
w celu przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych w miejscu zamieszkania klientow oraz
wykonywania biezacej pracy socjalnej. Ustalono, ze odpowiednio 66% (kwiecier 2016 r.)
i po 60% (kwiecien 2017 r. i 2018 r.) dni roboczych stanowity dni w trakcie ktérych
pracownicy socjalni®® wychodzili* poza OPS w celach stuzbowych. (akta kontroli str. 333-
378, 485)

Kierownik OPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni miesiecznie (Srednio) sporzadzajg okoto
26 wywiadow Srodowiskowych, wychodzg w Srodowisko (okoto 20 razy), podejmujq
interwencje (okoto trzech), kontaktujg sie z instytucjami (okoto 10 razy). (akta kontroli
str. 742-743)

Sami pracownicy socjalni ocenili w ankietach, ze na prace w terenie po$wiecajg tygodniowo
ok. 25% czasu. (akta kontroli str. 744-750)

1.3.2. Najczestszymi powodami przyznawania pomocy spotecznej przez OPS w 2016 r.
i 2017 r. byty: ubostwo (2016 r. — 552 rodziny, 2017 r. — 469 rodzin); bezrobocie (2016 r. —
378 rodzin, 2017 r. — 321 rodzin); niepetnosprawno$¢ (2016 r. — 343 rodziny, 2017 r. -
345 rodzin); diugotrwata lub cigzka choroba (2016 r. — 322 rodziny, 2017 r. — 346 rodzin).
W okresie od stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. OPS realizowat projekt aktywizacyjny,
ktdrego celem gtéwnym byt wzrost aktywnos$ci spotecznej, zawodowej i edukacyjnej u osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym z gminy Staszéw (w tym osdb
Z niepetnosprawno$ciami) do korica czerwca 2018 r. W ramach projektu wsparciem zostato
objete 34 osoby (w tym szes¢ os. niepetnosprawnych) wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem spotecznym; bezrobotne, bedace w wieku aktywno$ci zawodowej. W efekcie:
27 osbb nabyto kwalifikacje (nowe uprawnienia, podnoszace atrakcyjno$¢ osoby na rynku
pracy), 14 0séb podjeto zatrudnienie, 15 osob aktywnie zaczeto poszukiwac pracy. Ponadto
Osrodek realizowat Program Operacyjny — Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 majacy na celu
dotarcie z pomocg zywnosciowg do grup 0sob najbardziej potrzebujacych. Osoby te mogty
skorzysta¢ ze wsparcia w postaci zywno$ci, jak réwniez mozliwosci uczestniczenia
w réznych dziataniach wspierajacych i edukacyjnych, majacych na celu reintegracje
spoteczna. W Podprogramie 2017 pomoc w ilosci 39,0 tys. kg zywnosci trafita do 810 oséb

21 Z dniem 1 lipca przestata by¢ pracownikiem socjalnym.

22 Na dzien 30 czerwca 2018 .

23 Za wyjatkiem pracownikow socjalnych nieobecnych w pracy przez caty miesiac objety badaniem.
24 Co najmniej jeden raz w ciggu dnia.
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z 287 rodzin. Pomoc skierowana byta do rodzin, w ktérych oprécz ubdstwa wystepowaty
nastepujace problemy (liczba rodzin): bezdomno$¢ (1), bezrobocie (36), niepetnosprawnosé
(119), ochrona macierzynstwa lub wielodzietnos¢ (51), inne powody (80). W ramach
Podprogramu 2016, pomocg zostato objete 957 oséb z 319 rodzin. Przekazano -
40,5 tys. kg zywnosci. Problemy wystepujace w rodzinach objetych programem (liczba
rodzin): bezrobocie (39), niepetnosprawnos¢ (127), ochrona macierzynstwa lub
wielodzietno$¢ (57), inne powody (96). (akta kontroli str. 19, 66-67, 408, 411-412)

Zgodnie z OZPS na 2016 r. i 2017 r. w ww. latach O$rodek przyznat $wiadczenie
odpowiednio 1322 i 1237 osobom. Sposrdd nich odpowiednio 834 osoby (63,1% ogdtu)
i 811 os6b (65,6% ogotu) stanowity osoby dtugotrwale korzystajagce z pomocy OPS.
Osobami dtugotrwale korzystajacymi ze $wiadczen z pomocy spotecznej byly: zasitkobiorcy
zasitkow stalych; osoby korzystajace z ustug opiekunczych; rodziny, w tym niepetne
i wielodzietne; osoby samotne, emeryci i rencisci. Dlugotrwate korzystanie z pomocy
spotecznej zasitkobiorcdw zasitkéw statych i oséb korzystajacych z ustug opiekunczych
miato uzasadnienie w charakterze tych Swiadczen — ze $wiadczen tych korzystaty osoby
niepetnosprawne z powodu choroby badz wieku. Swiadczenia te mialy charakter ciagty,
$wiadczone byly do chwili ustania potrzeby. Osoby z rodzin (w tym niepetnych
i wielodzietnych) to takze klienci korzystajacy dtugotrwale, gtéwnie z pomocy na zywno$¢
i positki dla dzieci w ramach programu rzadowego ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”.
Dozywianie dzieci to jeden z elementéw polityki socjalnej panstwa, kryterium finansowe
dostepu do programu byto podwyzszone i wynosito 150% kryterium rodziny. Dzieci mogty
korzystat z positkbw od przedszkola do szkoty ponadgimnazjalnej. Dtugotrwale tez
korzystaty z programu emeryci i rencisci, ktorych Swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego
nie bylty wystarczajace na zaspokojenie wszelkich potrzeb gtéwnie na zakup lekow, opatu
i zywno$ci. (akta kontroli str. 18, 65, 577, 580-581)

W 2016 r. i 2017 r. OPS zakoriczyt odpowiednio: 161 i 234 sprawy. Najczestszymi
powodami zaprzestania udzielania pomocy byly: podjecie zatrudnienia, uzyskanie
$wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego, uzyskanie Swiadczenia wychowawczego 500+.
(akta kontroli str. 382, 389)

W celu ustalenia powodoéw zakonczenia udzielania pomocy oraz skutecznoSci pracy
pracownikdw socjalnych analizg objeto 30 zakoriczonych spraw. Dotyczyly one pracy
socjalnej z tzw. wieloproblemowymi rodzinami/osobami (4 sprawy), pracy socjalnej
z rodzing/osobami: z problemami opiekunczo-wychowawczymi (10 spraw); z problemem
przemocy (6 spraw), do$wiadczajacymi ubdstwa (10 spraw).

Wieloproblemowo$¢ analizowanych spraw powigzana byta jednoczesnie z ubdstwem
(4 sprawy), bezrobociem (3 sprawy), niepeing rodzing (2 sprawy), niepetnosprawnoscig
(2 sprawy) i dtugotrwatg chorobg (1 sprawy). Ubostwo objetych prébg spraw wynikato
z bezrobocia (6 spraw), niepetnosprawno$ci (3 sprawy) i choroby (1 sprawa). Na problemy
opiekurczo-wychowawcze badanych spraw ziozyly sie: wielodzietno$¢ (7 spraw), niepetna
rodzina (2) i uzaleznienie (1 sprawa). Wraz z przemocg w rodzinie wystepowat problem
zwigzany m.in. z: bezrobociem, samotnym wychowywaniem dzieci, chorobg, ub6stwem.
Liczba miesiecy od momentu rozpoczecia korzystania z pomocy rodzin/oséb do jej
zakoniczenia wyniostaZ: od 47 do 55 miesiecy (wieloproblemowo$¢), od 3 do 198 miesiecy
(problemy opiekunczo-wychowawcze), (rodziny wieloproblemowe), od 9 do 219 miesiecy
(przemoc) i od 5 do 215 (ub6stwo).

We wszystkich przypadkach, za wyjatkiem jednego®, pomoc udzielana byta na wniosek

zainteresowanego. Osoby korzystajace z pomocy miescity sie w przedziale wiekowym:

— do 20 roku zycia — przemoc (jedna sprawa);

— 2045 lat Zzycia - wieloproblemowo$é (jedna sprawa), problemy-opiekunczo-
wychowawcze (dziewig¢ spraw), przemoc (dwie sprawy), ubdstwo (cztery sprawy);

— 4560 lat zycia - wieloproblemowo$¢ (trzy sprawy), problemy-opiekunczo-
wychowawcze (jedna sprawa), przemoc (trzy sprawy), ubostwo (5 spraw);

%5 Bez przerw w korzystaniu w pomocy.
26 Pomoc udzielona z urzedu (problemy opiekuriczo-wychowawcze).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— powyzej 60 roku zycia — ubostwo (jedna sprawa).

Analize intensywnosci i roznorodnosci oddziatywan pracownika socjalnego przeprowadzono
dla okresu objeto kontrolg. Ustalono, Zze we wszystkich przypadkach podstawe planowania
pomocy stanowity wywiady srodowiskowe w ilosci: od dwoch do 15 (wieloproblemowo$¢),
od jednej do pieciu (problemy opiekunczo-wychowawcze), od dwoch do 22 (przemoc), od
czterech do 16 (ub6stwo). Inng formg wsparcia, w odniesieniu do rodzin z problemem
ubdstwa (siedem spraw) i problemami opiekunczo-wychowawczymi (siedem spraw), byto
motywowanie do podjecia zatrudnienia. W przypadku rodzin z problem przemocy praca
socjalna pracownikdw koncentrowata sie¢ dodatkowo na motywowaniu do uczestnictwa
w spotkaniach z psychologiem czy grupie roboczej oraz ztozenia pozwu rozwodowego
i 0 eksmisje.

Dla objetej analiza grupy osob/rodzin, wsrdéd najczesciej wykorzystywanych w pracy
socjalnej przez pracownikdw socjalnych narzedzi znalazly sie: zasitki, poradnictwo, pomoc
rzeczowa. Dodatkowo, 4 z 6 0sdb/rodzin z problemem przemocy miaty zatozone niebieskie
karty. Jako uzasadnienie zamkniecia objetych analizg spraw wskazano: poprawe sytuacji
materialnej, m.in. dzieki podjeciu pracy (154 spraw), uzyskaniu $wiadczenia 500+ (sze$¢
spraw), uzyskaniu $wiadczenia emerytalnego i rentowego (siedem spraw). Dwie sprawy
zakoriczono z powodu zmiany miejsca zamieszkania osoby/rodziny.

Analizowana proba pokazata wysokg skutecznos¢ podejmowanych dziatan. W przypadku
22 sposrod 30 badanych spraw udato sie doprowadzié do usamodzielnienia sie
beneficientéw, ktdrzy mogli zaprzesta¢ korzystania z pomocy spotecznej, m.in. dzigki
podjeciu zatrudnienia. Pozytywne zakoriczenie spraw objetych kontrolg wynikato
bezposrednio lub posrednio ze zrealizowania przez OPS dziatan umozliwiajacych
rozwigzanie problemu, ktory spowodowat konieczno$¢ siegniecia po pomoc socjalng. (akta
kontroli str. 604-609, 751-780)

1.3.3. W okresie objetym kontrolg do Burmistrza wptyneta jedna skarga dotyczaca jakosci
pracownika socjalnego. Dominik Rozek, Przewodniczacy Rady Miejskiej wyjasnit, ze: Rada
Miejska w Staszowie po zapoznaniu ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej
w Staszowie, uzyskanych w sprawie wyja$nieniach ze strony Kierownika OPS uznafa
przedmiotowg skarge za bezzasadng. (...). (akta kontroli str. 390, 486-488, 522, 525-526)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

OPS przygotowat projekt Strategii zawierajacy wszystkie wymagane ustawowo elementy
z wyjatkiem miernikébw pozwalajgcych na ocene stopnia realizacji postawionych celéw.
Na potrzeby jej opracowania dokonano rozpoznania potrzeb gminy w zakresie pomocy
spotecznej. Corocznie sporzadzano OZPS i sprawozdanie z dziatalnosci OPS. Dane
zawarte w tych dokumentach byty spojne z danymi wykazywanymi w innych dokumentach
opracowanych przez osrodek. Formy pomocy oferowane przez OPS byly adekwatne do
zapotrzebowania mieszkancéw gminy. Zgodnie z przepisami liczba pracownikow socjalnych
zatrudnionych w OPS byta dostosowana liczby mieszkancéw i potrzeb gminy w tym
zakresie. Analiza 30 spraw zakoriczonych w okresie objetym kontrolg wykazata wysokq
skuteczno$¢ pracy socjalnej. Z analiz statystycznych wynika, ze ponad 60% podopiecznych
ma udzielang pomoc powyzej trzech lat, co oznacza, ze praktycznie s oni statymi klientami
OPS. W OZPS rekomendowano utworzenie domu seniora oraz noclegowni lub schroniska,
jednak rekomendacie te nie zostaty uwzglednione przez wtadze miasta.

2. Warunki pracy pracownikow socjalnych
2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg nie dokonano oceny ryzyka zawodowego pracownikow
socjalnych. W OPS obowigzywata Dokumentacja oceny ryzyka zawodowego sporzadzona
w lutym 2008 r. przez inspektora BHP i Kierownika dziatu organizacji i kadr. Powyzsza
ocena zostata zatwierdzona przez Kierownika OPS i zapoznali sie z nig wszyscy

21 W tym siedem spraw tgcznie z uzyskaniem $wiadczenia 500+.
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pracownicy socjalni. Jako rodzaje zagrozen wskazano: fizyczne (prad elektryczny, réznica
temperatur, urazy mechaniczne, urazy Srodkami transportu, przeciggi), biologiczne
(bakterie, wirusy, grzyby), psychofizyczne (stres). Z powyzszych zagrozen, zgodnie z oceng
ryzyka, wynikajg skutki wypadkowe (porazenia elekiryczne, poparzenia termiczne,
stluczenia, skaleczenia, ztamania, rany cigte i tluczone, zejScia Smiertelne) i chorobowe
(przeziebienia, nerwice, zakazenia). Ocena ryzyka nie uwzgledniata specyfiki zawodu
pracownika socjalnego i zagrozen mogacych wynikaé z pracy w terenie z agresywnymi
podopiecznymi. (akta kontroli str. 413-424)

Kierownik OPS wyjasnita m.in, ze oceny ryzyka zawodowego dokonano za pomocg metody
opisowej (...). Poniewaz nie wystapity choroby zawodowe (...) nie stosowano szczegoinych
$rodkdw zapobiegawczych. (...) Wszelkie zagrozenia zwigzane z pracg wykonywang przez
pracownikdw socjalnych, omawiane sg na biezaco w ramach rozméw indywidualnych lub
podczas zebran. Pracownicy mogq je rowniez zgtasza¢ przedstawicielowi zatogi. Ponadto
informacje dotyczace zagrozen zwigzanych z wykonywang pracq (np. wymuszona pozycja
ciata, porazenie pradem elekirycznym, niewlasciwe oSwietlenie stanowiska pracy czy
agresja ze strony ludzi lub zwierzat) oraz zasady ochrony przed nimi, przekazywane sq
pracownikom podczas szkolen z zakresu bhp.(...) W trakcie przygotowywania dokumentacji
oceny ryzyka zawodowego wykorzystano informacje o tzw. trudnych beneficjentach.
Jednakze z uwagi na to, ze coraz czesciej w kraju dochodzi do aktéw przemocy w stosunku
do pracownikéw socjalnych, w najblizszym czasie zostanie zorganizowane spotkanie
z pracownikami, podczas ktérego przypomniane zostang zasady postepowania
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia. (akta kontroli str. 577-586)

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogdw BHP dla pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg NIK zostaty przeprowadzone cztery kontrole zewnetrzne (dwie
przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Staszowie, jedna przez ZUS w Kielcach,
jedna przez Swietokrzyski Urzad Wojewodzki) oraz audyt wewnetrzny. Kwestie
przestrzegania przepisow i zasad BHP oraz warunkow Srodowiska pracy nie byly
przedmiotem ww. kontroli. (akta kontroli str. 426)

W OPS nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe. (akta kontroli str. 701-703)

Jedynymi $rodkami profilaktycznymi zmniejszajacymi ryzyko zawodowe pracownikdw
socjalnych byty rekawiczki jednorazowe. Pracownicy nie byli szczepieni przed chorobami.
Wszyscy w catym okresie objetym kontrolg mieli aktualne badania profilaktyczne i szkolenia
w dziedzinie BHP. (akta kontroli str. 425-426, 701-703)

Ztamanie $rodstopia kosci (niefortunne postawienie stopy na nieréwnosci terenu) byto
jedynym wypadkiem przy pracy pracownika socjalnego, $wiadczacego prace socjalng
w terenie. Wypadek miat miejsce 8 maja 2018 r. w trakcie doj$cia do miejsca zamieszkania
klienta pomocy socjalnej w celu przeprowadzenia wywiadu. (akta kontroli str. 425-426, 701-
703)

Przeprowadzone ogledziny budynku oraz pomieszczen pracy pracownikdw socjalnych
wykazaty, ze w OPS przestrzegane byly przepisy rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej: z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy?® oraz z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe?, w szczegdinosci w zakresie wolnej
powierzchni podtogi, stanu okien i drzwi, posadzek, Zaluzji, stanu mebli, okablowania,
oSwietlenia oraz stanowisk komputerowych (wyposazenie i ergonomia). Prawidtowo
oznakowano drogi ewakuacyjne. Jednakze w dwdch z szesciu pokoi zajmowanych przez
pracownikdw socjalnych na kazdego z pracownikdw przypadata zbyt mata wolna objeto$¢
pomieszczenia, a w trzech pomieszczeniach brakowato kratek wentylacyjnych. (akta kontroli
str. 572-575)

Na spotkania z klientami pomocy spotecznej pracownicy socjalni docierali pieszo (jesli
odlegtos¢ nie byta zbyt duza) lub samochodem stuzbowym. W OPS zatrudniony byt

28Dz, U. 22003 r. poz.1650, ze zm.
29 Dz. U. nr 148 poz. 973.
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kierowca, ktéry wozit pracownikéw socjalnych do klientdw. W zwigzku z tym w OPS
pracownicy socjalni nie rozliczali kosztéw podrézy. (akta kontroli str. 701-703)

Zgodnie z § 5 ust.1 pkt 6 Regulaminu Pracy OPS pracodawca ma obowigzek zapewni¢
pracownikom wykonujagcym zadania w terenie odziezy ochronnej lub ekwiwalentu
pienieznego za uzywanie w terenie wtasnej odziezy i obuwia. Zgodnie z Wykazem rodzajow
Srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Regulaminu Pracy, pracownikowi socjalnemu raz na trzy lata przystuguje: kurtka
ocieplana, ptaszcz przeciwdeszczowy, potbuty skdrzane/gumowe, trzewiki’kozaki ocieplane.
W okresie objetym kontrolg wyptaty ekwiwalentu dokonano w pazdzierniku 2016 r. i 2017 r.
(akta kontroli str. 429-432, 447, 451-454, 477-484)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych, w tym mobbing

W OPS nie opracowano zadnej procedury antymobbingowej i/lub antydyskryminacyijne;.
(akta kontroli str. 701-703)

Kwestie przestrzegania praw pracowniczych nie byly przedmiotem badania sadéw pracy,
Panstwowej Inspekcji Pracy, wtasciwej rady gminy lub innego organu. Pracownicy nie
skarzyli sie na przestrzeganie praw pracowniczych. (akta kontroli str. 425-426)

Z badan ankietowych przeprowadzonych wérdd 14 pracownikdw socjalnych, w ich odczuciu
w OPS wobec pracownikéw w ciggu ostatnich trzech lat dochodzito do przypadkéw
mobbingu i nieréwnego traktowania (w opinii odpowiednio trzech i o$miu ankietowanych).
Przypadkoéw dyskryminacji raczej nie stwierdzono. (akta kontroli str. 744-750)

W OPS przestrzegane byty przepisy dotyczace czasu pracy. Pracownicy socjalni nie
pracowali po godzinach. (akta kontroli str. 701-703)

Zgodnie z art. 121 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu po
przepracowaniu nieprzerwanie i faktycznie co najmniej 5 lat, przystuguje raz na dwa lata
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych. Wszyscy pracownicy,
ktdrym przystugiwat ww. urlop w okresie objetym kontrolg (2,5 roku) wykorzystali go jeden
raz (12 pracownikéw) lub dwa razy (jeden pracownik). (akta kontroli str. 548)

2.4. Wspotpraca pracownikow socjalnych z innymi organami i instytucjami

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie mieli klopotéw z korzystania z prawa
pierwszefistwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach czy innych
placowkach, np. osrodkach zdrowia, szkotach, poradniach. (akta kontroli str. 587-589)

W OPS nie opracowano zasad wspotpracy z innymi podmiotami, jednakze, zgodnie
z o$wiadczeniem Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni wspétpracowali z: Komendg
Powiatowa Policji w Staszowie, Urzedem Miasta i Gminy w Staszowie, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Staszowie, placdwkami szkolnymi
i przedszkolnymi, Terenowg Placéwka KRUS w Staszowie, ZUS-em, sadami (w tym
ze stuzbg kuratorska), Prokuraturg Rejonowg w Staszowie, Centralnym Zarzadem Stuzby
Wieziennej, Zaktadami Karnymi, szpitalami i pielegniarkami Srodowiskowymi, Centrum
Psychoterapii ,PROMEDIC” w Staszowie, Poradnig Zdrowia Psychicznego w Staszowie,
Powiatowym Zespotem do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opatowie,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie, Centrum Integracji Spotecznej
w Staszowie, Rejonem Energetycznym, Zakltadem Gazowniczym i Zaktadem Wodociggow
i Kanalizaciji, Stowarzyszeniami i Fundacjami, z aptekami z terenu miasta Staszéw, innymi
osrodkami pomocy spotecznej, czterema parafiami, domami pomocy spotecznej,
Z sottysami wsi z Gminy Staszow, sklepami Gminnej Spdidzielni Samopomoc Chiopska
i Powszechnej Spotdzielni Spozywcéw dziatajgcych na terenie Gminy Staszéw, ze
schroniskami dla oséb bezdomnych, Spétdzielnig Mieszkaniowg w Staszowie, Osrodkiem
Rehabilitacyjno-Edukacyjnym ,Rado$¢ Zycia” dla Dzieci i Miodziezy — Niepetnosprawnej
w Sandomierzu, zaktadem pogrzebowym z Gminy Staszéw. (akta kontroli str. 701-703)

Ponadto 6 wrzenia 2013 r. podpisano z Powiatowym Urzedem Pracy w Staszowie
porozumienie w sprawie wdrozenia platformy komunikacyjnej umozliwiajacej
dwukierunkowg wymiane danych dotyczacych beneficjentéw obszaru rynku pracy i pomocy
spotecznej. (akta kontroli str. 701-703, 710-717)
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Pracownicy socjalni nie zgtaszali probleméw w zakresie wspotpracy z podmiotami trzecimi.
(akta kontroli str. 704-705, 709)

W OPS przeprowadzono samoocene kontroli zarzadczej za 2017 r. Pracownicy bardzo
wysoko (96% odpowiedzi pozytywnych) ocenili efektywno$¢ systemu wymiany informacii
z podmiotami zewnetrznymi, majacymi wptyw na osigganie celow i realizacje
poszczegdlnych komdrek merytorycznych. (akta kontroli str. 718-741)

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikdw socjalnych w O$rodku i w terenie

W OPS nie prowadzono dokumentacji czynnosci stuzbowych dokonywanych przez
pracownikdw  socjalnych w  towarzystwie drugiego  pracownika  socjalnego.
Z przeprowadzonych przez Kierownik OPS rozméw z wszystkimi czternastoma
pracownikami pracujacymi w terenie, wynika, ze kazdy z nich od 2016 r. $rednio w miesigcu
ma okoto 20 wyjs¢, z czego nie wiecej niz dwa wyjScia sg w towarzystwie drugiego
pracownika. (akta kontroli str. 701-703)

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) w OPS pracownicy socjalni przeprowadzili u pieciu klientow
pomocy spotecznej 14 rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych w obecno$ci funkcjonariusza
Policji. Kazdorazowo pracownik socjalny sporzadzat pismo do Komendanta Powiatowego
Policji w Staszowie, ktore po podpisaniu przez Kierownika lub Zastepce Kierownika OPS
byto wysytane na adres Komendy Powiatowej. Wszystkie wnioski do komendanta Policji
o asyste funkcjonariusza Policji sktadane byly przez pracownikéw. Nie bylo przypadku
ztozenia takiego wniosku z wiasnej inicjatywy Kierownika OPS. Pisma kierowano na
podstawie art.107 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej. Nie zawieraty one uzasadnienia,
gdyz jak oSwiadczyta kierownik OPS nie bylo takiej potrzeby, w zwigzku z tym, Ze
wspdtpraca z Policjq uktada sie bardzo dobrze. (akta kontroli str. 459-460, 701-703)

Pierwszy Zastepca Komendanta Powiatowego Policji w Staszowie, kom. Jacek Rozczypata,
w odpowiedzi na pytania dotyczace bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych OSP
poinformowat, ze pracownicy OPS wspotpracujg z Policja i w sytuacjach zagrozenia
wlasnego bezpieczeristwa zwracajg sie do Policji o pomoc. Komendant ocenit jako
zadowalajacy stopien bezpieczenstwa pracownikow socjalnych, uwzgledniajac liczbg oraz
charakter podejmowanych przez Policje interwencii. (akta kontroli str. 461-462)

W OPS w okresie objetym kontrolg wystapity cztery przypadki agresywnego zachowania
klientéw, co odnotowano w spisie nagannych zachowan wobec pracownikéw socjalnych.
Do trzech zdarzen doszto w Biurze Obstugi Klienta OPS i zakoriczyta je interwencja Policj.
Jeden przypadek dotyczyt grozb telefonicznych pod adresem pracownika socjalnego, ktory
skorzystat z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych i zlozyt zawiadomienie
0 popetnieniu przestepstwa. W powyzszej sprawie, w stosunku do sprawcy zapadt wyrok
skazujacy. (akta kontroli str. 461-462, 527-534, 701-703)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak aktualnej oceny ryzyka zawodowego obejmujacej zagrozenia specyficzne dla pracy
pracownika socjalnego.

Od 2008 r. w OPS nie opracowano nowej lub/i nie dokonano aktualizacji oceny ryzyka dla
pracownikow socjalnych. Kierownik OPS wyjasnita m.in., ze nie dokonywano aktualizacj,
gdyz nie wystapity nowe ryzyka, ktore miatyby znaczacy wptyw na prace pracownika
socjalnego. Planuje sie zorganizowanie spotkania z pracownikami, gdzie zgtoszone przez
nich uwagi, sugestie i propozycje zostang uwzglednione przy aktualizacji oceny ryzyka
zawodowego. Poniewaz przygotowanie ww. oceny wymaga wnikliwej, wieloaspektowe;
analizy oraz rzetelnego przygotowania, planuje si¢ przygotowanie go w 2019 r. (akta
kontroli str.742-743)

2. Brak procedury antymobbingowe;.

Kierownik OPS o$wiadczyta, ze elementy przepiséw wewnetrznych dotyczacych réwnego
traktowania znajdujg sie w § 5 Regulaminu Pracy, w Kodeksie Etyki oraz w Kontroli
Zarzadczej. Kazdy z pracownikbw ma dostep do wszystkich wewnetrznych przepiséw
w sekretariacie O$rodka. Z przepisami tymi jest takze zapoznawany w pierwszym dniu
podejmowania pracy. W OPS nie byto przypadkow naruszenia przepisow o réwnym
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traktowaniu, w tym dotyczacych molestowania i dyskryminacji lub mobbingu. (akta kontroli
str. 701-703)

Nie kwestionujac podjetych w OPS dziatan, o jakich mowa w wyjasnieniach, NIK wskazuje
na potrzebe przygotowania procedury antymobbingowej, ktérej wdrozenie pozwolitoby na
zapewnienie jednolito$ci podstepowania w celu zapobiegania ewentualnemu wystepowaniu
zjawiska mobbingu.

3. Niedostosowanie liczby pracujacych pracownikéw socjalnych do kubatury pokoi.

Zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrze$nia
1997 r. w sprawie ogoinych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy®® na kazdego
z pracownikdw jednoczes$nie zatrudnionych w pomieszczeniach statej pracy powinno
przypadac, co najmniej 13 m3 wolnej objetosci pomieszczenia. W kazdym z dwoch pokoi
(nr 34 i 36) o kubaturze 40,12 m? zorganizowano miejsce pracy dla czterech pracownikdw
socjalnych, co nie spetnialo ww. wymogdw rozporzadzenia, gdyz na kazdego
z pracownikdw przypadato 10,03 m3 wolnej objetosci pomieszczenia.

Kierownik OPS wyjasnita, ze pomieszczenia Osrodka wynajmowane sg od
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej (PGKiM) i obecnie nie ma
mozliwo$ci wynajecia dodatkowej powierzchni z przeznaczeniem na dodatkowe pokoje dla
pracownikéw socjalnych. Potrzeby zwigkszenia powierzchni wynajmowanej od PGKIiM byty
zgtaszane zaréwno administratorowi budynku jak i organowi prowadzacemu jednostke.
Znajgc przepisy rozporzadzenia oraz majgc na wzgledzie trudne warunki lokalowe, jedynie
w dwoch pokojach umiescitam po czterech pracownikdw socjalnych. Sg to pracownicy,
ktorzy wiekszg czeSc pracy spedzajg w terenie i sporadycznie dochodzito do sytuacj,
w ktdrej wszyscy czterej pracownicy przebywali jednoczesnie w pokoju. (akta kontroli
str. 577-586)

4. Brak kratek wentylacyjnych w trzech pokojach zajmowanych przez pracownikow
socjalnych.

Zgodnie z § 32 ust. 1 ww. rozporzadzenia w pomieszczeniach pracy powinna by¢
zapewniona wymiana powietrza wynikajaca z potrzeb uzytkowych i funkcji tych
pomieszczen, bilansu ciepta i wilgotnosci oraz zanieczyszczen statych i gazowych.
Tymczasem w trzech pokojach (0 numerach 30, 34 i 35), w ktorych siedzg pracownicy
socjalni stwierdzono brak kratek wentylacyjnych.

Kierownik OPS wyjasnita, ze Os$rodek wynajmuje pomieszczenia od PGKIM. W ww.
pokojach naturalna wentylacja grawitacyjna zostata zapewniona, a (...) otwory wentylacyjne
zostaly zabudowane w czasie dawno prowadzonego remontu. Specjalista ds. bhp nie zgtosit
braku kratek. (...) niezwtocznie podejme dziatania w celu wstawienia kratek wentylacyjnych.
(akta kontroli str. 704-705, 708)

Andrzej Rycombel, odpowiedzialny w OPS za prowadzenie catosci spraw dotyczacych
bezpieczefstwa i higieny pracy na podstawie zawartej umowy zlecenia, wyjasnit:
Nie zwrdcitem uwagi, Ze w tych pokojach nie ma kratek. Dopiero przeprowadzone ogledziny
wykazaty ich brak. Zobowigzuje sie dopilnowac, aby do korca 2018 r. te kratki byty.
Jednocze$nie zaznaczam, Ze kominy wentylacyjne sq w tych pomieszczeniach i by¢ moze
dlatego umknat mi fakt braku kratek. (akta kontroli str. 576)

Osobg odpowiedzialng za powyzsze nieprawidtowosci jest Kierownik OPS.

W Osrodku oceniono i udokumentowano ryzyko zawodowe, ale nie uwzgledniato ono
specyfiki pracy pracownikow socjalnych. Dochodzito do incydentalnych przypadkéw
agresywnych zachowa¢ wobec pracownikow socjalnych. Nie stwierdzono naruszania
w OPS praw pracowniczych. Nie zostata jednak opracowana procedura antymobbingowa,
a mimo braku oficjalnych skarg, pracownicy socjalni w ankiecie dla NIK sygnalizowali
przypadki mobbingu i nierdwnego traktowania. Wszyscy pracownicy posiadali aktualne
badania profilaktyczne i szkolenia w dziedzinie BHP. Warunki ich pracy nie budzity
zastrzezen NIK, z wyjatkiem niedostosowania liczby pracownikéw socjalnych pracujacych
w dwoch pokojach do kubatury tych pomieszczen oraz braku kratek wentylacyjnych

30Dz, U.z2003 r. poz.1650, ze zm.
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w trzech pomieszczeniach. Wysoko nalezy natomiast oceni¢ wspdtprace pracownikow
socjalnych z innymi organami i instytucjami.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu zgodnie
z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 116 ust. 2 tej ustawy, w zawodzie pracownika socjalnego ustalone zostaty
dwa stopnie specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, w tym: | stopieti specjalizacii
majacy na celu uzupetnienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikdw
socjalnych, Il stopieh specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu
pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnodci pracy z wybranymi grupami osob
korzystajacych z pomocy spotecznej. Na ogotem 17 pracownikéw socjalnych OPS
(wg stanu na koniec czerwca 2018 r.) realizujgcych zadania w zakresie m.in. pracy
socjalnej, trzech pracownikdw posiadato specjalizacje | stopnia, a czterech specjalizacje
Il stopnia®'. (akta kontroli str. 535-542)

W okresie objetym kontrolg 12 pracownikéw socjalnych OPS wzigto udziat w 14 szkoleniach
zwigzanych z realizacjg zadan wynikajgcych m.in. z ustawy o pomocy spotecznej
(np. procedury dotyczace wspierania 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, zmiany
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz postepowaniu przy
umieszczaniu w DPS, Niebieska Karta — bez tajemnic, Kontakt z osobg pokrzywdzong
i 0sobg stosujaca przemoc, Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytuciji zatrudnienia
socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego, procedura
Niebieskiej Karty i jej znaczenie dla postepowania wobec przemocy w rodzinie na szczeblu
gminy). (akta kontroli str. 535-542)

Kierownik OPS wyjasnita, ze analiza potrzeb w zakresie szkoleri dla pracownikow
socjalnych jest dokonywana m.in. poprzez ankiety w ramach corocznie Sporzadzanej
samooceny kontroli zarzadczej. Ponadto wszelkie oferty szkoleri naptywajgce do Osrodka
sq przedktadane do wiadomosci pracownikom. Osoby zainteresowane mogq wzig¢ udziat
w szkoleniu. Takze wszelkie potrzeby w tym zakresie pracownicy mogq zgtasza¢ swojemu
bezposredniemu przetozonemu, badz kierownikowi O$rodka. (akta kontroli str. 704-705,
708)

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze w ciaggu ostatnich 3 lat pracodawca zapewnit
pracownikom socjalnym mozliwo$ci uczestniczenia w szkoleniach wspierajacych rozwoj
zawodowy. Jednakze, jesli chodzi o rozwoj osobisty oraz o szkolenia przygotowujace do
radzenia sobie w sytuacji zagrozenia, to takie szkolenia (zdaniem zdecydowanej wigkszo$ci
ankietowanych) nie zostaty zapewnione. (akta kontroli str. 744-750)

W okresie objetym kontrolg wynagrodzenie pracownikéw socjalnych wzrosto od stycznia
2018 r. przecietnie 0 7,2%%, w tym o 8,3% oraz 10,3% dla dwdch pracownikéw, ktorzy
w lipcu 2017 r. uzyskali Il stopieh specjalizacji. Kierownik OPS wyjasnita, ze wiasnie ze
wzgledu na uzyskanie Il stopnia specjalizacji ww. pracownicy otrzymali wyzszg podwyzke,
niz Srednia. Pracodawca z jednej strony wzigt pod uwage ich dotychczasowe
wynagrodzenie, zakres wykonywanych zadan, posiadane do$wiadczenie, z drugiej za$
musiat uwzglednic mozliwosci finansowe OSrodka oraz poziom wynagrodzen zastany
w Oérodku. Wynagrodzenia zasadnicze tych pracownikébw s pordwnywalne
Z wynagrodzeniami zasadniczymi kierownikow dziatow. (akta kontroli str. 535-542, 562-564,
577-586)

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi oraz w zwigzku
ze stresem i wypaleniem zawodowym

31 Specjalizacje Il stopnia dwdch pracownikéw socjalnych uzyskato w okresie objetym kontrola.
32 Podwyzka objeta wszystkich pracownikow.
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Pracownicy socjalni nie korzystali ze wsparcia specjalistycznego, np. psychologéw,
doradcow zawodowych, specjalistéw ds. uzaleznien.

Kierownik OPS os$wiadczyta, ze nie zgtaszali oni takich potrzeb. Mogto to by¢ zwigzane
z tym, ze przed 2016 r. uczestniczyli w licznych szkoleniach/spotkaniach, finansowanych ze
srodkéw unijnych, o w/w tematyce. Podkreslita ponadto, ze gdyby zaistniata taka potrzeba
natychmiast podjetaby stosowne dziatania. Grupa pracownikow socjalnych to
profesjonalici, ktorzy posiadajg wiedze i kompetencje z zakresu poruszanego tematu,
wspierajq sie wiec wzajemnie, na biezgco i w Sposdb ciggty.

Pracownikéw socjalnych nie objeto superwizja.

Kierownik o$wiadczyta, ze koszty tego typu szkolen, sq bardzo wysokie. (...) przyktadowa
sesja dla grupy 10-15 osobowej to koszt ok.1500-2000 zt, sesje winny sie odbywac
w odstepach 2-3 miesiecznych, co stanowi roczny koszt ok. od 6.000 do 12.000 zt. OPS nie
posiadat Srodkéw na ten cel. Planuje sie zabezpieczenie srodkow budzetowych na koszty
superwizji dla pracownikoéw socjalnych w roku 2019. Ponadto w 2018 pracownicy socjalni
(...) zostali zgtoszeni do wzigcia udziatu w ogdlnopolskim projekcie, ktorego celem byto
zorganizowanie superwizji (...). Jednakze w skali wojewodztwa tylko dwie jednostki mogty
zostac¢ wytypowane do udziatu w projekcie. OPS nie otrzymat informacji o zakwalifikowaniu
sie pracownikow do objecia wsparciem w ramach w/w projektu. (akta kontroli str. 701-703)

Wszyscy ankietowani pracownicy socjalni wskazali, ze pracodawca nie zapewnit im
wsparcia psychologicznego (np. w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym) oraz
mozliwosci skorzystania z superwizji. (akta kontroli str.744-750)

Zdaniem NIK, kierownictwo OPS powinno podja¢é dziatania w celu zapewnienia
zainteresowanym pracownikom socjalnym mozliwosci skorzystania z superwizji, w zwigzku
z ich uprawnieniem okreSlonym w art. 121a ustawy o0 pomocy spotecznej oraz
rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie superwizji pracy
socjalnej.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu,
w tym dwoch z nich, w okresie objetym kontrola, uzyskato Il stopien specjalizacji
zawodowej. Pomimo tego, ze pracownicy uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach lub
seminariach podnoszacych ich kwalifikacie zawodowe, to nie korzystali ze wsparcia
specjalistycznego (psycholog, doradca zawodowy, specjalista do spraw uzaleznien) oraz
nie byli objeci superwizja.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie

art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski pokontrolne:

1. Opracowanie oceny ryzyka zawodowego obejmujacego zagrozenia specyficzne dla
pracy pracownika socjalnego.

2. Przygotowanie i wdrozenie procedury antymobbingowe;.

3. Podjecie dziatar zmierzajacych do dostosowania pomieszczen, w ktérych przebywajg
pracownicy socjalni, do wymogéw okre$lonych w § 19 ust. 2 oraz § 32 ust. 1
w rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ogéinych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, w szczegdlnosci dotyczacych kubatury wolnej
przestrzeni przypadajacej na jedna osobe i wentylacii.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
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i wykonania wnioskow

w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, listopada 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz
Kontrolerzy:

Specialistakp.
Arkadiusz Pawlik

Starszy inspektor kp.
Marcin Sudét
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