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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/18/056 — Dostepnos¢ refundowanych wyrobéw medycznych wydawanych na
Zlecenie i bezpieczenstwo ich stosowania.

Okresobjety  Lata 2016-2018 (I potowa) z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, jesli miaty
kontrola\ynlyw na dziatalno$¢ w okresie objetym kontrola.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler  Arkadiusz Pawlik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/51/2018 z 26 maja 2018 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1]

Jednostka  ALFA-MED  Sklep Medyczny, ul. Kosciuszki 8, 25-310 Kielce (dalej:
kontrolowana Swiadczeniodawca).

Kierownik jednostki [...]" [dowd: akta kontroli str. 2-5]
kontrolowanej

Zakres o . ;
przedmiotowy ~ Dostepno$¢ swiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na

kontroli Zlecenie.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Ocena ogélna Swiadczeniodawca na podstawie uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
zaopatrzenie w wyroby medyczne3 zawartych ze Swietokrzyskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Kielcach (dalej: SwOW NFZ),
realizowat dwa zakresy $wiadczen, ktorych udzielaty cztery osoby posiadajace
wymagane kwalifikacje i wymienione w harmonogramie-zasoby, stanowigcym
zatacznik do umowy ze SWOW NFZ. Jedna z tych oséb nie byla zatrudniona
u Swiadczeniodawcy, a pomimo tego, w zastepstwie, udzielata $wiadczen
medycznych.

W okresie objetym kontrola Swiadczeniodawca posiadat wazng umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku
z udzielaniem $wiadczen medycznych.

Swiadczen udzielano w dwéch miejscach, tj. w Kielcach i Ostrowcu Sw. Oba lokale
spetniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12
grudnia 2013 r. w sprawie szczegGtowych wymagan, jakim powinien odpowiadac
lokal podmiotu wykonujgcego czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne dostepne na zlecenie* (dalej: rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim

" NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wediug 3-stopniowej skali ocen jest
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie daje prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, NIK stosuje ocene opisowa.
3 Definicja wyrobu medycznego zawarta jest w art. 2 ust. 1 pkt 38 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 211, ze zm.). Wykaz wyrobéw medycznych wraz z okre$leniem limitow ich
finansowania ze $rodkow publicznych oraz wysokosci udziatu wtasnego $wiadczeniobiorcy w tym limicie
ustalony zostat w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie, tj. uchylonego z dniem 1 czerwca 2017 r. rozporzadzenia z dnia 6 grudnia 2013 r.
(Dz. U. z 2013 r. poz. 1563, ze zm.), a nastepnie rozporzadzenia z dnia 29 maja 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz.
1061, ze zm.). Dalej: rozporzadzenie w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie.
4Dz. U.z2013r. poz. 1570.

2



Opis stanu
faktycznego

powinien odpowiada¢ lokal). Wprawdzie sklep medyczny w Kielcach w dniu
przeprowadzania ogledzin (15 czerwca 2018 r.) nie byt oznaczony z zewnafrz
w nazwe podmiotu wraz z adresem, ale nieprawidtowos¢ te usunieto w trakcie
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych.

Stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na braku w obu miejscach udzielania
$wiadczen co najmniej po jednym: pionizatorze® i wézku inwalidzkim wykonanym ze
stopow lekkich.

Odbioru  wyrobow  medycznych  kazdorazowo  dokonywali  osobiscie
Swiadczeniobiorcy, ich wspotmatzonkowie lub osoby przez nich upowaznione.
W  przypadkach, kiedy odbierajgcym byt wspotmatzonek $Swiadczeniobiorcy,
Swiadczeniodawca nie wymagat upowaznienia, pomimo ze bylo to niezgodne
z zarzadzeniem Prezesa NFZ dotyczacym realizacji umow w rodzaju $wiadczen
zaopatrzenie w wyroby medyczne. Ponadto 7 na 20 poddanych analizie upowaznien
wystawionych przez $wiadczeniobiorcéw nie spetniato wszystkich wymogéw ww.
zarzadzenia Prezesa NFZ, a pomimo tego wydano wyroby medyczne. Natomiast
w 2 z 13 przypadkéw, w ktérych Swiadczeniobiorcy prawidtowo wystawili
upowaznienia wydano wyrdb medyczny pomimo przekroczenia daty waznosci
upowaznienia.

Swiadczeniodawca zapewnit pacjentom pisemng instrukcje uzywania wyrobu
medycznego oraz mozliwo$¢ napraw w ramach gwarangcji, jak i pogwarancyjnych.
Nie stwierdzono przypadkéw wydania wyrobu medycznego niezgodnego
z przedktadanym przez Swiadczeniobiorce zleceniem na zaopatrzenie w wyroby
medyczne.

W okresie 2016 — 2018 (I kwartal), z tytulu umowy zawartej z SWOW NFZ,
Swiadczeniodawca uzyskal naleznosci (stanowiace jednoczesnie przychody)
w wysokosci [...JE.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Spetnianie warunkow udzielania $Swiadczen dotyczacych zaopatrzenia
w wyroby medyczne

1.1. Przedmiotem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej Swiadczeniodawcy byta
m.in. sprzedaz detaliczna wyrobow medycznych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach. Rodzajem przewazajacej dziatalnosci byta sprzedaz detaliczna artykutow
medycznych i ortopedycznych. [dowdd: akta kontroli str. 2-6]

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej - zaopatrzenie w wyroby medyczne zawarte pomigdzy
Swiadczeniodawca, a SWOW NFZ: umowa nr 13-ZSP12-11-01491-102 zawarta na
okres od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2017 r. oraz umowa nr 13-ZSP12-17-
01491-012 zawarta na okres od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2022r.

Zgodnie z zawartymi umowami ich przedmiotem byto zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne, obejmujgce zaopatrzenie w wyroby medyczne wykonywane na
zambwienie oraz wyroby medyczne produkowane seryjnie i zaopatrzenie w $rodki
pomocnicze z wytaczeniem $rodkéw pomocniczych z zakresu protetyki stuchu
| optyki okularowej, obejmujace zaopatrzenie w wyroby medyczne wykonywane na

5 Pionizator to urzadzenie, ktére umozliwia osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa utrzyma¢ pozycje pionowa.
6 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
22019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytgcza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.



zamdwienie oraz wyroby medyczne produkowane seryjnie, w tym zaopatrzenie
w wyroby medyczne przystugujace comiesigcznie. W okresie objetym kontrola,
zgodnie z zawartymi umowami, Swiadczeniodawca oferowat do sprzedazy
asortyment z nizej wymienionych grup wyrobow medycznych’:

— |- wyposazenie dodatkowe do ortez koficzyn dolnych;

— J-ortezy koficzyn dolnych produkowane seryjnie;

— L - ortezy konczyn gornych produkowane seryjnie;

— M- gorsety i ortezy ortopedyczne tutowia i szyi produkowane seryjnie;

— P —wyroby medyczne wykonywane seryjnie. [dowdd: akta kontroli str. 6-388]

1.2. Swiadczeniodawca corocznie posiadat wazng polise obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku
z udzielaniem Swiadczen na sume gwarancyjng 10.000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia oraz 50.000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen, co byto
zgodne z § 4 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 .
w sprawie  obowigzkowego ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej
$wiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajacego Swiadczen opieki zdrowotnej. [dowdd: akta kontroli str. 389-394]

1.3. Zgodnie z zawartymi ze SwOW NFZ umowami, miejscem udzielania $wiadczen
w catym okresie objetym kontrolg byt Sklep Alfa-Med przy ul. Kosciuszki 8
w Kielcach (dalej: sklep w Kielcach), a od 1 kwietnia 2016 r. takze Sklep Medyczny
RE-MED przy ul. Piaski 11 w Ostrowcu Swigtokrzyskim (dalej: sklep w Ostrowcu).
[dowdd: akta kontroli str. 6-388]

Zgodnie z § 11 ust. 2 i ust. 9 zarzadzen Prezesa NFZ z 24 grudnia 2013 r.°
i 29 czerwca 2016 r.'0 Swiadczenia bedace przedmiotem umowy udzielane sg
osobiscie przez osoby wymienione w harmonogramie-zasoby. Zgodnie z zawartymi
umowami w okresie objetym kontrolg zgtoszono nizej wymienione osoby (punkt Il
Personel):

- A (od 1 stycznia 2016 r.), B (od 1 lutego 2016 r.) i C (od 1 lipca 2017 r.) do sklepu
w Kielcach;

- D' (od 1 kwietnia 2016 r.) do sklepu w Ostrowcu.

Wszystkie ww. osoby miaty zawarte umowy o prace na czas nieokre$lony, ale B2
miata zawartg umowe o prace nie ze Swiadczeniodawca, a z Hurtownig Medyczna
TERMED. W zwigzku z powyzszym nie figurowata na poddanych analizie listach
obecnosci za okres luty 2016 — czerwiec 2018.

Zgodnie z listami obecno$ci w sklepie w Kielcach przez 56 dni nie byto osoby, ktora
zgodnie z zawartg umowa ze SOW NFZ mogtaby udzielaé $wiadczen medycznych.
[dowod: akta kontroli str. 6-388, 395-399, 404-458]

7 Nazwy grup wyrobéw medycznych zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.
8 Dz.U. Nr 293, poz. 1728
9 Zarzadzenie nr 90/2013/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne (Dz. Urz. NFZ poz.90, ze zm.)
obowigzujace do 30 czerwca 2016 r.
10 Zarzadzenie nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie warunkéw zawierania
i realizacji uméw w rodzaju $wiadczen zaopatrzenie w wyroby medyczne (Dz. Urz. NFZ poz.59) obowigzujgce od
1 lipca 2016 r.
" NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
2 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
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1.4. Osoby wymienione w harmonogramie-zasoby, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy ze SWOW NFZ posiadaly kwalifikacje, okreélone w zatgczniku nr 7 do
zarzadzen Prezesa NFZ z 24 grudnia 2013 r. i 29 czerwca 2016 r., tj. A, B i D3,
ukonczyly do 10 lutego 2009 r. kurs z zakresu towaroznawstwa materiatow
medycznych i zgodnie z umowami o prace posiadaty co najmniej dwuletni staz pracy
w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, a C'* 20 lipca 2016 r. uzyskata
tytut magistra fizjoterapii i posiadata co najmniej roczny staz pracy w ww. zakresie.
[dowdd: akta kontroli str. 395-403, 466]

1.5. Zgodnie z harmonogramem Swiadczeniodawca w okresie objetym kontrolg
w sklepie w Kielcach udzielat $wiadczen od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-17.30'5, a w sklepie w Ostrowcu w godzinach 8.30-16.30.
Ponadto w obu wymienionych punktach w soboty w godzinach 10.00-14.00. [dowod:
akta kontroli str. 6-388]

Swiadczeniodawca miat podpisane umowy najmu na prowadzenie w ww. punktach
dziatalnosci gospodarczej. Jednakze, pomimo ze sklep w Ostrowcu, zgodnie
z umowa ze SWOW NFZ byt dostepny dla $wiadczeniobiorcow od 1 kwietnia 2016 .,
to umowe najmu zawarto 1 maja 2016 r. [dowdd: akta kontroli str. 6-388, 462-465]

1.6. W okresie objetym kontrolg Swiadczeniodawca nie udzielat $wiadczen
z udziatem podwykonawcéw. [dowdd: akta kontroli str. 6-388, 467-490, 604-605]

1.7. Zaréwno sklep w Kielcach jak i w Ostrowcu spetniaty wymagania okre$lone
W rozporzadzeniu w sprawie wymagan, jakim powinien odpowiada¢ lokal.
Stwierdzono jednak, ze w sklepie w Kielcach brak bylo oznaczenia na zewnatrz
zawierajgcego nazwe (firme) podmiotu i adres, co byto niezgodne z § 3 pkt 112 ww.
rozporzadzenia. [dowdd: akta kontroli str. 493-498]

1.8. W przypadku nizej wymienionych wyrobéw medycznych:

— wozek inwalidzki reczny (kod: P.127);

— materac przeciwodlezynowy z wytgczeniem materacy piankowych (kod: P.117);

— pieluchomajtki (kod: P.100 i P.101);

— orteza stawu kolanowego z ruchomym stawem kolanowym z regulacjg kata
zgiecia (kod: J.038);

— orteza stawu kolanowego obejmujgca catg golen i udo, z regulacjg zakresu
ruchomosci (kod: J.039);

Swiadczeniodawca posiadat na stanie, w obu miejscach udzielania $wiadczen, co

najmniej jeden wyrob medyczny w cenie nie wyzszej niz limit finansowania ze

$rodkdw publicznych, okre$lony w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu

wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.

Nie posiadat natomiast pionizatora (kod: P.125) oraz wodzka inwalidzkiego

wykonanego ze stopdw lekkich z systemem szybkiego demontazu két, sktadany dla

0s6b samodzielnie poruszajgcych sie na wozku (kod: P.129), co byto wymogiem §

11 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ z 29 czerwca 2016 r. stanowigcego, ze

Swiadczeniodawca, w celu zapoznania $wiadczeniobiorcy z dziataniem i

zastosowaniem wyrobu medycznego obowigzany jest do posiadania w kazdym

miejscu udzielania $wiadczen co najmniej jednego wyrobu medycznego

produkowanego seryjnie, oznaczonego grupg i liczbg porzadkowa okreslong w

3 NIK dokonata wytgczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.

4 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.

15 W styczniu 2016 r. do godz. 18.00



rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie,
zgtoszonego w harmonogramie-zasoby. [dowdd: akta kontroli str. 493-498]

1.9. Zgodnie z § 14 ust. 3 i 4 zarzadzen Prezesa NFZ z 24 grudnia 2013 r. i 29
czerwca 2016 r. odbioru wyrobu medycznego moze w imieniu $wiadczeniobiorcy
dokona¢ przedstawiciel ustawowy albo inna osoba na podstawie pisemnego
upowaznienia wystawionego przez $wiadczeniobiorce.

Sposrod 50 zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne zrealizowane w latach
2016-2018 (I kwartat), o ktorym mowa w punkcie 2.3. niniejszego wystapienia,
w 31 przypadkach odbioru wyrobu medycznego nie dokonywat Swiadczeniobiorca.
W szesciu przypadkach osobg odbierajacg byt wspdtmatzonek Swiadczeniobiorcy
i zrealizowano je, pomimo braku wystawionych upowaznien. Analizie poddano 20
z 25 upowaznien'é i stwierdzono, ze:

— 13 upowaznien zawierato wszystkie niezbedne informacje, tj. dane dotyczace
Swiadczeniobiorcy (imig, nazwisko, serie i numer dowodu osobistego, numer
PESEL, adres zamieszkania), dane dotyczace osoby upowaznionej (imie,
nazwisko, seri¢ i numer dowodu osobistego, adres zamieszkania), wskazanie
wyrobu medycznego, date wystawienia upowaznienia oraz czytelny podpis
$wiadczeniobiorcy;

— w przypadku jednego upowaznienia brakowato numeru i seri dowodu
tozsamo$ci odbierajacego;

— w przypadku jednego upowaznienia brakowato podpisu Swiadczeniobiorcy oraz
numeru i seri dowodu tozsamosci zarbwno odbierajgcego  jak
i $wiadczeniobiorcy;

— w przypadku jednego upowaznienia brakowato podpisu Swiadczeniobiorcy oraz
daty wystawienia upowaznienia;

— w przypadku czterech upowaznien w miejscu, gdzie powinien znajdowaé sie
podpis $wiadczeniobiorcy wystawiajgcego upowaznienie podpis ztozyta osoba
odbierajgca wyréb medyczny (upowazniona). [dowdd: akta kontroli str. 499-507,
510-517, 609-610]

W 2 z 13 przypadkéw, w ktorych prawidtowo wystawiono upowaznienia, wyrob
medyczny zostat wydany upowaznionemu po przekroczeniu siedmiu dni od daty
wystawienia upowaznienia, tj. po 11 i po 14 dniach. [dowdd: akta kontroli str. 499-
507, 609-610]

2. Rozliczenie umowy na zaopatrzenie w wyroby medyczne

2.1. Na podstawie raportéw statystycznych przekazanych do SwOW NFZ,
wystawionych faktur oraz wplywéw na rachunek bankowy Swiadczeniodawcy
stwierdzono, ze nalezno$é za realizacje $wiadczen z tytutu zawartej ze SWOW NFZ
umowy wyniosta [...]'"7. W okresie 2016-2018 (I kwartal) Swiadczeniodawca nie
dokonywat zadnych korekt. [dowdd: akta kontroli str. 518-519]

Z tytuu doptat pacientow do refundowanych wyrobow medycznych
Swiadczeniodawca w latach 2016-2018 (I kwartat) osiggnat przychody w wysokosci
[...]'8. [dowod: akta kontroli str. 734]

16 Wytaczono przypadki, w ktérych wyroby medyczne byty odbierane przez wspdtmatzonka $wiadczeniobiorcy.

7 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytacza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

'8 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
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Z tytutu doptat do refundowanych wyrobéw medycznych przez inne podmioty
publiczne (np. PFRON, MCPR) Swiadczeniodawca nie uzyskat w okresie objetym
kontrolg Zadnych przychoddw. [dowdd: akta kontroli str. 510-515, 518-519]

2.2. Analiza stosowanych przez Swiadczeniodawce marz'® na sprzedawane wyroby
medyczne objete refundacjg ze $rodkow NFZ przedstawiata sie nastepujgco:
[...]2%[dowdd: akta kontroli str. 520-523, 617-622]

2.3. Szczegotowym badaniem objeto 50 zlecen na zaopatrzenie w wyroby
medyczne (9 - J.038.00, 8 — J.039.00, 9 - P.117.00, 6 - P.125.00, 10 — P.127.00,
8 — P.129.00). Stwierdzono, ze sprzet zakupiony przez pacjenta byt zgodny ze
sprzetem wykazanym na zleceniu i spetniat wymogi wyrobu medycznego
w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych. W zwigzku
z tym, ze poza SWOW NFZ inne podmioty nie wspéifinansowaly ceny
zrealizowanych zlecen, nie wystapity przypadki podwdjnego finansowania.

Dla ww. grup wyrobéw medycznych cena sprzedazy brutto, wysokos¢ refundacii
z NFZ oraz udziat $wiadczeniobiorcy wyniosty odpowiednio:[...J2".

taczna kwota za zakupione przez pacjentéw wyroby medyczne w badanych 50
zleceniach wyniosta [...].22

Od daty wystawienia badanych zlecer zostaty one potwierdzone przez SWOW NFZ
$rednio po: dwoch dniach dla J.038.00 (rozpieto$¢: tego samego dnia — osiem dni);
po trzech dniach dla J.039.00 (tego samego dnia — 15 dni); po jednym dniu dla
P.117.00 (tego samego dnia — cztery dni); po dziewigciu dniach dla P.125.00 (tego
samego dnia — 28 dni); po o$miu dniach dla P.127.00 (tego samego dnia — 33 dni)
i po czterech dniach dla P.129.00 (tego samego dnia — 11 dni).

Z analizowanych zlecer wynika, ze kazdorazowo Swiadczeniodawca wydawat
wyréb medyczny pacjentowi (lub osobie przez niego upowaznionej) w dniu przyjecia
zlecenia do realizagj.

Od daty wystawienia badanych zlecerr wyroby medyczne zostaty przyjete do
realizacji przez Swiadczeniodawce/odebrane przez $wiadczeniobiorce $rednio po:
trzech dniach dla J.038.00 (rozpietos¢: tego samego dnia — 13 dni); po 24 dniach dla
J.039.00 (tego samego dnia — 134 dni); po siedmiu dniach dla P.117.00 (tego
samego dnia — 41 dni); po 37 dniach dla P.125.00 (26 dni — 53 dni); po 24 dniach
dla P.127.00 (1 dzien — 76 dni) i po 16 dniach dla P.129.00 (tego samego dnia —
59 dni). [dowdd: akta kontroli str. 510-519, 524-602, 623-733]

2.4. Swiadczeniodawca zapewnit pacjentom pisemng instrukcje uzywania wyrobu
medycznego oraz gwarancje wytworcy, dotyczacq bezptatnej naprawy lub jego
wymiany, z okresem co najmniej rownym potowie okresu uzytkowania okreslonego
w rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych

U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytgcza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

9 Marza wyrobu medycznego zostata zdefiniowana dla potrzeb niniejszej kontroli - wyrazona kwotowo - jako
réznica miedzy ceng sprzedazy wyrobu medycznego przez Swiadczeniodawce a ceng jego nabycia (brutto lub
netto) oraz wyrazona procentowo — jako stosunek marzy kwotowej do ceny sprzedazy wyrobu medycznego
przez $wiadczeniodawce.

20 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U.
22019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytgcza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

21 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
22019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytacza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

22 Na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1429) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010). NIK wytacza jawnos¢ informacji w zakresie wynikajacych z zawartych przez
przedsiebiorce uméw z NFZ. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

nazlecenie oraz mozliwoS¢ pfatnych napraw pogwarancyjnych — wyrobu
medycznego. [dowdd: akta kontroli str. 493-498]

2.5. W okresie objetym kontrolg Swiaqczeniodawca nie byt kontrolowany przez NFZ
lub inne podmioty. Nie natozono na Swiadczeniodawce kar umownych zwigzanych
z realizacjg umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych. [dowdd: akta kontroli str.
518-519]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne przez osoby
niewymienione w harmonogramie-zasoby, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy ze
SwWOW NFZ.

Zgodnie z § 11 ust. 2 i ust. 9 zarzadzen Prezesa NFZ z 24 grudnia 2013 r.
i 29 czerwca 2016 r. Swiadczenia bedace przedmiotem umowy udzielane sq
osobiscie przez osoby wymienione w harmonogramie-zasoby. Zgodnie z zawartymi
umowami w okresie objetym kontrolg do udzielania Swiadczen w sklepie w Kielcach
zgtoszono A (od 1 stycznia 2016 r.), B (od 1 lutego 2016 r.) i C23 (od 1 lipca 2017 r.).
B2 nie miata zawartej umowy o prace ze Swiadczeniodawca, natomiast analiza list
obecnosci za okres styczen 2016 — czerwiec 2018 r. wykazata, ze w okresie styczen
2016 - czerwiec 2017 r. A% byta nieobecna w pracy 55 dni, tj. w dniach 4-11i 18
marca 2016 r. (7 dni), 8, 11, 28 i 29 kwietnia 2016 r. (4 dni), 2, 4 10, 13-20, 30 i 31
maja 2016 r. (11 dni), 1, 2 czerwca 2016 r. (2 dni), 8-22 sierpnia 2016 r. (10 dni), 21
wrzes$nia 2016 r (1 dzien), 20 pazdziernika 2016 r. (1 dzien), 17 listopada 2016 r. (1
dzien), 16-20 grudnia 2016 r. (3 dni), 9,10 i 28 lutego 2017 r. (3 dni), 10, 11, 21 27
marca 2017 r. (4 dni), 13 i 27 kwietnia 2017 r. (2 dni), 9, 11 i 12 maja 2017 r. (3 dni),
16, 20, 26 i 30 czerwca 2017 r. (4 dni). Ponadto w okresie lipiec 2017 — czerwiec
2018 r. w dniu 30 kwietnia 2018 r. zaréwno A jak i C% byly nieobecne w pracy.
Zatem przez 56 dni w sklepie w Kielcach nie bylo osoby, ktéra mogtaby udzieli¢
Swiadczen medycznych. [dowdd: akta kontroli str. 6-388, 395-399, 404-458]

(...) wyjasnit, ze w takich sytuacjach korzystat z uprzejmosci, zatrudnionej w firmie
zony, B2, Z wiadomych wzgledoéw nie podpisywata ona listy obecnosci w mojej
firmie. Odbywato sie to tak, ze podpisywata liste obecnosci w Hurtowni Medycznej
TERMED, a udzielata swiadczeri medycznych w sklepie w Kielcach. [dowdd: akta
kontroli str. 603-608]

B2 wyjasnita, ze wczesniej pracowata w Alfa-Medzie, jak rowniez w innych sklepach
medycznych i ma duze do$wiadczenie, jezeli chodzi o sprzedaz wyrobow
medycznych, a zwtaszcza ortopedycznych. Od roku 2014, pracuje w firmie Termed,

23 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
2 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
25 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
% NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
27 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
28 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
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prowadzonej przez wspotmatzonke wiasciciela Alfa-Medu i jest zgtoszona jako
osoba mogaca udziela¢ ww. swiadczen do NFZ. Wtedy kiedy istniata koniecznos¢,
aby udzielita $wiadczenia medycznego (nieobecno$¢ innej osoby uprawnionej) to,
w uzgodnieniu z wiascicielami obu firm, zamiast do hurtowni Termed jechata do
pracy do Alfa-Medu. B2° podkreélita, Zze nie widzi w tym niczego niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami. [dowdd: akta kontroli str. 615-616]

W odniesieniu do 30 kwietnia 2018 r. C30 wyjasnita: Wprawdzie z listy obecnosci nie
wynika, ze bytam w tym dniu w pracy, ale kiedy okazato sie, ze B3' wypadfo co$
pilnego, [...]3 telefonicznie poprosit mnie o przyjscie do pracy. Udzielitam takiej
zgody, niezwtocznie udafam sie do pracy. Faktycznie nie zmieniono niczego na
liscie obecnosci, ale z [...]3 ustalitam, ze przystuguje mi jeden wolny dziefi do
odebrania. [dowod: akta kontroli str. 612-613]

2. Nieprawidtowe dokumentowanie czasu udzielania $wiadczer medycznych.

Zgodnie § 2 ust.1 umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zaopatrzenie
w wyroby medyczne, Swiadczenia udzielane sg przez osoby wymienione
w harmonogramie — zasoby, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy zawartej z NFZ.
Dostepno$¢ wymienionych oséb powinna by¢ zapewniona w dwdch miejscach
udzielania $wiadczen w soboty w godzinach 10.00-14.00, tymczasem
z przediozonych list obecnosci wynika, ze pracownicy w soboty list obecnosci nie
podpisywali., co budzi watpliwo$¢ dostepnosci zaopatrzenia w wyroby medyczne
w tym czasie. [dowod: akta kontroli str. 6-388, 404-458, 508-509]

[...]3* wyjasnit: Sklepy w soboty sq czynne. Pracownice nie podpisujg za soboty listy
obecnosci, ale co najmniej jedna z nich udziela $wiadczenn medycznych. W
przypadku D3  (jedynej osoby udzielajgcej $wiadczen  medycznych
w sklepie w Ostrowcu) ptace jej w formie gotdwki dodatkowe pienigdze za prace
w soboty. Zawarlismy takg ustng umowe. W przypadku sklepu w Kielcach osoba
pracujgca w sobote odbiera dzien wolny w tygodniu (pomiedzy poniedziatkiem
a pigtkiem), ale nie jest to zaznaczane na liScie obecnoSci. Za ten dzien wolny
osoba ta podpisuje liste obecnoSci, a ja zaznaczam takie dni (sobota i dzien
odebrany) w osobnym zeszycie. [dowdd: akta kontroli str. 603-608]

2 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
30 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
31 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
32 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
33 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
3 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
35 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
9



C3% w odniesieniu do sklepu w Kielcach potwierdzita powyzsze wyja$nienia. [dowdd:
akta kontroli str. 612-613]

Jedno z miejsc udzielania $wiadczen (Ostrowiec Sw.) powinno byé dostepne dla
Swiadczeniobiorcow od 1 kwietnia 2016 r. Wprawdzie osoba udzielajaca $wiadczen
medycznych w sklepie w Ostrowcu podpisywata w kwietniu 2016 r. liste obecnoéci,
jednakze umowe najmu zawarto od 1 maja 2016 r. [dowod: akta kontroli str. 6-388,
433, 462-465]

[...]7 wyjasnit: Umowa byta jeszcze na poprzedniego wiasciciela, ktory zapfacit za
kwiecien czynsz, a ja juz korzystatem z lokalu i $wiadczen medycznych udzielatem
w przedmiotowym Sklepie od 1 kwietnia 2016 r. [dowdd: akta kontroli str. 603-608]

Wprawdzie z powyzszych wyjasnien wynika, ze zapewniono dostepnos¢ udzielania
Swiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne w soboty, to jednak nie
potwierdza tego w petni przedtozona dokumentacja.

3. Brak oznaczenia z zewnatrz jednego miejsca Swiadczenia ustug w zakresie
zaopatrzenia w wyroby medyczne w nazwe (firme) podmiotu i adres, co byto
wymogiem § 3 pkt 1 i pkt 2 rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinien
odpowiadac lokal. [dowod: akta kontroli str. 493-499]

[...]%8 wyjasnit: Te oznaczenia byly, ale po przeprowadzonym remoncie na poczatku
tego roku, nie zostaty jeszcze uzupetnione. W najblizszym czasie to zrobie. [dowdd:
akta kontroli str. 603-608]

W trakcie przeprowadzanych czynnosci kontrolnych nieprawidtowo$¢ zostata
usunieta. [dowod: akta kontroli str. 614]

4. Nieposiadanie na stanie w miejscach $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia
w wyroby medyczne co najmniej jednego pionizatora (kod: P.125.00) oraz wozka
inwalidzkiego wykonanego ze stopow lekkich z systemem szybkiego demontazu kot,
sktadanego dla oséb samodzielnie poruszajacych sie na wozku (kod: P.129.00)
sposréd zgtoszonych w harmonogramie - zasoby, co bytlo wymogiem § 11 ust. 7
zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ stanowigcego, ze $wiadczeniodawca,
w celu zapoznania $wiadczeniobiorcy z dziataniem i zastosowaniem wyrobu
medycznego obowigzany jest do posiadania w kazdym miejscu udzielania
Swiadczenn co najmniej jednego wyrobu medycznego produkowanego seryjnie,
oznaczonego grupq i liczbg porzadkowg okre$long w rozporzadzeniu w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie, zgtoszonego
w harmonogramie-zasoby. [dowdd: akta kontroli str. 493-498]

[...]3° wyjasnit: Sq to drogie wyroby i nie mam ich na stanie. Sprowadzane sg one na
zamowienie. Trudno mi precyzyjnie podac czas oczekiwania na takie zamowienie,
bo jest to sprawa indywidualna kazdego pacjenta, ale z requty czeka on od dwoch
dni do dwoch tygodni, zardwno na pionizator jak i wozek inwalidzki

3 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
37 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
38 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
39 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
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0 kodzie P.129.00. W moich sklepach rzadko sprzedaje sie ww. wyroby medyczne.
[dowdd: akta kontroli str. 603-608]

Osobg odpowiedzialng za powyzsze nieprawidtowosci jest [...]*0, wiasciciel firmy
Sklep Medyczny Alfa-Med w Kielcach.

5. Podawanie nieprawidtowej daty przyjecia do realizacji zlecenia na zaopatrzenie
w wyroby medyczne.

W Zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne w czesci V' Potwierdzenie
odbioru  wyrobu medycznego u  Swiadczeniodawcy —wypelnianej przez
Swiadczeniodawce kazdorazowo w przypadku poddanych kontroli  NIK
50 zleceniach Data przyjecia do realizacji byta identyczna z Datg odbioru wyrobu
medycznego zgodnie ze zleceniem. Z udzielonych wyzej wyjasnien [...J*! wynika, ze
co najmniej w przypadku pionizatorow i wozkdw inwalidzkich o kodzie P.129.00 nie
bylo  mozlwym  wydanie  Swiadczeniobiorcy  wyrobu  medycznego
w dniu przyjecia zlecenia do realizacji, gdyz Swiadczeniodawca nie posiadat ich na
stanie.[dowod: akta kontroli str. 510-517, 603-608]

[..]*2 wyjasnit: Praktyka jest taka, ze $wiadczeniobiorcy nie zostawiajg
w sklepie ,Zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne”. Danego dnia pracownik
przyjmuje zaméwienie na podstawie okazanego do wglgdu zlecenia i umawia sie na
kontakt (najczesciej telefoniczny) ze $wiadczeniobiorcq lub osobg przez niego
upowazniong. Kiedy wyrob jest dostarczony do sklepu moj pracownik zawiadamia
o tym fakcie $wiadczeniobiorce lub osobe przez niego upowazniong. Wtedy na
Zleceniu data przyjecia do realizacji jest tozsama z datg wydania wyrobu
medycznego, pomimo Zze faktycznie wyrob przyjeto do realizacji weze$niej. [dowod:
akta kontroli str. 611]

Zdaniem NIK nie ma zadnych przeciwwskazan, aby w dniu przyjecia zlecenia do
realizacji opatrzy¢ Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne stosowng data.
Taki sposéb postepowania pozwoli tez uniknaé Swiadczeniodawcy hipotetyczne;
sytuacji, ze sprowadzi on unikatowy wyréb medyczny, a w miedzyczasie
Swiadczeniobiorca zrealizuje zlecenie w konkurencyjnym sklepie.

6. Wydawanie wyrobéw medycznych osobom nieposiadajacym wymaganego
pisemnego upowaznienia.

Wydawanie wyrobéw medycznych osobom nieposiadajacych wymaganego
pisemnego upowaznienia pomimo, ze zgodnie z § 14 ust. 3 i 4 zarzadzen Prezesa
NFZ z 24 grudnia 2013 r. i 29 czerwca 2016 r. odbioru wyrobu medycznego moze
w imieniu $wiadczeniobiorcy dokona¢ przedstawiciel ustawowy albo inna osoba na
podstawie pisemnego upowaznienia wystawionego przez $wiadczeniobiorce.
Tymczasem wspotmatzonkom $wiadczeniobiorcy wydawano wyroby medyczne bez
pisemnego upowaznienia. [dowdd: akta kontroli str. 609-610]

40 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
41 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
42 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
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[...]*3 wyjasnit: Uznatem, ze wspdfmatzonek $wiadczeniobiorcy nie musi posiadac
upowaznienia. [dowdd: akta kontroli str. 603-608]

C4 wyjasnita: Wspotpracownice, ktére wczesniej podjety prace poinformowaty mnie,
Ze uzyskaty telefoniczng informacje od pan pracujgcych w NFZ, ze w przypadku,
kiedy wyrdb medyczny jest odbierany przez wspotmatzonka Swiadczeniobiorcy, to
takie upowaznienie nie jest wymagane. Dlatego tez nie wymagamy takich
upowaznien. [dowdd: akta kontroli str. 612-613]

B4 wyjasnita, ze w przypadku najblizszej rodziny czesto sprzet medyczny
wydawafySmy bez stosownych upowaznien, gdyz mielismy wtasnie takg informacje
z NFZ. Jednakze doktadnie sprawdzali$my stopien pokrewienstwa i dane osobowe
osoby odbierajgcej (nazwisko, adres zamieszkania, PESEL). Podkreslam takze, ze
w zadnym z przypadkow kiedy wydawatysmy sprzet medyczny innej osobie (bez
upowaznienia) nie miatysSmy (chocby telefonicznej) reklamacji ze strony
$wiadczeniobiorcy. [dowod: akta kontroli str. 615-616]

7. Wydanie wyrobow medycznych osobom upowaznionym na podstawie pisemnych
upowaznien wystawionych w terminie przekraczajacym siedem dni przed datg
odbioru wyrobu medycznego. [dowod: akta kontroli str. 505, 507, 609-610]

W dwdch z 13 przypadkéw, w ktérych prawidtowo wystawiono upowaznienia, wyrob
medyczny zostat wydany upowaznionemu po przekroczeniu 7 dni od daty
wystawienia upowaznienia, tj. po 11 i po 14 dniach. [dowod: akta kontroli str. 505,
507, 609-610]

Powyzsze bylo niezgodne z § 14 ust. 4 zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju Swiadczen zaopatrzenie w wyroby
medyczne, ktéry stanowi, ze upowaznienie powinno by¢ wystawione w terminie
nieprzekraczajacym siedmiu dni przed datg odbioru wyrobu medycznego.

[...]*6 wyjasnit, ze zdarzyto sie to najprawdopodobniej przez przeoczenie. [dowdd:
akta kontroli str. 603-608]

8. Wydanie w siedmiu przypadkach wyrobéw medycznych osobom niebedacym
$wiadczeniobiorcami, pomimo tego, ze przediozone upowaznienia do odbioru
wyrobu medycznego nie spetnialy wymogéw zarzadzenia Prezesa NFZ
z 29 czerwca 2016 r. [dowdd: akta kontroli str. 499-504, 506, 609-610]

[...]*7 wyjasnit, ze to nie on wydawat wyroby medyczne (...). Czesto jest tak, ze idzie
sie ludziom na reke. Chce unikngc sytuacji, ze ludzie zdenerwowani wychodzg ze
Sklepu i juz do niego nie wracajg. Czesto jest tez tak, ze $wiadczeniobiorca, ze
wzgledow zdrowotnych, wyrobu medycznego potrzebuje natychmiast, a z rozmow z
osobami upowaznionymi wynika, Ze nie Sq oni w Stanie sami przyby¢ po dany

43 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
44 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
45 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.
46 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
47 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

wyrdb, a czesto nie sq w stanie niczego podpisac. Zdarzajg sie sytuacje, ze osoby
wydajgce wyroby medyczne proszg o uzupetnienie upowaznienia, ale czasami jest
to niemozliwe, chocby z tego wzgledu, ze $wiadczeniobiorcy mieszkajg daleko poza
Kielcami. Zwrdce uwage swoim pracownicom, aby staranniej weryfikowaty
przyjmowane upowaznienia. [dowdd: akta kontroli str. 603-608]

C*8, ktora wydata materac przeciwodlezynowy osobie upowaznionej pomimo tego,
Ze wystawione upowaznienie nie zawierato rodzaju, serii i/lub numeru dokumentu
tozsamosci Swiadczeniobiorcy oraz osoby upowaznionej, a takze brakowato daty i
czytelnego podpisu $wiadczeniobiorcy wyjasnita, ze byto to wynikiem przeoczenia.
[dowdd: akta kontroli str. 612-613]

B49, ktdra wydata pionizator pomimo tego, ze w miejscu, gdzie powinien znajdowac
sie podpis Swiadczeniobiorcy wystawiajgcego upowaznienie, podpis ztozyta osoba
odbierajgca wyréb medyczny (upowazniona) wyjasnita, ze sugerowata sie
informacjq_telefoniczng udzielong przez jedng z pan ze SWOW NFZ, ze osoba
w pierwszym stopniu pokrewienstwa nie musi posiada¢ upowaznienia.
W odniesieniu do wydania wdzka inwalidzkiego pomimo tego, ze okazane
upowaznienie nie zawierato daty oraz czytelnego podpisu $wiadczeniobiorcy, B
wyjasnita, ze wozek odbierata corka Swiadczeniobiorcy i mniejszg wage przywigzata
do poprawno$ci wystawionego upowaznienia. Podkreslita, ze zaréwno pionizator jak
I wozek inwalidzki to rodzaje specyficznego wyrobu medycznego, po ktore
$wiadczeniobiorca nie jest w stanie osobiscie przyjecha¢. [dowod: akta kontroli str.
615-616]

Osobg odpowiedzialng za nieprawidtowo$ci wymienione w punktach 5-8 jest [...J%",
wiasciciel firmy Sklep Medyczny Alfa-Med w Kielcach z tytutu nadzoru oraz osoby
wydajace wyroby medyczne.

1. Z ustalen kontroli wynika, ze od 1 kwietnia 2016 r. do 15 czerwca 2018 r. D
(osoba udzielajaca Swiadczen medycznych w sklepie
w Ostrowcu), pracowata nieprzerwanie od poniedziatku do soboty (wytaczywszy
niedziele i Swieta) co najmniej 44 godziny tygodniowo. Wprawdzie [...J%2
wyjasnit, ze D53 nie bierze urlopu na wiasne zyczenie, jednakze NIK zwraca
uwage, ze zgodnie z art. 152 § 2 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy%* pracownik nie moze zrzec sie prawa do
urlopu. Ponadto art. 129 § 1 Kodeks Pracy stanowi, ze czas pracy nie moze
przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecigtnie 40 godzin w przecietnie
pieciodniowym  tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym

48 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.

49 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 .
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.

50 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.

51 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb
fizycznych.

52 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.

53 NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.

% Dz.U.z2018r., poz. 917
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

nieprzekraczajagcym 4 miesiecy. NIK zwraca uwage, ze brak odpowiedniego
odpoczynku oraz przepracowanie mogg doprowadzi¢ do sytuacji, ze pacjentowi
zostanie wydany wyréb medyczny niezgodny ze zleceniem.

2. Zdaniem NIK Swiadczeniodawca powinien dolozyé wiekszej starannosci

w przypadku sporzadzania zatacznikéw do umoéw podpisywanych ze SwOW
NFZ. W sporzadzonym Aneksie Nr 01-P z dnia 11 grudnia 2017 r. wchodzacym
w zycie 1 pazdziernika 2017 r. w zataczniku nr 1 Harmonogram-Zasoby
w czesci V Asortyment nazwy handlowe wyrobdw medycznych i ich modeli nie
zawsze odpowiadaty nazwie wg stownika NFZ55. Btedy wystapity poczawszy od
str. 11 do str. 46 i stanowity ok. 75% wszystkich dodanych pozycji w zakresie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne. [...]8 wyjasnit, ze ze strony NFZ
aneks takze zostat podpisany i nikt nie zwrocit uwagi na jakiekolwiek btedy. W
ten sposob sporzgdzony aneks wynika z oczywistej pomytki i nie miat wptywu na
realizacje umowy.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis?, wnioskuje o:

1. Posiadanie w miejscach udzielania $wiadczen co najmniej po jednym
pionizatorze i wozku inwalidzkim wykonanym ze stopéw lekkich z systemem
szybkiego demontazu két, sktladanym dla os6b samodzielnie poruszajgcych sie
na wozku, w celu zapoznania $wiadczeniobiorcy z ich dziataniem
| zastosowaniem.

2. Wydawanie wyrobow medycznych osobom uprawnionym na podstawie
upowaznienia spetniajagcego wymogi zarzadzenia Prezesa NFZ z 29 czerwca
2016 r., zarowno co do daty wazno$ci upowaznienia, jak i prawidtowosci jego
wypetnienia.

3. Wpisywanie kazdorazowo w Zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne
faktycznej daty przyjecia zlecenia do realizacji.

4. Podjecie dziatan majgcych na celu prowadzenie dokumentacji firmowe;
w sposéb nie pozostawiajacy watpliwosci co do tego, ze $wiadczenie ustug
w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne jest zgodne z umowami
zawieranymi ze SWOW NFZ, a przede wszystkim w zakresie dostepnosci
miejsc i 0sob udzielajacych Swiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

% Przykladowe wiersze: stabilizator stawu skokowego - orteza reki, orteza stopowo-goleniowa — orteza na reke
i przedramie, tutor stawu skokowego — orteza stawu tokciowego, aparat na golen i udo — orteza odwodzaca
stawu barkowego, aparat na golen i udo — gorset stabilizujgco-unieruchamiajacy, orteza stawu biodrowego — pas
stabilizujacy odcinek ledzwiowo-krzyzowy, orteza stawu skokowego - orteza tutowia, stabilizator kolana — kula
pachowa, stabilizator stawu kolanowego — pionizator, orteza na opadajaca stope — wozek inwalidzki.
% NIK dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb
fizycznych.
57Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych i wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia wrzes$nia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz
Kontroler

Arkadiusz Pawlik
specjalista kontroli panstwowe;j
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