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|. Dane identyfikacyjne
Swietokrzyski Oddziat Wojewodzki NFZ (dalej: Oddziat NFZ).

Matgorzata Kiebzak, dyrektor Swigtokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
od 30 wrzes$nia 2016 r.

1. Planowanie i kontraktowanie $wiadczen w zakresie $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

2. Nadzor, monitorowanie i rozliczanie wykonania Swiadczen w zakresie Swiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

Lata 2017-2018 oraz | potrocze 2019 r., z uwzglednieniem dowodow sporzadzonych
przed tym okresem, jesli miaty wptyw na okres objety kontrola.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach
Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LK1/83/2019 z 18 wrzesnia 2019 .
(akta kontroli str. 1-3)

"Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Oddziat NFZ corocznie sporzadzit plan zakupu $wiadczen pielegnacyjnych
I opiekunczych w zakresie opieki dtugoterminowej, zawierajacy analizy dotyczace
tych $wiadczen w wojewodztwie $wigtokrzyskim. W 2017 r. przeprowadzono
postepowania konkursowe na zawarcie uméw o udzielanie Swiadczen w okresie od
1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2022 r., w nastepstwie ktérych we wszystkich
14 powiatach  zakontraktowano $wiadczenia w pielegniarskiej opiece
dlugoterminowej, a w 12 w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-
leczniczym. Swiadczenia zespotu diugoterminowej opieki domowej dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie zakontraktowano na obszarze pieciu powiatow,
natomiast zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych
mechanicznie na obszarze trzech. W wyniku kontroli czterech postepowan
0 udzielanie Swiadczen w zakfadzie pielegnacyjno-opiekuriczym/opiekunczo-
leczniczym na obszarze powiatow: miasta Kielce, pinczowskiego, jedrzejowskiego
I kazimierskiego stwierdzono, ze powotana do ich przeprowadzenia komisja
konkursowa, nalezycie przeprowadzita weryfikacje oferentéw. Nie swierdzono
nietransparentnego rozdziatu $rodkéw na $wiadczenia. W sktadzie komisji
konkursowej nie zapewniono jednak wymaganego udziatu osoby z tytulem magistra
lub réwnorzednym w dziedzinie nauk medycznych. W ramach prowadzonego
nadzoru wykonywanych $wiadczen przeprowadzono 13 kontroli podmiotow
Swiadczacych ustugi  w  zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-
leczniczym, a takze monitorowano wykonanie uméw poprzez comiesieczne
zestawienia poziomu realizacji $wiadczen. W nastepstwie ich analizy, majac na
wzgledzie efektywne wykorzystywanie Srodkow finansowych dokonywano
renegocjacji umow. Ponadto prowadzono weryfikacje raportéw statystycznych,
przedktadanych ~ comiesiecznie  przez  $wiadczeniodawcdw w  systemie
informatycznym KS-SIKCH.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie i kontraktowanie Swiadczen w zakresie
swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach
opieki dtugoterminowe;j

1. Na poszczegolne lata okresu 2017-2019 (I potrocze) Oddziat NFZ sporzadzit plan
zakupu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w  zakresie opieki
dtugoterminowej. Oddziat NFZ nie okreSlat priorytetdw regionalnych w zakresie
$wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych.

W planie zakupu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych na rok 2017, w zakresie
Swiadczen w  zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym,
ustanowiono nastepujace obszary kontraktowania (powiaty oraz grupy powiatéw):
wioszczowsko-kielecki,  konecki, miasto  Kielce, skarzysko-starachowicki,
ostrowiecko-opatowski, sandomierski, busko-staszowski, kazimierski, pinczowski i
jedrzejowski. Maksymalna liczba miejsc udzielania tych $wiadczen wyniosta 17.
W zakresie $Swiadczen zespotu dtugoterminowej opieki dla pacjentow i dzieci
wentylowanych mechanicznie, ustanowiono dla wojewddztwa $wigtokrzyskiego jako
obszaru kontraktowania, odpowiednio nastepujaca maksymaling liczbe udzielania

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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Swiadczen: 7 i 3. Dla $wiadczen w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej okreslono
maksymalnie 48 miejsc udzielania Swiadczen na obszarze poszczegoinych
powiatow.
Plany zakupu na rok 2018 oraz na rok 2019 zaktadaty aneksowanie umow
zawartych w 2017 r. we wszystkich ww. zakresach $wiadczen dla obszaru
wojewddztwa Swietokrzyskiego.

(akta kontroli str. 61-136)

W planie zakupu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych na 2017 r., w ktérym
zaplanowano przeprowadzenie postepowan konkursowych przedstawiono relacje
wskaznikow zabezpieczenia $wiadczen w poszczegolnych zakresach dla
wojewddztwa Swietokrzyskiego w odniesieniu do wskaznikéw ogolnopolskich, ktore
ksztattowaty sie nastepujgco: zaktad pielegnacyjno-opiekunczy/opiekunczo-
leczniczy - 98,30%, pielegniarska opieka ditugoterminowa — 156,95%, zespot
dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie -
146,32%, zespot dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych
mechanicznie - 75,22%. W 2017 r. powyzsze relacje ksztattowaty sie nastepujaco:
zaktad pielegnacyjno-opiekunczy/opiekunczo-leczniczy — 96,54%, pielegniarska
opieka dtugoterminowa — 147,33%, zespot dtugoterminowej opieki domowej dla
pacjentéw wentylowanych mechanicznie — 135,15%, zespdt dtugoterminowej opieki
domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie — 62,03%.

(akta kontroli str. 137)

Wartosci jednostek rozliczeniowych okreslone w planie zakupu $wiadczen na
2017 r. byty wyzsze od $rednich wartosci ogélnopolskich w 2016 .
(akta kontroli str. 61-88)

Oddziat NFZ zwrécit sie w 2018 r. oraz w 2019 r. do $wiadczeniodawcdw,
realizujgcych umowy w zakresie Swiadczen w zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym, o przekazanie danych dotyczacych liczby
oczekujacych na przyjecie do tych placowek, wedtug stanu na 31 sierpnia 2018 r.
oraz 8 kwietnia 2019 r. Wedtug otrzymanych przez Oddziat NFZ danych od
$wiadczeniodawcdw, na przyjecie do ww. placowek 31 sierpnia 2018 r. oczekiwaty
482 osoby (435 osob — stan stabilny, 47 - stan pilny), natomiast 8 kwietnia 2019 r.
oczekiwato ogotem 514 osdb (464 — stan stabilny, 50 - stan pilny). Na 31 sierpnia
2018 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., liczba osob oczekujgcych do placowek
w poszczegolnych powiatach przedstawiata si¢ nastepujaco: powiat buski — 32 oraz
35, powiat jedrzejowski — 20 oraz 15, powiat kazimierski — 6 oraz 3, powiat kielecki —
52 oraz 64, powiat konecki — 24 oraz 27, miasto Kielce — 84 oraz 140, powiat
opatowski — 28 oraz 11, powiat ostrowiecki — 16 oraz 20, powiat pinczowski — 28
oraz 12, powiat sandomierski — 30 oraz 30, powiat skarzyski — 25 oraz 39, powiat
staszowski — 137 oraz 118. Oddziat NFZ nie wystepowat do $wiadczeniodawcow
udzielajacych $wiadczen w pozostatych zakresach o przekazanie ww. danych.

Dyrektor Oddzialu NFZ wyjasnita, Zze wystapienie jedynie do podmiotow
realizujgcych umowy w zakresie Swiadczen w zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym wynikato przede wszystkim z faktu, iz
Swiadczenia w tych podmiotach stanowig najwigkszy udziat w kosztach $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych. W toku kontroli NIK, Oddziat NFZ wystapit do
$wiadczeniodawcow realizujgcych umowy w zakresie $wiadczen w zakladzie
pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym o przekazanie danych odno$nie
liczby osdb oczekujacych na przyjecie do tych placowek, a takze skreslonych
z kolejek z powodu zgonu. Wedtug otrzymanych informacji, na 30 wrze$nia 2019 .
do ww. placowek oczekiwaty ogdtem 552 osoby (491 — stan stabilny, 61 — stan
pilny). Z kolejek oczekujacych do tych placowek z powodu zgonu skreslono

4



w 2018 r. i 2019 r. odpowiednio nastepujaca liczbe osob: 254 i 199. Na 30 wrzesnia
2019 r. liczba os6b oczekujacych do placowek w poszczegdlnych powiatach
przedstawiata sie nastepujgco: powiat buski — 39, powiat jedrzejowski — 15, powiat
kazimierski — 4, powiat kielecki — 61, powiat konecki — 25, miasto Kielce — 155,
powiat opatowski — 21, powiat ostrowiecki — 10, powiat pinczowski — 13, powiat
sandomierski — 30, powiat skarzyski — 18, powiat staszowski — 161.
Oddziat NFZ celem skrocenia kolejek do Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych
podejmowat dziatania w ramach mozliwosci dopuszczonej planem finansowym.
W szczegdlnoSci  dokonywano  renegocjacji  zawartych  uméw  ze
Swiadczeniodawcami.  Dokonywano  zwigkszania finansowania z  tytutu
generowanych nadwykonan.

(akta kontroli str. 138-139, 148-149,182-185 i 336-338)

Oddziat NFZ nie wspotpracowal w kontrolowanym okresie z konsultantami
wojewddzkimi w toku prowadzonych prac dotyczacych zawarcia uméw w zakresie
$wiadczen pielegnacyjnych i opiekurnczych w ramach opieki dtugoterminowej. Zaden
z konsultantow wojewddzkich nie zwrécit sie do Oddziatu NFZ o nawigzanie
wspotpracy odnosnie ww. Swiadczen. Wedtug dyrektora Oddziatu NFZ, w zwigzku
z finansowaniem $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych nie wystapita potrzeba
uzyskania opinii konsultantéw wojewddzkich (na obszarze wojewodztwa
Swietokrzyskiego nie ma konsultanta wtasciwego dla swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych).

(akta kontroli str. 181)

W poszczegoinych latach Oddziat NFZ sfinansowat Swiadczenia pielegnacyjne
i opiekuncze w nastepujacych wysoko$ciach: 2017 r. - 56 862,6 tys. zt (97,3%
planu), 2018 r. - 59198,6 tys. zt (99,3% planu), 2019 r. (I potrocze) -
31315,8tys. zt (48,2% planu). Udziat kosztow zrealizowanych $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w kosztach wszystkich $wiadczen zdrowotnych
w poszczegolnych latach byt nastepujacy: 2017 r. — 2,3%, 2018 r. — 2,2%,
2019r. (I potrocze) — 2,3%.

(akta kontroli str. 150-168)

WartoS¢ i liczba zakontraktowanych Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w

poszczegolnych latach wyniosta:

- 2017 r. — 542277 tys. zt (1026,5 tys. Swiadczen), w tym: w zakladzie
pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym — 21 504,5 tys. zt
(282,9tys. Swiadczen), w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej -
154151 tys. zt (630,2 tys. $wiadczen), zespole dtugoterminowej opieki
domowej dla pacjentbw wentylowanych  mechanicznie — 7744,3 tys. zt
(93,5 tys. Swiadczen), zespole dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci
wentylowanych mechanicznie — 963,4 tys zt (10,6 tys. $wiadczen);

- 2018 r. — 582529tys. zt (1476,5 tys. Swiadczen), w tym: w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym - 22 286,7 tys. zt
(5254 tys. Swiadczen), w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej -
14 537,6 tys. zt (564,0 tys. Swiadczen $wiadczen), zespole diugoterminowej
opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie — 8250,1 tys. zt
(322,1 tys. Swiadczen), zespole dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci
wentylowanych mechanicznie — 617,9 tys zt (20,8 tys. $wiadczen);

— 2019r. (I pdirocze) — 30 806,4 tys. zt (867,3 tys. Swiadczen), w tym: w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym — 12 235,4 tys. zt
(413,8 tys. Swiadczen), w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej -
7278,4 tys. zt (282,3 tys. Swiadczen), zespole diugoterminowej opieki domowej
dla pacjentow wentylowanych mechanicznie — 3156,4 tys. zt (108,1 tys.



Swiadczen), zespole diugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych
mechanicznie — 295,1 tys zt (9,9 tys. Swiadczen).
(akta kontroli str. 169)

2. Na ogotem 14 powiatow w wojewddztwie Swietokrzyskim, Swiadczenia
w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym/opiekunczo-leczniczym zakontraktowano
w 12 powiatach (nie zakontraktowano w powiatach starachowickim
i wloszczowskim). Najwyzsza kwote zakontraktowano w powiecie kieleckim (2017 r.
- 4629,5tys. zt, 2018 r. — 4807,0tys. zt, 2019 r. (I pétrocze) — 2644,0 tys. z}),
natomiast najnizsza w powiecie buskim (2017 r. — 70,8tys.zt, 2018 r. -
414,6 tys. zt) oraz w powiecie opatowskim w | potroczu 2019 r. — 194,5 tys. zt.
We wszystkich powiatach zakontraktowano $wiadczenia w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej. Najwyzszg kwote zakontraktowano w miescie Kielce (2017 r. -
61214 tys. zt, 2018r. — 2599,9tys.zt 2019 r. (I pdirocze) — 1300,0 tys. zt),
natomiast najnizsza w powiecie pinczowskim (2017 r. — 168,8 tys. zt, 2018 r. -
2504 tys.zt, 2019 r. (I potrocze) — 1251tys.zl). Swiadczenia zespotu
dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie
zakontraktowano na obszarze pieciu powiatdbw (miasta Kielce, kieleckiego,
ostrowieckiego, sandomierskiego i skarzyskiego). Najwyzszg kwote corocznie
zakontraktowano w powiecie kieleckim (2017 r. — 4804,5tys.zt, 2018 r. -
4356,2tys.zt 2019 r. (I polrocze) - 2158,9tys.zl). Najnizsza kwote
zakontraktowano w powiecie ostrowieckim: 2017 r. — 213,9tys. zt, 2018 r. -
147,0 tys. zt oraz w powiecie sandomierskim w | potroczu 2019 r — 70,9 tys. zt.
Swiadczenia zespotu diugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych
mechanicznie zakontraktowano na obszarze trzech powiatow (miasto Kielce,
kielecki oraz skarzyski). Nawyzszg kwote zakontraktowano w powiecie kieleckim
(2017 r.—737,1 tys. zt, 2018 r. — 417,7 tys. zt, 2019 r. (I pdirocze) — 208,8 tys. zt.)
(akta kontroli str. 169)

Liczba osob uprawnionych do $wiadczer opieki zdrowotnej w wojewodztwie
Swietokrzyskim (stan na 1 stycznia) wyniosta: 2017 r. — 1138399, 2018 r. -
1129177, 2019 r. — 1123545, a na 30 czerwca 2019 r. — 1122357.
W poszczegdlnych latach $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze zostaty udzielone
11 989 mieszkarnicom wojewodztwa (2017 r. — 4481, 2018 r. — 4160, | pdirocze
2019r. — 3348). Najwiecej osob korzystajacych ze $wiadczen byto z powiatu
kieleckiego (1720) oraz miasta Kielce (1660), natomiast najmniej z powiatu
kazimierskiego (413). Liczba Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych udzielonych
w poszczegolnych latach mieszkancom wojewddztwa wyniosta ogotem 1007 216,
w tym najwiecej w pielegniarskiej opiece diugoterminowej — 1 001 892.
W zwigzku z przeprowadzeniem konkursu ofert na Swiadczenia pielegnacyjne
i opiekuncze, od 1 lipca 2017 r. liczba miejsc udzielania Swiadczen wyniosta:
pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa - 45, zaktad pielegnacyjno-
opiekunczy/opiekunczo-leczniczy — 19, zesp6t dtugoterminowej opieki domowej dla
pacjentow wentylowanych mechaniczne — siedem, zesp6t dtugoterminowej opieki
domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie - trzy.

(akta kontroli str. 170-180)

3. Dyrektor Oddziatu NFZ 10 lutego 2017 r. zarzadzit ogtoszenie i przeprowadzenie
postepowan w trybie konkursu ofert na zawarcie uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze
obowigzujacych w okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2022 r. Postepowania
dotyczyty nastepujacych zakreséw: pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej
na obszarze 14 powiatow, zaktadu pielegnacyjno-opiekuriczego/opiekunczo-
leczniczego na obszarze 14 powiatéw (jedno postepowanie obejmowato obszar
powatow kieleckiego i wloszczowskiego), zespotu diugoterminowej opieki domowe;
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dla pacjentow wentylowanych mechanicznie na obszarze wojewddztwa
Swietokrzyskiego, zespotu  dlugoterminowej opieki domowej dla dzieci
wentylowanych mechanicznie na obszarze wojewddztwa $wietokrzyskiego.
W zarzadzeniu okre$lono terminy sktadania i otwarcia ofert, a takze rozstrzygniecia
postepowan.
Kontroli poddano cztery postepowania o udzielanie $wiadczen w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym/opiekunczo-leczniczym na obszarze powiatow: miasta
Kielce, pinczowskiego, jedrzejowskiego i kazimierskiego. Do ich przeprowadzenia
powotano komisje konkursowa, w sktad ktdrej weszlo dziewieciu pracownikow
Oddziatu NFZ. Spoérdéd tych oséb wyznaczony zostat przewodniczacy, zastepca
przewodniczacego oraz protokolant. Komisja konkursowa posiadata umocowanie
prawne do dziatania na obszarze, odno$nie ktdrego rozstrzygata (poszczegoinych
powiatéw), na podstawie zarzadzenia dyrektora Oddziatu NFZ.

(akta kontroli str. 170-177)

Wszyscy cztonkowie komisji konkursowej powotanej do przeprowadzenia
postepowan 0  udzielanie  $wiadczen w  zakladzie  pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekurczo-leczniczym posiadali wyksztatcenie wyzsze. Osiem 0sob
miato tytut zawodowy magistra (ekonomii - trzy osoby, prawa, zdrowia publicznego,
pielegniarstwa, stosunkdw miedzynarodowych, zarzadzania i marketingu), natomiast
jedna inzyniera elektrotechniki. Cztonkowie komisji konkursowej, stosownie do
wymogow art. 139 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznychd, po otwarciu ofert ztozyli
pisemne oswiadczenia, w Swietle ktorych nie zachodzity wobec nich przestanki
okreslone w art. 139 ust. 5 tej ustawy.

(akta kontroli str. 186-194)

W postepowaniach o udzielanie $wiadczen w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym na obszarze powiatow: miasta Kielce,
pinczowskiego, jedrzejowskiego i kazimierskiego zostato ztozonych ogoétem szes¢
ofert, z tego: trzy dla obszaru miasta Kielce, natomiast w pozostatych po jednej.
W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych w ofertach, Oddziat NFZ wzywat
oferentow do ich usuniecia w wyznaczonym terminie, pod rygorem odrzucenia
oferty. Sposdb postepowania przez komisje byt jednolity. Nie dopuszczano do
modyfikacji ofert. Oferenci nie wycofali ztozonych ofert. Zadna z ofert nie zostata
przez komisje konkursowg odrzucona lub pozostawiona bez rozpoznania. Nie
wystapity przestanki do odrzucenia ofert. Komisja konkursowa dokonywata oceny
ofert z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow: jakos¢, ciggtos¢, kompleksowos¢
oraz dostepno$¢. Obowigzkowg weryfikacje o ktérej mowa w § 17 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej,
jej zadan oraz trybu pracy, przeprowadzono u jednego z oferentéw w postepowaniu
wtasciwym dla miasta Kielce, ktory dotychczas nie miat zawartej umowy w zakresie
$wiadczen stanowigcych przedmiot postepowania. W przypadku pozostatych
oferentéw nie byto wymagane przeprowadzenie obowigzkowej weryfikacji. Oferenci
nie korzystali ze Srodkéw odwotawczych.

(akta kontroli str. 182-185 i 187-310)

Negocjacje zostaty przeprowadzone w postepowaniu o udzielanie Swiadczen
w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym/opiekunczo-leczniczym na obszarze miasta
Kielce. W rankingu kwalifikacyjnym z propozycjami Oddziatu NFZ uzasadniono
proponowang maksymaing liczbe $wiadczen do zakupu. W wyniku negocjacji nie

3Dz. U., poz. 1980 ze zm.
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zmienit sie uktad miejsc w rankingu. Negocjacje przeprowadzono z wszystkimi
oferentami, stosownie do wymogdw okreslonych w § 15 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, sktadania
ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy.
Zaden z oferentéw nie obnizyt wyjciowej ceny jednostki rozliczeniowej, natomiast
dwoch zmniejszyto liczbe Swiadczen do zakupu. Oferenci uczestniczacy
w negocjacjach nie wnosili protestow i odwotan. Przebieg postepowan byt
rejestrowany za pomoca kamer.

(akta kontroli str. 182-185 i 187-310)

Cztonkowie komisji  konkursowej wyjasnili, iz przerowadzenie postepowan
konkursowych miato miejsce z wykorzystaniem systemu informatycznego
KS-SIKCH, poczawszy od przygotowania planu zakupu $wiadczen, poprzez
w szczegblnoSci  ogtoszenie postepowania, rejestracie wplywajacych ofert,
przygotowanie i przeprowadzenie procesu negocjacji oraz opracowywanie umow na
podstawie wybranych ofert. System informatyczny nie pozwalat w szczegdlnosci na
sprawdzenie: przekroczenia przez oferenta wartosci zamoéwienia, terminu dla
ztozenia oferty wskazanego w ogtoszeniu, wymaganych warunkéw dotyczacych
liczby personelu medycznego (np. czasu pracy, specjalnosci, doswiadczenia),
sprzetu oraz uméw z podwykonawcami (terminu obowigzywania umow oraz
przedmiotu umowy), udziatu $wiadczeniobiorcow z oceng ,zero” punktow w skali
Barthel w ogolnej liczbie $wiadczeniobiorcow przebywajacych w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym lub w zakfadzie opiekuriczo-leczniczym np. w ciggu
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych o dwa miesigce miesigc, w ktorym
ogtoszono postepowanie, a takze czy w dniu ztozenia oferty, oferent realizuje na
podstawie umowy proces leczenia Swiadczeniobiorcow w ramach danego zakresu
$wiadczen i w ramach obszaru, ktérego dotyczy postepowanie. Wedtug wyjasnien
cztonkow komisji konkursowej, czes¢ z ww. kwestii mogtaby by¢ wsparta systemem
informatycznym. Oddziat NFZ nie zgtaszat do Centrali NFZ wnioskow o modyfikacje
systemu ze wzgledu na dynamike zmian aktow na podstawie ktérych prowadzono
postepowania, w szczegdlnosci dotyczacych kryteriow oceny ofert.

(akta kontroli str. 312-313)

4, Umowy w zakresie $wiadczen w  zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym ankesowano jako skutek obustronnego,
zgodnego ustalenia liczby $wiadczen, ceny Swiadczenia i wartosci kontraktu na rok
2018 pomigdzy Oddziatem NFZ a $wiadczeniodawcami (badanie przeprowadzono
na probie 12 aneksow). Ponadto Swiadczeniodawcy dokonywali aktualizacji danych
potencjatu wykonawczego (miejsce, personel, sprzet) jako deklaracje ciggtosci
dostepnosci zasobow.

(akta kontroli str. 314)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowoS¢ polegajacq na niezapewnieniu udziatu osoby
posiadajacej tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny w dziedzinie nauk
medycznych w sktadzie komisji konkursowej powotanej do przeprowadzenia
postepowan o  udzielanie  Swiadczen w  zakltadzie  pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym. Obowigzek zapewnienia w sktadzie komisji
konkursowej udziatu osoby z tytutem magista lub réwniorzednym w dziedzinie nauk
medycznych wynikat z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia
2014 r. w sprawie sposobu ogfaszania 0 postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania
i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy. Zaden z czlonkéw
komisji konkursowej nie posiadat natomiast tytutu magistra lub réwnorzednego
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w dyscyplinach naukowych wymaganych zatgcznikiem do obowigzujacego
wowczas rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 8 sierpnia
2011 r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych?,. Wedtug ww. przepisu, dziedzina nauk medycznych
obejmowata nastepujace dyscypliny naukowe: biologia medyczna, medycyna oraz
stomatologia.

Dyrektor Oddziatu NFZ Matgorzata Kiebzak wyjasnita, ze powotujac komisje
konkursowg nie zwrécono uwagi na ww. przepis, przyjmujac ze dwie osoby
posiadaty tytut magistra na kierunkach uwzglednionych jako nauki medyczne przez
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). NIK zwraca uwage, ze
Oddziat NFZ posiadat mozliwosci kadrowe, celem powofania do sktadu komisji
konkursowej o0s6b, zgodnie z wymogiem okreslonym w zatgczniku do ww.
rozporzadzenia, bowiem w Oddziale NFZ w 2017 r. byto zatrudnionych siedmiu
lekarzy medycyny oraz dwoch stomatologdw.

(akta kontroli str. 174-177, 186, 331-334 i 335).

Corocznie sporzadzono plan zakupu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych
w zakresie opieki dtugoterminowej, zawierajacy analizy dotyczace tych Swiadczen
w wojewddztwie $Swigtokrzyskim. Kontrola czterech postepowan o udzielanie
Swiadczen w  zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym/opiekunczo-leczniczym
wykazata, ze powotana do ich przeprowadzenia komisja konkursowa, nalezycie
przeprowadzita weryfikacje oferentow. Nie swierdzono nietransparentnego rozdziatu
srodkow na swiadczenia. W skfadzie komisji konkursowe] niezapewniono jednak
wymaganego udziatu osoby z tytulem magistra lub rownorzednym w dziedzinie nauk
medycznych.

2.Nadzér, monitorowanie i rozliczanie wykonania
swiadczen w zakresie Swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki diugoterminowej

1. W poszczegélnych latach Oddziat NFZ sfinansowat $wiadczenia pielegnacyjne
I opiekuncze w nastepujacych wysokosciach: 2017 r. - 56 862,6 tys. zt (97,3%
planu), 2018 r. - 59198,6tys.zt (99,3% planu), 2019 r. (I pdtrocze) -
31315,8 tys. zt (48,2% planu). W latach 2017-2018 nie odnotowywano istotnych
niewykonan uméw przez $wiadczeniodawcdw w kolejnych miesigcach.

(akta kontroli str. 150-168 i 315-316)

Oddziat NFZ monitorowat wykonanie umow poprzez comiesieczne zestawienia
poziomu realizacji Swiadczen. W nastepstwie ich analizy, majac na wzgledzie
efektywne wykorzystywanie $rodkéw finansowych dokonywano renegocjacji uméw.
Oddziat prowadzit weryfikacie raportow statystycznych, przedktadanych
comiesigcznie przez $wiadczeniodawcow w systemie informatycznym KS-SIKCH.
Kazdy raport podlegat procesowi walidacji (poprawnosci logicznej przekazywanych
danych oraz przestrzegania przesytania przez Swiadczeniodawce danych
o zrealizowanych $wiadczeniach w formacie wskazanym przez NFZ) i weryfikacii.
(akta kontroli str. 315-316)

2. W rocznych planach kontroli Oddziatu NFZ na poszczegdine lata nie zostaty
ujete kontrole $Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych. Opracowano je na
podstawie wytycznych Centrali NFZ.

Poza planem kontroli Oddziatu NFZ przeprowadzono ogétem 13 kontroli podmiotow
Swiadczacych ustugi pielegnacyjne i opiekuncze w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekuriczym/opiekunczo-leczniczym.  Nie  kontrolowano  $wiadczeniodawcow

4Dz. U. Nr 179, poz. 1065 (uchylenie z dniem 1 pazdziernika 2018 r.).
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udzielajacych Swiadczen w zespole dtugoterminowej opieki dla pacjentow i dzieci
wentylowanych mechanicznie, a takze w pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;.
Jedna kontrola byta koordynowang przez Departament Kontroli NFZ (okresSlona
w planie kontroli Centrali NFZ) i zostata przeprowadzona w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Pinczowie. Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie: realizacji
udzielonych $wiadczer opieki zdrowotnej z zawartej umowy; dokumentacii
medycznej, a takze Swiadczen wykazanych celem rozliczenia przez Oddziat NFZ.
Pozostate 12 miato charakter dorazny (zostaty przeprowadzone na wnioski komorek
merytorycznych Oddziatu NFZ). Jedna kontrola zostata przeprowadzona, w zwigzku
ze skargg rodziny pacjenta i obejmowata nastepujacy zakres przedmiotowy:
dostepno$¢ do Swiadczen; kwalifikacje i zatrudnienie personelu; podwykonawcy;
informacje dla pacjentdw; dokumentacja pielegniarska; pobieranie optat od
pacjentow. Pozostate 11 kontroli obejmowato nastepujacy zakres przedmiotowy:
dostepno$¢ do Swiadczen; kwalifikacje i zatrudnienie personelu; podwykonawcy;
sprzet medyczny i rehablilitacyjny; podwykonawcy; pobieranie optat od pacjentow.
Na ogdtem 13 przeprowadzonych kontroli, w pieciu nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W przypadku pozostatych o$miu, nieprawidtowos¢ polegata na
niezgtoszeniu zmian do Oddziatu NFZ w obsadzie kadrowej osob wykonujgcych
zawody medyczne i innych osob posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
I w okre$lonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny. W wyniku kontroli na
$wiadczeniodawcdw natozono kary finansowe w tgcznej wysokos$ci 18,3 tys. zt, ktore
terminowo zostaty zaptacone. Ponadto $wiadczeniodawcy pisemnie poinformowali
Oddziat NFZ o wykonaniu zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 140-147 i 317-325)

3. W okresie 2017-2019 (I pétrocze) do Oddziatu NFZ wptyneto ogétem piec skarg
dotyczacych $Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuiczych w ramach opieki
dtugoterminowej, z tego: w 2017 r. — dwie, w 2018 r. — dwie oraz w 2019 r.
(I potrocze) — jedna. Dwie skargi przekazano wedtug witasciwosci do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, natomiast jedng wedtug wtasciwosci przekazano do
rzecznika praw pacjenta. Dwie skargi zostaty rozpatrzone przez Oddziat NFZ
I uznane za niezasadne (dotyczyly ditugiego oczekiwania na objecie opiekg przez
pielegniarke dtugoterminowg oraz niestosownego zachowania sie personelu
medycznego wobec pacjenta i zastrzezen odno$nie udzielanych $wiadczen).
Skarzacy zostali pisemnie poinformowani o sposobie rozpatrzenia skarg.

(akta kontroli str. 328-330)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ramach prowadzonego nadzoru wykonywanych $wiadczen przeprowadzono
13 kontroli podmiotdw Swiadczacych ustugi w zakiadzie pielegnacyjno-
opiekuriczym/opiekunczo-leczniczym, a takze monitorowano wykonanie umow
poprzez comiesieczne zestawienia poziomu realizacji Swiadczen. W nastepstwie ich
analizy, majac na wzgledzie efektywne wykorzystywanie Srodkéw finansowych
dokonywano renegocjacji uméw. Ponadto prowadzono weryfikacje raportow
statystycznych, przedktadanych comiesiecznie przez  $wiadczeniodawcow
w systemie informatycznym KS-SIKCH.

IV. Uwagi i wniosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o zapewnienie w sktadach
komisji konkursowych udziatu 0séb o wymaganych kwalifikacjach.



Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgltaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, listopada 2019.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Wicedyrektor
Zbigniew Jurkowski Tadeusz Mikotajewicz
Specjalista kontroli panstwowej



