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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta i Gminy w Busku-Zdroju (dalej: Urzad lub UMiG), ul. Mickiewicza 10,
28-100 Busko-Zdroj.

Waldemar Sikora, Burmistrz Miasta i Gminy Busko-Zdrdj (dalej: Burmistrz) od
13 grudnia 2010 .

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych.

2. Charakter dziatarn promocyjnych, ich realizacja i wysoko$¢ wydatkdw
ponoszonych na promocje.

3. Monitorowanie efektow prowadzonych dziata promocyjnych i ich ewaluacja.

Lata 2014-2018 z wykorzystaniem danych i dowodow sporzadzonych przed lub po
tym okresie, dotyczacych przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Jerzy Stachowiak, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LKI/22/2019
z 18 lutego 2019 .
(akta kontroli str. 1-3)

"Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Urzad byt przygotowany organizacyjnie do realizacji
dziatan promocyjnych. W jego strukturze wyodrebniono jednostke organizacyjna,
ktérej przypisano zadania w zakresie promocji Miasta i Gminy Busko-Zdr6j (dalej:
Gmina). Zadania takie przypisano rowniez pracownikom Urzedu, ktdrzy zajmowali
sie promocjg Gminy. W Gminie opracowano dokumenty strategiczne dotyczace
promocii, 1. ,Strategie Rozwoju Turystyki Miasta i Gminy Busko-Zdr6j na lata 2011-
2020” (dalej: Strategia) oraz ,Program promocji turystycznej Miasta i Gminy Busko-
Zdroj” (dalej: Program promocii), a takze plany promocji Gminy na lata 2015-2018.

Srodki na promocje zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkow,
przychodéw i rozchodéw oraz $rodkdw pochodzacych ze zrodet zagranicznych?
(dalej: rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji) zaplanowano w rozdziale klasyfikacii
budzetowej 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego. Uwage zwraca
znaczna réznica pomiedzy planem wydatkdw promocyjnych, a ich wykonaniem
wynoszaca w latach 2014-2018 odpowiednio: 143,9 tys. zt, 126,8 tys. z,
184,7 tys. zt, 304,8 tys. zt i 127,3 tys. z}, mogaca Swiadczy¢é o niewtasciwym
dokonywaniu analizy potrzeb promocyjnych.

W Urzedzie nie opracowano planu promocji na 2014 r., a w planie promocji na
2015 r. nie okreslono wysokos$ci przewidywanych wydatkéw promocyjnych. Ponadto
dla wskaznikow stuzacych monitorowaniu efekiow dziatai promocyjnych nie
okreslono ich warto$ci bazowych i docelowych, a realizacja zadania Prowadzenie
Statego monitoringu dziatann promocyjnych nie byla monitorowana w oparciu
o0 zatozony w Strategii wskaznik, tj. raporty z badan. Powyzsze mogto utrudniac
ustalenie czy, a jesli tak, to w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe
atrakcyjnosci Gminy.

Do dziatan promocyjnych Gminy wykorzystywano m.in.: artykuty prasowe,
prezentacje waloréw turystycznych i uzdrowiskowych Gminy na targach
turystycznych, Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im. Krystyny Jamroz i inne
imprezy kulturalne i okoliczno$ciowe, imprezy sportowe, audycje telewizyjne,
wydanie ksigzki ,Miasto i Gmina Busko-Zdr6j — Dzieje i zabytki’, gadzety
promocyjne.

Przeprowadzone na probie siedmiu wydatkow badanie prawidtowos$ci wydatkowania
srodkéw publicznych na dziatania promocyjne wykazato, ze wydatki zostaty
poniesione w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem m.in. zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadow, tj. zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych4. Badanie dziewigciu wydatkéw
dotyczacych wyjazdéw stuzbowych pracownikow Urzedu wykazato, ze dotyczyly
one promocji walordw turystycznych i uzdrowiskowych Gminy na targach
turystycznych. Wszystkie objete analizg wydatki ujmowano w rozdziale klasyfikacii
budzetowej 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego.

W 2015 r. w rozdziale 75075 btednie ujeto kwote 442,80 zt stanowigcg koszt
zamieszczenia w prasie nekrologu.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

3Dz.U.z 2014 r. poz. 1053, ze zm.
4Dz.U.z2017 r. poz. 2077, ze zm.
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W kontrolowanym okresie monitorowano efekty dziatan promocyjnych poprzez
gromadzenie danych statystycznych dotyczacych liczby kuracjuszy korzystajacych
z ustug jednostek lecznictwa uzdrowiskowego oraz liczby turystéw korzystajacych
z ustug Centrum Informacji Turystycznej® w Busku-Zdroju. Uzyskane dane miaty
wptyw na kontynuowanie wigkszosci podjetych dziatan, a takze na modyfikacje,
badz rezygnacje z czesci z nich. Dokonano roéwniez okresowej oceny realizacii
Strategii w 2015 r. uzyskujac akceptacje podjetych dziatan ze strony Rady Miejskie;.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych

W Urzedzie we wszystkich latach objetych kontrolg funkcjonowata komodrka

organizacyjna zajmujaca sie sprawami promocji. Na podstawie regulaminéw

organizacyjnych’ obowigzujacych w tych latach, realizacje zadan dotyczacych
promocji w badanym okresie prowadzity nastepujace komorki:

- Wydziat Promocji, Wspotpracy z Zagranicq i Spraw Uzdrowiskowych, ktdry
nadzorowat Burmistrz (od 1 stycznia 2014 r. do 31 lipca 2015 r.);

- Referat Promocji funkcjonujgcy w ramach Wydziatu Os$wiaty, Promocji
i Infrastruktury Spofecznej, ktdry nadzorowat | zastepca Burmistrza (od
1 sierpnia 2015 r. do 31 grudnia 2018 r.).

Do zadan realizowanych przez ww. komérki organizacyjne nalezato m.in.:

- promowanie gminy poprzez publikacje i upowszechnianie informacji o niej
w internecie, Srodkach masowego przekazu, na imprezach masowych;

- popularyzowanie  uzdrowiskowo-turystycznych — walordw gminy  poprzez
upowszechnianie materiatow i wiedzy o gminie wérod kuracjuszy, turystow,
mediow oraz na imprezach lokalnych i pozalokalnych;

- organizowanie imprez stuzgcych promocji gminy;

- udziat w imprezach stuzgcych promowaniu gminy;

- obsfuga organizacyjno-techniczna i biurowa konkursow, imprez i spotkan
promujacych gmine;

- prowadzenie spraw zwigzanych z rozwojem turystyki na terenie gminy;

- wspofpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie turystyki;

- merytoryczne tworzenie strony internetowej gminy, w tym udostepnianie
artykutow i materiatow promocyjnych w wersji elektronicznej.

(akta kontroli str.72, 74-76, 77, 81-85, 89, 96-99, 106, 114-117, 125, 133-136)

W zakresach czynnosci pracownikéw wydziatu/referatu promocji obowigzujgcych
w badanym okresie zawarto rowniez realizacje powyzszych zadan, a takze m.in.
- koordynowanie imprez, ktore stwarzajg mozliwosc¢ promowania gminy i regionu,
- koordynowanie dziafan komérek Urzedu w zakresie wspofpracy z partnerami
zagranicznymi.
(akta kontroli str. 177-230)

W kontrolowanym okresie dziatania promocyjne realizowane byty tylko przez Urzad.
Jednostki podlegte nie realizowaty dziatar w tym obszarze.

(akta kontroli str. 4, 5)

5 Dalej: CIT.
6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7W latach 2014-2018 obowigzywaty regulaminy organizacyjne nadane nastepujacymi zarzadzeniami Burmistrza: nr 148/2013
z 31 grudnia 2013 r., nr 23/2014 z 28 lutego 2014 r., nr 96/2-15 z 28 lipca 2015 r., nr 219/2016 z 22 grudnia 2016 r. oraz nr
88/2018 z 24 maja 2018 r.
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Rada Miejska w Busku-Zdroju w dniu 15 grudnia 2011 r. przyjeta Strategie8. Jednym
z elementéw Strategii jest Program promocji. W rozdziale 6 Programu promoc;i
sformutowano cele podstawowe i operacyjne promocji. Jako cel gtéwny rozwoju
Gminy okreslono rozwdj funkcji uzdrowiskowej — zwiekszenie zatrudnienia w sferze
pozarolniczej, szczegolnie na obszarach wiejskich do 2015 r. Okre$lono cztery
nastepujace cele podstawowe promocji:
1) kreacja terytorialnej marki emocjonalnej;
2) podnoszenie jako$ci obstugi i organizaciji ruchu turystycznego;
3) partnerstwo inwestycyjne i kooperacyjne;
4) wzmozenie tozsamosci lokalne;j.
Jako gtowne narzedzia promocji wskazano:
- inwestowanie w tozsamosc¢ i Swiadomos¢ spoteczng — marke terytorialng;
- inwestowanie w $wiadomo$¢ wybranych segmentow;
- budowanie Socjety — segmentu lojalnych turystéw Buska-Zdroju;
- inwestowanie w unikalno$¢ mitu. Rozbudowe ksiegi tozsamosci;
- budowanie strefy czasu wolnego;
- inwestowanie w przedsiewziecia koncentrujgce na sobie uwage - np.
w konwencje polskich uzdrowisk Baden-Polen;
- inwestowanie w klase kreatywng;
— inwestowanie w klimat;
-  budowanie struktur unikalnego regionu uzdrowiskowego Solaris;
- rekomendacje zwracania uwagi rynkdéw na korzysci ,ptynace z Buska”.
(akta kontroli str. 147, 158, 164-175)

Rozdziat 6.4. Strategii poswiecono monitoringowi i ewaluacji. W rozdziale tym
zestawiono poszczegbine zadania Strategii oraz przyporzadkowane im wskazniki
oceny produktu (roczne i okresowe). Zadaniom zwigzanym z promocjg wynikajacym
z realizacji Programu promocji przypisano nastepujace wskazniki:
- liczbe kampanii - jako coroczng oceng produktu;
- pozytywne efekty kampanii — jako ocene okresowg na 2015 r. oraz oceng
koricowg w 2020 r.
(akta kontroli str. 142, 145)

Burmistrz wyjasnit: zadania wynikajgce z realizacji Programu promocji, zawartego
w Strategii podlegajg ocenie na podstawie wymienionych (...) wskaznikow.
Wskaznik - liczba kampanii, ktory rozumiemy jako liczbe okreSlonych przez komorke
promocyjng akcji promocyjnych - sq one opisywane w raportach rocznych
i przyjmowane przez Rade Miejskq w Busku-Zdroju. Dokumenty jednocze$nie
zawierajg plan pracy na biezacy rok.
W odniesieniu do drugiego wskaznika - pozytywne efekty kampanii, Burmistrz
wyjasnit, ze:
- ocena okresowa w 2015 r. — ewaluacja zostatla w wymienionym roku
wykonana i zatwierdzona przez Rade Miejska;
- ocena koncowa w 2020 r. — podjeto kroki w celu dokonania kompleksowej
ewaluacji Strategii. Zadanie roztozono na lata 2019-2020.
Burmistrz  wyjasnit rowniez: Wymienione wyzej wskazniki okreSlono dla
monitorowania stopnia wdroZenia poszczegllnych zadan w odniesieniu do
okreslonych w Strategii obszaréw priorytetowych i celéw operacyjnych.
W samym Programie promocji nie wskazano miernikow wykonalnosci, stad gmina
mierzyta efektywnosc dziatar promocyjnych za pomocg wtasnych wskaznikow, {j.:

8 Uchwata Rady Miejskiej w Busku-Zdroju nr X11/152/2011 z 15 grudnia 2011 r.
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- liczby kuracjuszy, ktorzy w danym roku kalendarzowym odwiedzili uzdrowisko
Busko-Zdréj na podstawie raportow wszystkich zakfadow lecznictwa
uzdrowiskowego;

- liczby turystow, ktorzy w danym roku skorzystali z oferty CIT w Busku-Zdroju na
podstawie raportu CIT.

(akta kontroli str. 254, 255)

W Strategii zawarto zadanie IV.5. Monitoring zjawisk turystycznych, w ramach
ktérego przewidziano podzadanie IV.5.2. Prowadzenie statego monitoringu dziatan
promocyjnych ze wskaznikiem produktu - liczba wykonanych badan i analiz (raport
Z badan).

(akta kontroli str. 146)

Zaroéwno dla wskaznikow ujetych w Strategii (tj. liczba kampanii, pozytywne efekty
kampanii oraz ww. liczba wykonanych badan i analiz), jak i dla wskaznikéw
nieujetych w Strategii, a wykorzystywanych do monitorowania realizacji dziatan
promocyjnych (ij. liczba kuracjuszy oraz liczba turystow korzystajacych z informacii
CIT), nie okre$lono warto$ci bazowych i docelowych.

(akta kontroli str. 137-175, 424-452)

Zgodnie z zapisami Strategii potencjaini odbiorcy dziatann promocyjnych to
wyksztatcona grupa mieszkancdw duzych miast i aglomeracji, w wieku powyzej 30-
35 lat. W niej grupg ,szczegolnej troski marketingowej” bedg jednostki i grupy
twércze - kreatywne, a zwlaszcza artysci, Srodowiska naukowe, $rodowiska
reprezentujace wyzsze poziomy zarzadzania.

(akta kontroli str. 163)

W budzecie Gminy na promocje zaplanowano: w 2013 r. — 443,7 tys. zt, w 2014 r. -
4453 tys. zt, w 2015 r. — 332,6 tys. zt., w 2016 r. — 4411 tys. zt, w 2017 r. -
630,5 tys. zt oraz w 2018 r. — 411,1 tys. zt. Srodki te, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie klasyfikacji, zostaty zaplanowane w rozdziale 75075
Promocja jednostek samorzadu terytorialnego.
Réznica pomiedzy planem wydatkow, a ich wykonaniem wyniosta w latach 2014-
2018 odpowiednio: 143,9 tys. zt, 126,8 tys. zt, 184,7 tys. zt, 304,8 tys. zt oraz
127,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 4, 5, 488)

Wyja$niajac przyczyny powyzszych roznic Burmistrz podat: réznice pomiedzy
planem wydatkéw promocyjnych a ich wykonaniem wynikajq z kilku przyczyn, m.in.
z faktu, ze w planach przyjmowane sq kwoty orientacyjne, natomiast w wykonaniu -
kwoty wynikajace z przyjecia najkorzystniejszej oferty, jakq gmina otrzymata
w wyniku zapytania ofertowego. Ponadto w planach zakfadane sgq fundusze na akcje
promocyjne, nieokre$lone w planie promocji na kolejny rok i opisane jako ostatnia
pozycja w tabeli, tj. ,inne - wynikajgce z biezgcych potrzeb".

Nalezy wzig¢ rowniez pod uwage, Ze roznica pomiedzy planem a wykonaniem
wynika z realizacji Programu OszczednoSciowego, wprowadzonego w Urzedzie
Miasta i Gminy Busko-Zdroj w roku 2015 (...). WdroZenie wspomnianego programu
polegato m.in. na rezygnacji z wydatkow, ktore nie sq w danym momencie
konieczne i najczesciej bedzie w § 4210 dotyczacym zakupow.

Znacznie mniejsza roznica obserwowana jest w § 4300 zwigzanym z ustugami, ktory
w gtownej mierze dotyczy planowanych przedsiewziec. Najwigeksza zanotowana
roznica dotyczy 2017 r. w ktorym nie zrealizowano poz. Nr 1 z Planu Promocji
Gminy Busko-Zdréj na rok 2017, opisanej jako ,Lokowanie miejscowosci w produkcji
filmowej - PRANK" na kwote 200 000 zt (...). Innym przyktadem moze byc akcja
promocyjna opisana w Planie Promocji Gminy Busko-Zdroj na rok 2018 jako poz. nr
12 ,Promocja gminy podczas XXIV Migdzynarodowego Festiwalu Muzycznego im.
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K. Jamroz - audycja TV" i dotyczy kwoty 25 000 zt. W tym przypadku zadanie
przekazano do realizacji innemu podmiotowi.
(akta kontroli str. 491)

W Urzedzie opracowano plany promocji na lata 2016-2018. Plany te okre$lajg rodzaj

akcji promocyjnej, zgodnos¢ ze Strategia, planowang kwote $rodkéw oraz termin

realizacji. W planie promocji na 2016 r. ujeto 18 akcji promocyjnych, w tym m.in..

- publikacje w Echu Dnia i Tygodniku Ponidzia — 80 tys. zk;

- wykonanie materiatow promocyjnych (teczki, gadzety) — 22 tys. zt;

- promocja podczas Miedzynarodowego Festiwalu Muzycznego im. Krystyny
Jamroz — 25 tys. zt;

- spot reklamowy oraz film promujacy Gmine — 15 tys. zt;

- kampania ,Buskowianin Roku” - 15 tys. zt.

W planie promocji na 2017 r. ujeto 20 akcji promocyjnych, w tym m.in.:

- lokowanie miejscowosci Busko-Zdr6j w produkcii filmowej® — 200 tys. zt;

- promocja w ogolnopolskim programie telewizyjnym — 25 tys. zt;

-  publikacje w Echu Dnia i Tygodniku Ponidzia — 80 tys. z;

- opracowanie i wydanie ksigzki historycznej — 23 tys. zt;

- promocja podczas Miedzynarodowego Festiwalu Muzycznego im. Krystyny
Jamroz - 25 tys. zt.

W planie promocji na 2018 r. ujeto 22 akcje promocyjne, w tym m.in.:

- wspotorganizacja wydarzenia medialnego; wyscig kolarski Sladami majora
Hubala — 50 tys. zt;

- opracowanie albumu promocyjnego — 50 tys. zt;

- promocja podczas Miedzynarodowego Festiwalu Muzycznego im. Krystyny
Jamroz - 25 tys. zk;

- kampania ,Buskowianin Roku” — 10 tys. zt;

— wzmacnianie tozsamosci lokalnej (organizacja Dni Buska-Zdroju, $wiat
narodowych i innych uroczystosci) — 30 tys. zt.

(akta kontroli str. 283-284, 290-293, 314-317)

Urzad posiadat réwniez dokument pod nazwg ,Plan promociji gminy Busko-Zdréj na

2015 r.” W dokumencie tym okreslono cele dziatari promocyjnych do realizacii, tj.:

- cel gtéwny 1. gmina Busko-Zdréj liderem turystyki zdrowotnej;

- cel szczegdtowy 1.1: Busko-Zdrdj jako gmina uzdrowiskowa markq
rozpoznawalng na mapie Europy;

- cel szczegotowy 1.2: rozwoj turystyki opartej na zasobach S$rodowiska
naturalnego;

-  cel szczegotowy 1.3: wykorzystanie potencjatu kulturowego regionu;

- cel gtéwny 2. Busko-Zdréj gming moZliwo$ci zaspokajajgcq potrzeby spoteczne
i gospodarcze;

- cel szczego6towy 2.1: wzrost przedsiebiorczosci i aktywno$ci spoteczne.

Wsrdd kierunkow dziatan promocyjnych wymieniono wykreowanie miasta w dwach

kierunkach, tj.:

- na zewnatrz — w celu spowodowania naptywu kapitatu i inwestycji, a takze
zasobow, j. inwestorow, kuracjuszy, turystow oraz mieszkancow;

- do wewnatrz — w celu integracji spoteczno$ci lokalnej oraz wigczenia jej do
realizacji Strategii.

Wyszczegdlniono takze poszczegdlne zadania zaplanowane do realizacji w 2015 r.,

w tym m.in.:

- udziat w krajowych targach turystycznych,

- promocja ksigzki ,Miasto i gmina Busko-Zdroj. Dzieje i zabytki”;

9 Akcja ostatecznie nie zostata zrealizowana z przyczyn niezaleznych od Urzedu (rezygnacja wykonawcy).
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- organizacja imprez promujgcych miasto;
- promocja gminy w prasie lokalnej;
- promocja radiowa i telewizyjna poprzez udziat w popularnych programach
i audycjach;
-  promocja gminy na portalach spofeczno$ciowych i turystycznych.
Dokument ten nie zawierat natomiast danych dotyczacych wysokosci $rodkow
niezbednych do realizacji tych zadan.
Na rok 2014 Gmina nie opracowata planu promocji.
(akta kontroli str. 254, 256-258, 484)

Burmistrz wyjasnit, ze w latach 2014 i 2015 w kwestiach planowania budzetowego
promocji opierano sie na zatozeniach oraz realizacji podobnych zamierzen w latach
ubiegtych.

(akta kontroli str. 254)

Planowane dziatania promocyjne na lata 2015-2018 zostaly zatwierdzone przez
Rade Miejskg na sesjach w dniach: 19 lutego 2015 r., 11 lutego 2016 r., 27 kwietnia
2017 r. oraz 19 czerwca 2018 r. Na sesjach tych byty przedstawiane réwniez Radzie
informacje dotyczace realizacji dziatann promocyjnych w latach poprzednich,
tj. odpowiednio w latach: 2014, 2015, 2016 i 2017.

(akta kontroli str. 259-262, 285, 286, 294, 297, 318)

Planowane wydatki na zadania promocyjne wynosity ogotem: 205,5 tys. zt w 2016 r.,
424 tys. zt w 2017 r. oraz 327 tys. zt w 2018 r., przy czym w kazdym z planéw na
ww. lata figuruje pozycja ,Inne — wynikajace z biezacych potrzeb”, ktdrej wysokosci
nie okreslono.

(akta kontroli str. 284, 293, 317)

W projektach budzetu Gminy przekazanych do Regionalnej Izby Obrachunkowej
w Kielcach, a takze w uchwatach w sprawie uchwalenia budzetu w rozdziale 75075
zaplanowano w:
- 2014r.-331,7 tys. z,
- 2015r.-313,7 tys. z,
- 2016r.-279,2 tys. z1,
- 2017r.-438,0 tys. z,
- 2018r.-350,8 tys. zt.
(akta kontroli str. 10, 15, 20, 25, 30)

Odnosnie planowania i analizy potrzeb dziatan promocyjnych Burmistrz wyjasnit:
dziatania promocyjne w Urzedzie (...) planowane sg w cyklu rocznym
i przedstawiane w formie pisemnej do zatwierdzenia przez Rade Miejskg. W kazdym
tego typu dokumencie znajduje sie informacja na jakiej podstawie tworzony jest
plan, szczegolnie w odniesieniu do dokumentow strategicznych. W propozycji
dziatah na dany rok zawierane Sq pozycje, ktore dyktuje rynek marketingu
terytorialnego w odniesieniu do mozliwosci budzetowych, potrzeb wynikajgcych
Z aktualizacji oferty promocyjno-turystycznej, a takze dziatan, ktore sq efektywne
w odniesieniu do promocji miejsca, Stosowane przez inne miejscowosci ale
w przypadku Buska-Zdroju dotychczas niewdrozone. Analiza potrzeb odbywa sie na
zasadzie propozycji i wnioskow opracowywanych przez wydziat/referat. Jej efekty sq
przekazywane w sposob nieformalny (w formie ustnej badz pisemnej) do akceptacji
przez burmistrza, ktory ostatecznie podpisuje dokument kierowany na sesje Rady
Miejskiej.

(akta kontroli str. 254)
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W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W Urzedzie nie sporzadzono dokumentéw zawierajacych analize potrzeb
promocyjnych i planowanych do realizacji dziatan w tym zakresie w 2014 r.,
a w planie promocji Gminy na 2015 r. nie okreslono przewidywanych wydatkow na
realizacje tych dziatan. Brak takich dokumentéw mogt powodowac, ze realizowane
dziatania promocyjne w tym okresie mialy charakter dorazny oraz nie stuzyty
skutecznej i efektywnej promocji Gminy. Ponadto dla  wskaznikéw
wykorzystywanych do monitorowania efektow dziatan promocyjnych nie wskazano
ich wartosci bazowych i docelowych, co mogto utrudnia¢ ustalenie czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe atrakcyjnosci Gminy.

(akta kontroli str. 256-258, 484)

Burmistrz wyjasnit, ze w latach 2014 i 2015 w kwestiach planowania budzetowego
promociji opierano sie na zatozeniach oraz realizacji podobnych zamierzen w latach
ubiegtych.

(akta kontroli str. 254)

Wyjasniajac przyczyny, dla ktorych nie okreslono wartosci bazowych i docelowych
wskaznikow stuzacych monitorowaniu efektow dziatan promocyjnych Burmistrz
podat: jesli chodzi o wskazniki ujete w Strategii nie okre$lono warto$ci bazowych
i docelowych z uwagi na uwarunkowania finansowe. Okres powstawania dokumentu
przypadt na koniec perspektywy finansowej 2007-2013. W zwigzku z dfugim
okresem obowigzywania Strategii oraz brakiem danych dotyczacych dalszych
mozliwosci pozyskania Srodkow zewnetrznych na cele promocyjne przyjeto, ze
gmina bedzie podejmowac dziatania zgodnie z biezgcymi mozliwoSciami.
W odniesieniu do wskaznikow nie ujetych w strategii, tj. wzrostu liczby kuracjuszy
oraz turystow - nie istniejg zadne ogolne wytyczne na ten temat, w zwigzku z czym
trudno ocenic, jaka liczba bytaby satysfakcjonujgca w ocenie efektdw dziatan
promocyjnych. Znacznie istotniejsza od liczby wydata nam sie tendencja wyrazona
w procentach, ktérg mierzymy w odniesieniu do kwoty bazowej z 2011 r. (pierwszy
rok obowigzywania strategii) tj. 58 232 osoby.

(akta kontroli str. 492)

W kontrolowanym okresie Urzad byt przygotowany organizacyjnie do realizacji
dziatan promocyjnych. W jego strukturze wyodrebniono jednostke organizacyjna,
ktorej przypisano zadania w zakresie promocji gminy. Zadania takie przypisano
rowniez pracownikom Urzedu, ktérzy zajmowali sie promocjg Gminy. Gmina
opracowata dokumenty strategiczne dotyczace promociji, tj. Strategie oraz Program
promocii, a takze plany promocji Gminy na lata 2015-2018.

Srodki na promocje prawidtowo zaplanowano w rozdziale klasyfikacji budzetowe;]
75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego.

Urzad nie przygotowat planu promocji na 2014 r., a w planie promocji na 2015 r. nie
okreslono wysokosci wydatkdéw na realizacje dziatan promocyjnych. Ponadto dla
wskaznikow stuzacych monitorowaniu efektéw dziatarh promocyjnych nie wskazano
ich wartosci bazowych i docelowych, co utrudniato ustalenie czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe atrakcyjnosci Gminy.

2. Charakter dziatan promocyjnych, ich realizacja
i wysokos¢ wydatkéw ponoszonych na promocje

Wydatki na dziatania promocyjne wyniosty 355,4 tys. zt w 2013 r., 301,4 tys. zt
w 2014 r. (nizsze 0 15,2% w stosunku do 2013 r.), 205,8 tys. zt w 2015 r. (nizsze
031,7% w pordwnaniu do 2014 r.), 256,3 tys. zt w 2016 r. (wzrost o 24,6%
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w stosunku do 2015 r.), 325,7 tys. zt w 2017 r. (wzrost 0 27,1% w poréwnaniu do
2016 r.) oraz 283,6 tys. zt w 2018 r. (spadek o 12,3% w stosunku do roku
poprzedniego). Poziom wydatkéw na dziatania promocyjne w 2018 r. zmniejszyt sie
w poréwnaniu do 2013 r. o 20,2%. Wydatki na dziatania promocyjne stanowity
w poszczegoinych latach objetych kontrola;
- 0,38% wszystkich wydatkoéw Urzedu w 2013 r.,
- 0,27% wszystkich wydatkow Urzedu w 2014 r.,
- 0,18% wszystkich wydatkoéw Urzedu w 2015,
- 0,23% wszystkich wydatkow Urzedu w 2016 r.,
- 0,27% w wszystkich wydatkéw Urzedu 2017 r.,
- 0,19% wszystkich wydatkéw Urzedu w 2018 r.

(akta kontroli str.4, 5)

W kontrolowanym okresie Urzad prowadzit gtownie dziatania ukierunkowane na
promocje walorow turystycznych Gminy10,
(akta kontroli str. 342)

Gmine promowano w internecie na nastepujacych stronach:

1)  https://www.umig.busko.pl/ - link do Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu;

2)  https://www.busko.pl/pl/ — link do strony informacyjnej o Busku-Zdroju;

3) http://busko.travel/ — link do strony Centrum Informacji Turystycznej w Busku-
Zdroju;

4)  https://www.facebook.com/umig.busko.eu/ - link do oficjalnego profilu na
portalu spoteczno$ciowym Facebook Urzedu Miasta i Gminy w Busku-Zdroju;

5)  https://www.facebook.com/busko.eu/ - link do oficjalnego profilu na portalu
spoteczno$ciowym Facebook Miasta i Gminy Busko-Zdrdj;

6) https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.amistad.slonecznylider - link
do bezpfatnej turystycznej aplikacji mobilnej.

(akta kontroli str.251)

Badaniami kontrolnymi objeto 20 dziatai/zadan!" promocyjnych Urzedu o taczne;
warto$ci 734 998,87 zt (42,5% wydatkow poniesionych na dziatania promocyjne
przez Urzad) zrealizowanych w latach 2014-2018, w ramach ktorych dokonano
55 wydatkow. W ramach realizacji zadan dotyczacych promocji Gminy zostaty
poniesione m.in. wydatki dotyczace: zamieszczania promocyjnych artykutow
w prasie (w ,Tygodniku Ponidzia” oraz w ,Echo Dnia”), kosztéw promocji
dotyczacych udziatu pracownikow Urzedu w targach turystycznych, kosztow
organizacji  cyklicznej imprezy ,Buskowianin  Roku”, kosztéw  promoc;i
Migdzynarodowego Festiwalu Muzycznego im. Krystyny Jamroz, promowania
Gminy w telewizji, kosztu wydruku i dostawy ksigzki ,Miasto i Gmina Busko-Zdr¢j —
Dzieje i zabytki”, kampanii promocyjnej Gminy zwigzanej z udziatem w konkursie
JWzorowa gmina Wojewddztwa Swietokrzyskiego”, ogtoszenia prasowego
w dodatku "Nieruchomosci” do dziennika ,Rzeczpospolita”, dotyczacego reklamy
terenéw inwestycyjnych w Busku-Zdroju, wykonania gadzetéw promocyjnych, ustugi
promocyjnej podczas Xl Miedzynarodowego Wyscigu Kolarskiego ,Szlakiem Walk
mjr Hubala”, aktualizacji systemu informacji o inwestycjach w gminie Busko-Zdro;.
Objete analiza wydatki ujmowano w rozdziale 75075 Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego. Wydatki ujmowano w § 4300 Zakup usfug pozostatych,
§ 4210 Zakup materiatow i wyposazenia, § 4190 Nagrody  konkursowe,  § 4380
Zakup ustug obejmujgcych ttumaczenia oraz § 4170 Wynagrodzenia bezosobowe.
(akta kontroli str. 476-484)

10 Na podstawie opracowanego na potrzeby kontroli NIK zestawienia.
" Na podstawie opracowanego na potrzeby kontroli NIK zestawienia.
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W rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzgdu terytorialnego wykazano kwote
442 .80 zt wydatkowang na publikacje w Echu Dnia nekrologu w zwigzku ze $miercig
bytego prezesa Uzdrowiska Busko-Zdrdj S.A.

(akta kontroli str. 468-471)

Burmistrz wyjasnit: powyzszy wydatek zakwalifikowano w rozdziale 75075 Promocja
jednostek samorzadu terytorialnego w wyniku pomytki pracownika. Wydatek
pierwotnie planowany byt w rozdziale 75095.

(akta kontroli str. 473)

Wysoko$¢ poszczegdlnych wydatkow poniesionych na dziatania promocyjne Urzedu
w kontrolowanym okresie nie przekroczyta wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty
30 000 euro'2, w zwigzku z tym nie byto obowigzku stosowania przepiséw ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych's.
W obowigzujacych w kontrolowanym okresie w Urzedzie regulaminach udzielania
zambwien publicznych o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8
ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej: regulaminy zamowien)* okre$lono
wymagania dla udzielania zamdwier o warto$ci nieprzekraczajacej rownowartosci
kwoty 5000 euro.
W regulaminie obowigzujacym w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 5 maja 2014 r.
(§ 3), zasady udzielania zamdwien publicznych okreslaty tryb postepowania
w zakresie zamowien o wartosci do 5000 euro netto oraz o wartoSci powyzej
5000 euro netto. Przy udzielaniu zaméwienia publicznego o wartosci do 5000 euro
pracownik odpowiedzialny za realizacje zamowienia dokonywat rozpoznania rynku
i odbierat  propozycje cenowe wykonawcéw oraz  dokonywat  wyboru
najkorzystniejszej oferty. Prowadzac postepowanie w sprawie udzielenia
zambwienia o wartosci powyzej 5000 euro netto pracownik odpowiedzialny za
realizacje zamdwienia przygotowywat zaproszenie do sktadania ofert, ktore kierowat
do wykonawcow w liczbie zapewniajacej konkurencje oraz wybdr najkorzystniejszej
oferty, jednak nie mniejszej niz dwoch. Do zamdwien, ktorych wartosC nie
przekraczatg 5000 zt netto zasad okreslonych w regulaminie nie stosowato sie.

(akta kontroli str. 231, 232, 236)

W regulaminie zamowieri obowigzujacym okresie od 6 maja 2014 r. do 31 grudnia
2016 r. (§ 3) ustalono nastepujace tryby udzielania zaméwien:
a) rozeznanie cenowe - dla zamoéwien o wartoSci szacunkowej powyze;
10 000 zt netto do kwoty 5000 euro netto;
b) zapytanie ofertowe dla zaméwien o wartoSci szacunkowej powyzej
5000 euro netto do kwoty nieprzekraczajacej wartosci 30 000 euro netto.
Dla zaméwien o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty 10 000 zt netto
sposdb udzielania zamoéwien okreslony powyzej nie obowigzywat.
Przy udzielaniu zaméwienia publicznego o warto$ci do 5000 euro netto pracownik
odpowiedzialny za realizacie zamowienia dokonywat rozpoznania cenowego
(telefonicznie, za po$rednictwem internetu, faxem), wsrdd co najmniej dwdch
potencjalnych wykonawcow. Z powyzszych czynnosci sporzadzat i podpisywat
notatke stuzbowg wg wzoru stanowigcego zatgcznik do tego regulaminu.
Przed przystgpieniem do udzielenia zamdwienia o wartosci powyzej 5000 euro
netto, a nieprzekraczajgcej rownowartosci 30000 euro netto, pracownik
odpowiedzialny powinien:
— opisac przedmiot zamowienia;

1214 000 euro do 15 kwietnia 2014 r.
3Dz, U.z 2018 r. poz. 1986, ze zm.

4 W latach 2014-2018 obowigzywaly regulaminy udzielania zamoéwien publicznych nadane nastepujacymi zarzadzeniami
Burmistrza: nr 67/2007 z 20 lipca 2007 r., nr 51/2014 z 6 maja 2014 r. oraz nr 221/2016 z 22 grudnia 2016 r.
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— oszacowa¢ warto$¢ zamowienia;
—  przeliczy¢ szacunkowg wartos¢ ze ztotych na euro;
—  przeprowadzi¢ analize rynku potencjalnych dostawcow lub wykonawcow;
—  przygotowac i rozestaC zaproszenia do sktadania ofert;
—  sporzadzi¢ protokot wg zatacznika nr 2 do tego regulaminu.
(akta kontroli str. 238, 240)

W regulaminie zamowien obowigzujgcym od 1 stycznia 2017 r. przewidziano
nastepujace tryby udzielania zaméwien:
a) rozeznanie cenowe — dla zamowien o wartosci szacunkowej powyzej 10 000 zt
netto do kwoty 50 000 zt netto;
b) zapytanie ofertowe dla zamdwien o wartosci szacunkowej powyzej 50 000 zt
netto do kwoty nieprzekraczajacej wartosci 30 000 euro netto.
Rozeznanie cenowe musiato obejmowaé co najmniej trzech potencjalnych
wykonawcéw, natomiast gtéwne zasady dotyczace realizacji zapytania ofertowego
nie ulegty zmianie.
(akta kontroli str. 243, 245, 246)

Badanie prawidtowo$ci wydatkowania $rodkébw na dziatania promocyjne

przeprowadzono na probie siedmiu wydatkéw dotyczacych's:

- kosztu noclegu przedstawicieli Gminy uczestniczacych w dniach 5-9 marca
2014 r. w Targach turystycznych ITB Berlin, wynoszacego 4283,69 zt;

- kosztu transportu przedstawicieli Gminy bioracych udziat w Targach ITB Berlin
-4470,24 7k,

—  kosztu wydruku i dostawy ksigzki ,Miasto i Gmina Busko-Zdrdj — Dzieje
i zabytki” - 13 545 zt;

- kosztu ustugi cateringowej dla uczestnikow gali ,Buskowianin Roku 2014",
podczas ktorej przyznano tytut ,Buskowianin Roku 2014” - 7500 zt;

- wykonania filmu promujacego walory krajobrazowe, uzdrowiskowe i turystyczne
Gminy - 12 300,00 zt;

- wykonania projektu graficznego, wydruku oraz dostarczenia kalendarzy
planszowych i trojdzielnych promocyjnych z wizerunkiem Gminy - 4557,15 zt;

- wykonania projektu graficznego, wydruku oraz dostarczenia kalendarzy
planszowych i trojdzielnych promocyjnych z wizerunkiem Gminy - 5462 zt.

W przypadku wszystkich tych wydatkow przeprowadzono w  sposob

udokumentowany procedure badania rynku. Dokumentacja wszystkich objetych

badaniem wydatkéw zawierata zestawienie ofert potwierdzajacych dokonanie

wydatku w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem m.in. zasady uzyskiwania

najlepszych efektéw z danych naktadow, tj. zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy

o finansach publicznych.

(akta kontroli str. 453-467)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zaewidencjonowano dziewie¢ wydatkéw
dotyczacych wyjazdow stuzbowych zwigzanych z promocjg w rozdziale 75075
Promocja jednostek samorzadu terytorialnego klasyfikacji budzetowej, z tego pie¢
wyjazdéw w 2014 r. na kwote 36 901,59 zt oraz cztery wyjazdy w 2015 r. na kwote
11998,27 zt. Wszystkie wyjazdy dotyczyly uczestnictwa pracownikow Urzedu
w targach turystycznych krajowych (osiem wyjazdow) i zagranicznych (jeden wyjazd
do Berlina). Celem wszystkich ww. wyjazdéw byto promowanie uzdrowiskowo-
turystycznych waloréw Buska-Zdroju oraz zachecenie do odwiedzin w Busku-Zdroju
jak najwiekszej liczby turystébw i kuracjuszy. Wszystkie wyjazdy targowe
organizowane byly w kooperacji z najwiekszymi podmiotami uzdrowiskowymi

15 Doboru préby do badania dokonano w sposab celowy kierujac sie kryterium wysokosci wydatkow.
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w miescie, tj. Uzdrowiskiem Busko-Zdréj S.A., Sanatorium Wiokniarz, Sanatorium
Nida Zdroj oraz 21 Wojskowym Szpitalem Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym.
(akta kontroli str. 341)

Skarbnik Gminy Artur Tokarz wyjasnit: wydatki budzetowe ponoszone w 2014 roku
oraz w 2015 roku w ramach uczestnictwa pracownikow Urzedu Miasta i Gminy
w Busku-Zdroju w targach turystycznych krajowych i zagranicznych, (...) byty
klasyfikowane w dziale 750 - Administracja publiczna, rozdziale 75075 - Promocja
jednostek samorzadu terytorialnego. Powyzsze wydatki budzetowe byty zwigzane
z promocjg gminy uzdrowiskowej Busko-Zdroj. Podczas ww. wyjazdow
przedstawiane byty oferty turystyczno-uzdrowiskowe promujgce gmine Busko-Zdroj.
W zwigzku z tym zaklasyfikowanie w/w wydatkéw budzetowych w dziale 750 -
Administracja publiczna, rozdziale 75075 - Promocja jednostek samorzadu
terytorialnego byfo zasadne.

(akta kontroli str. 486)

Kontrolowana jednostka w okresie objetym kontrolg nie udzielata dotacji na
prowadzenie promociji.
Analiza zapisbw na kontach analitycznych w uktadzie rodzajowym wydatkéw
kontrolowanej jednostki, w 2014 i 2018 r., dla rozdziatu 92605 Zadania w zakresie
kultury fizycznej (Dziat 926 - Kultura fizyczna) wykazata, ze w rozdziale tym nie
klasyfikowano wydatkow na promocje. W rozdziale 63003 Zadania w zakresie
upowszechniania turystyki (Dziat 630 - Turystyka) Srodkow nie wydatkowano.

(akta kontroli str. 484)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajacg na ujeciu w rozdziale 75075 wydatku
niezwigzanego z promocja.

W 2015 r. w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego ujeto
kwote 442,80 zt wydatkowang na publikacie w gazecie Echo Dnia nekrologu
w zwigzku ze Smiercig bytego prezesa Uzdrowiska Busko-Zdroj S.A.

(akta kontroli str. 468-471)

Burmistrz ttumaczyt btedne zakwalifikowanie tego wydatku pomytkq pracownika.
(akta kontroli str. 473)

Do dziatan promocyjnych Gminy wykorzystywano m.in.: artykuly prasowe,
prezentacje waloréw turystycznych i uzdrowiskowych Gminy na targach
turystycznych, Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im. Krystyny Jamroz i inne
imprezy kulturalne i okoliczno$ciowe, imprezy sportowe, audycje telewizyjne,
wydanie ksigzki ,Miasto i Gmina Busko-Zdréj — Dzieje i zabytki’, gadzety
promocyjne.

Przeprowadzone na probie siedmiu wydatkow badanie prawidtowos$ci wydatkowania
srodkéw na dziatania promocyjne wykazato, ze Srodki zostaty wydatkowane zgodnie
z obowigzujacymi zasadami dokonywania wydatkéw publicznych.

Badanie dziewieciu wydatkéw dotyczacych wyjazdéw stuzbowych pracownikow
Urzedu wykazato, Zze dotyczyly one promocji waloréw turystycznych
i uzdrowiskowych Gminy na targach turystycznych.

Wszystkie objete analizg wydatki prawidtowo ujmowano w rozdziale 75075
Promocja jednostek samorzadu terytorialnego, poza jednym wydatkiem dotyczacym
zamieszczenia w prasie nekrologu.



Opis stanu
faktycznego

3. Monitorowanie efektéw prowadzonych dziatan
promocyjnych i ich ewaluacja

Zgodnie z zapisami Strategii (rozdziat nr 6.4.) Urzad dokonat okresowej oceny jej
realizacji w 2015 r. W ocenie tej, w obszarze priorytetowym Il Promocja
przedstawiono dziatania promocyjne podejmowane na terenie Gminy w latach 2011-
2015. Z oceng tg zapoznano Rade Miejskq podczas sesji, ktdéra odbyta sie
26 listopada 2015 r. Radni nie zgtosili uwag do tresci przedtozonej informacii
| zatwierdzili ja.

(akta kontroli str. 396-410, 413)
W kontrolowanym okresie w Urzedzie nie opracowano, a takze nie zlecono
przygotowania raportu w ramach monitorowania zadania IV.5. Monitoring zjawisk
turystycznych, w ramach podzadania IV.5.2. Prowadzenie statego monitoringu
dziatan promocyjnych, ze wskaznikiem produktu - liczba wykonanych badan i analiz
(raport z badan).

(akta kontroli str. 146)

Niezaleznie od wskaznikow okreslonych w Strategii w Urzedzie mierzono

efektywno$¢ dziatarn promocyjnych za pomocg wtasnych wskaznikow, tj.:

- liczby kuracjuszy, ktérzy w danym roku kalendarzowym odwiedzili uzdrowisko
Busko-Zdréj na podstawie raportdbw wszystkich zaktadow lecznictwa
uzdrowiskowego;

- liczby turystow, ktérzy w danym roku skorzystali z oferty CIT.

Kazdego roku Urzad zwracat sie do zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego

dziatajgcych na terenie Gminy o udostepnienie informacji umozliwiajacych ocene

skutkébw podejmowanych dziatah promocyjnych. Na tej podstawie sporzadzono
zbiorcze statystyki danych, z ktorych wynika ze w badanym okresie, tj. od

31 grudnia 2013 r. do 31 grudnia 2018 r. liczba kuracjuszy wzrosta z 66 853 os6b do

77 195 0s6b.

(akta kontroli str. 417, 418, 424-439)

W badanym okresie'® Urzad gromadzit réwniez dane dotyczace liczby turystow
korzystajacych z CIT. Dane te obejmowaty nastepujace informacje:
- liczbe oséb korzystajacych z ustug CIT osobiscie;
- liczbe os6b odwiedzajgcych strone internetowa obstugiwana przez CIT;
- liczbe o0s6b  uczestniczacych ~w  wydarzeniach  organizowanych
i wspdtorganizowanych przez CIT.
Laczna liczba os6b korzystajacych z powyzszych informacji wyniosta:
- od 1 czerwca 2014 r. do 31 maja 2015 r. - 64 096 0s0b;
- od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. — 64 617 0sdb;
- od 1 czerwca 2015 r. do 31 maja 2016 r. — 64 903 osoby;
- od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. — 74 695 0sdb;
- od 1 czerwca 2016 r. do 1 czerwca 2017 r. — 71 390 osob;
- 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. 129 963 osoby.
(akta kontroli str. 452)

Wyjasniajac w jaki sposob wyniki analiz w zakresie liczby kuracjuszy, a takze liczby
turystow bylty wykorzystywane w pracach nad przygotowaniem projektu budzetu
promocyjnego Urzedu na poszczegolne lata okresu objetego kontrolg Burmistrz
podat: wyniki analiz w zakresie liczby kuracjuszy i liczby turystow byty
wykorzystywane w pracach nad przygotowaniem budzetu promocyjnego Urzedu
Miasta i Gminy Busko-Zdroj w kazdym roku objetym kontrolg. Poniewaz ww.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wskazniki wykazywaty tendencje wzrastajgcg, uznawalismy, Ze realizowane zadania

Sq stuszne | nalezy je kontynuowaC a proponowany budzet pozostawat na

podobnym poziomie z uwzglednieniem wskaznika wzrostu cen towardw i ustug.
(akta kontroli str. 475)

Wyjasniajac, czy wyniki ocen efektywnoSci dziatan promocyjnych byly
wykorzystywane do modyfikacji sposobu lub metod prowadzenia dziatalnosci
promocyjnej Burmistrz stwierdzit:: ocena efektywnosci dziafan promocyjnych
weryfikowana jest kazdego roku, a elementy, ktore przestajq by¢ skuteczne zostajg
zastgpione innymi, bardziej nowoczesnymi | pozwalajgcymi na dotarcie do
masowego odbiorcy. Przyktadem moze by¢ odstgpienie po roku 2015 od udziafu
w wyjazdach targowych i zastgpienie ich promocjg na stronach internetowych,
w socjalmediach (w kwietniu 2016 r. powstaty dwa profile: Busko-Zdroj Gmina
Uzdrowiskowa i Urzad Miasta i Gminy w Busku-Zdroju) oraz z wykorzystaniem
narzedzi multimedialnych takich jak mapy interaktywne, aplikacje mobilne,
stosowanie QR kodow z dostepem do materiatdw promocyjnych oraz planow miasta
itp.

(akta kontroli str. 475)
Powyzsze wyjasnienia potwierdzajg dane wynikajace z dokumentacji dotyczace;
wyjazdéw stuzbowych pracownikéw. W latach 2016-2018 Gmina nie desygnowata
zadnego przedstawiciela do uczestnictwa w targach turystycznych.

(akta kontroli str. 341)

Przedsigwzigciom realizowanym w badanych latach przypisano cztery cele
wynikajace ze Strategii, tj. kreacje terytorialnej marki emocjonalnej, wzmozenie
tozsamosci lokalnej, podnoszenie jakosci obstugi i organizaciji ruchu turystycznego
oraz partnerstwo inwestycyjne i kooperacyjne. Jako mierniki realizacji dla dziatan
promocyjnych przyjeto liczbe turystow i kuracjuszy. We wszystkich przypadkach
jako efekt tych dziatan okreslono wzrost liczby kuracjuszy w stosunku do roku 2014
0 10 tys. 0sdb, wg stanu na 31 grudnia 2018 r.

(akta kontroli str. 165, 166, 343-395)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢, dotyczacgq niewykonania raportu w ramach
monitorowania zadania IV.5. Monitoring zjawisk turystycznych, podzadania
IV.5.2. Prowadzenie statego monitoringu dziatari promocyjnych. W Strategii jako
wskaznik realizacji ww. podzadania zatozono - liczbe wykonanych badan i analiz
(raport z badan).

Burmistrz wyjasnit , ze: (...) monitoring dziatani promocyjnych realizowanych w ww.

obszarze realizowany jest poprzez:

1) cztonkostwo Gminy Busko-Zdréj w lokalnych organizacjach turystycznych tj. ROT
WS, LOT ,Moc Ponidzia" oraz monitorowanie ich dziatari poprzez uczestnictwo
we wszystkich spotkaniach sprawozdawczych ww. podmiotow;

2) cztonkostwo Gminy Busko-Zdréj w lokalnych grupach dziatania t. LGD
,Krolewskie Ponidzie", LGD ,Stoneczny Lider", LGR ,,S'wietokrzyski Karp" oraz
monitorowanie ich dziata poprzez uczestnictwo we wszystkich spotkaniach
sprawozdawczych ww. podmiotow;

3) cztonkostwo Gminy Busko-Zdréj w Klastrze ,Uzdrowiska Swigtokrzyskie" oraz
monitorowanie jego dziatah poprzez uczestnictwo we wszystkich spotkaniach
Sprawozdawczych;

4) coroczng szczegotowq ankietyzacje buskich podmiotow sanatoryjnych m.in. pod
katem:

- Srodkow finansowych poniesionych na promocje i reklame;
- modernizacji i rozbudowy podmiotow sanatoryjnych;
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Whioski

Uwagi

- Inwestycji zwigzanych z rozwojem terenow zielonych;

- oferty zabiegowej;

- statystyki odwiedzin kuracjuszy (liczba ogdlna, liczba w podziale na kraj
i zagranice, liczba w podziale na wojewodztwa, liczbe w podziale na NFZ
i kuracjuszy prywatnych).
5) coroczne statystyki pozyskiwane przez Referat Promocji / Wydziat PWZU
Zwigzane z aktywnoScig turystyczng monitorowang przez Centrum Informacji
Turystyczne/ w Busku- Zdroju:
liczba biletow sprzedanych przez CIT w zwigzku z organizacjq wydarzen
kulturalno- turystycznych;

- liczba 0so6b uczestniczacych w nieodptatnych wydarzeniach organizowanych
przez CIT;

- liczba 0sob odwiedzajgcych strone turystyczng;

- Zzestawienia iloSciowe zapytan kierowanych do CIT za pomocg poczty
elektronicznej.

(akta kontroli str. 491, 492)

Zdaniem NIK, przedstawione sposoby monitorowania realizacji ww. podzadania nie
sgq adekwatne do okreslonego w dokumencie wskaznika dotyczacego liczby
wykonanych badan i analiz..

W kontrolowanym okresie monitorowano efekty dziatan promocyjnych poprzez
gromadzenie danych statystycznych dotyczacych liczby kuracjuszy korzystajacych
z ustug jednostek lecznictwa uzdrowiskowego oraz liczby turystéw korzystajacych
z ustug CIT. Uzyskane dane miaty wptyw na kontynuowanie wiekszo$ci podjetych
dziatan, a takze na modyfikacje, badz rezygnacje z czesci z nich.

Dokonano réwniez okresowej oceny realizacji Strategii w 2015 r. uzyskujac
akceptacje podjetych dziatan przez Rade Miejska.

Realizacja podzadania 1V.5.2. Prowadzenie statego monitoringu  dziafan
promocyjnych nie byta monitorowana w oparciu 0 zatozony w Strategii wskaznik tj.
liczbe wykonanych badan i analiz.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Finansowanie ze $rodkoéw przeznaczonych na promocje tylko przedsiewzieé
stuzacych promocji Gminy.

2. Okreslenie wartosci bazowych i docelowych wskaznikow osiggania celow
i kierunkéw dziatan promocyjnych oraz monitorowanie podzadania Prowadzenie
Statego monitoringu dziatarn promocyjnych w oparciu o przewidziany w Strategii
wskaznik.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgltaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, kwietnia 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler p.0. Dyrektor
Jerzy Stachowiak Grzegorz Walendzik
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;
.................................................................... podpis
podpis



