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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta i Gminy w Lagowie, Rynek 62, 26-026 tagdw (dalej: Urzad).

Pawet Marwicki, Burmistrz Miasta i Gminy tagéw' od 1 stycznia 2018 r. (od
8 grudnia 2014 r. do 31 grudnia 2017 r. Wojt Gminy tagow)

Do 7 grudnia 2014 r. Wojtem Gminy tagow byta réwniez Matgorzata Ortowska-
Masternak.

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych.

2. Charakter dziatann promocyjnych, ich realizacja
ponoszonych na promocje.

3. Monitorowanie efektéw prowadzonych dziatar promocyjnych i ich ewaluacja.

i wysokoS¢ wydatkow

Lata 2014-2018 z wykorzystaniem danych i dowodow sporzadzonych przed lub po
tym okresie, dotyczacych przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zdzistaw Katamaga, doradca kontroli

nr LK1/20/2019 z 13 lutego 2019 r.

ekonomiczny, upowaznienie do

(akta kontroli str. 1-8)

" Na podstawie § 3 pkt 7 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 lipca 2017 r. w sprawie ustalenia granic
niektorych miast i gmin, nadania niektorym miejscowosciom statusu miasta, zmiany nazwy gminy oraz siedzib
wiadz niektdrych gmin (Dz. U. poz. 1427, ze zm.), z dniem 1 stycznia 2018 r. miejscowosci Lagow nadano status
miasta.

2Dz. U. 22019. poz. 489; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Realizowana w kontrolowanym okresie promocja gminy tagéow (dalej: Gmina)
wpisywata sie w ogolnie sformutowane cele, kierunki i dziatania ujete w Strategii
Rozwoju Gminy tagéw na lata 2015-2024 (dalej: Strategia). Obowigzujaca do 2014
r. Strategia Zrébwnowazonego Rozwoju nie zawierata celéw dot. promocji Gminy.
Zawarte w Strategii wskazniki jej realizacji nie odnosity sie do promocii.

W Urzedzie opracowywano corocznie Plany promocji gminy, a monitoring dziatan
promocyjnych polegat na systematycznej obserwacji wdrazania dziatan
promocyjnych pod katem ich skuteczno$ci i planowanych ewentualnych zmian,
udogodnien i modyfikacji. Zajmowat sie tym zesp6t pracownikow Urzedu, ktorzy
analizowali dziatania promocyjne z danego roku i okreslali wspdlne stanowisko
zatwierdzone nastepnie przez Burmistrza, w zakresie opracowania programow
promocji na rok nastepny. Kazdy z nich zawierat proponowane dziatania na dany rok
zawierajgce termin realizacji, uwagi organizacyjne i szacunkowy koszt dziatania
promocyjnego. Cze$¢ dziatan promocyjnych pokrywata sie w kazdym roku, a czes¢
byta zmieniana w zaleznosci od oceny ww. zespotu. Uwage zwraca znaczna réznica
pomiedzy planem wydatkéw promocyjnych, a ich wykonaniem wystepujaca w latach
2014-2018 wynoszaca odpowiednio: 42,3% 2014r., 113,2% w 2015r., 70,6%
w2016 r., 22,6% w 2017 r. oraz 72,7% w 2018 r. mogaca $wiadczy¢ o niewtasciwie
prowadzonej analizie potrzeb promocyjnych.

Zadania dotyczace promocji zostaty prawidlowo przydzielone jednej osobie -
inspektorowi ds. promocji gminy.

Srodki na promocje, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodéw, wydatkow,
przychodéw i rozchodoéw oraz $rodkdw pochodzacych ze zrédet zagranicznych?
zaplanowano w rozdziale klasyfikacji budzetowej 75075 Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego (dalej: rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji).

W kontrolowanych latach, wydatki promocyjne Urzedu systematycznie rosty — ze
113 575,24 zt w 2014 r. do 370 001,20 zt w 2018 r. i wyniosty ogdtem
1 205 085,93 zt. Analiza wydatkéw na tgczng kwote 66 969,06 zt wykazata, ze do
dziatan promocyjnych Gminy wykorzystywano zaplanowane wcze$niej imprezy
okolicznosciowe i kulturalne (Dni Lagowa i Honorowego Krwiodawstwa, Sylwester
pod Gwiazdami), artykuty, gtownie w prasie lokalnej, produkcje newsow dla
lokalnego portalu telewizyjnego, zakup puchardw i statuetek sportowych. Objete
analiza wydatki ujmowano w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzgdu
terytorialnego.

Przeprowadzone na probie o$miu wydatkow badanie prawidtowosci wydatkowania
Srodkow publicznych na dziatania promocyjne wykazato, ze wydatki zostaly
poniesione w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem m.in. zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktaddw, tj. zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 i art. 254
pkt 3 i 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®.

Monitorowanie prowadzonych przez Urzad dziatan promocyjnych odbywato sie
w oparciu o roczne sprawozdania z realizacji planéw promocji. W kontrolowanym
okresie w Urzedzie nie dokonywano rzetelnych analiz efektow dziatar promocyjnych
przy wykorzystaniu wskaznikow odnoszacych sie do tych dziatan. Urzad nie

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
4Dz.U. 22014 r. poz. 1053, ze zm.

5Dz. U.z 2017 r. poz. 2077, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

dysponowat danymi, za wyjgtkiem pojedynczych statystyk, dotyczacych efektow
podejmowanych dziatan promocyjnych.

W konsekwencji Urzad nie dysponowat odpowiednig informacjg czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe atrakcyjno$ci Gminy

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych

Zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza’, od 2 stycznia 2018 r. zadania z zakresu
promocji Gminy zostaty powierzone Referatowi Inwestycji i Zaméwien Publicznych.
Kierownik Referatu byt odpowiedzialny za planowanie w budzecie gminy $rodkéw na
finansowanie inwestycji oraz dziatan promujgcych gmine. W ramach tego Referatu
utworzono stanowisko pracy do spraw promocji Gminy, a do osoby pracujacej na
tym stanowisku z obszaru promociji nalezato m.in.:
- redagowanie artykutow prasowych do ,Naszej Gazety tagowskiej”;
- redagowanie aktualno$ci serwisu internetowego Urzedu Miasta i Gminy;
- redagowanie Biuletynu Informacji Publicznej;
- wspotpraca z mediami lokalnymi regionalnymi;
- podejmowanie czynnoS$ci stuzacych promocji gminy tagow;
- realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych;
- wspotdziatanie w rozwoju kultury fizycznej ze stowarzyszeniami kultury
fizycznej oraz udzielanie im pomocy w realizacji zadan;
- organizacja gminnych uroczystosci i imprez kulturalnych;
- Zlecanie i powierzanie do realizacji zadan publicznych w trybie przepisow
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
(akta kontroli str. 9-13)

Do 2 stycznia 2018 r. na podstawie zarzadzenia Wojta Gminy Ltagoéw®, zadania
z zakresu promocji Gminy przyporzadkowane zostaty do dwoch samodzielnych
stanowisk (dwa etaty) pracy do spraw promocji gminy. Dla kazdego z nich
obowigzywaty odrebne zakresy obowigzkow.

Do zadan ,pierwszego” stanowiska w zakresie promocji nalezato m.in. :

- wspofpraca z organizacjami pozarzgdowymi, szkotami, urzedami administracji
publicznej i innymi instytucjami oraz Srodowiskami spofecznymi przy
wypetnianiu zadan w zakresie promocji gminy;

- promowanie gminy poprzez inicjowanie wydawnictw reklamowych, artykutow
prasowych, tworzenie stron internetowych, udziat w targach itp.;

- organizacja gminnych uroczystosci i imprez kulturalnych;

- Zlecanie i powierzanie do realizacji zadan publicznych w trybie przepisow
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

Do zadan ,drugiego” stanowiska w obszarze promocji gminy nalezato m.in.:

- redagowanie artykutow prasowych do ,Naszej Gazety tagowskiej”;

- redagowanie aktualnoSci serwisu internetowego Urzedu Gminy;

- redagowanie Biuletynu Informacji Publicznej;

- wspofpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi;

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Zarzadzenie nr 7/18 Burmistrza Miasta i Gminy Lagéw z dnia 2 stycznia 2018 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego dla Urzedu Miasta i Gminy w tagowie

8 Zarzadzenie nr 47/11 Wojta Gminy tagéw z dnia 31 maja 2011 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego dla Urzedu Gminy w Lagowie



- podejmowanie czynnoSci stuzgcych promocji gminy tagow;
- realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych;
- wspofdziatanie w rozwoju kultury fizycznej ze stowarzyszeniami kultury
fizycznej oraz udzielanie im pomocy w realizacji zadan;
- organizacja gminnych uroczystosci i imprez kulturalnych
(akta kontroli str. 14-17)

W toku kontroli stwierdzono, ze problematyka promocji zajmowata sie w gminie
jedna osoba, mimo okreslenia w ww. regulaminie zakresu obowigzkéw dla dwdch
stanowisk ds. promocji. Udzielajgc wyjasnien Burmistrz poinformowat, Zze
w kontrolowanym okresie promocjg zajmowata sie Pani Anna Kedziora, a od 2016 r.
zostata zmniejszona liczba etatow na stanowisku do spraw promocji gminy do
1 etatu®.

(akta kontroli str. 369-370)

W lipcu 2015 r. przyjeto Strategie Rozwoju Gminy tagéw na lata 2015-202410,
W Strategii zapisano, ze gtdwnym zadaniem, jakie stoi przed wiadzami
samorzadowymi, jest uksztattowanie takiego wizerunku gminy, ktory bedzie
atrakcyjny dla rozwoju gospodarczego, miejsca zamieszkania, spedzania czasu
wolnego oraz rozwoju turystyki i rekreacji. Wptynie to na wiekszg integracje
mieszkancow z miejscem zamieszkania i budowe spoteczenstwa obywatelskiego.
W dokumencie tym okre$lono Wizje 2024, Misje oraz dwa cele gtowne Turystyczna
Gmina tagéw oraz Gmina tagéw z klimatem przedsiebiorczosci, dla ktdrych
ustalone zostaty cele strategiczne, a nastepnie dziatania priorytetowe. Wizja 2024
zostata sformutowana w sposob nastepujacy: Aktywni i przedsiebiorczy mieszkanicy
oraz preznie funkcjonujgca strefa inwestycyjna atrybutem turystycznej Gminy
tagow. Za Misje uznano: Zrdwnowazone wykorzystanie zasobow dziedzictwa
kulturowego i naturalnego oraz potencjatu inwestycyjnego Gminy tagéw podnosi
jakosc zycia mieszkancow.
Cel operacyjny nr 1: Turystyczna Gmina tagoéw, zostat podzielony na dwa cele
szczegotowe:
- Dziedzictwo kulturowe i naturalne atrakcjg Gér Swigtokrzyskich;
- Garncarstwo regionalnym produktem turystycznym.
W ramach ww. celdw szczegdtowych przewidziano nastepujace dziatania
priorytetowe:
- Powstanie edukacyjnej Sciezki rowerowej wraz z infrastrukturg towarzyszgca;
- Ograniczenie niskiej emisji oraz innych zanieczyszczeri do Srodowiska
naturalnego;
- Integracja i aktywizacja spofecznoSci lokalnej wokot dziedzictwa Gor
Swigtokrzyskich;
- Powstanie infrastruktury bazujgcej na tradycji garncarstwa;
- Organizacja przemystu turystycznego wykorzystujgcego zasoby i wlasciwosci
gliny kaolin.
Promocji Gminy mogty stuzy¢ m.in. nastepujace zadania przewidziane do realizaci:
- w ramach dziatania priorytetowego Integracja i aktywizacja spotecznosci
lokalnej wokot dziedzictwa Gor Swigtokrzyskich:
- Popularyzacja wiedzy i umiejetnosci dotyczacych produktow lokalnych
i regionalnych oraz zwigzanych z tradycjq i dziedzictwem kulturowym -
realizacja w latach 2015-2024;

9 Zarzadzenie nr 96/16 Wajta Gminy tagow z dnia 21 grudnia 2016 r.

10 Uchwata nr X1/85/15 Rady Gminy tagéw z dnia 22 lipca 2015 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Gminy
tagow na lata 2015-2024.



- Organizacja miedzypokoleniowych warsztatow edukacyjnych — realizacja
w latach 2015- 2024;
- Wspieranie organizacji dziafajgcych na rzecz integracji i aktywizacji
spotecznosci lokalnej wokét dziedzictwa Gér Swietokrzyskich — realizacja
w latach 2015-2024;
- Budowanie oferty turystycznej spéjnej z wizerunkiem Gér Swietokrzyskich
— realizacja w latach 2015-2024.
- w ramach dziatania priorytetowego Powstanie infrastruktury bazujgcej na
tradycji garncarstwa:
- Organizacja wydarzen nawigzujgcych do tradycji garncarstwa — realizacja
w latach 2015-2024;
- Stworzenie systemu edukacyjno-informacyjnego oraz infrastruktury
publicznej nawigzujgcej do walordw geologicznych regionu — realizacja
w latach 2015-2024;
- Budowa produktu turystycznego wykorzystujgcego potencjat miejscowosci
Sedek - realizacja w latach 2015-2024.
- w ramach dziatania priorytetowego Organizacja przemystu turystycznego
wykorzystumcego zasoby i wka$ciwosci gliny kaolin:
Wspieranie innowacyjnych metod wykorzystania zasobow naturalnych
w zakresie ustug prozdrowotnych — realizacja w latach 2015-2024;
- Inicjowanie i wspieranie wspofpracy branzy turystycznej i okototurystycznej
— realizacja w latach 2015-2024;
- Organizacja i uczestnictwo przedstawicieli regionu w wydarzeniach
krajowych i zagranicznych - realizacja w latach 2015-2024.
Cel operacyjny nr 2 Gmina tagow z klimatem przedsiebiorczo$ci zawierat dwa cele
szczegotowe:
- Zwigkszenie nakfadow inwestycyjnych przedsiebiorstw;
- Wazrost przedsiebiorczosci i aktywnoSci mieszkancow.
W ramach celu szczegblowego Zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych
przedsigbiorstw przewidzano dziatanie priorytetowe Tworzenie klimatu do
inwestowania w ramach, ktdérego zaplanowano m.in. nastepujace zadania, ktore
mogty wigzac sie z promocja;
- Organizacja spotkan przedsiebiorcow, samorzadu i organizacji pozarzadowych;
- Zaangazowanie kopaln dziatajacych na terenie gminy do dziatan na rzecz jej
rozwoju.
Zatozono, ze ww. zadania bedg finansowane z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego i $rodkow wiasnych.
W pkt lll. 2 Strategii zawarte zostaty wskazniki jej realizacji, zapisano w nim m.in., ze
w celu skutecznej ewaluacji Strategii niezbedne sq dane umoZliwiajgce
przeprowadzenie oceny, m.in. poréwnania Stanu przed i po realizacji Strategii.
Wskazano wskazniki pordwnujace sytuacie w gminie tagdéw ze Srednig dla
wojewddztwa oraz dla Polski'!, m.in. liczba mieszkaricow Gminy, liczba podmiotow
gospodarczych dziatajacych na jej terenie. Dodano, ze wybrano te warto$ci, ktére da
sie wyrazi¢ liczbowo.
W tabeli wskazane zostaty, dla wigkszosci wskaznikow (za wyjatkiem liczby ludnoéci
ogdtem, udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludno$ci ogdtem
w wieku przedprodukcyjnym i wieku poprodukcyjnym) warto$ci pozadane na koniec
roku 2023.
(akta kontroli str. 18-33, 553-558)

" Dane dla 2008 i 2013 r.



Do lipca 2015 r. obowigzywata Strategia Zréwnowazonego Rozwoju'2. Cele
okre$lone w ww. strategii nie odnosity sie do dziatari promocyjnych Gminy.
(akta kontroli str. 326-347)

Program Reuwitalizacji dla Gminy tagow na lata 2016-20233 okreslat osiem celéw
szczegotowych rewitalizacji w tym m.in. Rozwdj turystyki, rekreacji i kultury poprzez
Szereg zintegrowanych inwestycji w infrastrukture, dziafania marketingowe,

w zakresie poprawy estetyki przestrzeni publicznej oraz organizacje réznego rodzaju

imprez. Zaplanowane w ramach ww. Programu kierunki dziatan nie dotyczyty

bezposrednio promocji Gminy.

W Urzedzie, co roku opracowywano plany promocji gminy. Ich celem strategicznym

byto zapewnienie rozwoju gminy przy wykorzystaniu miejscowego potencjatu i szans

tkwigcych w otoczeniu oraz tworzenie wizerunku gminy atrakcyjnej, otwarte),
przyjaznej dla jej mieszkancow, turystow oraz gosci.

Dziatania promocyjne zaktadaly Scisfa, partnerskq wspotprace wszystkich

podmiotow o charakterze kulturalno-o$wiatowym oraz rekreacyjno-sportowym,

dziatajgcych na terenie gminy tagow a takze staly kontakt z mediami (...).

Podkreslono, ze skuteczna promocja (...) musi stanowi¢ spéjny i prowadzony

systematycznie system (...) dziatarn informacyjnych, szkoleniowych (...),

kulturalnych i artystycznych i wspdfprace z partnerami spotecznymi.

Zatozono, ze aktualna, rzetelna, fatwo dostepna informacja przekazywana przez

urzad gminy oraz jednostki organizacyjne i pomocnicze jest najwazniejszym zrodtem

promocji. Do tego celu postuzy¢ maja narzedzia promocyjne: strona internetowa
urzedu gminy, strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej, lokalna prasa:
miesiecznik ,Nasza Gazeta tagowska”, powiadomienia SMS.

Plany promocji zaktadaty dystrybucje informacji poprzez:
zamieszczanie informacji  (artykutow, zdje¢, plakatdbw) na stronach
internetowych;

- wywiady, ogtoszenia, informacje w mediach (w ,Naszej Gazecie Lagowskiej’);

- dystrybucje materiatdw promocyjnych podczas szkolen, spotkan sofeckich;

- kontakt osobisty lub telefoniczny z zainteresowanymi;

- wydawanie wiasnych materiatow (plakatow, gadzetow) wykorzystywanych
podczas imprez plenerowych oraz szkoleniowych (...), foldery promujace
gmine.

W planach promocji zapisano réwniez dziatania szkoleniowe, dziatania majace na

celu pozyskiwanie inwestorow i promowanie lokalnej przedsiebiorczosci, dziatania

kulturalne i turystyczne oraz wyszukiwanie i nawigzywanie wspotpracy z partnerami
spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi.

W planach zatozono, ze monitoring dziatari promocyjnych polega¢ bedzie na

systematycznej obserwacji wdrazania dziatan promocyjnych pod katem ich

skuteczno$ci i planowanych ewentualnych zmian, udogodnieri i modyfikacji.

Na zakonczenie kazdego roku zespdt w skiadzie: Wojt Gminy, zastepca Wijta,

skarbnik, inspektor ds. promocji oraz ewentualnie pracownicy innych referatow

analizowali dziatania promocyjne z danego roku i wypracowywali wspoine
stanowisko zatwierdzone przez Wojta, co do opracowania planu promocji na kolejny
rok.

Kazdy z plandéw promocji zawierat proponowany program na dany rok zawierajacy

nazwe dziatan promocyjnych, termin realizacji, uwagi organizacyjne i szacunkowy

koszt dziatania promocyjnego.

12 Uchwata Nr XVI1/132/04 z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie aktualizacji Strategii Rozwoju Gminy Lagow.

18 Uchwata Nr XI/86/15 Rady Gminy tagéw z dnia 22 lipca 2015 r. w sprawie przyjecia Lokalnego Programu
Rewitalizacji Gminy Lagéw na lata 2015-2024.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Czes¢ dziatan promocyjnych pokrywata sie w kazdym roku a cze$¢ byta zmieniana
w zalezno$ci od oceny ww. zespotu.
W planach i w Strategiach Rozwoju Gminy tagoéw nie okreslono wskaznikdw
umozliwiajgcych monitorowanie dziatar promocyjnych.

(akta kontroli str. 18-33, 52-56, 62-66, 72-76, 82-86, 326-347, 553-558 )

W latach objetych kontrolg Urzad pierwotnie zaplanowat srodki finansowe na
prowadzenie dziatalnosci promocyjnej (rozdziat 75075) odpowiednio w wysokosci:
w 2014 r. — 94 286 zt, w 2015 . — 98 325 zt, w 2016 r. — 169 825 z, w 2017 r. -
256 825 ztiw 2018 r.— 236 942 zt.
W ciggu roku budzetowego, w wyniku zmian w budzecie, zaplanowane srodki na
ww. dziatalno$¢ wzrosty o: 42,3% (134 176,80 zt) w 2014 r., 113,2% (209 615 zt)
w 2015r., 70,6% (289 727,39 z) w 2016 r., 22,6% (314 823 zt) w 2017 r. i 72,7%
(409 116 tys. zt) w 2018 r. W latach tych relacja sumy wydatkéw poniesionych na
dziatania promocyjne do zaplanowanej w ostatecznie zmienionym planie
finansowym wyniosta odpowiednio: 84,65% w 2014 r., 87,70% w 2015 r., 87,98%
w2016 r., 89,82% w 2017 r.190,44% w 2018 r.

(akta kontroli str. 92-124)

Matgorzata Sitarz Skarbnik Gminy wyjasnita, ze wzrost $rodkdw na promocje
w ciggu roku w stosunku do uchwaty budzetowej wynikat z planowania tych Srodkow
na poziomie minimalnym, a wzrost w ciggu roku wynikat z wnioskow pracownikow
merytorycznych, odpowiedzialnych za realizacje tych zadanh oraz wprowadzeniem
nowych zadan do budzetu (...).

(akta kontroli str. 326)

Wydatki na promocje byly planowane wytgcznie w rozdziale 75075 Promocja
jednostek samorzady terytorialnego, a srodki finansowe na ten cel wydatkowane
byty tylko przez Urzad.

(akta kontroli str. 125-199)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ dotyczaca nieokreslenia wskaznikéw monitorowania
prowadzonych dziatari promocyjnych w sposob pozwalajacy na dokonanie oceny ich
efektywnosci.

Burmistrz  wyjasnit, ze Urzad monitorowat efekty dziatan promocyjnych

W nastepujacy sposob:

- na podstawie dokumentacji zdjeciowej obserwowano frekwencje uczestnikow
na imprezach promocyjnych (...) z ktérych jednoznacznie wynikafo, Ze
corocznie zwieksza sie liczba uczestnikow (...);

- monitorowano wskaznik odwiedzin (wizyt) na stronie internetowej
www.lagowgmina.pl (na podstawie wydrukéw statystyk zaobserwowano wzrost
liczby wizyt z 13 tys. w 2016 r. do 243 tys. w 2018 r.);

- na zakonczenie dziatan promocyjnych, w kazdym roku organizowano spotkanie
podsumowujgce dziatania majgce na celu wspolne wypracowanie jak
najlepszych rozwigzan co do dziataii promocyjnych na kolejny rok;

- zbierano opinie | uwagi mieszkancow na podstawie ktorych wprowadzano
zmiany w planach promocji na dany rok czego przyktadem jest np. rezygnacja
z odbywajgcego sie w 2016, 2017 i 2018 r. festiwalu Zielarstwa, ktory juz
w 2019 r. nie odbedzie si¢ (...);

- wzrost liczby artykutow prasowych o wydarzeniach realizowanych przez Urzad
w prasie regionalnej. Np. Echo Kieleckie opublikowato w 2017 r. 12 artykutow
aw 2018r. - 23 artykuty;

- na podstawie zgfaszanych uwag mieszkancow gminy zwigkszono liczbe
egzemplarzy miesiecznika ,Nasza Gazeta tagowska” z 500 do 1500 szt.
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(akta kontroli str. 560-563)

NIK nie kwestionuje, ze Urzad monitorowat podejmowane dziatania promocyjne
w sposob wskazany w wyjasnieniach. Jednak sposob monitorowania tych dziatan
w sytuacji nieokreslenia w Strategii, jak i w rocznych planach wskaznikéw
odnoszacych sie do dziatan promocyjnych, nie pozwala na ustalenie w jakim stopniu
realizowane dziatania stuzyty skutecznej i efektywnej promocji Gminy.

W Urzedzie nie opracowano odrebnego dokumentu o charakterze strategicznym
w obszarze promociji.

Przyjety w Urzedzie sposdb postepowania w tym zakresie, tj. analizowanie potrzeb
i planowanie dziatan promocyjnych na podstawie sugestii, spostrzezen i wnioskow
czlonkdw zespotu oceniajgcego roczne plany promocji, w tym takze zgtaszanych
przez mieszkancow, radnych itd., mogt powodowac, ze realizowane dziatania
promocyjne miaty charakter dorazny oraz nie w petni stuzyly skutecznej i efektywne;
promocji Gminy.

W Strategii zawarto ogoinie sformutowane cele, kierunki i dziatania w obszarze
promocji, natomiast nie okre$lono wskaznikdw stopnia ich osiggania.

Srodki na promocje zostaly zaplanowane zgodnie z przepisami rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzadu
terytorialnego.

2. Charakter dziatan promocyjnych, ich realizacja
i wysokos$¢ wydatkéow ponoszonych na promocije

W latach objetych kontrolg z rozdziatu 75075 Promocja jednostek samorzadu
terytorialnego wydatkowano: w 2014 r. — 113 575,24 zt, 2015 r. — 183 838,09 ,
2016 r. — 254 897,63 zt. 2017 r. — 282 773,77 zt. 2018 r. — 370 001,20 zt.
Udziat ww. wydatkow w wydatkach budzetowych w kazdym roku wzrastat i wynosit:
w 2014 r. - 0,35% wszystkich wydatkéw Urzedu, w 2015 r. — 0,58%, w 2016 r. —
0,79%, w 2017 r. - 0,82%, w 2018 r. — 0,94%.

(akta kontroli str. 92-124)

W kontrolowanym okresie Urzad prowadzit gtéwnie dziatania ukierunkowane na
promocje warunkow turystycznych Gminy'4.

(akta kontroli str. 200)

Urzad systematycznie prowadzit promocje w internecie poprzez zamieszczanie na
stronie www.lagowgmina.pl artykutéw o wydarzeniach na terenie Gminy, informacji
o imprezach promocyjnych, a takze materiatow fotograficznych dokumentujacych te
wydarzenia. Powyzsze informacje i materialy zamieszczano takze na portalu
spotecznosciowym  Wrota Swietokrzyskie i internetowej stronie  Telewizji
Swietokrzyskiej. Urzad posiada réwniez profil na portalu spotecznosciowym
Facebook.

(akta kontroli str. 201-224)

Badaniami objeto 20 dziatan/zadan promocyjnych Urzedu o facznej warto$ci
66 969,06 zt realizowanych w latach 2014-2018.

W ramach realizacji zadan dotyczacych promocji Gminy poniesiono m.in
nastepujace wydatki:

o w2014r.:

- zakup statuetek sportowych na | Otwarty Turniej Tenisa Ziemnego - 223,61 zt,
- ochrona fizyczna ,Sylwester pod Gwiazdami -7000 zt,

4 Na podstawie zestawienia opracowanego na potrzeby kontroli NIK.
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wystep zespotu ,The Cover” na ,Sylwestrze pod Gwiazdami” — 6800 zt,
zamieszczenie artykutu w ,Echu Dnia” (dodatek ,Echo Kieleckie”) — 270 zt;
w 2015r.:
- zamieszczenie artykutu w dodatku w ,Echu Dnia” (dodatek ,Echo Kieleckie”) —
270 z,
- dostawa egzemplarzy Tygodnik eM Kielce — 492 zt,
- koncert Shazzy i DJ ,Dekar” na XVII Dniach tagowa i Honorowego
Krwiodawstwa w dniu 14 czerwca 2015 r. — 19 680 z,
- oprawa muzyczna ,Sylwester pod Gwiazdami” — 4500 zt;
o w2016r.:
- zakup pucharow i statuetek sportowych na Il Otwarty Pitkarski o Puchar
Przewodniczacego Rady Gminy — 186 zt,
- promocja Gminy w czasopi$mie ,Sportowe wiesci” — 1000 zt,
- realizacja przez telewizje kampanii informacyjnej, poprzez produkcje newsow
telewizyjnych dotyczacych funkcjonowania Gminy, a nastepnie ich emisja na
Portalu www.tvswietokrzyska.pl — 369 zt.
- realizacje umowy z ,Echo Dnia” - 270 zt
- artykut sponsorowany i dostawa egzemplarzy Tygodnik eM Kielce -
1107 zt;

w2017 r.:
produkcja i emisja radiowego spotu reklamowego dot. Dni tagowa
i Festiwalu Zielarstwa — 1200 zt,
reklama prasowa ,Mata Ojczyzna” w Tygodniku ,Echo Kieleckie” -
1230 zt.

w2018 r.:

- realizacja dla Gminy kampanii informacyjnej, poprzez produkcje newsow
telewizyjnych dotyczacych funkcjonowania Gminy i ich emisja na portalu
www.tvswietokrzyska.pl — 1000 zt,

- zakup pucharow i statuetek dla zwyciezcow XIl edycji turnieju Halowego Pigtek
0 Puchar Burmistrza — 264,45 z,

- zamieszczenie materiatow promocyjnych w Magazynie Gospodarczym Fakty
112018 - 1107 z,

- umowa koncertowa na wystep artystyczny — 20 000 zt.

(akta kontroli str.436-471, 532-552)

Wysokos¢ poszczegoinych wydatkdw poniesionych przez Urzad na dziatania
promocyjne w kontrolowanym okresie nie przekraczata wyrazonej w ziotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro™ i w zwigzku z tym nie bylo obowigzku
stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych's.

W obowigzujacym w kontrolowanym okresie regulaminie udzielania zaméwien
publicznych o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy
Prawo zamdwien publicznych'?, zapisano, ze postanowien regulaminu nie stosuje
sie do zamowien na dostawy, ustugi i roboty budowlane, ktorych jednostkowa
warto$¢ nie przekracza 1.000 zt, a ogdlna warto$¢ w ciggu roku budzetowego na ten

1514 000 euro do 15 kwietnia 2014 r.
6 Dz. U. 22018 r. poz. 1986, ze zm.

17 Regulaminy wprowadzono zarzadzeniem nr 64/17 Wojta Gminy Lagéw z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie
zmiany Zarzadzenia nr 27/2014 tagéw z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
okreslajacego zasady udzielenia w Urzedzie Gminy w Lagowie zamoéwien, ktdrych warto$¢ nie przekracza
wyrazonych w ztotych réwnowartosci 30.000 euro, zmienionego Zarzadzeniem nr 23/17 Woéjta Gminy Lagow
z dnia 6 kwietnia 2017 r.


http://www.tvswietokrzyska.pl/
http://www.tvswietokrzyska.pl/

sam zakup nie przekracza 10.000 zt. W takim przypadku podstawg dokonania
zakupu jest zgoda Zamawiajgcego.

Ponadto zapisano, ze jeZeli warto$¢ zamdwienia w rozumieniu przepisow art. 2 pkt 1
oraz art. 32-34 ww. ustawy nie przekracza rownowartoSci kwoty 8.000 zt bez
podatku od towaréw i usfug, niniejszy requlamin nie ma zastosowania,
a zamowienie moze byC udzielone po zbadaniu rynku w celu rzetelnego
i racjonalnego wydatkowania Srodkow publicznych i sporzadzeniu uproszczonego
protokotu stanowigcego zatgcznik nr 5 do regulaminu. Takie zamdwienia majg by¢
dokonywane z nalezytg staranno$ciq i udokumentowane w postaci rachunkow
i faktur odpowiednio opisanych i nie zwalniajg Zamawiajgcego z udzielania
zamoOwien w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadow.

(akta kontroli str.348-368)

Badanie prawidtowosci wydatkowania $rodkdw na dziatania promocyjne
przeprowadzono na probie o$miu wydatkéw dotyczacyche:
- Ochrony oséb i mienia podczas plenerowej imprezy masowej pn. Dozynki
powiatu Kieleckiego i Gminy tagow w dniu 27 sierpnia 2017 r. wraz
z opracowaniem planu ochrony. Przed udzieleniem zamdwienia wystano do
trzech podmiotéw zapytania ofertowe. Po otrzymaniu formularzy ofertowych
wybrano wykonawce, ktory zaoferowat wykonanie przedmiotu umowy za kwote
najnizszq — 6800 zt netto. Wystawiona przez wykonawce faktura zostata
prawidtowo opisana, sprawdzona pod wzgledem merytorycznym, formalnym
i rachunkowym a naleznos$¢ w kwocie 8036,82 zt (w tym 23% VAT) wyptacono
wykonawcy w terminie zgodnym z umowa.
(akta kontroli str.371-387)

- Nagtosnienie i oswietlenie sceny oraz zapewnienie DJ na zabawe taneczng na
lll Ogdlnopolski Festiwalu Zielarstwa i XX Dni tagowa w dniach 7-8 lipca
2018 r. Przed udzieleniem zamdwienia dokonano telefonicznego oszacowania
wartosci przedmiotu zamoéwienia (6600 zt - 8000 zt) i wystano zapytania
ofertowe. Po otrzymaniu ofert wybrano wykonawce, ktdry zaproponowat
realizacje przedmiotu umowy za kwote najnizszg — 6900 zt netto. Wystawiona
przez wykonawce faktura zostata prawidtowo opisana, sprawdzona pod
wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym a nalezno$¢ w kwocie
6900 zt wyptacono wykonawcy w terminie zgodnym z umowg,

(akta kontroli str.388-406)

- Techniczna obstuga festynu podczas XIX Dni tagowa i Il Festiwal Zielarstwa
w dniu 2 lipca 2017 r. Przed udzieleniem zamdwienia dokonano telefonicznego
oszacowania przedmiotu zamowienia (6500 zt - 7500 z) precyzujac, co
oznacza techniczna obsfuga (nagtosnienie, o$wietlenie i wystep zespotu disco
polo) i wystano zapytania ofertowe. Po otrzymaniu ofert wybrano wykonawce,
ktéry zaoferowat wykonanie przedmiotu umowy za kwote najnizszg — 6000 zt.
Wystawiona przez wykonawce faktura zostata prawidtowo opisana,
sprawdzona pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym
a nalezno$¢ w kwocie 6000 zt wyptacono wykonawcy w terminie zgodnym
Z umowa.

(akta kontroli str.407-419)

- Zapewnienie  bezpieczenstwa podczas imprezy XX Dni tagowa
i Honorowego Krwiodawstwa — ochrona fizyczna, opieka medyczna, barierki
zabezpieczajgce. Wystano zapytania ofertowe. Po uzyskaniu ofert wybrano

'8 Doboru préby do badania dokonano w sposdb celowy kierujac sie kryterium wysoko$ci wydatkdow.
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wykonawce, ktdry zaoferowat realizacje przedmiotu umowy za kwote najnizszg
— 8074,95 zt brutto. Wystawiona przez wykonawce faktura zostat prawidtowo
opisana, sprawdzona pod wzgledem  merytorycznym,  formalnym
i rachunkowym a naleznos¢ w ww. kwocie wypfacono wykonawcy w terminie
zgodnym z umowg

(akta kontroli str.420-435)

- Skfad, famanie, wydruk oraz dostawa miesiecznika ,Nasza Gazeta tagowska”.
Szacunkowa warto$§¢ zamowienia zostata ustalona na podstawie umowy
zawartej rok wczesniej. Wystano zapytania ofertowe. Po uzyskaniu dwoch
ofert, wybrano oferte z najnizszg ceng — 1884 zt brutto za jedno wydanie.
Zamobwienie obejmowato12 wydan w 2018 r., format A4, objeto$¢ 8 stron
i naktad 1500 egzemplarzy. Zgodnie z umowa, wykonawca otrzymywat ww.
kwote w terminie 7 dni od daty dostarczenia faktury.

(akta kontroli str.482-497)

- Nagto$nienie i oswietlenie sceny podczas festynu X Piotrowska Majowka”
wdniu 20 maja 2018 r. Telefonicznie dokonano oszacowania kosztow
zamdwienia. Wystano zapytania ofertowe. Wptynefa jedna oferta z ceng 2400
zt. Wystawiona przez wykonawce faktura zostat prawidtowo opisana,
sprawdzona pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym
analezno$¢ w ww. kwocie wyptacono wykonawcy w terminie zgodnym
Z umowa;

(akta kontroli str.498-508)

- Zapewnienie ochrony fizycznej i opieki medycznej podczas festynu
,X Piotrowska Majéwka” w dniu 20 maja 2018 r. Wystano zapytania ofertowe.
Wptynety dwie oferty Wybrano oferte z najnizszg ceng - 3739,20 zt.
Wystawiona przez wykonawce faktura zostat prawidtowo opisana, sprawdzona
pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym a nalezno$¢ w ww.
kwocie wyptacono wykonawcy w terminie zgodnym z umowsg;

(akta kontroli str.509-524)

- Wynajem bokséw dla koni na IV Wojew6dzkg Wystawe — Kwalifikacja Ogierow
Rasy Zimnokrwistej zawarto umowe z wykonawcg bez oszacowania kosztow
zamdwienia. Nie wystano réwniez zadnych zapytan ofertowych. Wystawiona
przez wykonawce faktura zostat prawidtowo opisana, sprawdzona pod
wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym a naleznos¢ w kwocie
6642 zt wyptacono wykonawcy w terminie zgodnym z umowa.

(akta kontroli str.525-528)

Dokumentacja siedmiu ww. zaméwier zawierata zapytania ofertowe i formularze
oferty projekty umow, korespondencje mailowa, informacie o wyborze
najkorzystniejszej oferty, umowy i inne dokumenty, potwierdzajgce dokonanie
wydatku w sposéb oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktaddéw, optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych
osiggnieciu  zatozonych celow oraz zlecania zadah na zasadzie wyboru
najkorzystniejszej oferty, tj. zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 i art. 254 pkt 3 i 4 ustawy
o finansach publicznych.

Odnosnie zamdwienia dotyczacego ustugi wynajmu bokséw dla koni, udzielonego
bez oszacowania jego kosztow i bez wystania zapytan ofertowych, Burmistrz
wyjasnit: do tej ustugi zastosowano § 2 ust. 8 Regulaminu (...) mowigcego, ze
w szczegoblnych i uzasadnionych przypadkach (...) Burmistrz moze podjgc decyzje
0 odstgpieniu od stosowania przepisow regulaminu i zlecic realizacje zamowienia
z gory okreslonemu Wykonawcy. W tym przypadku byta to firma (...) ktorej zlecono
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wynajem 36 szt. boksow dla koni (...) co bylo podyktowane zaleceniami
Okregowego Zwigzku Hodowcow Koni zwigzanymi z bezpieczenstwem zwierzat.
(akta kontroli str.529)

W okresie objetym kontrolg nie zaewidencjonowano wydatkéw dotyczacych
wyjazdoéw stuzbowych zwigzanych z promocjg w rozdziale klasyfikacji budzetowej
75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego. Jak poinformowata Skarbnik
Gminy, w latach 2014-2018 nie byty finansowane ze $rodkdéw na promocje wydatki
na wyjazdy stuzbowe krajowe i zagraniczne.

(akta kontroli str.530)

Kontrolowana jednostka nie udzielata Zadnych dotacji na realizacje zadan
promocyjnych.
(akta kontroli str.531)

W zakresie wydatkéw ponoszonych na promocje Gminy w latach 2014-2018 nie byt
odliczany podatek VAT.
(akta kontroli str.559)

Analiza zapisbw na kontach analitycznych w uktadzie rodzajowym wydatkow
kontrolowanej jednostki, w 2014 i 2018 r. dla rozdziatow 63003 zadania w zakresie
upowszechniania turystyki (dziat 630 — Turystyka) oraz 92605 Zadania w zakresie
kultury fizycznej (Dziat 926 — Kultura fizyczna) wykazata, ze w rozdziatach tych nie
klasyfikowano wydatkow na promocie.

(akta kontroli str.325)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dla dziatan promocyjnych Gminy wykorzystywano m.in. imprezy okoliczno$ciowe,
kulturalne i sportowe, publikacje artykutow prasowych, audycje na portalu lokalne;
telewizji internetowej. Wszystkie objete analiza wydatki ujmowano w rozdziale
klasyfikacji budzetowej 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego.
Prawidlowo prowadzono dokumentacje objetych szczegdtowym badaniem o$miu
zambwien publicznych, dotyczacych wydatkéw na promocje Gminy, co pozwala
stwierdzi¢, ze wydatki te dokonane zostaty zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 i art. 254 pkt
3 i 4 ustawy o finansach publicznych.

3. Monitorowanie efektéw prowadzonych dziatan
promocyjnych i ich ewaluacja

Zatozenia dotyczace ewaluacji i monitoringu Strategii na lata 2015-2024 zaktadaty
m.in., ze monitoring bedzie miat na celu gromadzenie oraz analize danych na temat
przebiegu realizacji danego programu i pozwoli na ujawnienie ewentualnych
nieprawidtowosci w jego realizacji i wprowadzanie niezbednych korekt,
umozliwiajacych osiggniecie wczesniejszych zatozen. Ewaluacja natomiast bedzie
miata za zadanie sprawdzenie, czy w wyniku podejmowanych dziatan powstaty
spodziewane rezultaty oraz czy przetozyly sie one na realizacje wyznaczonych
celow'®,
Ewaluacja dziatant zawartych w Strategii na lata 2015-2024 zostata w dokumencie
podzielona na nastepujgce czesci:
- ex-ante (przed realizacjq Strategii) — stanowigca instrument utatwiajgcy
podejmowanie spojnych decyzji; ocena ta zostata przeprowadzona przed
opracowaniem Strategii;

19 Zawarte w pkt I11.1. Ewaluacja i monitoring Strategii.
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- on-going (na biezaco) — instrument obserwacji prowadzonej przez zespdt
strategiczny, ktory bedzie przygotowywat sprawozdanie z realizacji Strategii,
w co najmniej dwuletnich okresach.

- mid-term (w potowie okresu realizacji) — stuzaca przede wszystkim jako
instrument, w wyniku ktorego nastapi aktualizacja Strategii;

- ex-post (na zakonczenie Strategii) — stuzaca ocenie zgodnosci i efektywnosci
zrealizowanych dziatan w ramach Strategii z zatozeniami i celami przyjetymi
w dokumencie.

Za wdrozenie Strategii, wedtug zatozen, odpowiedzialny byt Wojt (Burmistrz),

natomiast za prowadzenie monitorowania i ewaluacji zespot strategiczny powotany

przez Wéjta na etapie opracowania Strategii. Zespdt sklada sie z 32 cztonkdw

bedacych pracownikami Urzedu. Zatozono, ze zespdt strategiczny bedzie sig zbierat

o najmniej raz na dwa lata, a do jego zadan naleze¢ bedzie m.in.:

- przedstawienie wnioskow z realizacji poszczegolnych celdéw priorytetowych;

- monitorowanie oraz ocena wdrazania poszczegolnych dziatan;

- sformutowanie wnioskow i zalecern odnosnie wprowadzenia usprawnien
w kwestii wdrazania Strategii;

- opracowanie sprawozdan z posiedzen.

System monitorowania efektdw prowadzonych dziatan odbywat sie w oparciu

0 roczne sprawozdania z realizacji planéw promocji. W kontrolowanym okresie

sporzadzono pie¢ takich sprawozdan — po jednym za kazdy rok. Zadne ze

sprawozdan nie zawierato, za wyjatkiem opinii cztonkow zespotu oceniajacego

i pojedynczych statystyk, danych monitorujgcych stopien realizacji dziatan

promocyjnych.

(akta kontroli str. 53, 71-73)

W planach promociji zatozono, ze monitoring dziatan promocyjnych polega¢ bedzie
na systematycznej obserwacji wdrazania dziatari promocyjnych pod katem ich
skuteczno$ci i planowanych ewentualnych zmian, udogodnieri i modyfikacji.
Opracowane corocznie w okresie objetym kontrolg plany promocji zawieraty protokdt
ze spotkania dotyczacego monitoringu dziatan promocyjnych w danym roku.

W protokole z 14 grudnia 2015 dotyczacym dziatar promocyjnych w 2015 r.20

zapisano m.in., ze:

- nalezy utworzy¢ konto na portalu spotecznosciowym Facebook, stuzace
powielaniu informacji zamieszczanych na stronie www.lagowgmina.pl w celu
dotarcia do jeszcze wigkszej liczby odbiorcow;

- nalezy nawiazaé wspdtprace z telewizjq internetowa Telewizja Swietokrzyska
w celu realizacji przez nig materiatu promocyjnego o samorzadzie gminnym
i realizowanych przedsiewzigciach.

Ww. nowe zadania zostaty zamieszczone w planie promocji na 2016 r.2!

W protokole z 19 grudnia 2016 r. ze spotkania dot. monitoringu dziatan

promocyjnych w gminie zapisano, aby nawigzaé wspdtprace ze Swietokrzyskim

Stowarzyszeniem Wspierania Matych Producentéw Zywnosci ,Eko Bazar’ w celu

organizacji | Ogolnopolskiego Festiwali Zielarstwa. Wojt zgtosit wniosek, aby

w 2017 r. zorganizowa¢ dwudniowg impreze, gdzie w pierwszy dzien odbedzie sie

Festiwal Zielarstwa a w drugim Dni Lagowa. Poinformowat réwniez, ze w 2017 r.

Gmina bedzie gospodarzem Dozynek Powiatu Kieleckiego.

Ww. zadania zostaty zamieszczone w planie promocji na 2017 r.22

2 Zarzadzenie Nr 141/14 Wojta Gminy tagéw z dnia 31 grudnia 2014 r. w sprawie opracowania planu promocji
w2015r.

21 Zarzadzenie Nr 112/15 Wéjta Gminy Lagdéw z dnia 31 grudnia 2015 w sprawie opracowania Planu Promocji
Gminy tagow za 2016 r.

22 Zarzadzenie Nr 104/16 Wojta Gminy Lagow z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie opracowania Planu Promocji
Gminy tagow na 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W protokole z 12 grudnia 2017 r. ze spotkania dot. monitoringu dziatan
promocyjnych w 2017 r. zapisano, Ze uroczystosci zwigzane z nadaniem praw
miejskich odbedaq sie 7 stycznia 2018 r. Ponadto zgtoszono wniosek, aby w 2018 r.
Dni tagowa i Honorowego Krwiodawstwa oraz Ill Ogolnopolski Festiwal Zielarstwa
odbyly sie w lipcu, gdyz po ubiegtym roku zaobserwowano wiekszg liczbe 0sob
biorgcych udziat w imprezach. Ustalono, ze w pierwszym kwartale roku zostanie
zorganizowana konferencja naukowa poswiecona odkryciom geologicznym
w Pluckach. Nawigzana zostanie réwniez wspdipraca z Zaktadem Geologii
Regionalnej i Naftowej Panstwowego Instytutu Geologicznego. Inspektor
ds. promocji zgtosit wniosek o zakup nowych gadzetéw promocyjnych z napisem
Miasto i Gmina tagéw. Podjeto decyzje o kontynuacji dotychczasowych dziatan
promocyjnych i o dalszym, biezagcym monitorowaniu prowadzonych dziatan
promocyjnych.
Ww. zadania przyjeto do planu promocji na 2018 r.23
W protokole z 17 grudnia 2018 r. ze spotkania dot. monitoringu dziatan
promocyjnych w 2018 r. zapisano, ze podjeto decyzje, iz najwieksze i najwazniejsze
imprezy promocyjne jak Dni tagowa i Honorowego Krwiodawstwa, Dozynki Gminne,
Obchody Dnia Dziecka, Koncert Koled i Pastoratek, Forum Gospodyn Wiejskich,
Uroczystosci w Orfowinach, Gminne Obchody Swieta Niepodlegtosci, Sylwester pod
Gwiazdami, organizowane bedq we wspofpracy z Miejsko-Gminnym OSrodkiem
Kultury w tagowie.
Ponadto Burmistrz  poinformowat, Zze po uprzednich rozmowach ze
wspdtorganizatorami Festiwalu Zielarstwa, w 2019 r. festiwal ten nie odbedzie sie
w tagowie. Z tego tez powodu XXI Dni tagowa i Honorowego Krwiodawstwa bedq
imprezg jednodniowg. Opracowano réwniez kalendarz imprez na 2019r.

(akta kontroli str. 59-60, 69-70, 79-80, 90-91)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosS¢, polegajacg na niedokonywaniu rzetelnych analiz
efektow dziatan promocyjnych, przy wykorzystaniu wskaznikéw odnoszacych sie do
tych dziatan. W konsekwencji Urzad nie dysponowat odpowiednig informacjg czy,
a jesli tak, to w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe atrakcyjno$ci Gminy.

Burmistrz wyjasnit: takie analizy przeprowadzaty przede wszystkim zespoty robocze,
ktore spotykaty sie raz w roku (...) i na tych spotkaniach omawiano zrealizowane
dziatania promocyjne w danym roku oraz przedstawiano ewentualne uwagi i wnioski
co do tych dziatan jak i efektow, majgce na celu jak najlepsze dostosowanie dziatar
promocyjnych kierowanych do mieszkancow i turystow, co zostafo zapisane

w protokofach (...). Majac na uwadze (...) bardziej doktadng (...) analize osiggania

dziatan promocyjnych w najblizszym czasie zamierzamy opracowac nastepujgce

wskazniki pomiaru skuteczno$ci i efektywnoSci dziatan promocyjnych jak np.:

- monitorowanie licznika odwiedzin na stronie internetowey;

- monitorowanie statystyk z portalu spoteczno$ciowego Facebook (np. liczba
polubieni postow, liczba udostepnien);

- liczba turystow odwiedzajgcych (...) gmine tagow (na podstawie 0s6b, ktore
korzysta¢ bedg z zapytan telefonicznych (...) dot. turystyki (...) oraz tych 0sob,
ktore bedg korzystac z Punktu Informacji Turystycznej (...);

- liczba imprez, wystaw, targow, konkursow zewnetrznych w ktorych bedzie brat
udziat urzad miasta i gminy;

- liczba artykutow prasowych zamieszczanych w prasie regionalanej
i ogonopolskiej;

23 Zarzadzenie Nr 102/17 Wojta Gminy tagéw z dnia 29 grudnia 2017 w sprawie opracowania Planu Promocji
Gminy tagow na 2018 .
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

- monitorowanie liczby uczestnikow imprez na podstawie dokumentacji
zdjeciowey.
(akta kontroli str.564)

Monitorowanie prowadzonych dziatan promocyjnych w Urzedzie odbywato sie
w oparciu o0 roczne sprawozdania z realizacji planow promocji. W kontrolowanym
okresie w Urzedzie nie dokonywano rzetelnych analiz efektdéw dziatar promocyjnych
przy wykorzystaniu wskaznikow odnoszacych sie do tych dziatan. Urzad nie
dysponowat danymi, za wyjatkiem pojedynczych statystyk, dotyczacymi efektow
podejmowanych dziatan promocyjnych.

W konsekwencji Urzad nie dysponowat odpowiednig informacjg czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu dziatania te wptynety na poprawe atrakcyjno$ci Gminy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o okre$lenie
wskaznikow monitorowania prowadzonych dziatan promocyjnych i dokonywanie
przy ich wykorzystaniu analizy osiggnietych efektow tych dziatan.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 5 kwietnia 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Dyrektor
Zdzistaw Katamaga Grzegorz Walendzik
Doradca ekonomiczny



