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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta i Gminy Opatowiec, ul. Rynek 3, 28-520 Opatowiec

Stawomir Kowalczyk, Burmistrz Opatowca od 1 stycznia 2019 r., (dalej: Burmistrz)

Wczeséniej, od 2 grudnia 2010 r. p. Stawomir Kowalczyk petnit funkcje Wéjta Gminy
Opatowiec.

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych.

2. Charakter dziatann promocyjnych, ich realizacja i wysokos¢ wydatkéw
ponoszonych na promocje.

3. Monitorowanie efektow prowadzonych dziatan promocyjnych i ich ewaluacja.
Lata 2014-2018
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nrLKI/23/2019
z 19 lutego 2019 .
(akta kontroli str.1)

"Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg realizacja dziatar promocyjnych gminy Opatowiec (dalej:
Gmina) odbywata sie z uwzglednieniem zatozen i ogolnie sformutowanych celow lub
kierunkéw dziatan ujetych w Strategii Rozwoju Gminy Opatowiec na lata 2015-2024
(dalej: Strategia). W Strategii, a takze w innych dokumentach nie okre$lono jednak
celow i kierunkdow dziatan dotyczacych promocji oraz wskaznikow stopnia ich
osiggania.

W Urzedzie nie opracowano odrebnego dokumentu o charakterze strategicznym
w obszarze promocji. Mimo stwierdzenia, ze dziatania promocyjne odbywajg si¢ na
podstawie zapisow Strategii Rozwoju, nie opracowano programu dziatania
w zakresie promocji turystycznej gminy. Nie opracowano réwniez dokumentu
zawierajgcego program dziatan majacych zacheci¢ osoby starsze do osiedlania sie
na terenie gminy.

W catym okresie objetym kontrolg nie byly sporzadzane analizy potrzeb
promocyjnych Gminy oraz nie planowano zadan stuzacych realizacji celow
i kierunkdw dziatan promocyjnych okreslonych szczatkowo w Strategii.

Przyjety w Urzedzie sposdb postepowania w zakresie promocji polegajacy na
cyklicznym organizowaniu co roku tych samych, lub prawie tych samych imprez
powodowat, ze brak bylo dziatah dtugofalowych oraz planowania dziatan
promocyjnych w dtuzszych okresach czasu, dzieki czemu mozna bytoby
przeznaczy¢ na takie dziatania wieksze srodki.

Srodki na promocje zostaly zaplanowane zgodnie z przepisami rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzgdu
terytorialnego. Analiza wydatkéw wykazata, Zze byly one realizowane z rozdziatu
75075 z zachowaniem zasady oszczednosci i gospodarnosci. Do dziatan
promocyjnych  wykorzystywano imprezy okoliczno$ciowe (Championat Koni
Matopolskich, Dozynki, Dzier Kobiet, festyny rodzinne).

W sposob rzetelny prowadzono dokumentacje objetych badaniem zamdwien
publicznych, a sposéb prowadzenia zamdwien pozwalat w petni oceni¢, czy wydatki
zostaty dokonane zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 art. 254 pkt 3 i 4 ustawy o finansach
publicznych.

W kontrolowanym okresie nie prowadzono monitorowania efektéw prowadzonych
dziatan promocyjnych ani ewaluacji, mimo iz obowigzek taki zapisano w Strategii
Rozwoju. W konsekwencji nie byto moZliwe ustalenie, czy podejmowane dziatania
w zakresie promocji Gminy wptynety w jakimkolwiek stopniu na poprawe jej
atrakcyjnosci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie i organizacja dziatan promocyjnych

Zarzadzeniem nr 1/2014 Woéjta Gminy Opatowiec z dnia 2 stycznia 2014 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Gminy Opatowiec
wprowadzono Regulamin Organizacyjny (dalej: Regulamin), zgodnie z ktérym

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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sprawy z zakresu promocji Gminy przypisane zostaly Referatowi Spraw
Obywatelskich i Urzedu Stanu Cywilnego. Do spraw tych nalezaty:

1) opracowywanie programu promocji Gminy i jego realizacja,

2) wykonywanie wszelkich dziatan majgcych na celu promocje Gminy jej terendw
inwestycyjnych, walorow turystycznych i krajobrazowych,

3) zamawianie i projektowanie materiatdw promocyjnych,

4) koordynacja dziatan zwigzanych z planowaniem i organizacjg imprez na terenie
Gminy,

5) wspbtpraca z Instytucjg Kultury, szkotami i innymi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie planowania i organizacji imprez kulturalnych i sportowych na terenie
Gminy,

6) organizacja spotkan, konferencji, konkurséw gminnych w zakresie promocii
Gminy,

7) budowanie jedno$ci spoteczenstwa Gminy mieszkajacego w kraju i poza jego
granicami wokot zywotnych spraw Gminy,

8) wspotpraca z lokalnymi i ogélnopolskimi mediami,

9) wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami i fundacjami.

Bezposredni nadzér nad Referatem Spraw Obywatelskich i Urzedem Stanu
Cywilnego sprawowat Sekretarz Urzedu.

Zgodnie z ww. Regulaminem, w strukturze Urzedu funkcjonowato samodzielne
stanowisko ds. rozwoju i promocji gminy. Do zadan osoby na tym stanowisku
nalezaty:

1) wspdtudziat w organizowaniu imprez lokalnych,

2) wspotpraca w prowadzeniu spraw zwigzanych z promocjg Gminy m.in. poprzez
udziat w imprezach targowo-wystawienniczych i imprezach o zasiegu
ponadlokalnym,

3) wspotpraca z instytucjami, podmiotami gospodarczymi i organizacyjnymi
w zakresie spoteczno-gospodarczego rozwoju Gminy,

4) koordynacja prac zwigzanych z prowadzeniem strony internetowej Gminy oraz
BIP,

5) wspobtudziat w opracowywaniu programu promocji Gminy i jego realizacja,
6) nadzér nad zamawianiem i projektowaniem materiatdw promocyjnych,

7) koordynacja dziatar zwigzanych z planowaniem i organizacjg imprez na terenie
Gminy,

8) wspotpraca z Instytucjg Kultury, szkotami i innymi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie planowania i organizacji imprez kulturalnych i sportowych na terenie
Gminy,

9) wspotpraca z lokalnymi i ogdlnopolskimi mediami,
10) wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami i fundacjami,

11) wspdtpraca z pracownikiem ds. promocji poprzez koordynacje dziatan
promocyjnych,

12) pomoc w sporzadzaniu wnioskéw o pozyskanie srodkow z funduszy unijnych i
innych zrédet pozabudzetowych na zadania inwestycyjne gminy.



Bezposredni nadzér nad samodzielnym stanowiskiem ds. rozwoju i promocji gminy
sprawowat Wojt. (dowdd: akta kontroli str. 2-13,)

Zarzadzeniem nr 134/2015 Woéjta Gminy Opatowiec z dnia 31 grudnia 2015 r.
wprowadzony zostat nowy Regulamin Organizacyjny, zgodnie z ktérym zadania
w zakresie promocji wykonywat Referat Spraw Obywatelskich i Urzedu Stanu
Cywilnego. Do zadan tych naleza;

1. opracowywanie programu promocji Gminy i jego realizacja,

2. wykonywanie wszelkich dziatar majacych na celu promocje Gminy i jej terenéw
inwestycyjnych, walorow turystycznych i krajobrazowych;

3. zamawianie i projektowanie materiatdw promocyjnych;

4. koordynacja dziatan zwigzanych z planowaniem i organizacjg imprez na terenie
Gminy;

5. wspotpraca z Instytucjg Kultury, szkotami i innymi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie planowania i organizacji imprez kulturalnych i sportowych na terenie
Gminy;

6. organizacja spotkan, konferencji, konkurséw gminnych w zakresie promocii
Gminy;

7. budowanie jedno$ci spoteczenstwa Gminy mieszkajacego w kraju i poza jego
granicami wokot zywotnych spraw Gminy;

8. wspotpraca z lokalnymi i ogdlnopolskimi mediami;
9. wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami i fundacjami;

10. wspdtpraca w prowadzeniu spraw zwigzanych z promocjq Gminy, m.in. poprzez
udziat w imprezach targowo — wystawienniczych i imprezach o zasiegu
ponadlokalnym;

11. wspdtpraca z instytucjami, podmiotami gospodarczymi i organizacyjnymi
w zakresie spoteczno-gospodarczego rozwoju Gminy;

12. koordynacja prac zwigzanych z prowadzeniem strony internetowej Gminy oraz
BIP.

Obowigzujacy obecnie Regulamin nie przewiduje funkcjonowania samodzielnego
stanowiska ds. rozwoju i promocji gminy. (dowod: akta kontroli str. 14-28)

W Urzedzie nie opracowano odrebnych dokumentéw dotyczacych dziatan
promocyjnych np. strategii lub programu promocji. W okresie objetym kontrolg
jedynym dokumentem, ktory w posredni sposob dotyczyt promocji Gminy byta
Strategia Rozwoju Gminy Opatowiec na lata 2015-2024 (dalej: Strategia).

W Strategii na lata 2015-2024 stwierdzono, Ze jej opracowanie pozwoli na
okreslenie najbardziej efektywnych dziatarh mogacych zapewni¢ dynamiczny rozwdj
catego obszaru, stworzenie dogodnych warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci
oraz powstawanie nowych inicjatyw spotecznych. Okre$lono, ze: Strategia stanowi
ogot planowanych dziafan, zmierzajgcych do realizacji wyznaczonych celow
rozwojowych. Jest to sposob, w jaki gmina zamierza realizowac swojg misje. Istotng
cechg Strategii jest budowa wizerunku gminy, ktory stanowi jej swoistg wizytowke,
jest zrédtem informacji dla podmiotéw gospodarczych, inwestoréw i spotecznosci
lokalnej o dtugoterminowych uwarunkowaniach rozwoju przyjetych przez gming oraz
sposobach rozwigzywania przez niq pojawiajacych sie probleméw. (dowod: akta
kontroli str. )

Na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT# ustalono stabe i rbwnowazace je
mocne strony oraz sposoby wykorzystania pojawiajacych sie szans. Z poréwnania

4 Strenghts (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).
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tego wyciggnieto m.in. wnioski, ze biorac pod uwage potencjat gminy, powinna sie
ona skupi¢ na zapewnieniu atrakcyjnych warunkow do osiedlania sie — czasowego
lub statego — osob starszych. Drugim celem byto postawienie na walory
przyrodnicze i krajobrazowe jakie posiada gmina i stworzenie warunkéw
przyczyniajgcych sie do wzrostu liczby turystow.

Budowanie turystycznego charakteru gminy, w tym promocja tej dziatalno$ci zostato
wpisane do planu operacyjnego Strategii, natomiast nie zostata tam zapisana
kwestia zapewnienia atrakcyjnych warunkow do osiedlania sig 0sob starszych.

Budowanie turystycznego charakteru gminy zostato ujete w celu strategicznym
1.3. Strategii.

Tworcy Strategii przewidzieli mechanizmy majace na celu jej wdrazanie i monitoring.
Za wdrozenie Strategii odpowiedzialny byt Wojt, natomiast za prowadzenie
monitorowania i ewaluacji odpowiedzialny byt Zespét ds. Strategiis. Zespdt
ds. Strategii miat zbiera¢ sie co najmniej raz na dwa lata, a do jego zadan nalezaty
m.in.;

—  przedstawianie wnioskow z realizacji poszczegoinych celow strategicznych,
—  monitorowanie oraz ocena wdrazania poszczegéinych dziatan,
—  gromadzenie i analizowanie informaciji,

—  sporzadzenie co najmniej dwdch raportdbw z realizacji dokumentu
i przedstawienie ich do zatwierdzenia Radzie Gminy na sesj,

Rada Gminy miata analizowa¢ postepy w realizacji Strategii, a jako instytucja
kontrolna i uchwatodawcza miata m.in. akceptowa¢ sprawozdania z realizacji
Strategii, jej aktualizacje, a takze uwzglednia¢ zadania zaplanowane do realizacji
przy przyjmowaniu budzetu gminy oraz wieloletnich planéw inwestycyjnych.

Informacje na temat stanu realizacji Strategii miaty by¢ przekazywane mieszkaricom
gminy za posrednictwem strony internetowej oraz w trakcie bezposrednich spotkan
z mieszkaricami.

W Strategii przewidziano réwniez jej ewaluacje i aktualizacje. Zgodnie z przyjetymi
przez autoréw Strategii zasadami, ewaluacja miata na celu poprawe jakosci,
skutecznosci i spdjnosci realizacji Strategii w odniesieniu do konkretnych problemoéw
gminy z jednoczesnym uwzglednieniem celu strategicznego podejmowanych
dziatan. Ewaluacja Strategii miata sie opieraC na pieciu zasadniczych kryteriach:
skuteczno$é, efektywnos$¢, trafnosé i trwato$¢. Jej zadaniem byto sprawdzanie, czy
w wyniku podejmowanych dziatarn powstaty spodziewane rezultaty oraz czy
przetozyly sie one na realizacje wyznaczonych celéw. Ewaluacja miata sie odbywac
na biezaco, w ramach czego Zespot ds. Strategii miat przygotowywa¢ sprawozdanie
z jej realizacji co najmniej raz na dwa lata. (dowdd: akta kontroli str. 29-80)

W budzecie gminy zaplanowano w 2013 r. 93 250,72 z, w 2014 r. 99 649,00 z,
w 2015 .77 912,00 zt, w 2016 r. 90 171,00 zt, w 2017 r. 112 700,00 zt i w 2018 .
142 938,00 zt. Srodki na promocje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkow,
przychodow i rozchodéw oraz Srodkéw pochodzacych ze Zrédet zagranicznych®
(dalej: rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji) zaplanowano w rozdziale 75075
Promocja jednostek samorzadu terytorialnego klasyfikacji budzetowej. (dowod: akta
kontroli str.81-97, 98-116, 117-134, 135-152, 153-170, 171-189)

5 Powotany zarzadzeniem nr 50/2015 Woéjta Gminy Opatowiec z 1 lipca 2015 r. w sprawie powotania Zespotu ds. Strategii
Rozwoju Gminy Opatowiec na lata 2015-2024.

6Dz. U. 22014 r. poz. 1053, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie opracowywano plandéw dziatan
promocyjnych. Wojt wyjasnit w tym zakresie, ze Gmina Opatowiec w okresie 2014-
2018 nie posiadata plandw promocji, poniewaz sporzadzenie takiego planu nie jest
obligatoryjne. Wszystkie zadania promocyjne odbywaty sie w zwigzku z posiadang
Strategia Rozwoju, w ktorej okreSlono kierunki rozwoju Gminy. Odno$nie
planowania wydatkow na dziatania promocyjne Wojt wyjasnit Planowana wysoko$¢
wydatkow na promocje w budzecie Gminy Opatowiec w zasadzie ma charakter
staty, wynika to z faktu, ze w zakresie dziatann promocyjnych podejmowanych
w Gminie Opatowiec wiekszoSc realizowanych jest cyklicznie i wpisywane sq jako
zadania do realizacji w kazdym roku budzetowym w rozdziale 75075. Nalezg do
nich: Gminny Dzie Kobiet, Wianki nad Wista, Swietokrzyski Miodziezowy
Championat Koni Matopolskich, Dozynki Gminne, a cyklicznie raz na 5 lat
powiatowe, wsparcie dziatalnosci KGW, wydawnictwo — Biuletyn Informacyjny
z Zycia Gminy Opatowiec, stata strona promocyjna w Tygodniku Ponidzia,
kalendarze promocyjne. (dowdd: akta kontroli str. 190)

W kontrolowanym okresie dziatania promocyjne realizowane byty wytacznie przez
Urzad. Do dziatan tych nie angazowano jednostek organizacyjnych miny. Jak
wyjasnit Burmistrz jednostkom podlegtym nie przekazywano zadnych $rodkow
dotyczacych promociji. (dowdd: akta kontroli str. 220)

W latach 2014-2018 Gmina nie odzyskiwata podatku od towardw i ustug z faktur
dokumentujgcych poniesione wydatki na promocje gminy. Jak wyjasnit Zastepca
Burmistrza Lukasz Marzec, byto to spowodowane faktem, ze dokonywane zakupy
towaréw i ustug w ramach promocji gminy nie bylty wykorzystywane do czynnosci
opodatkowanych podatkiem od towaréw i ustug. Stwierdzit ponadto:
W kontrolowanym okresie Gmina Opatowiec nie wystepowata do Izby Skarbowe;
0 wydanie interpretacji indywidualnej w zakresie odzyskiwania podatku od towaréw
i ustug od zakupdw i ustug zwigzanych z promocjg gminy. (dowod: akta kontroli
str. 340)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie nie opracowano programu promocji Gminy. Pomimo braku
ustawowego obowigzku posiadania programu promocji, w Gminie Opatowiec
obowigzek taki natozony zostat zapisami zawartymi w Regulaminach
Organizacyjnych z 2014 i 2015 r. — w obu, w § 24 zawarto zapis:
Opracowywanie programu promocji Gminy i jego realizacja. Obowigzek zawarty
w Regulaminach znalazt przetozenie w zakresach czynnosci pracownikow
odpowiedzialnych za promocje: Michat S. — odpowiedzialny za promocje od
26 lutego 2015 r. do 6 pazdziernika 2015 r. oraz Hubert K. — odpowiedzialny za
promocje od 7 pazdziernika 2015 r. do chwili obecnej mieli w zakresach
czynno$ci zapis: opracowywanie programu promocji Gminy i jego realizacja.
W okresie objetym kontrolg zaden z nich nie realizowat natozonych na niego
zadan w zakresie promocji Gminy, zaden tez nie byt z tych zadan rozliczany
przez przetozonych. (dowdd: akta kontroli str. 191, 192-195, 196-201, 202-206,
207-208)

Jak wyjasnit Burmistrz, W Regulaminie Organizacyjnym w zakresie promocji
gminy wpisano zadanie ,,Opracowanie programu promocji Gminy”, mimo iz jest
to zadanie nieobligatoryjne. Niewielki budzet gminy, obowigzkowe zadania,
ograniczenia finansowe spowodowaty przypisanie zadar pracownikowi Referatu
Spraw Obywatelskich i Urzedu Stanu Cywilnego w zakresie promocji gminy.
Pomimo zapisow w ww. Regulaminie nie udafo sie wywigzac¢ z przedfoZenia
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pisemnych plandw promocji w okresie 2014-2018 w zwigzku z nadmiarem
obowigzkéw wynikajgcych z zadan jako kierownika Urzedu Stanu Cywilnego.
Pracodawca rozliczat pracownika ustnie z wykonywanych zadah po wykonaniu
okreslonego zadania, badZ po zakorczeniu danego wydarzenia promujgcego
gmine na podstawie planowanych dziataii promocyjnych. Dziatania te nie byty
realizowane w oparciu o pisemny dokument, t. plan promocji wynikajacy
z Regulaminu Organizacyjnego.

Gmina Opatowiec w kontrolowanym okresie realizowata zadania promocyjne
w odniesieniu do posiadanej Strategii Rozwoju, w ktorej okreSlone zostaty
kierunki rozwoju Gminy. [...] corocznie przygotowujgc projekt budzetu
dokonywano analizy potrzeb w odniesieniu do realizowanych dziatan
promocyjnych i wysokosci poniesionych wydatkow do roku poprzedniego.
Planowana kwota wydatkow na promocje w budzecie gminy w zasadzie ma
charakter staty, wynika to z faktu, Ze wiekszo$¢ dziatari promocyjnych
podejmowanych w  Gminie  Opatowiec jest realizowana cyklicznie.
Wyodrebniony budzet w rozdziale 75075 na promocje gminy rocznie Stanowi
niewielkq kwote w odniesieniu do wykonanych wydatkow catego budzetu gminy,
a wysokoSc¢ poniesionych wydatkéw na przestrzeni lat 2014-2018 ksztattuje sie
na podobnym poziomie. (dowdd: akta kontroli str. 209-219)

W ocenie NIK, w Strategii, w cze$ci dotyczacej celdow strategicznych zawarto
wytacznie dziatania zwigzane z promocjq turystyki. Dziatania te byty jednak
opisane w sposob bardzo ogéiny, bez podawania jakichkolwiek konkretnych
zadan, co w rezultacie uniemozliwiato dokonanie ocen ewentualnego ich
zrealizowania. Strategia, ktorg Burmistrz wskazuje jako dokument, na podstawie
ktorego prowadzone byly dziatania promocyjne, nie zawierata Zzadnych
wskaznikow stopnia realizacji poszczegolnych zadan chociazby z tego powodu,
ze zaréwno w Strategii, jak i w zadnym innym dokumencie nie okre$lono tych
zadan, nie bylo zatem mozliwosci sprawdzenia stopnia ich realizacji. Nie mozna
byto réwniez okresli¢, czy zostaty osiggniete okreslone cele, bowiem nie zostaty
one ustalone.

Brak plandéw dziatan promocyjnych, wynikajacy w gtownej mierze z braku
programu promocji Gminy powodowat, ze niemozliwe bylo monitorowanie
dziatan w tym zakresie i ich ewaluacja. Faktem jest, ze Wéjt Gminy
zarzadzeniem z 1 lipca 2015 r. powotat Zespét ds. Strategii Rozwoju, ktérego
zadaniem bylo m.in. udziat w warsztatach/spotkaniach majacych na celu
wyznaczenie: wizji i misji Gminy, celdéw strategicznych, celéw operacyjnych,
wskaznikow osiggania celéw strategicznych i operacyjnych oraz zasad
monitoringu realizacji Strategii; gromadzenie informacji niezbednych do
monitoringu i ewaluacji celéw dokumentu; monitorowanie i ewaluacja wdrazania
Strategii. Zespot miat zbiera¢ sie co najmniej raz na dwa lata, a do jego zadan
nalezaty m.in.: przedstawianie wnioskow z realizacji poszczegolnych celow
strategicznych, gromadzenie i analizowanie informacji, sporzadzenie co
najmniej dwdch raportow z realizacji dokumentu i przedstawienie ich do
zatwierdzenia Radzie Gminy na sesji. Ponadto Zespdt miat przygotowywac raz
na dwa lata sprawozdania z realizacji Strategii. Do dnia zakorfczenia kontroli
Zespot nie sporzadzit zadnego z ww. dokumentow, nie przedstawiono réwniez
zadnych dokumentéw, z ktdrych wynikatby fakt, iz podjgt jakakolwiek
dziatalno$¢. W Strategii brak byto wskaznikéw pozwalajacych na dokonanie
prawidtowej oceny realizacji zadan. Wskazniki takie nie zostaty réwniez zawarte
w zarzadzeniu o powotaniu Zespotu. Burmistrz wyjasnit w tym zakresie: Gmina
Opatowiec nie posiadata zadnych pisemnych dokumentéw/wynikow dziafania
Zespotu ds. Strategii, poniewaz w latach2015-2018 nie doszto do obrad
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cztonkow Zespotu ds. Strategii. Wynikato to z nadmiaru obowigzkow
Zwigzanych z realizacjg projektow unijnych.

W okresie realizacji Strategii Gminy Opatowiec na lata 2015-2024 nie
przedstawiono Radzie Gminy raportow z realizacji zadah w niej zawartych,
poniewaz Zespot ds. Strategii w kontrolowanym okresie nie odbyt Zadnych
obrad. Przygotowanie pierwszego raportu bedzie miato miejsce w roku 2019,
ktory bedzie obejmowat lata 2015-2018. (dowdd: akta kontroli str. 209-219)

W ocenie NIK zaréwno Strategia jak i ,funkcjonowanie” Zespotu miato charakter
czysto fasadowy, a dziatalnoS¢ w zakresie promocji prowadzona byta bez
zadnego planu. Brak dziatalnosci Zespotu spowodowat, Ze nie okreslone zostaty
wskazniki pozwalajgce na dokonanie prawidtowej oceny realizacji zadan, nie
prowadzono monitoringu dziatan promocyjnych, ani ich ewaluacji. W catym
okresie objetym kontrolg nie byly sporzadzane analizy potrzeb promocyjnych
Gminy oraz nie planowano zadan stuzacych realizacji celdéw i kierunkdw dziatan
promocyjnych okreslonych szczatkowo w Strategii. Przedstawiony wykaz
zrealizowanych dziatann promocyjnych nie miesScit sie w zakresie jaki
przedstawiata Strategia. Nie zwrdcono uwagi na fakt, ze wazno$¢ poprzedniej
Strategii Rozwoju wygasta w 2013 roku, a obecna Strategia funkcjonuje od
2015 ., tym samym w 2014 r. w Gminie nie obowigzywata zadna Strategia.

W Urzedzie nie opracowano odrebnego dokumentu o charakterze strategicznym
w obszarze promocji. Mimo stwierdzenia, Ze dziatania promocyjne odbywajg sie na
podstawie zapisow Strategii Rozwoju, nie opracowano programu dziatania
w zakresie promocji turystycznej gminy. Nie opracowano réwniez dokumentu
zawierajacego program dziatan majacych zacheci¢ osoby starsze do osiedlania sie
na terenie gminy.

Przyjety w Urzedzie sposob postepowania w zakresie promocji polegajacy na
cyklicznym organizowaniu co roku tych samych, lub prawie tych samych imprez
powodowat, ze brak bylo dziatan dlugofalowych oraz planowania dziatan
promocyjnych w dtuzszych okresach czasu, dzieki czemu mozna byloby
przeznaczy¢ na takie dziatania wieksze $rodki.

Srodki na promocje zostaly zaplanowane zgodnie z przepisami rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzgdu
terytorialnego.

2. Charakter dziatan promocyjnych, ich realizacja
i wysokos$¢ wydatkow ponoszonych na promocije

W 2013 r. wydatki na dziatania promocyjne planowano w wysokosci 93 250,72 zt,
z czego wykonano 79 222,34 zt, w 2014 r. planowano 99 649,00 zt, wykonano
99 648,04 zt. Wykonanie w 2014 r. byto wyzsze 0 25% niz w roku poprzednim.
W roku 2015 planowano wydatki w kwocie 77 912,00 zt, wykonano 77 591,27 zt.
Nastapit spadek wydatkow o 22% w stosunku do poprzedniego roku. W 2016 r.
planowano wydatki w kwocie 90 171,00 zt, wykonano 90 170,80 zt. Nastgpit wzrost
wydatkéw o 16% w stosunku do poprzedniego roku. W 2017 r. planowano wydatki
w kwocie 112700,00 z}, wykonano 111 552,71 z. Nastapit wzrost o 23,7%
w stosunku do poprzedniego roku. W 2018 r. planowano wydatki w kwocie
142 938,00 z}, wykonano 142 506,30 zt. Nastapit wzrost o 27,7% w stosunku do
roku poprzedniego.



Wydatki na dziatania promocyjne stanowity w poszczegdinych latach objetych
kontrola;

— 0,81% wszystkich wydatkéw Urzedu w 2013 r.,
— 0,68% wszystkich wydatkow Urzedu w 2014 r.,
— 0,70% wszystkich wydatkow Urzedu w 2015 .,
— 0,70% wszystkich wydatkow Urzedu w 2016 r.,
— 0,83% wszystkich wydatkow Urzedu w 2017 r.,
— 0,90% wszystkich wydatkow Urzedu w 2018 r.
(akta kontroli str. zatgcznik nr 226)
W kontrolowanym okresie Urzad prowadzit gtéwnie dziatania ukierunkowane na

promocje waloréw turystycznych Gminy?.
(akta kontroli str.228)

Urzad nie posiadat profili na portalach spoteczno$ciowych. Pracownicy Urzedu
prowadzili natomiast strone internetowa http://ug.opatowiec.pl/ oraz strone Biuletynu
Informacji  Publicznej  http://bip.gminy.com.pl/opatowiec/, na ktbrych byly
publikowane najwazniejsze informacje z Zzycia Gminy oraz zwigzane
z funkcjonowaniem jej organow.

W ramach realizacji zadan dotyczacych promocji Gminy wydatkowano Srodkim.in.
na organizacje organizowanych corocznie imprez promocyjnych — Championat Koni
Matopolskich, Dozynki Gminne, Dozynki Powiatowe, Dzier Kobiet, zawody sportowe
0 Puchar Wojta, Wianki nad Wistg. Organizowano réwniez imprezy zwigzane
z obchodami wybuchu Il Wojny Swiatowej, 100-lecia odzyskania niepodlegtosci.
Dokonywano zakupu artykutow promocyjnych np. kalendarzy. Szczegdlowymi
badaniami kontrolnymi objeto 20 wydatkéw promocyjnych Urzedu w latach 2014-
2018. Wszystkie objete analiza wydatki zostaty ujete w rozdziale 75075 Promocja
jednostek samorzadu terytorialnego. Wydatki ujmowano w § 4300 Zakup ustug
pozostatych, § 4210 Zakup materiatow i wyposazenia oraz § 4170 Wynagrodzenia
bezosobowe. (dowdd: akta kontroli str. 231-342, 343-367)

Wsrdd objetych badaniem wydatkow promocyjnych znalazty sie cztery publikacje
prasowe. Jedna dotyczyta wykupienia catej strony w lokalnej gazecie ,Tygodnik
Ponidzia®’, dwie stanowity wywiad z Burmistrzem i jedna dotyczyta monografii
historycznej miasta. W przypadku publikacji zawierajacych wywiady z Burmistrzem,
zostaly one opatrzone jego zdjeciem. We wszystkich zbadanych przypadkach
skupiono sie na przedstawieniu probleméw Gminy oraz jej historii. Wywiady
z Burmistrzem dotyczylty uzyskania przez Opatowiec z dniem 1 stycznia 2019 r.
praw miejskich. (dowdd: akta kontroli str. 368-382)

W Zadnym z badanych wydatkéw poniesionych w kontrolowanym okresie na
dziatania promocyjne Urzedu nie przekroczono kwoty réwnowaznej 30 000 euro,
w zwigzku z czym nie bytlo obowigzku stosowania przepisow ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznychs.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie obowigzywat Regulamin udzielania zamdwien
publicznych o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych?®. (dowdd: akta kontroli str. 383-394)

7 Na podstawie opracowanego na potrzeby kontroli NIK zestawienia.
8Dz. U.z 2018 r. poz. 1986, ze zm.

9 W kontrolowanym okresie w Urzedzie obowigzywat regulamin przyjety zarzadzeniem nr 24/2014 Wojta Gminy Opatowiec
z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Gminy Opatowiec Regulaminu udzielania zaméwien, ktore
finansowane sg ze $rodkéw publicznych, a wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartoéci 30 000 euro.
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We wszystkich objetych szczegotowym badaniem przypadkach dokonywania
zakupu dot. promocji, gdzie przedmiotem zakupu byta rzecz/ustuga, ktdrq mogto
wykonaé/dostarczy¢ wiecej niz jeden dostawca, znajdowata sie notatka
potwierdzajgca przeprowadzenie rozeznania rynku. Dotyczyto to: zakupu materiatéw
promocyjnych na stoisko gminy podczas XV Miodziezowego Championatu Koni
Matopolskich w 2014 r., zakupu gadzetdbw promocyjnych Gminy Opatowiec
w 2018 r., zamodwienia ustugi gastronomicznej na uroczysto$¢ zwigzang
z zakonczeniem termomodernizacji szkét w2014 r., zakupu materiatow
reklamowych w 2015 r., wynajmu namiotu podczas Mtodziezowego Championatu
Koni Matopolskich w 2016 r., zakupu materiatow reklamowych w 2017 r., zakupu
ustugi gastronomicznej w 2018 r. We wszystkich tych przypadkach wybrano
dostawce oferujgcego najkorzystniejszg cenowo dostawe/ustuge. (dowdd: akta
kontroli str. 240, 250, 268, 278, 293, 301, 328)

W kontrolowanym okresie Urzad nie ponidst wydatkdw na zagraniczne wyjazdy
stuzbowe zwigzane z promocjg. W latach 2016-2018 zrealizowano 31 wyjazdow
krajowych zwigzanych z promocja. Delegacje dotyczyly rozwiezienia plakatow
informujacych o organizowanych imprezach, wyjazdu na Dozynki Wojewddzkie,
odbiér zamoéwionych materiatdw reklamowych. Jak wyjasnit Burmistrz, we
wczesniejszych latach nie wpisywano do delegaciji stuzbowej celu podrézy. (dowdd:
akta kontroli str. 395-397)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowo$¢: faktura VAT nr 10/01/2016 dotyczaca
szkolenia z zakresu ochrony Srodowiska z cyklu ,Zielona Polska” pt. EKO-LOGIKA,
na kwote brutto 1 230,00 zt zostata optacona z rozdziatu 75075, § 4300 Zakup ustug
pozostatych, mimo iz nie dotyczyta ona dziatari promocyjnych. (dowdd: akta kontroli
str. 229-230)

Burmistrz wyjasnit, ze faktura VAT nr 10/01/2016 na kwote 1 230,00 zt zostata
pomytkowo zaklasyfikowana i ujeta w rozdziale 75075 — Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego. Oczywista omytka wynikata z nadmiaru obowigzkow
zwigzanych z rozliczeniem projektow unijnych za rok 2015, na ktdrych nalezato
skupi¢ szczegdlng uwage. (dowdd: akta kontroli str. 209-219)

Do dziatan promocyjnych Gminy wykorzystywano m.in. imprezy okolicznosciowe
i kulturalne (Championat Konia Matopolskiego, Dozynki, Dni Gminy, festyny
rodzinne. Odnalezienie na terenie gminy wraku alianckiego bombowca byto okazjq
do wzniesienia pomnika polegtym pilotom, a same uroczysto$ci zorganizowane z tej
okazji byty szeroko relacjonowane w ogélnopolskich mediach.

W sposéb rzetelny prowadzono dokumentacje objetych badaniem zamowien
publicznych, a sposob prowadzenia zamdwier pozwalat w petni oceni¢, czy wydatki
zostaty dokonane zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 art. 254 pkt 3 i 4 ustawy o finansach
publicznych.

3. Monitorowanie  efektéow prowadzonych dziatan
promocyjnych i ich ewaluacja

W obowigzujacej w kontrolowanym okresie Strategii okre$lono sposéb
monitorowania i ewaluacji dziatan. Dziatania te miat prowadzi¢ powotany przez
Burmistrza Zesp6t ds. Strategii. Jego zadaniem bylo m.in. udziat
w warsztatach/spotkaniach majacych na celu wyznaczenie: wizji i misji Gminy,
celow strategicznych, celdw operacyjnych, wskaznikbw osiggania celow
strategicznych i operacyjnych oraz zasad monitoringu realizacji Strategii;
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gromadzenie informacji niezbednych do monitoringu i ewaluacji celéw dokumentu;
monitorowanie i ewaluacja wdrazania Strategii. Zespdt miat zbiera sie co najmnie;
raz na dwa lata, a do jego zadan nalezaty m.in.. przedstawianie wnioskow
z realizacji poszczeg6inych celdéw strategicznych, gromadzenie i analizowanie
informacji, sporzadzenie co najmniej dwoch raportéw z realizacji dokumentu
i przedstawienie ich do zatwierdzenia Radzie Gminy na sesji. Ponadto Zespdt miat
przygotowywaC raz na dwa lata sprawozdania z realizacji Strategii. Do dnia
zakonczenia kontroli Zespot nie sporzadzit zadnego z ww. dokumentow, nie
przedstawiono réwniez zadnych dokumentéw, z ktorych wynikatby fakt, iz podjat
jakakolwiek dziatalno$c¢.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢: w okresie objetym kontrolg powotany
przez Burmistrza Zespdt ds. Strategii nie podjat zadnej dziatalno$ci. Zespét byt
jedynym organem uprawnionym do prowadzenia monitoringu efektow dziatan
promocyjnych i ich ewaluacji, a brak dziatan z jego strony spowodowat, Ze
dziatalno$¢ Urzedu w kontrolowanym zakresie nie byta monitorowana.

W kontrolowanym okresie nie prowadzono monitorowania efektéw prowadzonych
dziatan promocyjnych ani ewaluacji, mimo iz obowigzek taki zapisano w Strategii
Rozwoju. W konsekwenciji nie byto mozliwe ustalenie, czy podejmowane dziatania
w zakresie promocji Gminy wptynety w jakimkolwiek stopniu na poprawe jej
atrakcyjnosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatan zapewniajacych prawidtowe planowanie zadan dotyczacych
promocji Gminy, na podstawie sporzadzanych analiz potrzeb w tym zakresie
oraz okreslenie wskaznikow osiggania celow i kierunkdw dziatan promocyjnych
i dokonywanie analizy osiggnietych efektow tych dziatan.

2. Prowadzenie dziatan monitorujgcych  efekty prowadzonych  dziatan
promocyjnych.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 5 kwietnia 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Dyrektor
Roman Wilk Grzegorz Walendzik
doradca prawny



