NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Kielcach

LKI.410.003.01.2021

Matgorzata Kiebzak

Dyrektor

Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

ul. Jana Pawia I1 9

25-025 Kielce

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/21/054 — Funkcjonowanie systemu rehabilitacji leczniczej

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Kielcach
al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 4, 25-520 Kielce
T +48 41249 91 00, F +48 41 249 91 05
[ki@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka

przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

|. Dane identyfikacyjne

Swietokrzyski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Jana
Pawta I19, 25-025 Kielce (dalej: Oddziat NFZ).

Matgorzata Kiebzak, Dyrektor Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ od
30 wrzesnia 2016 .

1. Dostepno$¢ $Swiadczen rehabilitacji leczniczej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

2. Zapewnienie dostepnosci $wiadczen rehabilitacji leczniczej w okresie epidemii
SARS-CoV-2.

Lata 2019-2021 (I potrocze) z wykorzystaniem rowniez dowodow dotyczacych
badanego okresu, a sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/32/2021 z 30 marca 2021 .

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Oddziat NFZ corocznie sporzadzat plan zakupu $Swiadczen rehabilitacyjnych,
okreslajacy wysokos¢ srodkow na ich finansowanie. Plany zakupu $wiadczen
spetniaty wymagania art. 131b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych® (dalej: ustawa
o Swiadczeniach zdrowotnych). Podczas ich sporzadzania Dyrektor Oddziatu NFZ
nie zapewnita wilasciwej wspdipracy z organami jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacjami Swiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajgcymi
w wojewddztwie, w celu statlego monitorowania i zabezpieczenia potrzeb
zdrowotnych Swiadczeniobiorcow oraz prawidtowe] realizacji zadan Narodowego
Funduszu Zdrowia (dalej: NFZ) — obowigzek takiej wspotpracy wynika z art. 107
ust. 8 ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych. W trakcie opracowywania planéw
zakupu Swiadczen nie nawigzano takze wiasciwej wspotpracy z konsultantami
wojewoddzkimi i krajowymi w dziedzinie rehabilitacji medycznej, balneologii
i medycyny fizykalnej oraz fizjoterapii, w celu realizacji przez nich zadan
opiniodawczych i doradczych, do ktérych sg zobowigzani na podstawie art. 9 pkt 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia*. Plany
zakupu zaktadaty zapewnienie, w miare mozliwosci, jak najlepszej dostepnosci do
Swiadczen dla kazdego ubezpieczonego, w tym w szczegdlnosci przeprowadzenie
postepowan na udzielanie $wiadczen fizjoterapii ambulatoryjnej na obszarach
kilkudziesieciu  gmin  wojewddztwa  Swigtokrzyskiego.  Wobec  braku
$wiadczeniodawcy, nie zakontrakowano w Zzadnym roku jedynie $wiadczen
z zakresu rehabilitacji pulmunologicznej. W zwigzku z rozwigzaniem umow przez
$wiadczeniodawce w 2019 r. na udzielanie Swiadczen z zakresu rehabilitacji 0sob
z dysfunkcjg wzroku oraz osob z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy, Oddziat NFZ
ogfosit postepowania konkursowe, celem zabezpieczenia udzielania tych swiadczen,
jednak nie ztozono w nich ofert. Prowadzone przez Oddziat NFZ analizy liczby oséb
oczekujacych na $wiadczenia wykazaty, ze najdtuzsze kolejki dotyczyty corocznie
tych samych zakresow $wiadczen, tj. oddziatu rehabilitacyjnego, zaktadu/o$rodka
rehabilitacji leczniczej dziennej, oddziatu rehabilitacji narzadéw ruchu, a takze
rehabilitacji neurologiczne;.

Przeprowadzono ogétem 226 postepowan konkursowych na udzielanie $wiadczen
rehabilitacji leczniczej®, w tym 218 zakonczonych w 2018 r. W wyniku
szczegblowego badania trzech rozstrzygnigtych postepowan nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Oddziat NFZ dokonywat na biezaco rzetelnej weryfikacii
sprawozdawanych $wiadczen. Nalezycie weryfikowano wptywajace do Oddziatu
NFZ skargi. W okresie epidemii SARS-CoV-2 zapewniono dostepno$¢ Swiadczen
rehabilitacji leczniczej poprzez terminowe przekazywanie $rodkéw oraz pozytywne
rozpatrywanie wnioskow $wiadczeniodawcdw o wydtuzenie okresu rozliczeniowego.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dostepnos¢  Swiadczen rehabilitacji  leczniczej
finansowanych ze srodkow publicznych

1.1. Sporzadzone w Oddziale NFZ plany zakupu Swiadczen w rodzaju rehabilitacja
lecznicza na lata 2019-2021 spetniaty wymagania wynikajace z art. 131b ustawy

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
3Dz. U.z2020r. poz. 1398, ze zm.

4Dz.U.z2019r. poz. 886.

5Z wytaczeniem dotyczacych zakreséw skojarzonych przeznaczonych do rozliczenia $wiadczeh dla oséb ze znacznym
stopniem niepetnospawnosci oraz zakreséw $wiadczen dla oséb niepetnosprawnych.
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0 $wiadczaniach zdrowotnych. Uwzgledniono w nich priorytet regionalny8 —
wzmocnienie znaczenia rehabilitacji, poprzez poprawe jej dostepnosci dla kazdego
ubezpieczonego. Podczas sporzadzania plandéw zakupu $wiadczen Oddziat NFZ
uwzglednit wytyczne Centrali NFZ, w Swietle ktorych nalezato dazy¢ do racjonalnego
wykorzystania $rodkdw, z uwzglednieniem potrzeb ubezpieczonych.

(akta kontroli str. 3-106)

W planie zakupu $wiadczen w rodzaju rehabilitacja lecznicza na 2018 r. podano, ze
31 marca 2018 r. uptywat okres obowigzywania uméw na udzielanie $wiadczen
w rodzaju rehabilitacja lecznicza poza systemem podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen (PSZ), wobec czego plan ten zaktadat przeprowadzenie
w okresie kwiecien — grudzien 2018 r. postepowan konkursowych. Umowy PSZ
obowigzywaty natomiast do 30 czerwca 2021 r.
Wedtug danych Oddziatu NFZ odnos$nie kolejek osdb oczekujacych na $wiadczenia
z zakresu rehabilitacji leczniczej, przywotanych w tym planie, $redni czas
oczekiwania na $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej wynidst” w dniach:
oddziat rehabilitacyjny — 721, oddziat rehabilitacji lecznicze] dziennej — 282, oddziat
rehabilitacji narzadow ruchu — 249, dziat fizjoterapii — 103, zespdt rehabilitaci
domowej — 101, oddziat rehabilitacji neurologicznej — 90, osrodek rehabilitaci
kardiologicznej oraz o$rodek rehabilitacji leczniczej dziennej dla dzieci — 40,
poradnia rehabilitacyjna — 21, oddziat rehabilitacyjny dla dzieci — 15, oddziat
rehabilitacji kardiologicznej — trzy.

(akta kontroli str. 3-38)

W planie zakupu $wiadczen na 2018 r. zatozono ogtoszenie postepowan na

udzielanie Swiadczen:

— lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej dla obszaru wszystkich
powiatow wojewddztwa $wigtokrzyskiego (ogétem 14), z tego 12 dla obszaru
powiatu oraz jednego postepowania dla grupy dwoch powiatow, obejmujacych
miasto Kielce oraz powiat kielecki;

— fizjoterapii ambulatoryjnej dla obszaru 60 gmin potozonych we wszystkich
powiatach wojewodztwa $wigtokrzyskiego;

— fizjoterapii domowej dla obszaru wszystkich powiatow wojewddztwa, z tego
13 dla obszaru powiatu oraz na obszarze powiatu kieleckiego dwdch
postepowan dla grup gmins;

— w warunkach o$rodka lub oddziatlu dziennego z zakresu rehabilitacji
ogodInoustrojowej dla obszaru ogétem dziewigciu powiatow, z tego sze$ciu dla
obszaru powiatu (jedrzejowski, miasto Kielce, kielecki, konecki, opatowski oraz
ostrowiecki) oraz jednego postepowania dla grupy trzech powiatow (buski,
kazimierski oraz pinczowski). Nie przewidziano ogtoszenia postepowania dla
pieciu  powiatbw  (skarzyskiego,  starachowickiego,  staszowskiego,
sandomierskiego oraz wioszczowskiego), wskazujagc w planie zakupu
Swiadczen cze$ciowe ich zabezpieczenie w PSZ;

— w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego dla obszaru powiatu (ostrowiecki,
staszowski) — dwa postepowania oraz dla obszarow grup powiatow (pierwsza
grupa — buski, jedrzejowski, kazimierski, kielecki, miasto Kielce, konecki,
pinczowski, wioszczowski oraz skarzyski, druga grupa — opatowski oraz
sandomierski) — dwa postgpowania. Postepowania nie obejmowaty powiatu

6 Zarzadzenie Wojewody Swietokrzyskiego nr 121/2018 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia priorytetéw dla
regionalnej polityki zdrowotnej wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2019-2021.

" Dane z sierpnia 2017 r.

8 Pierwsza grupa gmin: Zagnansk, Mniéw, Miedziana Géra, Strawczyn, topuszno, Piekoszéw, Checiny, Sitkéwka-Nowiny.
Druga grupa gmin: Mastéw, Bodzentyn, Goérno, Bieliny, Nowa Stupia, tagéw, Rakéw, Daleszyce, Pierzchnica, Chmielnik oraz
Morawica.
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starachowickiego. W planie zakupu Swiadczen wskazano, ze czes¢ Swiadczen
w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego zostata
zabezpieczona w ramach PSZ;
w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji oséb
z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy dla obszaru wojewddztwa
Swietokrzyskiego, bowiem Swiadczenia w tym zakresie byly realizowane
w 2017 r. tylko przez jeden podmiot;
w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji oséb
z dysfunkcjg narzadu wzroku dla obszaru wojewodztwa Swietokrzyskiego,
bowiem $wiadczenia w tym zakresie byty realizowane w 2017 r. tylko przez
jeden podmiot;
w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego z =zakresu rehabilitacji
kardiologicznej dla obszaru grup powiatéw (pierwsza grupa: konecki, kielecki,
miasto Kielce, wloszczowski, jedrzejowski, pinczowski oraz kazimierski, druga
grupa: skarzyski, starachowicki, ostrowiecki, opatowski, sandomierski
staszowski oraz buski) — dwa postepowania. W planie zakupu $wiadczen
podniesiono, ze Swiadczenia zostaty czeSciowo zabezpieczone w PSZ;
w warunkach stacjonarnych z zakresu rehabilitacji ogélnoustrojowej dla obszaru
ogdtem o$miu powiatow, z tego dla obszaru powiatu (kielecki, konecki) — dwa
postepowania oraz dla grupy powiatow (buski, kazimierski, pinczowski,
staszowski, jedrzejowski oraz opatowski) - jedno postepowanie. Nie
zaplanowano ogtaszania postepowania dla obszaru sze$ciu powiatow
(skarzyski, starachowicki, ostrowiecki, sandomierski, miasto Kielce oraz
wioszczowski). W planie zakupu Swiadczen wskazano, ze Swiadczenia zostaty
czesciowo zabezpieczone w PSZ.

(akta kontroli str. 3-38)

Na podstawie planu zakupu $wiadczen na 2018 r. z zakresu rehabilitacji leczniczej,
Oddziat NFZ do korica 2018 r. przeprowadzit 218 postepowan na ich udzielanie
(w ich nastepstwie zawarto 249 umdw), z tego dotyczacych:

lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej — 13 (objeto nimi obszar
wszystkich powiatow w wojewodztwie). Ogdtem ztozono 33 oferty, w tym trzy
odrzucono, bowiem nie spetniaty wymaganych warunkéw;

fizjoterapii ambulatoryjnej — 157 (objeto nimi obszar wszystkich gmin
w wojewddztwie). Ogotem ztozono 221 ofert, w tym 45 zostato odrzuconych,
bowiem nie spetniaty wymaganych warunkow;

fizjoterapii domowej — 26 (objeto nimi obszar wszystkich powiatow
w wojewodztwie). Ogotem ztozono 86 ofert, w tym 29 zostato odrzuconych,
bowiem nie spetniaty wymaganych warunkow;

rehabilitacji ogélnoustrojowej w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego —
siedem (objeto obszar o$miu powiatdw). Nie ogtoszono postepowania
obejmujacego obszar powiatu pinczowskiego, przewidzianego w planie zakupu
$wiadczen na 2018 r. Ogétem ztozono 13 ofert, w tym jedng odrzucono,
z powodu niespetnienia wymaganych warunkow;,

rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego w warunkach osrodka lub
oddziatu dziennego — cztery (objeto nimi obszar 13 powiatoéw). Ogétem ztozono
siedem ofert i zadnej nie odrzucono;

rehabilitacji 0sob z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy w warunkach osrodka lub
oddziatu dziennego — jedno (objeto nig obszar wojewddztwa Swietokrzyskiego).
Do Oddziatu NFZ wptyneta jedna oferta, ktdrej nie odrzucono;

rehabilitacji osob z dysfunkcjg narzadu wzroku w warunkach osrodka lub
oddziatu dziennego — jedno (objeto nig obszar wojewddztwa Swietokrzyskiego).
Ztozono jedng oferte, ktérej nie odrzucono;
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— rehabilitacji kardiologicznej w warunkach osrodka lub oddziatu dziennego —
sze$¢ (objeto nimi obszar 14 powiatéw). Ogoétem ztozono siedem ofert, w tym
trzy odrzucono, bowiem nie spetniaty wymaganych warunkow;

— rehabilitacji ogolnoustrojowej w warunkach stacjonarmnych — trzy (objeto nimi
obszar o$miu powiatow). Ogdtem wptyneto pie¢ ofert. Zadna nie zostata
odrzucona.

(akta kontroli str. 107-112)

Oddziat NFZ nie ogtosit postepowan na udzielanie nastepujacych $wiadczen

z zakresu rehabilitacji leczniczej:

— w warunkach o$rodka lub oddziatu dziennego oraz w warunkach stacjonarnych
z zakresu rehabilitacji pulmonologicznej z  wykorzystaniem metod
subterraneoterapii;

— w warunkach stacjonarnych z zakresu rehabilitacji neurologicznej oraz
rehabilitacji kardiologiczne;j.

Powyzszych postepowan nie przewidziano w planie zakupu $wiadczen na 2018 r.,

podajac w nim w odniesieniu do Swiadczen z zakresu rehabilitacji pulmonologiczne;j,

iz na terenie wojewodztwa brak jest podmiotéw spetniajgcych wymagania konieczne
do ich realizacji, natomiast $wiadczenia w warunkach stacjonarnych z zakresu
rehabilitacji neurologicznej oraz kardiologicznej zostaty catkowicie zabezpieczone

w PSZ.

(akta kontroli str. 3-38)

Plan zakupu $wiadczen na 2019 r. zaktadat przeprowadzenie dwéch postepowan

konkursowych z fizjoterapii ambulatoryjnej dla obszaru gmin Radoszyce i Ztota.

W wyniku ogtoszonych wczes$niej postepowan na udzielanie Swiadczen na obszarze

tych gmin, nie wybrano $wiadczeniodawcéw. Obydwie gminy zgtosity pisemnie

w 2018 r. do Oddziatu NFZ zapotrzebowanie na udzielanie ww. $wiadczen

informujac, iz Swiadczeniodawcy bedg mie¢ zapewnione wymagane warunki do

udzielania Swiadczen.

Ponadto w ww. planie zatozono przeprowadzenie:

— postepowania konkursowego na udzielanie Swiadczen w warunkach osrodka lub
oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji kardiologicznej na obszarze
nastepujacych powiatdéw: jedrzejowskiego, kazimierskiego, miasta Kielce,
kieleckiego, koneckiego, pinczowskiego oraz wioszczowskiego. W wyniku
postepowania ogtoszonego w 2018 r. wptyneta oferta, ktéra nie spetniata
wymaganych warunkow;

— postepowania na udzielanie rehabilitacji neurologicznej w warunkach
stacjonarnych dla obszaru powiatu buskiego, majac na wzgledzie zwiekszenie
dostepnosci do $wiadczen.

Oddziat NFZ ogtosit w 2019 r. postepowania na udzielanie $wiadczen wymienionych

w planie ich zakupu.

(akta kontroli str. 39-55, 107-112 i 120-121)

Ponadto dwukrotnie ogtoszono postepowania na udzielanie $wiadczen rehabilitacii
leczniczej w warunkach osrodka lub oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji 0sob
z dysfunkcjq wzroku oraz z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy dla obszaru
wojewodztwa Swietokrzyskiego, ktore nie byly przewidziane w planie zakupu.
Postepowania ogtoszono w zwigzku z rozwigzaniem z dniem 30 wrze$nia 2019 r.
umdw na udzielanie Swiadczen przez podmiot wybrany w wyniku przeprowadzonych
postepowan w 2018 r. W postepowaniach tych nie wptynety zadne oferty.

(akta kontroli str. 39-55, 107-112, 126 i 134-141)

Plan zakupu $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej na 2020 r. zakiadat
przeprowadzenie postepowan na udzielenie $wiadczen: rehabilitacji 0s6b
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z dysfunkcjg wzroku oraz z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy dla obszaru
wojewodztwa Swietokrzyskiego, rehabilitacji neurologicznej na obszarze powiatu
buskiego, a takze fizjoterapii ambulatoryjnej na obszarze gmin Mirzec i Stopnica.
Odnosnie Swiadczen rehabilitacji leczniczej, w 2020 r. ogtoszono wytgcznie
postepowanie na udzielanie Swiadczen rehabilitacji neurologicznej na obszarze
powiatu buskiego. Postepowanie zostato ogtoszone 7 stycznia 2020 r., a umowe
zawarto od 1 lutego 2020 r.9 W planie zakupu $wiadczen na 2021 r. podano, ze nie
doszly do skutku postepowania na $wiadczenia fizjoterapii ambulatoryjnej dla
obszaru gmin Mirzec oraz Stopnica, w zwigzku z wystepujacg pandemig. Nie
przeprowadzono postepowania na udzielanie $wiadczen rehabilitacji 0sob
z dysfunkcjg wzroku oraz z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy.
Plan zakupu swiadczen na 2021 r. nie uwzgledniat przeprowadzenia postepowarn na
udzielanie $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej w | potroczu 2021 r.
Przewidziano postepowania konkursowe w Il ptroczu.

(akta kontroli str. 56-106, 113 i 142)

Wedtug danych Oddziatu NFZ wykorzystanych na potrzeby opracowania planu
zakupu Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej na 2019 r. (dane z 2018 r.) oraz
na 2020 r. (dane z 2019 r.), $redni czas oczekiwania'® na Swiadczenia:

— w 2018 r. byt najdiuzszy w przypadku: oddzialu rehabilitacyjnego — 676 dni,
zaktfadu/o$rodka rehabilitacji leczniczej dziennej — 269 dni, oddziatu rehabilitacji
narzadow ruchu — 241 dni, oddziatu rehabilitacji neurologicznej — 109 dni,
natomiast najkrotszy w przypadku zakfadu/osrodka rehabilitacji kardiologicznej,
a takze dziatu (pracowni) fizykoterapii — brak potrzeby oczekiwania i oddziatu
rehabilitacji kardiologicznej — sze$¢ dni.

= w 2019 r. byt najdtuzszy w przypadku: oddzialu rehabilitacyjnego — 692 dni,
zaktfadu/o$rodka rehabilitacji leczniczej dziennej — 350 dni, oddziatu rehabilitacji
narzadow ruchu — 273 dni, oddziatu rehabilitacji neurologicznej — 199 dni,
natomiast najkrotszy w przypadku dziafu (pracowni) fizykoterapii — brak potrzeby
oczekiwania i zaktadu/osrodka rehabilitacji kardiologicznej — osiem dni.

W przypadku planu zakupu $wiadczen na 2021 r. wskazano, ze z uwagi na

wprowadzong w 2020 r. mozliwos¢ zawieszenia obowigzku sprawozdawczego przez

Swiadczeniodawcow w okresie epidemii SARS-CoV-2, dane w tym zakresie mogq

by¢ nierzetelne, w zwigzku z czym wykorzystano dane za 2019 r., podnoszac, iz

najofuzsze kolejki dotycza tych samych zakresow Swiadczen.
(akta kontroli str. 39-106 i 177-208)

Plan finansowy Oddziatu NFZ okreslat koszty $wiadczern opieki zdrowotne
w nastepujacych wysokosciach: 2019 r. — 3001,6 min zt, 2020 r. — 3446,5 min z,
2021 r. (I kwartat) — 532,9 min zt. Planowane koszty $wiadczen opieki zdrowotnej na
2020 r. byty wyzsze o 14,8% w pordwnaniu do planowanych kosztow na 2019 r.
Plan kosztow Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej na poszczegolne lata
wynosit: 2019 r. = 107,1 min zt (3,6% planowanych kosztéw $wiadczen opieki
zdrowotnej), 2020 r. — 120,8 min zt (3,5% planowanych kosztow Swiadczen opieki
zdrowotnej), 2021 r. (I kwartat) — 28,1 min zt (5,3% planowanych kosztow $wiadczen
opieki zdrowotnej). Planowane koszty $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej
na 2020 r. byty 0 12,8% wyzsze w poréwnaniu do 2019r.

9 Zgodnie z art. 7c ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
poz. 374 ze zm) w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii nie przeprowadza si¢ konkursow ofert
i rokowan, o ktérych mowa w art. 139 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych, z wytaczeniem konkurséw ofert i rokowan
dotyczacych $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresdw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 2 pkt 15 i 16 tej ustawy. Art. 7¢ zostat
uchylony z dniem 9 pazdziernika 2020 r. na mocy art. 17 pkt 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektorych
ustaw w celu przeciwdziatania spoteczno-gospodarczym skutkom COVID-19 (Dz. U. poz. 1747).

10 Obliczony przez Oddziat NFZ na podstawie otrzymanych od $wiadczeniodawcow danych sprawozdawczych w zakresie
$rednich czaséw oczekiwania u nich na udzielenie $wiadczen.
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W zwigzku z powyzszym dynamika wzrostu planowanych kosztéw z zakresu
rehabilitacji leczniczej byta nizsza od dynamiki wzrostu kosztéw Swiadczen opieki
zdrowotne;j.
W poszczegolnych latach wykonanie kosztow Swiadczen opieki zdrowotnej
przedstawiato sie nastepujgco: 2019 r. — 2980,2 min zt (99,3% planu), 2020 r. -
3251,4 min zt (94,3% planu), 2021 r. (I kwartat) — 530,1 min zt (99,5% planu),
natomiast kosztow Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej: 2019 r. — 106,9 min
zt (99,8% planu), 2020 r. — 109,6 min zt (90,7% planu), 2021 r. (I kwartat) —
21,7 min zt (77,2% planu).

(akta kontroli str. 113)

1.2. Dyrektor Oddziatu NFZ sporzadzajac na poszczegdlne lata plan zakupu
Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej w celu statego monitorowania
i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych $wiadczeniobiorcow na obszarze
wojewodztwa $wietokrzyskiego oraz prawidtowej realizacji zadan NFZ, nie podjeta
wspotpracy z organami jednostek samorzadu terytorialnego, organizacjami
$wiadczeniodawcdw i ubezpieczonych dziatajacymi w wojewoddztwie, a takze
wspotpracy z wojewodzkimi i krajowymi  konsultantami w ochronie zdrowia
w dziedzinie rehabilitacji medycznej, balneologii i medycyny fizykalnej oraz
fizjoterapii, w celu wykonania przez nich zadan opiniodawczych oraz doradczych na
potrzeby opracowania tych dokumentow. Szczegétowo zagadnienie opisano
w sekcji Stwierdzona nieprawidtowosc.

(akta kontroli str. 114-125 i 388-414)

1.3. Poczawszy od 2019 r. przeprowadzono osiem postepowan konkursowych
(zadne postepowanie nie obejmowato procesu negocjacji). W ich wyniku zawarto
cztery umowy. Nie wystapita sytuacja odrzucenia oferty. Badaniem szczeg6towym
objeto trzy rozstrzygniete postepowania, przeprowadzone w trybie konkursu ofert:
dwa obejmowaly fizjoterapie ambulatoryjng (na obszarze gmin Ziota i Radoszyce) —
ogtoszone 30 stycznia 2019 r., natomiast jedno rehabilitacje kardiologiczng lub
kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowg w warunkach o$rodka lub oddziatu
dziennego, na obszarze siedmiu powiatéw (jedrzejowskiego, kazimierskiego, miasta
Kielce, kieleckiego, koneckiego, pinczowskiego oraz wioszczowskiego) — ogtoszone
21 pazdziernika 2019 r. W wyniku postepowan zawarto trzy umowy.

Ogtoszenia o ww. postepowaniach, stosownie do § 3 ust. 1 wdwczas
obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2014 r.
w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania
i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy!!, zostaly
zamieszczone na stronie internetowej Oddzialu NFZ i zawieraty wszystkie
wymagane elementy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia.

Dyrektor Oddziatu NFZ, zgodnie z § 6 rozporzadzenia, do przeprowadzenia
postepowan powotata komisje konkursowe ztozone z pracownikdéw Oddziatu NFZ
w liczbie pieciu cztonkéw. Zapewniono w nich udziat osoby posiadajacej co najmniej
wyzsze wyksztatcenie i tytut zawodowy magistra lub rownorzedny w dziedzinie nauk
medycznych oraz 0sOb majacych co najmniej wyzsze wyksztatcenie i tytut
zawodowy magistra w dziedzinie nauk prawnych lub ekonomicznych.

W przypadku postepowan obejmujgcych fizjoterapie ambulatoryjng na obszarze
gmin Radoszyce i Ztota stwierdzono istotng rdéznice wartosci Srodkow
przeznaczonych na zakup $wiadczen. Wartosci przedmiotu zamdwienia w tych
postepowaniach w okresie rozliczeniowym od 1 marca do 31 grudnia 2019 r. byty
tozsame (wyniosty 68 667,01 zt), podczas gdy ubezpieczonych na obszarze gminy

" Dz. U.z 2018 r. poz. 1897. Rozporzadzenie zostato uchylone z dniem 22 pazdziemika 2020 r.
7



Radoszyce byto 7361, natomiast na obszarze gminy Ztota — 3894, co oznacza, ze
juz na etapie kontraktowania, nakfady na opieke w przeliczeniu na liczbe
ubezpieczonych w gminie Ziota byly niemal dwukrotnie wyzsze niz w gminie
Radoszyce.

(akta kontroli str. 107-112, 296-308, 312-341i 357-377)

Dyrektor Oddziatu NFZ wyjasnita, ze nie rdznicowano wartosci zamdwienia,
poniewaz gtdwnym zatozeniem byto uruchomienie placowki realizujacej umowe
w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej, aby zniwelowac tzw. biate plamy. Wyjasnita
rowniez, ze z uwagi na brak od 1 marca 2019 r. na obszarze gmin Ziota oraz
Radoszyce placowek realizujacych umowy w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej,
Oddziat NFZ nie posiadat danych o liczbie osob oczekujacych na $wiadczenia.

(akta kontroli str. 388-391 i 415-421)

1.4. Badaniem szczegdtowym objeto cztery oferty zlozone w postepowaniach
przeprowadzonych poczawszy od 2019 r., tj.. wszystkie oferty ztozone
w postepowaniach opisanych w pkt 1.3 oraz jedyng oferte ztozong w postepowaniu
na udzielanie $wiadczen z zakresu rehabilitacji neurologicznej, ktére zostato
przeprowadzone w 2020 r. W odniesieniu do ztozonych ofert nie wystapity
przestanki do ich odrzucenia. Komisje konkursowe kazdorazowo zweryfikowaty
prawidlowo$¢ danych zawartych w ofertach, przez ogledziny pomieszczen
i urzadzen zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego, w ktérym miata by¢
wykonywana umowa.

(akta kontroli str. 322-384)

1.5. Sposrdd postepowan ogtoszonych od 2019 r., cztery zostaty uniewaznione
(dwukrotnie postepowanie na udzielanie Swiadczen w warunkach o$rodka lub
oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji 0sob z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy
oraz dwukrotnie postepowanie na udzielanie $wiadczen w warunkach osrodka lub
oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji 0osob z dysfunkcjg narzadu wzroku),
bowiem nie wptyneta w nich Zadna oferta (art. 150 ust. 1 pkt ustawy $wiadczeniach
zdrowotnych). Oddziat NFZ ogtosit postepowania, w zwigzku z rozwigzaniem
z dniem 30 wrzesnia 2019 r. uméw na udzielanie ww. $wiadczen przez podmiot,
wybrany w wyniku przeprowadzonych postepowan w 2018 r. Dwa postepowania
ogtoszono 10 wrzesnia 2019 r. na udzielanie $wiadczen w warunkach o$rodka lub
oddziatu dziennego z zakresu rehabilitacji 0sob z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy
oraz 0sob z dysfunkcjq narzadu wzroku. Termin sktadania ofert w obydwu
postepowaniach uptywat 25 wrzeénia 2019 r. Dyrektor Oddziatu NFZ 30 wrze$nia
2019 r. uniewaznita obydwa postepowania, w zwigzku z wnioskami komis;i
konkursowej, bowiem nie wptyneta zadna oferta. Postepowania na udzielanie ww.
$wiadczen zostaty ponownie ogtoszone 16 pazdziernika 2019 r., z terminem
sktadania ofert do 30 pazdziernika 2019 r. Dyrektor Oddziatu NFZ uniewaznita je, na
podstawie wnioskdw komisji konkursowej, bowiem rowniez nie wplyneta zadna
oferta.

(akta kontroli str. 107-112, 134-141 i 165-176)

1.6. Liczba planowanych i zawartych przez Oddziat NFZ uméw o udzielanie
Swiadczen rehabilitacji leczniczej w poszczegdlnych latach okresu 2019 — 2021
przedstawiata si¢ nastepujaco:

- lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna: 2019 r. — 29 planowanych oraz
29 zawartych, 2020 r. — 29 planowanych oraz 28 zawartych, 2021 r. -
28 planowanych oraz 28 zawartych;

- fizjoterapia ambulatoryjna: 2019 r. — 145 planowanych oraz 148 zawartych, 2020 .
- 148 planowanych oraz 145 zawartych, 2021 r. — 146 planowanych oraz
141 zawartych;



- fizjoterapia domowa: 2019 r. — 34 planowane oraz 36 zawarte, 2020 r. -
35 planowane oraz 35 zawarte, 2021 r. — 35 planowane oraz 34 zawarte;
- rehabilitacja ogélnoustrojowa w o$rodku/oddziale dziennym — w poszczegdinych
latach 23 planowane i zawarte;
- rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego w os$rodku/oddziale
dziennym — w poszczegéinych latach siedem planowanych i zawartych;
- rehabilitacja osob z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy w o$rodku/oddziale
dziennym: 2019 r. — jedna planowana i zawarta, 2020 r. — jedna planowana, nie
zawarto zadnej umowy, 2021 r. — nie planowano i nie zawarto umowy;
- rehabilitacja 0sob z dysfunkcjg narzadu wzroku w osrodku/oddziale dziennym:
2019 r. — jedna planowana i zawarta, 2020 r. — jedna planowana, nie zawarto
umowy, 2021 r. — nie planowano i nie zawarto umowy;
- rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa
w o$rodku/oddziale dziennym - w poszczegdlnych latach pie¢ planowanych
| zawartych;
- rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych: 2019 r. -
17 planowanych i zawartych, 2020 r. — 17 planowanych oraz 16 zawartych, 2021 r. -
16 planowanych i zawartych;
- rehabilitacja neurologiczna w warunkach stacjonarnych: 2019 r. — dziewie¢
planowanych oraz osiem zawartych, 2020 r. — dziewie¢ planowanych i zawartych,
2021 r. - dziewie¢ planowanych i zawartych;
- rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa
w warunkach stacjonarnych — w poszczegdlnych latach dwie planowane i zawarte.
W poszczegélnych latach Oddziat NFZ nie zawart umowy na udzielanie $wiadczen
rehabilitacji pulmonologiczne;.

(akta kontroli str. 309-311)
Liczba jednostek rozliczeniowych oraz warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen
ksztattowaty sie odpowiednio w poszczegdlnych latach nastepujgco:
- 2019 r, od 16842 oraz od 17 347 zt dla lekarskiej ambulatoryjnej opieki
rehabilitacyjnej do 16149183 oraz do 18332280 z dla rehabilitacji
ogodInoustrojowej w warunkach stacjonarnych;
- 2020 r. od 14759 oraz od 17353 zt dla lekarskiej ambulatoryjnej opieki
rehabilitacyjnej do 17103581 oraz do 19395083 z dla rehabilitacji
ogodInoustrojowej w warunkach stacjonarnych;
- 2021 r. od 8424 oraz od 8676 zt dla lekarskiej ambulatotyjnej opieki rehabilitacyjne;
do 8525 582 oraz do 9 665 448 zt dla rehabilitacji ogolnoustrojowej w warunkach
stacjonarnych.
Srednia cena za punkt rozliczeniowy wedtug ztozonych ofert oraz zawartych uméw
na udzielanie $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej ksztattowata sie od 0,90 zt
do 1,19 zt.

(akta kontroli str. 296-308)

Liczba $wiadczeniodawcdw udzielajgcych $wiadczen z zakresu rehabilitacii
leczniczej wyniosta 139 na 1 stycznia 2019 r. oraz 136 na 15 kwietnia 2021 .
(akta kontroli str. 417)

WartoSci  planowanych i zawartych uméw na 10 tys. mieszkancow
w poszczegoinych zakresach $wiadczen byty istotnie zroznicowane. Na przyktad
w 2019 r., dla zakresu $wiadczen 05.1300.207.02 lekarska ambulatoryjna opieka
specjalistyczna dla obszaréw kontraktowania: powiat wioszczowski, powiat
opatowski, powiat buski oraz powiat starachowicki, Oddziat NFZ zaplanowat
przeznaczy¢ takq samg kwote (36 803,96 zt), pomimo iz liczba ubezpieczonych na
tych obszarach kontraktowania byta istotnie zroznicowana (od 39 055 w powiecie
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witoszczowskim do 76 866 w powiecie starachowickim). Dla powiatu pinczowskiego
zaplanowano kwote 59 696,74 zt, w sytuacji gdy liczba osob ubezpieczonych na
obszarze tego powiatu wynosita 33 491. Dla zakresu $wiadczen 05.1300.207.02
lekarska ambulatoryjna opieka specjalistyczna, w powiecie koneckim zaplanowano
zawarcie trzech umow (liczba ubezpieczonych — 66 754), podczas gdy dla powiatéow
buskiego i jedrzejowskiego o zblizonej liczbie ubezpieczonych (odpowiednio 61 372
oraz 73 996 osob), zaplanowano tylko po jednej umowie. Dla zakresu $wiadczen
05.1300.207.02 lekarska ambulatoryjna opieka specjalistyczna w powiecie koneckim
zaplanowano zawarcie umow na kwote 150 993,88 zt, podczas gdy dla powiatu
jedrzejowskiego o wyzszej liczbie osdb ubezpieczonych zaplanowano kwote
36 404,40 zt.
Dyrektor Oddziatu NFZ wyjasnita, ze w jej ocenie wskaznik na 10 tys. mieszkancow
nie jest jedynym, ktéry powinien by¢ uwzgledniany przy okre$laniu finansowania na
danym obszarze. Podczas planowania uwzglednia sie bowiem m.in. aktualng baze
Swiadczeniodawcow, ocene potencjatu kadrowego, kolejki oczekujgcych, migracje
w obrebie wojewodztwa, a takze poza nie. Podata rowniez, iz w przypadku
obszardéw, w ktérych historycznie nie byto podmiotu realizujgcego $wiadczenia,
planowanie liczby i wartodci Swiadczen wynikajacych ze wskaznika populacji na
10 tys. mieszkancow stwarzatoby ryzyko niewykorzystania $rodkéw finansowych.
W ocenie Dyrektor, istotne jest, ze z uwagi na brak rejonizacji pacjent ma mozliwo$¢
wyboru placéwki, w zwigzku z czym poziom wykonania uméw nie zawsze koreluje
z populacjg danego obszaru.

(akta kontroli str. 296-308 i 388-421)

1.7. Oddziat na biezgco monitorowat poziom realizacji uméw na udzielanie
Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej w oparciu 0 comiesieczne raporty,
opracowywane na podstawie danych sprawozdawanych przez $wiadczeniodawcow.

Warto$¢ $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej wykonanych ponad limity za
poszczegolne lata i niesfinansowanych przez NFZ wyniosta:

- na dzien zamkniecia ksigg rachunkowych: 2018 r. — 1923,5 tys. zt (dotyczyta
126 Swiadczeniodawcow), 2019 r. — 506,8 tys. zt (15 Swiadczeniodawcow), 2020 r. -
173,1 tys. zt (szeSciu Swiadczeniodawcow);

- w toku kontroli (na 14 maja 2021 r.): 2018 r. — 45484 tys. zt (dotyczyta
216 Swiadczeniodawcow), 2019 r. 3745,6 tys. zt (155 Swiadczniodawcéw), 2020 r. —
646,7 tys. zt (30 Swiadczeniodawcow).

Na dzier zamknigcia ksigg rachunkowych najwyzsze kwoty w 2018 r. oraz w 2019 r.
dotyczyty fizjoterapii ambulatoryjnej i wyniosty odpowiednio 1813,5 tys. zt oraz
433 tys. zt, natomiast w 2020 r. najwyzsza kwota dotyczyta fizjoterapii domowej
i wyniosta 170,5 tys. zt.

W toku kontroli najwyzsze kwoty w 2018 r. oraz w 2019 r. dotyczyly fizjoterapii
ambulatoryjnej i wyniosty odpowiednio 3375,1 tys. zt oraz 3197 tys. zt, natomiast
w 2020 r. najwyzsza kwota dotyczyta fizjoterapii domowej i wyniosla 630,5 tys.zt.

Oddziat NFZ zweryfikowat negatywnie Swiadczenia z zakresu rehabilitacji lecznicze;
za poszczegdlne lata na kwote: 2018 r. — 723,9 tys. zt (w odniesieniu do
174 Swiadczeniodawcow), 2019 r. — 507,9 tys. zt (173 Swiadczeniodawcow), 2020 r.
— 2484 tys. zt (139 Swiadczeniodawcdw). Najczestszymi przyczynami negatywnego
zweryfikowania $wiadczen byly przekroczone limity $wiadczen w ramach
skierowania, a takze wykonywanie $Swiadczen przez osoby niewskazane
w umowach na udzielanie $wiadczen.

Warto$¢ niezrealizowanych uméw z zakresu rehabilitacji leczniczej za poszczegoine
lata wyniosta: 2018 r. — 190,7 tys. zt (dotyczyta 76 Swiadczeniodawcow), 2019 r. —
57,3 tys. zt (dotyczyta 17 Swiadczeniodawcow), 2020 r. — 4778,6 tys. zt (dotyczyta
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

113 $wiadczeniodawcow). Ze wzgledu na wystepujacg w 2020 r. epidemie SARS-
CoV-2 poziom wykonania Swiadczen byt znaczaco nizszy niz w pozostatych latach,
w zwigzku m.in. z czasowym zamknieciem placdwek ich udzielajacych, co
spowodowato mniejszg dostepno$¢ do Swiadczen. Najwyzsze kwoty dotyczyty
fizjoterapii ambulatoryjnej oraz rehabilitacji neurologicznej i wyniosty ogdtem
3399,2 tys. zt (71%).

(akta kontroli str. 309-311 i 385-387)

1.8. W latach 2019-2021 (I pobtrocze) Oddziat NFZ natozyt na
16 Swiadczeniodawcow rehabilitacji leczniczej kary pieniezne w facznej wysoko$ci
81 648,81 zt, w zwigzku z naruszeniem przez nich warunkéw umoéw na udzielanie
Swiadczen. Kary zostaly zaptacone przez $wiadczeniodawcéw w wysokosciach
wymierzonych przez Oddziat NFZ.

(akta kontroli str. 143)

1.9. Wedtug ewidencji skarg prowadzonej przez Oddziat NFZ, $wiadczeniobiorcy
ztozyli w okresie od 2019 r. do 2021 r. (I pdtrocze) 22 skargi dotyczace udzielania
$wiadczen rehabilitacji leczniczej, z tego 13 w 2019 r. oraz dziewie¢ w 2020 r.
Skargi nie dotyczyty udzielania $wiadczen rehabilitacji leczniczej przez
$wiadczeniodawcow objetych niniejszq kontrolg NIK'2, a takze ponoszenia
odpfatnosci przez pacjentéow za rehabilitacje leczniczg. Przedmiotem skarg byto:
utrudnienie w dostepie do Swiadczen, sposob kwalifikacji os6b do kolejki
oczekujacych, niepoinformowanie $wiadczeniobiorcy o zawieszeniu udzielenia
$wiadczen, a takze kwestionowanie zapiséw karty wypisowej odno$nie udzielonych
Swiadczen w zakresie rehabilitacji. W nastepstwie rozpatrzenia, 18 skarg uznano za
niezasadne, trzy za zasadne, a jedng za zasadng w czesci. Szczeg6towq analizg
objeto 10 skarg, z tego pie¢ ztozonych w 2019 r. oraz pie¢ ztozonych w 2020 r.
Rozpatrujgc  skargi, Oddziat NFZ stosowat zarzadzenie Prezesa NFZ
Nr 139/2019/DK z 9 pazdziernika 2019 r. w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow
w NFZ. Kazdorazowo Oddziat NFZ wystapit pisemnie do swiadczeniodawcy, celem
ustosunkowania sie przez niego do nieprawidtowosci podnoszonych przez
skarzacych. Po otrzymaniu pisemnych wyjasnien oraz ich analizie, Oddziat NFZ
pisemnie informowat osobe sktadajacg skarge o zasadno$ci lub niezasadnosci
skargi, w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od ztozenia. W zadnym przypadku nie
wnioskowano do Prezesa NFZ o przeprowadzenie kontroli doraznej
Swiadczeniodawcy (mozliwos¢ przewidziana w § 7 ust. 2 ww. zarzadzenia Prezesa
NFZ). Sposrod skarg poddanych szczegotowemu badaniu: trzy skargi uznano za
zasadne, jedng za w czeSci zasadng, natomiast szeS¢ za niezasadne. Skargi
uznane za zasadne dotyczyty utrudnien w dostepie do Swiadczen

(akta kontroli str. 127-133)

W dziatalnosci jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajacg na niezapewnieniu whasciwej wspdtpracy Oddziatu
NFZ podczas sporzadzania plandéw zakupu $wiadczen w rodzaju rehabilitacja
lecznicza:

— z organami  jednostek  samorzadu terytorialnego,  organizacjami
Swiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajacymi w wojewodztwie, w celu
staltego  monitorowania i  zabezpieczenia  potrzeb  zdrowotnych
$wiadczeniobiorcow oraz prawidtowej realizacji zadan NFZ; obowigzek takie]
wspotpracy zostat okreSlony w art. 107 ust. 8 ustawy o Swiadczeniach
zdrowotnych,

12 Szpital Specjalistyczny Ducha Swietego w Sandomierzu, Zespét Opieki Zdrowotnej w Skarzysku-Kamiennej Szpital
Powiatowy im. Marii Sktodowskiej-Curie oraz Zespdt Opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

1"
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— z konsultantami wojewddzkimi oraz krajowymi w dziedzinie rehabilitacji
medycznej, balneologii i medycyny fizykalnej oraz fizjoterapii, w celu realizacji
przez nich zadan opiniodawczych oraz doradczych w odniesieniu do tych
dokumentéw; zgodnie z art. 9 pkt 1 ustawy o konsultantach w ochronie zdrowia,
obowigzkiem tych konsultantow jest wykonywanie dla NFZ zadan
opiniodawczych oraz doradczych.

Oddziat NFZ nie wykazywat inicjatywy w celu nawigzania wspdtpracy, o ktérej mowa

wyzej i ograniczyt si¢ jedynie do przyjecia otrzymanych od pieciu gmin wnioskdw

w przedmiocie zabezpieczenia srodkéw na udzielanie $wiadczen na ich obszarze,

a takze przekazaniu do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego

w Kielcach danych statystycznych dotyczacych realizacji uméw m.in. z zakresu

rehabilitacji leczniczej. Konsultantowi wojewddzkiemu w dziedzinie fizjoterapii,

przekazano jedynie dane dotyczace udzielonych $wiadczen w zakresie fizjoterapii
za 2020 r. oraz zwrdcono sie do niego o wsparcie merytoryczne Oddziatu NFZ
odno$nie sposobu weryfikacji uméw dotyczacych fizjoterapii ambulatoryjnej oraz
domowe;j.

(akta kontroli str. 114-125 i 388-416)

Dyrektor Oddziatu NFZ Matgorzata Kiebzak wyja$nita, ze dotychczas nie widziano
potrzeby wspotpracy, bowiem dysponowano informacjami w jej ocenie
wystarczajacymi do konstruowania na dany rok planu zakupu $wiadczen z zakresu
rehabilitacji lecznicze;.

(akta kontroli str. 115-116-125 i 388-421)

NIK zwraca uwage, iz wspotpraca, o ktérej mowa w art. 107 ust. 8 ustawy
o0 Swiadczeniach zdrowotnych, powinna mie¢ szeroki zakres podmiotowy oraz
charakter staty, natomiast wspotpraca z konsultantami wojewddzkimi oraz krajowymi
stuzy skorzystaniu z mozliwosci uzyskania specjalistycznej wiedzy ekspertow, celem
opracowania optymalnych dokumentéw stanowigcych podstawe wydatkowania
$rodkdw publicznych.

Oddziat NFZ corocznie sporzadzat plan zakupu $Swiadczen rehabilitacyjnych,
okreslajacy wysokos$¢ Srodkdw przewidzianych na ich finansowanie. Plany zakupu
Swiadczen spetniaty wymagania art. 131b ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych.
Podczas sporzadzania plandw, nie zapewniono wiasciwej wspotpracy z organami
jednostek  samorzadu  terytorialnego,  organizacjami  Swiadczeniodawcow
I ubezpieczonych dziatajagcymi w wojewddztwie, w celu statlego monitorowania
i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych $wiadczeniobiorcow oraz prawidtowe;
realizacji zadan NFZ. Przy opracowywaniu tych dokumentéw nie zapewniono
rowniez wiasciwej wspotpracy z konsultantami wojewddzkimi oraz krajowymi
w dziedzinie rehabilitacji medycznej, balneologii i medycyny fizykalnej oraz
fizjoterapii. W wyniku szczegdtowego badania trzech rozstrzygnietych postepowan
konkursowych na udzielanie $wiadczen nie stwierdzono nieprawidtowosci. Na
biezaco dokonywano rzetelnej weryfikacji sprawozdawanych $wiadczen. Nalezycie
rozpatrywano wptywajgce do Oddziatu NFZ skargi.

2. Zapewnienie dostepnosci Swiadczen rehabilitacji
leczniczej w okresie epidemii SARS-CoV-2

2.1. Oddziat NFZ terminowo przekazywat srodki $wiadczeniodawcom. Zgodnie
z § 24 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie
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ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'3, naleznosci
z tytutu realizacji umowy za okres sprawozdawczy NFZ wypfaca, za miesigc
poprzedni, w terminie 5 dni roboczych po dniu dostarczenia przez
Swiadczeniodawce dokumentow rozliczeniowych i informacii, o ktorej mowa w § 17
ust. 2 oraz dokumentdw, o ktérych mowa w § 23 ust. 5 i 7-8, z zastrzezeniem § 25
i 26. Dla 103 $wiadczeniodawcdw Oddziat NFZ przekazat nalezno$ci zgodnie z § 24
ust. 1 ww. rozporzadzenia, natomiast w przypadku trzech $Swiadczeniodawcow,
stosownie do § 26 ust. 5 tego rozporzadzenia, tj. po otrzymaniu skorygowanych
dokumentow rozliczeniowych. Oddziat NFZ uwzglednit  wnioski
106 Swiadczeniodawcow (wszystkich, ktorzy wystapili do Oddziatu NFZ)
0 pfatnosci 1/12.

(akta kontroli str. 209-295)

2.2. Wedtug § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 wrze$nia 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej'™, na wniosek Swiadczeniodawcy, okres rozliczeniowy
okreSlony w umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, konczacy sie
w 2020 r. moze zosta¢ przedtuzony, nie dituzej niz do 30 czerwca 2021 r., w sposob
okreslony przez Prezesa NFZ.

Do Oddziatu NFZ, na podstawie przywotanego wyzej przepisu rozporzadzenia,
wptyneto’ 88 wnioskow Swiadczeniodawcow posiadajacych umowy na udzielanie
Swiadczen w rodzaju rehabilitacja lecznicza o przedtuzenie okresu rozliczeniowego
konczacego sie w 2020 r. W nastepstwie rozpatrzenia wnioskow, we wszystkich
przypadkach Dyrektor Oddziatu NFZ podpisata ze $Swiadczeniodawcami aneksy,
przedtuzajace okres rozliczeniowy do 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 144-164)

W dziatalno$ci jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalnosci Oddziatu NFZ w powyzszym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o podjecie
wiasciwej wspotpracy w trakcie sporzadzania planu zakupu $wiadczen w rodzaju
rehabilitacja lecznicza z organami jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacjami $wiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajgcymi w wojewddztwie,
w celu staltego monitorowania i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych
$wiadczeniobiorcow oraz prawidtowej realizacji zadan NFZ, a takze z konsultantami
wojewodzkimi oraz krajowymi w dziedzinie rehabilitacji medycznej, balneologii
i medycyny fizykalnej oraz fizjoterapii, w celu realizacji przez nich zadan
opiniodawczych oraz doradczych.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

3 Dz. U. 22020 r. poz. 320, ze zm.; § 24 ust. 1 tego rozporzadzenia zostat zmieniony przez rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 14 marca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. poz 437).

14Dz, U. poz. 1548, ze zm.

5 Do 12 maja 2021 r.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, czerwca 2021 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Wicedyrektor
Zbigniew Jurkowski Krzysztof Wilkosz
specjalista kontroli panstwowej
....................... o e



