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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. H. Sienkiewicza 17, 27-500 Opatdw.

Katarzyna Ambryszewska, Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie (dalej: Kierownik) od 27 stycznia 2014 .

w  Opatowie (dalej: PCPR),

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0s6b
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkdéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom oséb niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli, tj. do 29 grudnia 2021 r. Kontrolg
mogq by¢ objete rowniez dokumenty wytworzone wczeéniej, jesli sq niezbedne dla
realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Stawomir  Tokarczyk, starszy inspektor kp., kontroli

nr LK1/116/2021 z 14 pazdziernika 2021 .

upowaznienie do

(akta kontroli str. 1-2, 3)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

PCPR prawidtowo realizowat w imieniu powiatu opatowskiego zadania zwigzane
z przygotowaniem i promowaniem Programu "Opieka wytchnieniowa" — edycja 2021
(dalej: Program). Podejmowano niezbedne dziatania w celu oszacowania liczby
osob, ktérym pomoc w opiece nad osobami niepetnosprawnymi mogta by¢
potrzebna, oraz prowadzono szerokq akcje promocyjng i informacyjng. Mimo to do
Programu przystapito znacznie mniej 0s6b niz prognozowano, a w trakcie jego
realizacji kolejna czeS¢ zrezygnowata z uczestnictwa. Zaplanowano udzielenie
wsparcia 220 osobom, do Programu zgtosity sie 62, a ostatecznie korzystato 35.
Powody rezygnacji z udzialu w Programie okre$lano ogélnie przyczynami
osobistymi. Znaczne przeszacowanie liczby beneficjentow Programu mogto by¢
zwigzane z brakiem wczesniejszych do$wiadczen w organizowaniu tego typu ustug.
W ramach Programu realizowane byty ustugi poradnictwa specjalistycznego, ktdre
$wiadczyt Szpital Sw. Leona Sp. z 0.0. w Opatowie. Prawidtowo$é udzielania porad
potwierdzita przeprowadzona przez PCPR kontrola realizacji zawartej umowy.

Do zakoriczenia kontroli NIK wydatkowano jedynie 1% zaplanowanej kwoty, do
konca 2021 r. mozliwe jest wykorzystanie maksymalnie 22,5% przyznanych
srodkow. Poniesione wydatki, zwigzane z realizacjg Programu, zostaty rzetelnie
udokumentowane.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom osdb niesamodzielnych.

1. Powiat opatowski przystapit do Programu w 2021 r.4, powierzajac jego realizacje
PCPRS5. W celu rozpoznania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej, PCPR
analizowat dane udostepnione m.in. przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
wspotpracowat z Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Opatowie (pozyskano informacje o liczbie osob niepetnosprawnych w powiecie
i ich stopniu niepetnosprawno$ci), a takze zbierat dane dotyczace potencjalnych
uczestnikow Programu z powiatu opatowskiego oraz poszczegoinych gmin.

(akta kontroli str. 4-5, 6-7, 8-16)

Nastepnego dnia po podpisaniu umowy z Wojewoda Swigtokrzyskim, Starosta
Opatowski zwrécit sie takze z prosbg do m.in. wéjtow i burmistrzéw gmin
zlokalizowanych na terenie powiatu, a takze do kierownikow i dyrektorow osrodkow
pomocy spotecznej, klubéw i domdw seniora, specjalnych osrodkéw szkolno-
wychowawczych i warsztatow terapii zajeciowej o wskazanie 0sob chetnych do
wzigcia udziatu w Programie.

(akta kontroli str. 17-46)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Uchwata Nr XXXV1.18.2021 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie przystapienia do
realizacji zadania w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021, realizowanego ze $rodkéw
Funduszu Solidaro$ciowego.

5 Uchwata Nr 123.20.2021 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie udzielenia
upowaznienia Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.
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W 2020 r. PCPR zbierat dane z jednostek samorzadu powiatowego i gminnego,
w tym z o$rodkébw pomocy spotecznej, m.in. do opracowania Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2021-2030 oraz Programu na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych 2021-2026. Dane te postuzyty réwniez do ustalenia liczby oséb
do objecia wsparciem w ramach Programu.

Program mogt by¢ realizowany w trzech formach:

1) pobytu dziennego (w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej, osrodku
wsparcia lub innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu);

2) pobytu catodobowego (w o$rodku wsparcia, w osrodku/placéwce wpisanej do
rejestru  witasciwego wojewody zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym lub innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu);

3) zapewnienia cztonkom rodziny lub opiekunom sprawujacym bezpo$rednig opieke
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego lub
terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnacji/rehabilitacji/dietetyki.

Zaplanowano obja¢ wsparciem 200 osob w ramach poradnictwa specjalistycznego
(100 osdb sprawujacych opieke nad dzie¢mi niepetnosprawnymi oraz 100 oséb
sprawujacych opieke nad osobami dorostymi z niepetnosprawnoscia)®, a takze
20 os6b w ramach pobytu catodobowego (10 dzieci oraz 10 dorostych)’. Wskazane
liczby wynikaty z przyjetego oszacowania. Z wyjasnien Kierownika PCPR wynika iz
liczba oséb szacowana byta w oparciu o liczbe 0s6b niepetnosprawnych
zamieszkujgcych na terenie powiatu opatowskiego wg danych GUS (...) oraz
zebranych na potrzeby realizowanych programéw przez PCPR w Opatowie, m.in.
Z Powiatowego Zespotu Ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (...).. Liczba 0s6b
niepetnosprawnych, na podstawie ktorej wnioskowano o udziat w Programie,
stanowi ok. 3% o0gotu liczby 0sdb niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie
powiatu opatowskiego (wg danych GUS) oraz ok. 50% 0s6b niepetnosprawnych
0 znacznym stopniu orzeczonych przez Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Opatowie w 2020. Szacowanie uwzgledniato umozliwienie
jak najwiekszej liczbie 0sdb niepetnosprawnych z terenu powiatu opatowskiego
udziat w Programie.

Informacje uzyskane w ramach wspdtpracy z jednostkami samorzadu powiatowego
i samorzadow gminnych $wiadczyty o braku zainteresowania wsparciem w postaci
pobytu dziennego, dlatego tez nie zaplanowano takiej formy ustug.

(akta kontroli str. 17-49, 59-60, 232-245)

Dziatania informujgce i promujace Program prowadzono w szczegdlnoSci poprzez
strony internetowe PCPR (w tym Biuletyn Informacji Publicznej) oraz Powiatu,
a takze informacie w lokalnej prasie, telewizji, radio oraz mediach
spotecznosciowych. Zamieszczono tam informacje m.in. o przystapieniu do realizacji
Programu, przyznanych kwotach wsparcia, mozliwosciach ptyngcych z przystgpienia
do Programu, a takze dane kontaktowe niezbedne do uzyskania bardziej
szczegbtowych informacji. Dziatania te realizowano od podpisania umowy
z wojewodg $wietokrzyskim przez caty okres realizacji Programu.

(akta kontroli str. 50-56, 172-176, 177-180, 181)

Informacje o przystapieniu do Programu, wraz z plakatami promujgcymi jego
realizacje, w dniu 17 maja 2021 r. rozestano do wszystkich gmin zlokalizowanych na
terenie powiatu opatowskiego.

(akta kontroli str. 57-58, 182-201)

6 Zaplanowano 4 tys. godzin dla poradnictwa specjalistycznego (20 godzin na jedng osobe) oraz 140 dni dla
opieki catodobowej (siedem dni na jedng osobg).

7 Pobyt ten miat byé realizowany w osrodku/placowce wpisanej do rejestru Wojewody Swietokrzyskiego,
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym; nie podpisywano w tym zakresie uméw ani
porozumien.
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PCPR 21 grudnia 2020 r. przestat do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach dwa wnioski o $rodki finansowe z Programu (odrebnie dla poradnictwa
specjalistycznego oraz pobytu catodobowego). Kwote wsparcia ujetg we wnioskach
okreSlono na podstawie limitbw czasowych oraz maksymalnych stawek
jednostkowych ujetych w Programie®. Kalkulacje kosztéw PCPR dotaczyt do
ztozonych wnioskow.

(akta kontroli str. 59-65)

Whioski z 21 grudnia 2021 r. opiewaty na kwote 1680 tys. zt (oraz 8,4 tys. zt na

obstuge Programu) na opieke wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego oraz

400 tys. zt (oraz 2 tys. zt na obstuge Programu) na poradnictwo specjalistyczne.
(akta kontroli str. 62-65)

Pismem z 3 marca 2021 r. Wojewoda Swietokrzyski poinformowat, iz kwota
przyznanego wsparcia na pobyt catodobowy ulegta zmianie i wyniosta 50,75 tys. zt
(oraz 2,5 tys. zt na obstuge Programu). Liczba osdb objetych wsparciem zmniejszyta
sie do 20 osdb a liczba osobodni opieki do 140. Kwota przyznanych $rodkow
w ramach specjalistycznego poradnictwa (402 tys. zt) nie zmienita sie. Wojewoda
zobowigzat powiat opatowski do aktualizacji wniosku na pobyt catodobowy.
Powiat zaktualizowat wniosek oraz przekazat komplet wymaganych dokumentow
W wyznaczonym terminie.

(akta kontroli str. 66-72)

Kierownik PCPR wyja$nit, iz (...) réznica w kalkulacjach dotyczacych ilosci 0s6b jak
i kosztach zawartych we wnioskach (pierwotnym i docelowym) przekazanych do
wojewody, wynikata z decyzji Wojewody Swietokrzyskiego o przyznanej dotacji na
nizszym poziomie niz wnioskowano.

(akta kontroli str. 47-49)

2. O$wiadczenie o przyjeciu Srodkéw finansowych przyznanych w ramach Programu
powiat opatowski ztozyt 9 marca 2021 r., natomiast umowe z wojewodg w sprawie
wysokosci i trybu przekazywania w 2021 r. srodkéw Funduszu Solidarnosciowego
na realizacje zadania w ramach Programu zawarto w dniu 13 maja 2021 r.
Ostatecznie przyznane srodki wyniosty 453 tys. zt%: 402 tys. zt na opieke w formie
specjalistycznego poradnictwa dla cztonkow rodzin lub opiekundw sprawujgcych
bezposrednig opieke oraz 51 tys. zt na opieke w formie pobytu catodobowego.

(akta kontroli str. 66, 73-83)

14 maja 2021 r. Starosta Opatowski zwrdcit sie z prosbg do wojtdw i burmistrzéw
gmin zlokalizowanych na terenie powiatu opatowskiego, a takze do kierownikow
i dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej, klubdéw i domdéw seniora, specjalnych
o$rodkéw szkolno-wychowawczych, warsztatow terapii zajeciowej z terenu powiatu
opatowskiego, a takze Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych i Centrum
Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Opatowie o wskazanie o0séb
chetnych do wziecia udziatu w Programie.

(akta kontroli str. 17-46, 57-58)

Zdaniem NIK zgromadzenie takich danych na etapie przygotowywania wniosku do
Wojewody Swietokrzyskiego zapobiegloby tak znacznemu przeszacowaniu
planowanej liczby uczestnikow Programu.

Kierownik PCPR wyjasénit: realizacja zadan odbywa sie w oparciu o przepisy prawa,
w tym m.in. na podstawie uméw lub decyzji. PCPR w Opatowie nie mogt pozyskiwac
danych od konkretnych osob przed podpisaniem umowy z Wojewods, zgodnie

8 Pobyt catodobowy — maksymalnie 14 dni wg maksymalnej stawki 600 zt za dobe oraz poradnictwo
specjalistyczne — maksymalnie 20 godzin wg stawki 100 zt za godzine.
9 Na realizacje zadania 450 750 zt oraz na obstuge Programu 2 250 zt.
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z art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
Politykg ochrony danych osobowych PCPR w QOpatowie, w ktérych wskazane sg
przestanki do jakich celow dane osobowe mogg by¢ przetwarzane. Ponadto umowa
z Wojewodg okreslata warunki realizacji Programu, w ktorej Powiat Opatowski stat
sie strong w momencie jej podpisania. Jednoczesnie informuje, iz PCPR realizujgc
zadania wfasne powiatu ma baze danych osobowych 0sob niepetnosprawnych
korzystajacych z rdznych form pomocy i wsparcia w PCPR w Opatowie, osoby te
informowane sq na biezgco o aktualnych lub planowanych do realizacji Programach
oraz o moZliwosci wziecia w nich udziatu. Dane wfasne PCPR stanowig zbior
wspdlny  danych  GUS oraz  Powiatowego Zespotu Ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci. 0sob niepetnosprawnych wnioskujgcych o objecie
wsparciem w 2020 r. przez PCPR w Opatowie byto 842, ktorzy byli informowani
0 planowanym udziale Powiatu Opatowskiego w Programie Opieka Wytchnieniowa
- edycja 2021. Informacja o planowanym udziale Powiatu Opatowskiego
w Programie Opieka Wytchnieniowa edycja — 2021 byta przekazywana do jednostek
samorzadu gminnego oraz powiatowych jednostek organizacyjnych w ramach
wspotpracy.

(akta kontroli str. 232-245)

Realizacje wsparcia w zakresie poradnictwa specjalistycznego rozpoczeto 19 lipca
2021 r. . od dnia podpisania umowy ze Szpitalem Sw. Leona Sp. z 0.0. w Opatowie
(dalej takze: Szpital). W zawartej umowie Szpital zobowigzat sie do realizacji ustug
opieki wytchnieniowej na rzecz uprawnionych mieszkancow powiatu opatowskiego.
PCPR 23 lipca 2021 r. przekazat liste 44 osob zakwalifikowanych do Programu
(wraz ze skierowaniami).

(akta kontroli str. 84-85)

Wsparcia w ramach pobytu catodobowego nie zrealizowano, poniewaz dwie osoby,
ktdre zlozyly wniosek o takie ustugi, ostatecznie zrezygnowaty z nich ze wzgledow
osobistych.

(akta kontroli str. 86)

3. Uchwatg z 29 marca 2021 r. Rada Powiatu w Opatowie!® wyrazita zgode na
przystgpienie do Programu, powierzajac jego realizacje PCPR. Zarzad Powiatu
w Opatowie uchwatg z 31 marca 2021 r. udzielit upowaznienia Kierownikowi PCPR
do dziatania w imieniu powiatu w ramach Programu, a takze do reprezentowania
powiatu opatowskiego do podpisania uméw wraz z aneksami, dysponowania
$rodkami finansowymi na wskazanym rachunku bankowym, a takze skfadania
wszelkich odwiadczen woli zwigzanych z wykonaniem umowy w ramach
Programu'.

(akta kontroli str. 87-88)

Postepowanie w sprawie $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej przeprowadzono
w trybie zapytania ofertowego z wytgczeniem zastosowania przepiséw ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych'2 (warto§¢ zamdwienia

10 Uchwata Nr XXXV1.18.2021 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie przystapienia do
realizacji zadania w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021, realizowanego ze $rodkéw
Funduszu Solidaro$ciowego.

" Uchwata Nr 123.20.2021 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie udzielenia
upowaznienia Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

2Dz, U. 22021 r. poz. 1129, ze zm.
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okreslono w czerwcu 2021 r. na 100 tys. zt'3, a tym samym zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 1 tej ustawy nie byto obowigzku stosowania jej przepiséw). Zapytania ofertowe
wraz z zatgcznikami wystano 28 czerwca do trzech podmiotéw, wskazujac termin
sktadania ofert do 9 lipca 2021 r. W zatgcznikach zawarty byt formularz ofertowy,
o$wiadczenie wykonawcy o posiadaniu uprawnien do wykonywania okreslone;
dziatalnosci, wykaz oséb wraz z kwalifikacjami, ktére miaty realizowa¢ przedmiot
umowy, klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oraz
WZOr umowy.

(akta kontroli str. 89-110)

NIK podkre$la, ze juz przeprowadzone w czerwcu 2021 r. oszacowanie warto$ci
zamoOwienia przesadzato o braku mozliwo$ci wykorzystania wiecej niz 22,5%
przyznanych $rodkéw'4, co wskazywato na potrzebe ztozenia korekty/aktualizacji
wniosku do Wojewody Swietokrzyskiego i mogtoby umozliwi¢ petniejsze
wykorzystanie $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.
Kierownik PCPR wyjaénit, iz informowat Wojewode Swietokrzyskiego o zakresie
realizacji Programu (liczbie oséb bioracych udziat w Programie).

(akta kontroli str. 232-245)

Oferte przestat jeden podmiot — Szpital Sw. Leona Sp. z 0.0. w Opatowie. Oferta
spefniata wymagania stawiane przez zamawiajgcego, ogtoszono zamiar podpisania
umowy.

(akta kontroli str. 111, 112, 113-127)

Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byly w oparciu 0 umowe podpisang
19 lipca 2021 r. pomiedzy PCPR a Szpitalem Sw. Leona w Opatowie Sp. z 0.0.
Przedmiotem umowy byto Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej na rzecz
uprawnionych mieszkancow powiatu opatowskiego w ramach Programu. Ustugi
Swiadczone byly w budynku Szpitala w Opatowie przy ul. Szpitalnej 4. Wykonawca
zobowigzat sie do Swiadczenia ustug specjalistycznego poradnictwa w zakresie
rehabilitacji, dietetyki i psychologii z wykorzystaniem wiasnego personelu
0 wyksztatceniu i kwalifikacjach odpowiadajacych wymogom Programu. Umowa
okreslata réwniez sposéb rozliczenia finansowego pomiedzy stronami, sposdb
i rodzaj prowadzenia wymaganej dokumentacji, odpowiedzialno$¢ za nienalezyty
realizacje umowy, warunki rozwigzania umowy, wzory sprawozdan, informacje
dotyczace przestrzegania poufnosci danych osobowych, okre$lenie koordynatoréw
umowy, jak réwniez zobowigzanie wykonawcy do informowania, ze przedmiot
umowy zaklada wsparcie finansowe ze $rodkéw pochodzacych z Funduszu
Solidarnosciowego. Umowe zawarto na czas od 19 lipca do 10 grudnia 2021 r.
PCPR zastrzegt w umowie prawo do nadzoru oraz kontroli realizowanych ustug.
Zatgcznikami do umowy byty: formularz ofertowy przedtozony przed podpisaniem
umowy, kalkulacja cenowa, zapytanie ofertowe, wzdr karty realizacji Programu.

(akta kontroli str. 128-164)

4. Ustugi opieki wytchnieniowej w ramach poradnictwa specjalistycznego swiadczyt
personel zatrudniony w Szpitalu. Zgodnie z podpisang umowa, porad udzielato
czterech rehabilitantéw (wszyscy mieli tytuty magistra rehabilitacji oraz staz pracy
odpowiednio cztery, sze$¢, 11 i 16 lat), jeden psycholog (staz pracy trzy lata) oraz
jeden dietetyk (staz pracy dwa lata). Z uwagi na zwolnienie lekarskie jednego
rehabilitanta, Szpital zapewnit zastepstwo pracownika o takich samych
kwalifikacjach. Wymagania co do kwalifikacji i stazu personelu wykonujacych ustugi
PCPR okreslit w zapytaniu ofertowym. Po wptynieciu oferty Szpitala kwalifikacje te

18 Warto$¢ zamowienia okreslono po przeprowadzonym naborze dla 50 oséb (po 20 godzin na osobe za kwote
100 zt). Wcezesniej wnioski ztozyto 60 0séb, cze$¢ zrezygnowata juz przed rozpoczeciem wsparcia.
14 Maksymalnie 102 tys. zt z 453 tys. zt.
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byly weryfikowane. Kontrola przeprowadzona przez PCPR w Szpitalu potwierdzita,
Ze pracownicy Szpitala mieli odpowiednie kwalifikacje.
(akta kontroli str. 165)

PCPR powotat koordynatora ustug w ramach opieki wytchnieniowej. Osobg
powotang do koordynaciji byta zastepca Kierownika PCPR, posiadajaca kwalifikacje
okreslone w Programie.

(akta kontroli str. 166)

5. W dniach 2-3 listopada 2021 r. PCPR przeprowadzit kontrole realizacji umowy na
wykonywanie ustug opieki wytchnieniowej w Szpitalu. Kontrola obejmowata:
— sprawdzenie kwalifikacji i wyksztatcenia 0sdb zatrudnionych przez Szpital
realizujgcych ustugi opieki wytchnieniowej,
— prowadzenie dokumentacji merytorycznej,
— wydatkowanie $rodkéw finansowych,
— stan oraz wyposazenie pomieszczen, w ktorych realizowane byty ustugi,
— dostosowanie $rodkéw ostrozno$ci do panujacej epidemii COVID-19,
— zabezpieczenie dokumentacji uczestnikéw Programu.
Stwierdzono prawidtowg realizacje umowy i w konsekwencji nie wydano zalecen.
(akta kontroli str. 167)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. PCPR prowadzit dziatania w celu okre$lenia
zapotrzebowania mieszkancow powiatu opatowskiego na ustugi  opieki
wytchnieniowej w ramach Programu, przy czym potrzeby oszacowane gtdwnie na
podstawie danych statystycznych byly znacznie wigksze, niz faktycznie zgtoszone.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
osdb niesamodzielnych.

1. Z danych uzyskanych przez PCPR z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Opatowie wynika, ze w 2021 r. w powiecie opatowskim
mieszkato 114 dzieci z niepetnosprawnos$cig oraz 245 oséb dorostych o znacznym
stopniu  niepetnosprawnosci oraz z orzeczeniami rownowaznymi. Opiekg
wytchnieniowg ostatecznie objeto 18 dzieci niepetnosprawnych (15% ogétu)
i 17 0s6b dorostych (7%)15.
W latach poprzedzajacych przystapienie do Programu liczba dzieci oraz osob
dorostych z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawno$ci byty wyzsze i wynosity
odpowiednio: w 2019 r. — 1741 546, aw 2020 r. — 146 i 292.

(akta kontroli str. 168)

2. Zgtoszenie do Programu (w maju-czerwcu 2021 r.) zadeklarowaty 62 osoby
(60 0séb do poradnictwa specjalistycznego oraz dwie osoby do opieki catodobowe;).
Juz we wstepnej fazie Programu zrezygnowato z udziatu w nim 11 osob, jako
uzasadnienie podajac powody osobiste. Ze wzgledu na niespetnianie kryteriéw nie
zakwalifikowano pieciu 0séb. Do Programu zakwalifikowano 46 oséb, lecz w trakcie
realizacji kolejne 11 osdb zrezygnowato z uczestnictwa (w tym dwie osoby ze
wsparcia w formie pobytu catodobowego). Réwniez w tym przypadku powodem
rezygnacji z ustug byty przyczyny osobiste. Pomimo kontaktu pracownikéw PCPR
z takimi osobami, nie udato sie zmieni¢ ich nastawienia do proponowanych ustug.
Udziat w Programie kontynuowato 35 os6b (18 opiekunéw niepetnosprawnych dzieci

15 Przyznano 360 godzin wsparcia dla dzieci oraz 340 godzin wsparcia dla dorostych (po 20 godzin na osobe).
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oraz 17 opiekunow osob dorostych). Wszystkie te osoby korzystaty z ustug
w zakresie poradnictwa specjalistycznego.
(akta kontroli str. 169, 202-204, 206-208)

Kierownik PCPR wyja$nit, Ze Powiat Opatowski oraz PCPR w Opatowie podejmowat
wszelkie dziatania w Zzakresie rozpropagowania Programu na terenie powiatu
opatowskiego (...) z informacji uzyskanych od uczestnikow Programu jako
przyczyny rezygnacji wskazywano powody osobiste. PCPR podejmowat proby
zardwno pisemne, jak i telefoniczne, w celu zachecenia do kontynuacji udziatu
w Programie.

(akta kontroli str. 170-171, 172-176, 177-180, 181, 182-201)

PCPR nie wprowadzit odrebnego regulaminu ani procedury dotyczacej kwalifikacji
do Programu. Kwalifikacja odbywata sie¢ od podpisania umowy z Wojewodg do
konca czerwca 2021 r. w oparciu o0 postanowienia Programu opracowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Od o0séb zgtaszajacych sie do Programu
wymagano przedtozenia wypetnionej karty zgtoszenia, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, oswiadczen o zapoznaniu sie z trescig Programu, jak rowniez
zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji Programu.
Nie wymagano kart oceny wg skali FIM'6 ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie
Programem. Zgodnie z zatozeniem Programu, karta nie bytla dokumentem
obowigzkowym, jednak w przypadku duzej liczby zgtoszen uczestnicy Programu
posiadajacy te karte powinni mie¢ zapewniony dostep do ustugi opieki
wytchnieniowej w pierwszej kolejnosci.

(akta kontroli str. 50-56, 202-204)

Kierownik PCPR wyjasnit: naboru wnioskéw dokonano w oparciu o Regulamin
Programu ,Opieka wytchnieniowa — edycja 2021”. W/w Regulamin przewidywat
wprowadzenie dodatkowych dokumentow rekrutacyjnych w przypadku duzej liczby
zgtoszen uczestnikdw chetnych skorzysta¢ z programu. W przypadku PCPR
w Opatowie liczba zgtoszen do programu wynosita 62, w stosunku do
zapotrzebowania na Srodki finansowe dla 220 0s6b niepetnosprawnych.
W zw. z powyzszym wszystkie osoby zgfaszajace sie zgodnie z kryteriami
programu, zostaty do programu zakwalifikowane.

(akta kontroli str. 47-49)

Szczegotowym badaniem objeto losowo wybrang prébe 15 dokumentacji osdb
zakwalifikowanych do Programu w zakresie poradnictwa specjalistycznego.
Spotkania realizowane byly indywidualnie. We wszystkich przypadkach
dokumentacja zawierata karte zgtoszenia do Programu, orzeczenie o stopniu
niepetnosprawno$ci badz orzeczenie réwnowazne, wymagane o$wiadczenia
dotyczace zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zapoznania uczestnika
z trescig i zatozeniami Programu. W kazdym przypadku pisemnie informowano
uczestnikéw o przyjeciu wniosku, jak rowniez o zakwalifikowaniu do Programu.
Udzielane wsparcie byto zgodne z wnioskowanym. Karty zgtoszenia zawieraty dane
teleadresowe uczestnikow, rodzaj i wymiar preferowanej ustugi, jak rowniez opis
stanu zdrowia i sytuacji osobistej uczestnikow. We wszystkich objetych badaniem
przypadkach pomoc trafita do oséb wymagajgcych takiego wsparcia, co wynikato
z dofgczonych orzeczenh o stopniu niepetnosprawno$ci. Po zakwalifikowaniu
uczestnikébw do Programu wydawane byto skierowanie ze wskazanym rodzajem
przyznanej ustugi. W 12 badanych przypadkach poradnictwo byto w trakcie
realizacji, natomiast mimo prob kontaktu ze strony PCPR, w trzech przypadkach

16 Karta oceny stanu osoby niepetnosprawnej — Pomiar Niezaleznoéci Funkcjonalnej (FIM — The Functional
Independence Measure).
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uczestnicy zrezygnowali z kontynuowania uczestnictwa w Programie, podajac
w ztozonych rezygnacjach przyczyny osobiste.
(akta kontroli str. 202-204)

Przeanalizowano réwniez dokumentacje pieciu 0s6b (wszystkich, ktorym
odméwiono wsparcia). Odmowy wystapity ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw
Programu: w pieciu przypadkach brakowato orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci.We wszystkich analizowanych przypadkach poinformowano
pisemnie 0soby ubiegajace sie 0 wsparcie 0 odmowie przyznania wsparcia.

(akta kontroli str.205)

3. Szczegotowym badaniem objeto réwniez sposob realizacji przyznanego wsparcia.
Wybrane losowo 15 o0so6b objetych pomocg w zakresie poradnictwa
specjalistycznego miato na biezaco wypetiane Kkarty realizacji Programu.
Realizowane ustugi byly zgodne z wydanym skierowaniem i wnioskiem os6b
ubiegajacych sie o pomoc. Harmonogramy realizacji poszczegoinych wizyt ustalane
byly z uczestnikami przy pierwszym spotkaniu. We wszystkich kartach realizacji
Programu udokumentowano date, rodzaj i zakres porady, liczbe zrealizowanych
godzin, jak réwniez potwierdzenie zrealizowania porady przez prowadzacego
i uczestnika.

(akta kontroli str. 206-208)

4. Badana dokumentacja nie zawierata wpisow wskazujacych na przyznawanie
uczestnikom Programu dodatkowego (odptatnego) wsparcia. Kierownik PCPR
wyjasnit: PCPR w Opatowie realizowat program opieki wytchnieniowej zgodnie ze
ztozonym wnioskiem i nie przydzielat dodatkowego wsparcia. Uczestnicy programu,
ani inni wspotpracujgcy z Centrum opiekunowie 0SOb niepetnosprawnych, nie
wnioskowali o dodatkowe wsparcie.

(akta kontroli str. 206-208, 209-210)

5. Kierownik PCPR, jak réwniez pracownicy zajmujacy sie wdrazaniem, realizacjg
i rozliczaniem Programu nie zidentyfikowali zadnych barier i trudnosci w realizacji
Programu. Jako mocng strone Programu podali innowacyjng forme wsparcia
(poradnictwo specjalistyczne) dla rodzin, w ktorych zyjg osoby niesamodzielne lub
opiekunowie takich osob. Taka forma wsparcia umozliwiata pogtebienie wiedzy
z zakresu rehabilitacji, dietetyki jak rowniez wsparcie psychologiczne dla
uczestnikdw Programu, a takze powrdt do zycia spotecznego osobom
poswiecajacym swoj czas i wysitek dla wymagajacych opieki cztonkéw rodzin. Nie
wskazali oni stabych stron Programu.

(akta kontroli str. 209-210, 211-216)

6. W okresie objetym kontrola do PCPR nie wptynely skargi dotyczace
Swiadczonych ustug w ramach opieki wytchnieniowe.
(akta kontroli str. 217)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. PCPR prawidtowo kwalifikowat osoby uprawnione do objecia
opiekg wytchnieniowa. Program realizowano zgodnie z wymogami, rzetelnie
dokumentujac udzielone wsparcie. Jednocze$nie tylko 56% o0sob, ktore zgtosity
che¢ uzyskania wsparcia, kontynuowato jego realizacje. Mimo to ani Kierownik, ani
pracownicy PCPR uczestniczacy we wdrazaniu oraz realizacji Programu nie
zidentyfikowali jego stabych stron.
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3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkéw na realizacje
wsparcia  wytchnieniowego  opiekunom  oséb
niesamodzielnych.

1. Na realizacje Programu w 2021 r. przyznano s$rodki w kwocie 453 tys. zi'7.
W ramach poradnictwa specjalistycznego wydatki na koniec wrzesnia 2021 r.
wyniosty jedynie 4,1 tys. zt, co stanowito okoto 1% przyznanych $rodkéw'e.
W ramach opieki catodobowej nie wykorzystano zadnych $rodkéw. Wydatkowana
kwota pokryta koszty wynagrodzenia personelu instytucji $wiadczacej ustugi opieki
wytchnieniowej w sierpniu 2021 r.

(akta kontroli str. 218-219)

2. Powiat opatowski wyodrebnit rachunek bankowy dla srodkoéw z Programu. Z racji
realizacji Programu przez PCPR, poszczegoéine transze srodkéw przekazywane byty
na odrebne rachunki PCPR dla ustug opieki catodobowej i poradnictwa
specjalistycznego.

(akta kontroli str. 220,221-223)

Obstuge Programu prowadzono z wykorzystaniem dwéch modutéw ksiggowych
(odrebnie do obstugi poradnictwa specjalistycznego oraz do obstugi opieki
catodobowej). Na wyodrebnione konta poradnictwa specjalistycznego oraz opieki
catodobowej $rodki przekazywane byly w trzech transzach. Pierwszg transze
przekazano 27 maja 2021 r., drugq — 22 lipca 2021 r., a trzecig — 20 pazdziernika
2021 r. Pierwsze obcigzenie konta za zrealizowane ustugi opieki wytchnieniowej
nastapito 6 wrzesnia 2021 r. za porady udzielone w sierpniu 2021 r. Byly to koszty
kwalifikowane za porady specjalistyczne udzielone osobom z terenu powiatu
opatowskiego w miesigcu sierpniu na kwote 4,1 tys. zt. Faktura zostata optacona.
Byt to jedyny dowod ksiegowy potwierdzajacy poniesione wydatki do korca
wrze$nia 2021 r. (zaplanowano rozliczenia co miesigc). Wydatki byty prawidtowo
udokumentowane, zawieraty specyfikacje zrealizowanych porad z podziatem na
rodzaj porady, date realizacji i przydzielone do konkretnych oséb korzystajacych
z ustug. Karty realizacji programu potwierdzaty prawidtowo$¢ wydatkow.

(akta kontroli str. 224-230)

3. Podjete dziatania informujace o uzyskanym wsparciu finansowym w ramach
Programu polegaty na zamieszczeniu informacji na stronach internetowych PCPR
(w tym BIP) oraz Powiatu. Strona internetowa PCPR zawierata dodatkowg zaktadke
w menu gtdbwnym, poswiecong wytgcznie Programowi. Zawarto tam informacje
dotyczace przystgpienia do Programu, dostepnego wsparcia, opis oraz zaproszenie
do zgtaszania sie zainteresowanych, zatgczniki niezbedne do skorzystania ze
wsparcia, dane teleadresowe, pod ktérymi mozna byto uzyska¢ pomoc, terminy
realizacji Programu oraz link kierujacy do oficjalnej strony internetowej Programu.
W kolejnej zaktadce zamieszczono kolorowy plakat informujacy o przystapieniu
powiatu opatowskiego do Programu z kwotami uzyskanego wsparcia. Informacje
0 otrzymanym wsparciu publikowane byty takze w lokalnej prasie oraz telewizji.
(akta kontroli str. 50-56, 172-176, 177-180)

Na stronie internetowej Powiatu, a takze w mediach spoteczno$ciowych
rozpowszechniano informacje o przystapieniu do Programu. Wskazywano gtéwne
zatozenia i cele Programu, kwote przyznanej dotacji i liczbe osdéb mogacych wzigé
udziat w Programie, a takze galerie zdje¢ z podpisania umowy.

(akta kontroli str. 50-56, 181)

17402 000,00 zt na poradnictwo specjalistyczne oraz 51 000,00 zt na opieke catodobowa,
'8 Wsparciem objeto 33 osoby, u ktérych zrealizowano w sumie 41 godzin porad.
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Dodatkowo, do gmin z terenu Powiatu, rozestano plakaty propagujace Program
z proshg o umieszczenie ich na tablicach ogtoszeniowych w urzedach gmin.
(akta kontroli str. 57-58, 182-201)

4. PCPR do Programu przystapit dopiero w edycji 2021, dlatego tez do dnia
zakonczenia kontroli byt w trakcie jego realizacji i nie przesytat sprawozdan do
Wojewody Swietokrzyskiego.

(akta kontroli str. 74-83)

5. Realizacja wsparcia w ramach opieki wytchnieniowej nie byta przedmiotem
kontroli Wojewody Swietokrzyskiego ani innych organow.
(akta kontroli str. 231)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. Do zakonczenia kontroli NIK ustugi opieki wytchnieniowej
byly $wiadczone prawidiowo i rzetelnie dokumentowane, przy czym zakres
zrealizowanych zadan byt niewielki — do pazdziernika 2021 r. wydatkowano jedynie
1% zaplanowanych srodkow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.



V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na pisémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Kielce, 16 stycznia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Dyrektor
Stawomir Tokarczyk Krzysztof Wilkosz
starszy inspektor kontroli panstwowe;



