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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Kielcach (dalej: Starostwo lub Urzad), ul. Wrzosowa 44,
25-211 Kielce.

Tomasz Pleban, Starosta Powiatu Kieleckiego od 7 maja 2024 r. (dalej: Starosta).
Poprzednio od 23 listopada 2018 r. Starostg byt Mirostaw Gebski (dalej: byty
Starosta).

Nadzér nad dziatalnoScig doméw pomocy spotecznej' dla oséb dorostych
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie
chorych oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021-2024 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych) z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Tomasz Majewski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/46/2024 z 24 kwietnia 2024 .
(akta kontroli str.1-2, 55-56)

" Dalej: DPS.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Nadzor Starosty Kieleckiego nad dziatalnoScig DPS dla osob dorostych
zZ niepetnosprawnosciami intelektualnymi i dla osob przewlekle psychicznie chorych
nie zawsze byt sprawowany rzetelnie wskutek czego nie zapewnit w pehi
przestrzegania praw ich mieszkancow.

W Starostwie prawidtowo przekazano zadania wtasne powiatu w tym obszarze do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach* oraz wyznaczono osoby
wchodzace w sktad Zarzadu Powiatu jako odpowiedzialne za funkcjonowanie tej
jednostki organizacyjne;.

Wprowadzono system kontroli zarzadczej, w ktérym okreslono m.in. cele i ryzyka,
w tym w zakresie przestrzegania praw mieszkancéw DPS.

Dziatania te nie zapobiegty jednak powstaniu nieprawidtowosci polegajacych m.in. na
zaniechaniu przeprowadzenia przez PCPR szkolen, doskonalenia zawodowego
i doradztwa metodycznego dla kierownictwa i pracownikéw DPS, t]. realizacji zadan,
o0 ktorych mowa w art. 19 pkt 14 i 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej® oraz nieodpowiednim przygotowaniu i nierzetelnym przeprowadzeniu
przez PCPR kontroli w DPS.

Wskutek nieodpowiedniego przygotowania i nierzetelnego zrealizowania kontroli
pracownicy PCPR nie stwierdzili nieprawidtowo$ci polegajacych m.in. na
niezapewnieniu wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, nieterminowym przeprowadzaniu okresowych badan
stanu zdrowia psychicznego u cze$ci mieszkancéw, umieszczeniu w DPS
mieszkancéw w liczbie przekraczajacej limit miejsc oraz niewyposazeniu czesci
budynkéw grup mieszkalnych w system przyzywowo-alarmowy, ktore mogty
ograniczy¢ mieszkaricom DPS prawa dostepu do ustug poprawiajacych stopien
fizycznej i psychicznej sprawnosci, do poczucia bezpieczenstwa, do wolnosci, do
intymnosci oraz do prywatnosci i wolno$ci osobiste;.

Powodem tego mogty by¢ zaniechania w doskonaleniu kadr DPS, ktére zgodnie
z zatozeniami kontroli zarzadczej miaty zminimalizowa¢ zidentyfikowane ryzyka oraz
brak skarg i sygnatow o nieprawidtowos$ciach dotyczacych dziatalnosci PCPR i DPS.

W Starostwie podejmowano dziatania zmierzajace do deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych poprzez usamodzielnianie mieszkancéw DPS, cho¢ nie prowadzono
analiz w zakresie przeksztatcenia DPS dla o0sdb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie chorych w $rodowiskowe centra
wsparcia ani nie zlecano audytow w DPS w zakresie realizacji praw wolno$ciowych
0s6b w nich przebywajacych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej oraz

przestrzeganiem praw ich mieszkancow

Powiat Kielecki, zgodnie z postanowieniami statutu uchwalonego przez Rade Powiatu
w Kielcach®, realizowat zadania m.in. poprzez powiatowe jednostki organizacyjne, do
ktorych nalezato PCPR.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: PCPR.

5Dz. U.z2023r. poz. 901, ze zm.

6 Uchwata Nr LXXI/23/2024 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 22 kwietnia 2024 r. Wcze$niej: uchwata
Nr XLII1/112/2018 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 9 listopada 2018 r. (ze zm.).
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PCPR, zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1 statutu’, zostato utworzone w formie jednostki
budzetowej w celu wykonywania zadan powiatu okreslonych w ustawach i aktach
wykonawczych do tych ustaw, m.in. w ustawie o pomocy spotecznej. Do zadan
wilasnych powiatu, do realizowania ktérych zobowigzany zostat PCPR (§ 5 ust. 2)
nalezaty m.in. zadania wymienione w art. 19 pkt 1, 10, 14, 15i 18 tej ustawy, j.:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy
spotecznej, wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest
integracja 0s6b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po konsultacji
z wiasciwymi terytorialnie gminami;

— prowadzenie i rozw6j infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych o0sob;

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej z terenu
powiatu;

— doradztwo metodyczne dla kierownikébw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 3-52, 348-357)

W Urzedzie z dniem 14 grudnia 2020 r. powotano zespot ds. zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem w jednostkach organizacyjnych Powiatu Kieleckiego, a od
9 listopada 2021 r. wprowadzono zasady funkcjonowania oraz metody monitorowania
i oceny sytemu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Kielcach
i jednostkach organizacyjnych powiatus.

Okreslono w nich m.in. zakres odpowiedzialnosci, cele i procedure zarzadzania
ryzykiem, mechanizmy kontroli oraz wymagania wobec systemoéw kontroli zarzadczej
w jednostkach organizacyjnych powiatu.

W ramach wskazanych w tym dokumencie mechanizméw, kontrole funkcjonalng
sprawowali m.in. cztonkowie Zarzadu Powiatu.

(akta kontroli str. 57-100)

Na podstawie zarzadzen wewnetrznych Starosty Kieleckiego® w sprawie imiennego
przyporzadkowania Cztonkom Zarzadu Powiatu w Kielcach oraz Skarbnikowi Powiatu
Kieleckiego komorek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Kielcach oraz
jednostek organizacyjnych Powiatu Kieleckiego, PCPR w okresie objetym kontrolg
byto imiennie przyporzadkowane Cztonkowi Zarzadu Stefanowi Bakowi (od 11 lutego
2019 r.), a nastepnie Czionkowi Zarzadu Mirostawowi Gebskiemu (od 14 maja
2024 r.).

Zgodnie z § 12 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kielcach10
osoby te byly odpowiedzialne za kompleksowe rozwigzywanie probleméw powiatu,
zwlaszcza w zakresie spraw zatatwianych przez przyporzadkowane im jednostki
organizacyjne.

(akta kontroli str. 101-298)

7 Zatwierdzony uchwatg Nr LXI11/68/2023 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 27 wrze$nia 2023 r. w sprawie przyjecia
Statutu dla jednostki budzetowej: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach. Wcze$niej: zatwierdzony
uchwatg Nr VIII/92/11 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie nadania Statutu dla jednostki
budzetowej: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach (ze zm.).

8 Wprowadzone zarzadzeniem Nr 203/2021 Starosty Kieleckiego z dnia 9 listopada 2021 r. Ostatnie wprowadzone
zarzadzeniem Nr 196/2023 Starosty Kieleckiego z dnia 31 pazdziernika 2023 r.

9Nr: 27/2019 z dnia 11 lutego 2019 r., 145/2021 z dnia 3 wrze$nia 2021 r., 62/2024 z dnia 14 maja 2024 r.

10 Przyjety uchwatg Nr 328/436/2022 Zarzadu Powiatu w Kielcach z dnia 29 grudnia 2022 r. Uprzednio regulaminy
przyjete uchwatami Nr: 318/389/2022 Zarzadu Powiatu w Kielcach z dnia 23 listopada 2022 r.
i 122/160/2020 Zarzadu Powiatu w Kielcach z dnia 23 czerwca 2020 r. (ze zm.).
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W ramach kontroli zarzadczej i bezposredniego nadzoru nad PCPR w obszarze
dziatalnosci DPS w Urzedzie od 2022 r. sformutowano cele i sposoby ich realizaci,
zidentyfikowano ryzyka i przyczyny ich wystapienia oraz okreslono dziatania, ktére
nalezato podja¢ wobec zidentyfikowanych ryzyk.

W zakresie przestrzegania praw mieszkancow jako cele wskazano m.in. pomoc
w zaspokajaniu zyciowych potrzeb, zapewnienie jako$ci Swiadczonych przez DPS
ustug oraz bezpieczenstwa mieszkancow. Do ryzyk zaliczono m.in. brak $rodkow na
materiaty do terapii i zatrudnienie instruktora, braki w kadrze specjalistyczne;
i opiekunczej. Zminimalizowaniu zidentyfikowanych ryzyk miatyby stuzyé
monitorowanie pracy personelu opiekuiczego, szkolenia oraz realizacja zadan DPS
zgodnie z przepisami.

(akta kontroli str. 299-302)

W latach 2021-2024 (do 30 kwietnia) Starosta nadzorowat prawidtowo$c¢
funkcjonowania DPS poprzez analize wynikdw z kontroli planowych zrealizowanych
przez pracownikow PCPR wedtug rocznego planu kontroli. Weryfikowat ponadto
sprawozdania finansowe sktadane przez DPS do Wydziatu Budzetu i Finanséw
Starostwa. Kontrole obejmowaty zakresem tematyke dotyczaca: zatrudnienia w DPS,
samorzadu mieszkancow, rehabilitacji, opieki pielegniarskiej, indywidualnych planow
opieki i dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, tj. realizacji przez DPS zadan
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej'!. Tematyka tych kontroli bezpo$rednio
lub posrednio dotyczyta praw przystugujacych mieszkaricom DPS, m.in. prawa do
ochrony zdrowia, prawa do bezpieczenstwa osobistego, wolno$ci zrzeszania sie
i wyrazania swoich pogladow oraz prawa do ustug uwzgledniajgcych stopien fizyczne;
| psychicznej sprawno$ci.

Sprawozdania Dyrektora PCPR z dziatalnosci jednostki za lata 2021, 2022 i 2023
wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej byly przedstawiane na
posiedzeniach Zarzadu Powiatu. W kazdym roku sprawozdania zostaty przyjete przez
Zarzad Powiatu.

(akta kontroli str. 303-320)

W Starostwie nie zaplanowano i nie przeprowadzono w latach 2021-2024
(do 15 maja) w PCPR i w DPS zadnych kontroli lub audytéw ani nie zlecono innym
podmiotom przeprowadzenia kontroli w tych jednostkach.

(akta kontroli str. 321-322)

Byly Cztonek Zarzadu Powiatu Stefan Bak nadzorujacy dziatalno$¢ PCPR (dalej: byty
Cztonek Zarzadu) wyjasnit. (...) PCPR realizowat kontrole w zakresie {...)
nastepujgcych  spraw: zatrudnienie, wyzywienie, samorzad mieszkancow,
rehabilitacja, opieka pielegniarska - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej. PCPR przekazywat informacje podczas narad Dyrektora PCPR ze mng
oraz podczas narad organizowanych z dyrektorami DPSéw. (...) Uwagi odno$nie
funkcjonowania DPSOw przekazywane byty na naradach organizowanych
w Starostwie, a podczas COVIDu telefonicznie, sktadane byty meldunki o biezgcej
Sytuacji, zagrozeniach i podejmowanych dziataniach oraz podczas moich spotkan
w DPSach. Sporadycznie zdarzajace sie przypadki zostaty udokumentowane
notatkami stuzbowymi, ktére Dyrektorzy przekazywali na moje polecenie oraz
informacji zbiorczej miesiecznej, jesli wystapity jakie$ zdarzenia nadzwyczajne.
W mojej ocenie PCPR realizowat swoje zadania w stosunku do DPSéw w sposob
wta$ciwy, zgodnie z Ustawg (...) 0 pomocy spotecznej, co odzwierciedlato sie w braku

" Dz. U.z2018r. poz. 734, ze zm.



skarg na dziatalno$¢ DPS i dlatego nie zlecatem kontroli w tym zakresie.
(akta kontroli str. 323-324)

Nadzér Starosty Kieleckiego nad PCPR i DPS realizowany w ramach kontroli
zarzadczej nie zapobiegt nieprawidtowosciom w dziatalnosci tych jednostek, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 342-347, 383-425, 475-480, 488-491)

W ramach rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego oraz centrow
opiekuriczo-mieszkalnych  majacych na celu stworzenie warunkow do
usamodzielnienia mieszkaricbw DPS w ramach procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, okre$lonego w Strategii ustug spotecznych, polityka publiczna do roku
2030 (z perspektywq do 2035 r.)2 (dalej: Strategia ustug spotecznych), Starosta od
2012 r. realizowat projekt'3, w wyniku ktérego wybudowano wolnostojacy budynek
mieszkalny z pokojami jedno- i dwuosobowymi przeznaczony dla
12 najsprawniejszych mieszkancow, ktorzy wymagali niewielkiej pomocy w zyciu
codziennym.

(akta kontroli str. 323-325)

Starosta i byty Starosta wyjasnili ponadto, ze w zakresie dziatan majacych na celu
stworzenie rozwigzan pozwalajgcych na stopniowe odchodzenie od umieszczania
0s6b niepetnosprawnych w placowkach catodobowych typu DPS realizowane byty
I sgq kontynuowane w 2024 r. dwa projekty dotyczace organizacji ustug asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej oraz opieki wytchnieniowej dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym®.

(akta kontroli str. 326-327)

W odniesieniu do niepodjecia dziatan wskazanych w Strategii ustug spotecznych,
polegajacych na:

— prowadzeniu dziataii analitycznych zwigzanych z potencjalng mozliwo$cig
przeksztatcenia DPS dla osob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
oraz dla osdb przewlekle psychicznie chorych w $Srodowiskowe centra
wsparcia,

—  Zleceniu audytow w DPS w zakresie realizacji praw wolno$ciowych oséb
W nich przebywajacych,

Starosta, w zwigzku z petnieniem funkcji od 7 maja 2024 r., odniost si¢ jedynie do
przyszlej realizacji powyzszych zadan.
(akta kontroli str. 327, 329-330)

Byly Starosta wyjasnit: (...) dotychczas nie podejmowano dziatari analitycznych
zwigzanych z deinstytucjonalizacjq dps gdyz do niedawna dziatania faktyczne na
rzecz mieszkancow dps byty skupione na poszerzaniu zakresu ustug w placowkach.
(...) zostang podjete stosowne dziafania (przy zatozeniu zaangazowania kadry dps),
majgce na celu dokonanie oceny czy i w jakim zakresie dps prowadzone przez powiat

12 Przyjeta uchwatg Nr 135 Rady Ministrow z 15 czerwca 2022 r. zaktada m.in. wdroZenie niezaleznego zycia dla
mieszkarncow DPS poprzez m.in.: wykonanie audytu instytucji opieki dlugoterminowej — domy pomocy
spofecznej dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami w zakresie wskazan do pobytu w tej formie oséb w nich
przebywajacych, z uwzglednieniem mozliwosci ich powrotu do spotecznosci lokalnej; przeprowadzenie
cyklicznego sprawdzenia mozliwo$ci usamodzielnienia osoby korzystajacej z ustug instytucji, a w przypadku
stwierdzenia mozliwo$ci powrotu do $rodowiska, podjecie dziatan w tym zakresie; tworzenie i realizacje
indywidualnych planéw usamodzielnienia uwzgledniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowg 0s6b
opuszczajacych placowki catodobowe. Ponadto strategia przewiduje rozw6j mieszkalnictwa treningowego
i wspomaganego, rozwoj sieci centrow opiekunczo-mieszkalnych.

13 Dotyczy DPS w Zgorsku.

4 Ustugi byly dostepne dla osdb dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i dla osob przewlekle
psychicznie chorych oraz ich opiekunéw.



kielecki bedg mogty sie przeksztatcic¢ w alternatywne formy wsparcia rowniez inne niz
Srodowiskowe centra wsparcia. (...)

Nie zlecano audytow w dps w zakresie realizacji praw wolnoSciowych 0sob w nich
przebywajgcych z uwagi na brak skarg od mieszkancow i opiekunow 0S6b
przebywajgcych w dps, oraz w zwigzku z brakiem zalecen dotyczacych dziafalnosci
dps (...) zawartych w protokofach kontroli: Wojewody Swietokrzyskiego, Sedziego
Sqdu Okregowego, PCPR w Kielcach. W mojej ocenie wskazane bytoby
przygotowanie odpowiednich regulacji w ustawie o pomocy spofecznej w zakresie
praw wolno$ciowych i mozliwosci ich ograniczeh w domach pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 326)

Byly Cztonek Zarzadu Powiatu nadzorujgcy dziatalno$¢ PCPR wyjasnit: (...) juz
w 2012 r. sondowano moZliwo$¢ podjecia dziatan, ktére miaty na celu stworzenie
warunkéw do usamodzielnienia mieszkancow (..) w ramach procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W 2012 roku w Domu Pomocy Spofecznej
w Zgorsku wybudowano wolnostojgcy budynek mieszkalny (...) przystosowany do
0S0b nigpetnosprawnych. (...) wybrano 12 mieszkarcow (...) rokujgcych nadzieje na
samodzielnos¢. W/w mieszkaricy korzystaja do dzi$ z zajec rehabilitacji spotecznej,
majgcej na celu poprawe funkcjonowania spotecznego oraz aktywizacje fizyczna,
w tym o$miu mieszkancow jest uczestnikami Warsztatow Terapii Zajeciowej przy
istniejgcym DPSie w Zgorsku. Z oceny zespotu wynika, iz nie jest moZliwe petne
usamodzielnienie sie w/w mieszkaricow. (...)

DPSy w Zgérsku i tagiewnikach przeznaczone sq dla 0s6b z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Z uwagi na stan zdrowia, moZliwo$ci psychofizyczne i gotowos¢ do
samodzielnosci, nie jest moZliwe petne usamodzielnienie sie w/w mieszkaricéw. Do
(...) DPSOw kierowane sg (...) najciezsze przypadki niepetnosprawnoSci
intelektualnej, ktore nie rokujg poprawy w warunkach dostepnych dla samorzgdow
lokalnych {...).

Majac na uwadze powyzsze nie jest obecnie mozliwe przeksztatcenie naszych DPS
ow w Srodowiskowe centra wsparcia. Nie wyklucza to jednak dokonania takich analiz
w przyszto$ci w oparciu o Strategie ustug spotecznych, polityke spoteczng poniewaz
program jest realizowany do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.).

Zdaniem bytego Czlonka Zarzadu Powiatu niezlecanie audytow w DPS w zakresie
realizacji praw wolnosciowych osob w nich przebywajacych wynikato z braku
jakichkolwiek sygnatow w tym zakresie.

(akta kontroli str. 323-324)

Audytor wewnetrzny poinformowat, ze ostateczne priorytety audytow wyznaczaty
przeprowadzone analizy ryzyka, w ktdrych obszar dotyczacy realizacji praw
wolnosciowych mieszkancdw DPS nie uzyskiwat ryzyka na poziomie decydujacym
0 umieszczeniu w planie audytéw. Audytor nie zidentyfikowat takze probleméw, ktore
stanowityby podstawe do przeprowadzenia audytéw pozaplanowych.

(akta kontroli str. 328)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze ramy czasowe okreslone na 2030 r.
(z perspektywg do 2035 r.) to graniczne daty wdrozenia zadan, ktére w ramach
Strategii ustug spotecznych nalezy do tego czasu zrealizowa¢. Zasadnym bytoby jak
najszybsze rozpoczecie dziatan, uwzgledniajac zgodnie z trescig tego dokumentu, ze:
Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest procesem dotyczacym wielu
obszarow oraz procesem dfugoletnim i powinien by¢ wdrazany z zachowaniem
podstawowego zafozenia, Ze ma on stuzy¢ poprawie dobrostanu 0sob i rodzin. Nalezy
go przeprowadzic jednak bardzo roztropnie, rozwaznie i odpowiedzialnie, stwarzajgc
innowacyjng jako$c systemow wsparcia kazdej z wymienionych grup spotecznych,
bazujgcq na transformacji dotychczasowych systeméw ustug w organizacje ustug
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

w Srodowiskach lokalnych oraz na rozwoju nowych narzedzi wsparcia. Przyjmuje sie
w Strategii rozpoczecie tego procesu poczawszy od daty wejscia w zycie niniejszej
Strategii i zakonczenie go w czasie do 2030 r. (z perspektywg do 2035 r.).

W latach 2021-2024 (do 15 maja) do Starostwa nie wptyneta zadna skarga lub
wniosek dotyczacy przestrzegania praw mieszkancow DPS ani w obszarze
funkcjonowania DPS, w tym niewypetnienia przez pracownikow DPS obowigzkow
wzgledem mieszkancow.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow Urzedu nie odnotowano réwniez skarg ani
wnioskow odnoszacych sie do DPS, ktére podlegaty rozpatrzeniu przez Rade Powiatu
w Kielcach.

Jedyna skarga, ktorg Starosta przekazat w tym okresie do PCPR wptyneta w dniu
29 wrzesnia 2022 r. i dotyczyta zachowania pracownika PCPR podczas posiedzenia
zespolu pieczy zastepczej. Starosta otrzymat informacje zwrotng w dniu
24 pazdziernika 2022 r. Skarge uznano za niezasadna.

(akta kontroli str. 333-338)

Do Urzedu wptynety zanonimizowane rejestry zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancow:

— DPS w Lagiewnikach — wptyw wersji papierowej w dniu 3 kwietnia 2024 r.,
uzupetnienie — w dniu 5 kwietnia 2024 r.,

— DPS w Zgorsku — wptyw wersji papierowej w dniu 3 kwietnia 2024 r.,
obejmujace informacje za | kwartat 2024 r.

Starosta nie analizowat informacji zawartych w tych rejestrach ani nie oceniat
zasadnosci podjetych dziatan nastgpczych. Dokumenty zostaty przekazane do
PCPR.

(akta kontroli str. 339-347)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajacg na niepodejmowaniu wystarczajaco skutecznych
dziatan w ramach kontroli zarzadczej w obszarze nadzoru Starosty Kieleckiego nad
dziatalnoscig PCPR i DPS wskutek czego nie zidentyfikowano nieprawidtowosci,
ktére mogty ogranicza¢ prawa mieszkafncow DPS.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych's,
kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy, stosownie do art. 69 ust. 1 pkt 2
wyzej wymienionej ustawy, do obowigzkéw starosty, jako przewodniczacego zarzadu
jednostki samorzadu terytorialnego.

Podjete dziatania nie pozwolity zidentyfikowa¢ i zapobiec powstaniu nieprawidtowosci
dotyczacych:

- nieprzeprowadzenia przez PCPR szkoleh, doskonalenia zawodowego
i doradztwa metodycznego dla kierownictwa i pracownikébw DPS,
tj. nierealizowania zadan, o ktorych mowa w art. 19 pkt 14 i pkt 15 ustawy
0 pomocy spofecznej,

- nieodpowiedniego przygotowania przez PCPR kontroli w DPS, w tym
niesporzadzenia analiz ryzyka okre$lajacych obszary, w ktorych moga wystapic¢
potencjalne nieprawidtowosci,

5 Dz. U. 22023 r. poz. 1270, ze zm., dalej: ufp.



- nierzetelnego przeprowadzenia kontroli przez PCPR w DPS.
W trakcie kontroli ustalono m.in., ze:

1)

W latach 2021-2024 (do 30 kwietnia) pracownicy PCPR przeprowadzili w DPS
w Lagiewnikach i w DPS w Zgorsku pie¢ kontroli planowych. W zadnej z nich nie
stwierdzili nieprawidtowosci. Jednak analiza dokumentéw przeprowadzona
przez kontrolerow Najwyzszej Izby Kontroli wykazata m.in., ze:

a) wDPS w tagiewnikach:

— nie zapewniono wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy na jednego mieszkanca, co mogto ograniczy¢ prawo do
poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancoéw oraz prawo dostepu do
ustug poprawiajacych stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci,

— nieterminowo przeprowadzono okresowe badania stanu zdrowia
psychicznego w zakresie uzasadniajgcym koniecznos¢ dalszego pobytu
u czesci mieszkaicow DPS'8, co mogto ograniczy¢ prawo mieszkancow
do wolnosci,

— nie zachowano cyklicznosci szkoler pracownikow,
— nie zlikwidowano depozytéw po Smierci mieszkancow.
b) wDPS w Zgorsku:

— umieszczono mieszkancow w liczbie przekraczajacej limit miejsc, jakim
ten DPS faktycznie dysponowat, co mogto ograniczy¢é prawa
mieszkancow do intymnosci, prywatnosci i wolnosci osobistej,

— nie wyposazono czesci budynkéw grup mieszkalnych w system
przyzywowo-alarmowy lub wyposazono w sposdb uniemozliwiajacy
uruchomienie go przez osoby lezace, co mogto ograniczy¢ prawo
mieszkancdw do poczucia bezpieczenstwa,

— nie przeprowadzono'” lub nieterminowo przeprowadzono'® okresowe
badania stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniajgcym
konieczno$¢ dalszego pobytu u czesci mieszkancéw DPS, co mogto
ograniczy¢ prawo mieszkancow do wolnosci,

— nie zachowano cykliczno$ci szkoler pracownikéw,
— nie zlikwidowano depozytéw po Smierci mieszkancow.

Zgodnie z protokotem z kontroli z dnia 3 listopada 2023 r. przeprowadzonej
w pazdzierniku 2023 r. przez pracownikbw PCPR w DPS w tagiewnikach,
wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy na dzien 31 grudnia 2022 r.
wynosit 0,51. Z dokumentow wynika, ze faktycznie wskaznik ten wynosit 0,49,
CO 0znacza, ze nie 0siggnat wymaganego poziomu.

W PCPR:

— nie zapewniono szkolen i doskonalenia zawodowego ani doradztwa
metodycznego dla kierownictwa i pracownikéw DPS,

- nie zapewniono ograniczenia liczby mieszkarncéw umieszczonych w DPS
w Zgérsku'® do limitu miejsc, jakim ten DPS faktycznie dysponowat,

16 Dotyczy pieciu mieszkancow.

7U jednego mieszkarica DPS w Zgorsku.

18 U 18 mieszkaicow DPS w Lagiewnikach i w DPS w Zgérsku.

19 Na koniec 2022 r. i 2023 r. umieszczonych byto 131 osob przy limicie 130 miejsc.



— proces planowania kontroli na lata 2021-2024 nie uwzgledniat analizy ryzyka
wystapienia nieprawidtowosci; nie identyfikowano ryzyk, nie analizowano
przyczyn ich wystapienia ani nie ustalano dziatan wobec ryzyk
zidentyfikowanych, co skutkowato tym, ze pracownicy PCPR nie objeli analizg,
obszaréw dziatalnosci DPS, w ktérych kontrolerzy Najwyzszej Izby Kontroli
stwierdzili wyzej wymienione nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 342-347, 383-425, 475-480, 488-491)

Byly Starosta wyjasnit: PCPR (...) w latach 2021-2023 i do nadal (...) realizowat
Szkolenia i doradztwo dla pracownikdw i kierownikdw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu. Szkolenia prowadzone byly dla o$rodkow
pomocy spofeczney. (...) na grudzien 2023 w systemie pomocy spotecznej w gminach
na terenie powiatu kieleckiego zatrudnionych byto 331 0s6b oraz w jednostkach
pomocy spotecznej powiatu kieleckiego 299 o0sob. Zaplanowanie i przeprowadzenie
oraz pozyskanie Srodkow finansowych, w kazdym roku budzetowym na szkolenia
i doradztwo dla wszystkich pracownikow pomocy spofecznej z terenu powiatu
kieleckiego jest fizycznie i organizacyjnie niemoZliwe. (...) PCPR realizowat szkolenia
i doradztwo ustalajgc priorytetowe zagadnienia i wybrane grupy pracownikow
systemu pomocy spofecznej oraz uwzgledniajgc zdiagnozowane potrzeby
ti.: przemoc, kryzysy psychiczne, wsparcie rodzin. Domy Pomocy Spofecznej
realizowaty szkolenia zatrudnionych pracownikdw we wfasnym zakresie wg potrzeb
(..). W zwigzku z powyzszym sytuacja taka uniemoZliwiata zachowanie reqularnosci
i cyklicznosci szkolen. (...) Wydziat Zdrowia i Polityki Spofecznej Starostwa (...
organizowat konferencje i spotkania, w ktorych uczestniczyli pracownicy lub kadra
zarzadzajgca DPS. Pracownicy PCPR (...) uczestniczyli, jako prelegenci
w konferencjach/szkoleniach realizowanych w ramach dziatar ,Powiatowego Zespotu
Ochrony Zdrowia Psychicznego”. Ponadto w pracach powofanego przez Staroste
Kieleckiego Zespotu Koordynujgcego realizacje Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego w Powiecie Kieleckim na lata 2018-2022 uczestniczyt dyrektor DPS
w tagiewnikach (..). W latach kolejnych instytucje nadzorujgce DPS bedg
monitorowac proces szkolenia pracownikdw domoéw pomocy spotecznej w ramach
dziatari DPS i/lub organizowanych ze Srodkéw zewnetrznych pozyskanych przez
powiat w szczegdlnosci na ocene mozliwosci deinstytucjonalizacji tych instytucii.
Zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy (...) 0 pomocy spotecznej, w ramach sprawowanego
nadzoru nad domami pomocy spofecznej (...) [PCPR] przeprowadzito w latach 2021
- 2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) kontrole weadtug planu (...). Planowanie obszaréw
kontroli w DPS odbywato sie na podstawie zgtoszonych nieprawidtowosci przez
mieszkancow, pracownikow, rodziny oraz wynikdw kontroli innych instytucji. W latach
2021-2023, w Zadnym z ww. obszarow nie zaistniaty nieprawidtowoSci wskazujgce na
koniecznos¢ wskazania istotnych ryzyk dotyczacych kontroli w DPS. [PCPR]
zdefiniowafo i monitorowafo ryzyka w ramach kontroli zarzadczej. Tematyka kontroli
planowych w DPS dotyczyta tych zagadnien, ktore zostaly ocenione, jako istotne
Z punktu widzenia dziatalnosci DPS w zakresie $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow. Majac na uwadze wskazane obszary, w ktorych stwierdzono
nieprawidfowo$ci w poszczegdinych DPS, przy planowaniu w kolejnych latach kontroli
w domach pomocy spofecznej, poruszone kwestie zostang wziete pod uwage przez
PCPR w Kielcach. (...) kontrole nad domami pomocy spotecznej sprawujg inne
instytucje m.in. Wojewoda oraz sqdy w zakresie przestrzegania praw mieSzkancow,
ktore dotychczas nie wniosty uwag i zaleceni do dziatalno$ci DPS w Zgorsku
i tagiewnikach. PCPR nie prowadzi kontroli finansowych DPS, dlatego tez nie
kontrolowano depozytow mieszkancow.

W odpowiedzi (...) [na] kwestie rzetelnoSci kontroli w DPS, zwracam uwage na brak
requlacji prawnych, ktére stanowityby obiektywne przestanki, na ktorych PCPR (...),
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powinna sie oprze¢ przy planowaniu i realizacji kontroli (...).

W odniesieniu do zapewnienia wskaznika zatrudnienia (...) informuje, Ze (...) przy
ustalaniu wskaznika (...) pracownicy PCPR (...) nie stwierdzili nieprawidtowosci,
poniewaz zgodnie z dokumentacjq przekazang z DPS (... wskaZnik zostat
zapewniony. Z wyjasnienn DPS wynikato, ze do 0sob zatrudnionych bezposrednio
w Dziale Podstawowych Swiadczer Opiekuriczo-Medycznych oraz Dziale Socjalno-
Terapeutycznym wliczano osoby niezatrudnione w zespole terapeutyczno-
opiekunczym, ale ktére petnity réwniez funkcje 0sob pierwszego kontaktu (byfo to
5 0s6b w kazdym roku). (...) W roku 2021 WydZziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego przeprowadzit kontrole problemowa w DPS
w Zgorsku oraz w 2022 roku w DPS w tagiewnikach (...). W obu przypadkach kontrola
(...) nie wykazafa nieprawidfowoSci w tym zakresie, jedynie w przypadku DPS
w tagiewnikach stwierdzono, ze Dom posiada wymagany Standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow niepetnosprawnych
intelektualnie i przewlekle psychicznie chorych 0,5, pod warunkiem wigczenia do
wskaznika 5 etatow 0s0b spoza grupy pracownikow bezposredniej opieki, ktorzy majq
powierzone obowigzki petnienia roli pracownika pierwszego kontaktu i uczestniczg
w szkoleniach organizowanych dla personelu opiekuriczego DPS.

Zwigkszenie obfozenia DPS w Zgorsku w 2022 i 2023 (...) podyktowane byto sytuacjq
wyjatkowq zwigzang z pilnym umieszczeniem niepetnosprawnego dziecka na
wniosek sadu. DPS w Zgorsku jest jednym z dwéch osrodkow w Wojewddztwie
Swietokrzyskim, zapewniajacych opieke dla niepetnosprawnych dzieci. Dyrektor DPS
podejmujac decyzje o przyjeciu ponad limit wskazat na fakt niepogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez DPS w Zgérsku uzasadniajgc, ze na co dzief z réznych
powodow (pobyt w szpitalu, internacie, urlopowanie przez rodzicach) nie ma petnego
130 osobowego skfadu mieszkarncow. (...)

(...) Starosta zapewnit nadzor nad dziatalnoscig [PCPR] i [DPS] w tagiewnikach
i w Zgorsku z zachowaniem zasad gospodarnego i efektywnego wykorzystania
Srodkéw publicznych zwigzanych z funkcjonowaniem kontroli zarzadczey.

Zgodnie z art. 69 ust. 1 ustawy (...) o finansach publicznych kontrola zarzadcza
w Powiecie Kieleckim zostata zorganizowana na Il poziomach. Pierwszy poziom
obejmuje jednostki sektora finanséw publicznych, gdzie zapewnienie kontroli
zarzgdczej nalezy do obowigzkow kierownikdw jednostek. W przypadku jednostek
organizacyjnych powiatu - dyrektorow tych jednostek. Drugi poziom kontroli
zarzadczej dotyczy powiatu, jako jednostki samorzgdu terytorialnego, gdzie
zapewnienie funkcjonowania kontroli zarzadczej nalezy do Przewodniczgcego
Zarzgdu Powiatu.

Zgodnie z Zarzadzeniem Starosty Kieleckiego Nr 196/2023 (...) kontrola zarzgdcza
w [PCPR] funkcjonuje na I-wszym poziomie gdzie zapewnienie funkcjonowania
kontroli zarzadczej nalezy do obowigzkow dyrektora jednostki. Zgodnie z § 15 ust. 1
Zafgcznika (...) dyrektor jednostki ma obowigzek na biezgco monitorowac
Skutecznosc poszczegolnych elementow kontroli zarzadczej. Wdrozone narzedzia
monitorowania i raportowania pozwalajg na biezgce informowanie Starosty
o wszelkich problemach, co gwarantuje, Ze zarzgdzanie odbywa sie w Sposob
efektywny, z poszanowaniem wydatkowania S$rodkow publicznych. W ramach
nadzoru i oceny dziatalnodci jednostek organizacyjnych Powiatu Starosta Kielecki
Zarzadzeniem (...) Nr 196/2023 (...) zobowigzat dyrektoréw jednostek do sktadania
o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej za rok poprzedni. W latach 2022-2024
zaréwno Dyrektor [PCPR] jak i Dyrektorzy [DPS] w tagiewnikach i w Zgérsku ztozyli
o$wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej. (...) wykazali, Zze 0got dziatar podjetych
w kierowanych przez nich jednostkach zapewnia realizacje celow i zadan w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Ponadto zaden z dyrektorow
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Whiosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

nie wskazat zastrzezen dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzgdczej (...).
(akta kontroli str. 481-484)

Byly Cztonek Zarzadu wyjasnit, ze PCPR realizowato szkolenia i doradztwo dla
pracownikow i kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu
powiatu. Szkolenia prowadzone byty dla osrodkéw pomocy spotecznej (...). Jestesmy
najwigkszym powiatem w kraju (19 gmin) i zaplanowanie i przeprowadzenie oraz
pozyskanie $rodkow finansowych, w kazdym roku budzetowym na Szkolenia
i doradztwo dla wszystkich pracownikow pomocy spotecznej jest fizycznie
i organizacyjnie niemozliwe. Analogicznie do wyjasnien bytego Starosty wskazat, ze
PCPR realizowat szkolenia i doradztwo ustalajac priorytetowe zagadnienia i wybrane
grupy pracownikdw, DPS realizowaty szkolenia wedtug potrzeb, a pracownicy DPS
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych m.in. przez Wydziat Zdrowia i Polityki
Spoteczne;.

Wyjasnit ponadto, ze PCPR w ramach sprawowanego nadzoru nad DPS
przeprowadzato kontrole planowe, a na planowanie kontroli miaty wptyw zgtoszone
nieprawidtowosci oraz wyniki kontroli innych instytucji, ktore nie wnosity uwag do
dziatalnosci DPS w Zgorsku i tagiewnikach.

W odniesieniu do braku kontroli depozytow mieszkancdw, zapewnienia wskaznika
zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, przekroczenia limitu
miejsc w DPS w Zgorsku oraz zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej byty Cztonek
Zarzadu rowniez ztozyt wyjasnienia zbiezne z wyjadnieniami bytego Starosty.

(akta kontroli str. 485-487)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podwaza zatwierdzonego w Urzedzie systemu kontroli
zarzadczej. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze sprawowany przez Staroste nadzér nad
PCPR i DPS nie zapewnit w praktyce prawidtowego funkcjonowania tych jednostek,
co potwierdzajq stwierdzone w nich nieprawidtowosci. Niedostrzezenie tych
nieprawidtowo$ci, a nawet zaniechanie kontroli wskazanych wyzej obszarow
w okresie czterech lat, przy jednoczesnych powtarzalnym kontrolowaniu innych, tych
samych zagadnien, bez przygotowania w postaci analizy ryzyka, $wiadczy
0 niedostatecznym nadzorze ze strony Starosty Kieleckiego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zwigkszenie nadzoru nad
dziatalnoscig PCPR i DPS przeznaczonych dla osoéb  dorostych
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle psychicznie
chorych, w szczegdInoSci w obszarze przestrzegania praw mieszkancow tych DPS.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 12 czerwca 2024 r.

Kontroler
Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Majewski Delegatura w Kielcach
specjalista kontroli panstwowe;j p.o. Wicedyrektor
Krzysztof Wilkosz
"""""""""""" podpis



