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I. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa (dalej takze: MC lub
Ministerstwo)'.

Krzysztof Gawkowski, Wiceprezes Rady Ministréw, Minister Cyfryzacji? od
13 grudnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg stanowisko kierownika jednostki kontrolowanej
poprzednio zajmowali:
- Marlena Magdalena Malag, kierujgca dziatem informatyzacja® - Minister
Rozwoju i Technologii, od 27 listopada 2023 r. do 12 grudnia 2023 r.,
- Janusz Cieszynski - Minister Cyfryzacji, od 6 kwietnia 2023 r. do
26 listopada 2023 r.,
- Mateusz Morawiecki - Prezes Rady Ministréw, Minister Cyfryzacji, od
6 pazdziernika 2020 r. do 5 kwietnia 2023 r.

1. Organizacja dziatan
cyfrowemu.
2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia rownego dostepu do srodkow

publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych#), z wykorzystaniem
dowodéw sporzgadzonych przed tym okresem, jezeli mialy zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Tomasz Majewski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/121/2024 z 13 listopada 2024 r.

Krzysztof Kope¢, doradca ekonomiczny, kontroli

nr LKI/122/2024 z 13 listopada 2024 r.

upowaznienie do

(akta kontroli str. 1-4)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Cyfryzacji (Dz. U. poz. 781), weszto w zycie z dniem 1 maja 2023 r. Na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie zniesienia Ministerstwa Cyfryzacji
(Dz. U. poz. 1730), z mocg od dnia 6 pazdziernika 2020 r., zniesione zostato Ministerstwo Cyfryzacji,
a pracownicy dotychczasowego Ministerstwa Cyfryzacji obstugujacy sprawy dziatu informatyzacja
zostali wigczeni do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (dalej: KPRM). Zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Cyfryzacji (Dz.U. poz. 1716), od 6 pazdziernika 2020 r. do 30 kwietnia 2023 r. obstuge
Ministra zapewniata KPRM.

2 Okreslenie Minister Cyfryzacji w niniejszym wystapieniu odnosi sie do organu lub osoby piastujacej
funkcje organu. W przypadku potrzeby wskazania konkretnej osoby zajmujgcej to stanowisko
podano imie i nazwisko.

3 Na mocy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii (Dz. U. poz. 2589) obstuge ministra
zapewnia w zakresie dziatu administracji rzgdowej informatyzacja - Ministerstwo Cyfryzacji.

4 Czynnosci kontrolne zakoriczono 6 lutego 2025 r.

5Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Minister Cyfryzacji podejmowat dziatania majace na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych spoteczenistwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu przy czym nie odnosity sie one wprost do zapewnienia réwnego
dostepu do $rodkéw publicznych osobom lub podmiotom dotknietym tym
wykluczeniem. Zrealizowanie tych dziatan w planowanym przez Ministra
Cyfryzacji zakresie moze w przysztosci utatwi¢ dostep do srodkdéw publicznych
osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo. W okresie objetym kontrolg
dziatania te nie wptynety jednak w znaczacy sposéb na zmiany najwazniejszych
wskaznikdw opisujgcych stan spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Przygotowane w Ministerstwie Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
(dalej: PZIP)” oraz Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (dalej: PRKC)®
ukierunkowane na podnoszenie kompetencji cyfrowych w spoteczenistwie
realizowane byly z opdznieniem. Nie osiggnieto m.in. zaplanowanej w PZIP
wartosci wskaznika odsetka 0s6b posiadajgcych  podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, ktéry w 2024 r. miat wartos¢ 48,8%
przy zaktadanej 56% na koniec 2022 r. Istnieje takze duze ryzyko nieosiggniecia
poziomu ww. wskaznika zatozonego w PRKC (80% do 2030 r.). Zagrozone jest
osiggniecie wartosci docelowych wskaznika dotyczacego liczby gmin
z funkcjonujgcymi Klubami Rozwoju Cyfrowego (dalej: KRC).

W ocenie NIK wplyw na nizszg od zaplanowanej dynamike zmiany
najwazniejszych  wskaznikdw  charakteryzujacych  stan  spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce miato przede wszystkim niewystarczajgce tempo
realizacji PRKC, w szczegdlnosci projektu KRC. Niedostateczna weryfikacja
zasadnosci realizowania poszczegdélnych dziatan PRKC na etapie przygotowania,
w tym ujecie dublujgcych sie zadan, skutkowata koniecznoscig rezygnacji z czesci
dziatan i zmianami dotyczgcymi wskaznikéw tuz po przyjeciu Programu.

Ponadto w Ministerstwie Cyfryzacji nie przygotowano i nie przedtozono Radzie
Ministréw projektu aktualizacji PRKC ani nie utworzono komitetu zrzeszajgcego
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje tego Programu.

Negatywny wptyw mogly mie¢ takze zmiany organizacyjne dotyczace urzedu
obstugujgcego Ministra Cyfryzaciji.

Skutkiem opdéznien w realizacji PRKC i PZIP, zostanie wydtuzona eliminacja
zagrozen, o ktérych mowa m.in. w PRKC zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym
obywateli, ktérzy ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak nie
mogg np. korzysta¢ z e-ustug oraz dostepu do srodkdédw publicznych
oferowanych w trakcie naboréw wnioskow wytgcznie w postaci elektronicznej.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

7 Program zostat przyjety uchwalg nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie
przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, zmieniong
uchwatami nr: 117/2016 Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2016 r., 109/2019 Rady Ministréw
z dnia 24 wrzesnia 2019 r., 255/2022 Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2022 r. oraz 232/2023 Rady
Ministréw z dnia 23 listopada 2023 r.

8 Przyjety uchwata nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu
rzagdowego pod nazwa ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” (M.P. z 2023 r. poz. 318).
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Opis stanu
faktycznego

Sprawowany przez Ministra Cyfryzacji nadzér nad dziatalnoscig petnomocnikéw
do spraw spoteczeristwa informacyjnego oraz do spraw relacji z podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych byt niewystarczajacy.

W Ministerstwie zapewniono strukture organizacyjng w obszarze realizacji
zadann dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego, a pracownicy
prawidtowo rozpatrywali skargi i wnioski dotyczgce tego obszaru. Podejmowano
takze dziatania informacyjno-promocyjne w celu zwiekszenia zainteresowania
podnoszeniem kompetencji cyfrowych wsrdd obywateli.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu

1. Minister monitorowat stan rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce
opierajac sie gtéwnie na wynikach badan publikowanych przez GUS, EUROSTAT'?
oraz informacjach zawartych w raportach Indeksu Gospodarki Cyfrowe;j
i Spoteczenstwa Cyfrowego (dalej réwniez: DESI'™). W ostatnim rankingu
gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego za 2022 r. Polska z wynikiem
40,5 (77% sredniej UE) znalazta sie na 24 pozycji wsrod 27 panstw Unii
Europejskiej (wynik UE - 52,4). Pozycja Polski w rankingu DESI przed 2022 r.
przedstawiata sie nastepujgco:
- 2021 r. - pozycja 24, wynik 41 (81% Sredniej UE),
- 2020r. - pozycja 23, wynik 38 (83% Sredniej UE),
- 2019r. - pozycja 23, wynik 34 (79% sredniej UE).
(akta kontroli str. 8-9, 33-47 plik 1-3, 10)

W MC przygotowano publikacje Spofeczenstwo informacyjne w liczbach 2023 r.
W dokumencie tym, bazujgc gtéwnie na danych GUS i DESI, przedstawiono m.in.
szczego6towe dane z obszaru kompetencji cyfrowych oraz wykluczenia cyfrowego
z ostatnich lat w ujeciu europejskim, ogélnopolskim i wojewddzkim. W publikacji
szczegdlng uwage poswiecono wykluczeniu cyfrowemu oraz kompetencjom
cyfrowym?2, Podkreslono, ze rozwdj kompetencji cyfrowych jest kluczowy dla
transformacji cyfrowej i wzrostu gospodarczego w Polsce, a tym samym dla
dobrobytu jej mieszkancéw. W publikacji zaprezentowano wartos¢ wskaznika
dotyczagcego odsetka os6b w Polsce posiadajgcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, ktory w 2021 r. wynosit 43% (11 p.p. ponizej Sredniej
unijnej), a takze jego wartosci w réznych grupach spoteczno-demograficznych.
Z przedstawionych w publikacji danych wynikato, ze w 2021 r. niemal 16
miliondw mieszkancéw Polski (57%) nie posiadato nawet podstawowych

° Oceny czastkowe to oceny dziatalnos$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

9 Dane wskazane m.in. w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

" The Digital Economy and Society Index - Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi). Jest to wskaznik wprowadzony przez
Komisje Europejskg stuzacy monitorowaniu stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Indeks ten bazuje na zestawie ponad 30 wskaznikéw
czastkowych w 4 kategoriach: Kapitat ludzki, tqcznos¢, Integracja technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach oraz Cyfrowe ustugi publiczne.

2 Rozdziat 1.2 i I1.4.
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kompetencji cyfrowych, przy czym ponad 3 miliony (11%) wcale nie korzystato
zinternetu. Dla co drugiej osoby niekorzystajacej z internetu barierg wejscia
w Swiat cyfrowy byt brak umiejetnosci. W opracowaniu zaznaczono, ze zjawisko
wykluczenia cyfrowego jest bardzo niekorzystne dla dobrostanu samych
wykluczonych, ktérzy nie mogg odnosi¢ korzysci z zycia w spoteczenstwie
informacyjnym, zaréwno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Ma ono réwniez
negatywne konsekwencje gospodarcze i administracyjne, gdyz obniza popyt na
ustugi cyfrowe i wywiera mniejszy wptyw na ich jakos¢. W ww. opracowaniu
w stosunku do e-administracji przedstawiono poglad, ze nie tylko utatwia ona
zycie obywatelom, wzmacnia transparentnos¢ instytucji publicznych, ale wrecz
moze w niektérych przypadkach stanowi bodziec do korzystania z internetu.
Stwierdzono réwniez dodatnig korelacje miedzy umiejetnosciami cyfrowymi
a korzystaniem z e-administracji. Ujeto zalecenie rozwoju kompetencji
cyfrowych, w celu pobudzenia popytu na e-ustugi publiczne.

(akta kontroli str. 33-47 plik 10)

Minister w ramach dziatann analitycznych oprécz publikacji Spofeczeristwo
Informacyjne  w  liczbach 2022 r. zrealizowat m.in. nastepujgce
badania/analizy/ekspertyzy w obszarze kompetencji cyfrowych:

1) Ekspertyza definiujgca kompetencje cyfrowe specyficzne dla réznych rél
spofecznych i wskazujgca metody ich pomiaru,

2) Analiza zastanych danych i publikacji na temat potrzeb szkoleniowych
w zakresie zaawansowanych umiejetnosci ICT oraz trenddw w tej dziedzinie,

3) Diagnoza przyczyn niskiego udziatu kobiet wsrod specjalistow ICT w Polsce
oraz niskiej obecnosci kobiet na kierunkach ksztatcenia z obszaru STEM3,

4) Badanie stanu i zapotrzebowanie na specjalistéw ICT w Polsce,
w szczegdlnosci w odniesieniu do obszaréw: sztucznej inteligencji, uczenia
maszynowego i cyberbezpieczeristwa,

5) Badanie wraz z opracowaniem wynikéw diagnozujgce przyczyny trudnosci
we wdrazaniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych przez podmioty,

6) Badanie ewaluacyjne projektu Al Tech - Akademia Innowacyjnych
Zastosowarn Technologii Cyfrowych',

7) Badanie i analiza potrzeb uczestnikow szkoler z dostepnosci cyfrowej wraz
z rekomendacjami wynikajgcymi z tych badan dla organizacji szkolen
z zakresu dostepnosci cyfrowej i sciezek szkoleniowych.

W 2024 r. w MC rozpoczeto prace nad badaniem:

- majacym na celu pogtebienie znajomosci potrzeb uzytkownikéw stron
internetowych/aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w obszarze
dostepnosci cyfrowej (w grudniu 2024 r. podpisano umowe z wykonawcg
badania),

- czynnikéw motywujgcych do podnoszenia kompetencji cyfrowych wsréd
0s0b starszych, pracownikéw fizycznych oraz rolnikéw.

(akta kontroli str. 77-78, 80-31 plik 4-14)

'3 Science, Technology, Engineering, Mathematics (nauka, technologia, inzynieria i matematyka).

'4 Projekt realizowany w latach 2020-2023.

"SProjekt Sie¢ dostepnosci cyfrowej - wsparcie systemowego wdrazania dostepnosci cyfrowej
w podmiotach publicznych realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.
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Minister Cyfryzacji nie prowadzit dziatarn analitycznych dotyczacych
identyfikowania skali problemu zwigzanego z ograniczeniem dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo oraz nie
monitorowat zmian w tym zakresie.
Minister wyjasnit: Identyfikowanie potrzeb spotfeczeristwa w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych oraz realizacja dziatarr w tym obszarze byty ukierunkowane
na zapewnienie szerokiego, ogdlnodostepnego wsparcia dla wszystkich grup
spotecznych. Priorytetem MC byto réwnomierne podnoszenie poziomu kompetencji
cyfrowych cafego spofeczeristwa, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu
w szerokim rozumieniu. Z tego wzgledu dziatania nie mogly koncentrowac sie
wytqcznie na jednej, wyodrebnionej grupie spofecznej, lecz byly skierowane do jok
najszerszego grona odbiorcdw, co byto zgodne z zasadami rownego traktowania
i niedyskryminacji. Monitoring sytuacji w zakresie wykluczenia cyfrowego oraz
identyfikowania potrzeb w tym obszarze byt prowadzony na podstawie dostepnych
wynikéw badan statystycznych publikowanych przez wyspecjalizowane podmioty,
takich jok GUS, EUROSTAT, a takze analiz i raportéw zlecanych w ramach projektow
unijnych. Te dane pozwalaly w sposéb kompleksowy i obiektywny ocenic¢ stan
kompetencji cyfrowych w Polsce oraz identyfikowa¢ kluczowe obszary wymagajgce
interwencji.
Dostepne opracowania i wyniki badar nie wskazywaty jednoznacznie na problem
ograniczenia réwnego dostepu do srodkéw publicznych dla oséb wykluczonych
cyfrowo jako zjawiska o istotnej skali. Z tego wzgledu Ministerstwo koncentrowato sie
na dziataniach, ktére miaty szeroki zasieg i potencjat do systemowego
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.
Jednoczesnie realizowane byly inicjatywy majgce na celu likwidowanie barier
w dostepie do ustug publicznych online, w tym promowanie edukacji cyfrowej, rozwdj
e-ustug oraz dziatania majgce na celu popularyzacje korzystania z narzedzi
cyfrowych w réznych grupach spotecznych.

(akta kontroli str. 169-170)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza podjete przez Ministerstwo Cyfryzacji
systemowe dziatania przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu. Jednakze
zadania w ramach tych dziatani zostaty zaplanowane na okresy kilkuletnie,
a cze$¢ z nich nadal pozostaje w fazie wstepnej. Ich efekty bedg widoczne
w przysztosci. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na potrzebe podejmowania
jednoczesnych dziatan doraznych, ktére na biezgco zapewnityby osobom
wykluczonym  cyfrowo dostep do Srodkéw publicznych w  coraz
powszechniejszych  naborach  wnioskéw przeprowadzanych  wytgcznie
w systemach informatycznych. Nalezy zauwazy¢, ze kazdy obywatel powinien
miec¢ rowne szanse w tym zakresie.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli istnieje ryzyko, ze skala oséb wykluczonych
cyfrowo, ktére moga mie¢ problem z wnioskowaniem o srodki publiczne jest
znaczna. Wedtug raportu z pazdziernika 2022 r.'® w Polsce nigdy nie korzystato
z internetu az 15% oso6b, wykluczonych cyfrowo byto okoto 3,8 min Polakdw,
zczego 2,5 min to mieszkancy wsi. Polska byta jednym z najbardziej
wykluczonych cyfrowo krajow w Unii Europejskiej - Srednia europejska to 9%.

'8 Wigczenie cyfrowe - Fiberhost S.A.



Wedtug raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego opublikowanego
30 listopada 2021 r. przez Stowarzyszenie Demagog'’ w Polsce az w 201 z 380
powiatdw wystgpita przynajmniej jedna oznaka wykluczenia cyfrowego ze
wzgledu na niedostateczng predkos¢ pobierania lub wysytania danych. Z kolei
Gléwny Urzad Statystyczny podat’® m.in., ze o ile w 2023 r. ze stron
internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej korzystato 58,5%
0s6b to wnioski w postaci elektronicznej o swiadczenia lub uprawnienia ztozyto
jedynie 17,2%.

2. Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie zniesienia Ministerstwa
Cyfryzacji pracownicy dotychczasowego MC obstugujgcy sprawy dziatu
informatyzacja zostali wtgczeni od dnia 6 pazdziernika 2020 r. do KPRM.

W KPRM zadania dotyczgce problematyki wykluczenia cyfrowego oraz zadania
dotyczgce wspotpracy z innymi organami administracji publicznej w obszarze
wykluczenia cyfrowego wykonywaty wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. trzy
osoby zatrudnione w Departamencie Spoteczenstwa Informacyjnego (dalej: DSI),
w tym dyrektor tego departamentu koordynujgcy i nadzorujacy zadania
z obszaru podnoszenia kompetencji cyfrowych, zastepca dyrektora nadzorujacy
Wydziat Kompetencji Cyfrowych (dalej: WKC) oraz pracownik Zespotu Badawczo-
Analitycznego DSI, do ktérego zadan nalezato identyfikowanie wyzwan w celu
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

Zarzadzeniem nr 14 Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 lutego 2022 r.
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania statutu Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw'™ w strukturze KPRM powotano Centrum Rozwoju Kompeteng;ji
Cyfrowych (dalej: CRKC).

Na koniec 2022 r. zadania zwigzane z rozwojem kompetencji cyfrowych oraz
zmniejszaniem wykluczenia cyfrowego wykonywaty, z uwzglednieniem
dyrektora, cztery osoby zatrudnione w CRKC, a wedtug stanu na 30 kwietnia
2023 r. pie¢ oséb, w tym od 13 marca 2023 r. radca do spraw kompetencji
cyfrowych powotany w Wydziale Kompetencji Cyfrowych CRKC. Radca do spraw
kompetencji cyfrowych byt odpowiedzialny m.in. za realizowanie prac majacych
na celu zaplanowanie dziatan zwigzanych z ksztattowaniem kompetenc;ji
cyfrowych réznych grup obywateli oraz przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu, w tym koordynowaniem przygotowania i wdrazania Programu na
rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.

W latach 2021-2023 (do 30 kwietnia) kadra kierownicza i pracownicza realizujgca
wyzej wymienione zadania byta stabilna i nie podlegata rotacjom.

Ministerstwo ponownie utworzono z dniem 1 maja 2023 r. rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Cyfryzacji®®, a pracownicy KPRM obstugujacy sprawy dziatu informatyzacja
zostali wigczeni w struktury MC.

W strukturach Ministerstwa za realizacje zadan Ministra w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego odpowiadato CRKC, w skitad ktérego, wchodzity
m.in. Wydziat Kompetencji Cyfrowych (WKC), Wydziat Dostepnosci Cyfrowej

'8 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 r. Informacja sygnalna z 19 pazdziernika 2023 r.
9 M. P. poz. 183.
2Dz, U. poz. 781.


https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/polowa-powiatow-w-polsce-jest-zagrozona-wykluczeniem-cyfrowym/
https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/polowa-powiatow-w-polsce-jest-zagrozona-wykluczeniem-cyfrowym/

(WDC) oraz Wydziat Koordynacji Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych
(WKPRKC).
Do zadan WKC nalezalo m.in. podnoszenie kompetencji cyfrowych oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wymiarze indywidualnym,
spotecznym, obywatelskim i ekonomicznym. Zadanie to na koniec listopada
2024 r. realizowato szesciu pracownikéw. Poza tym pracownicy WKC
odpowiedzialni byli m.in. za koordynowanie dziatah w obszarze rozwoju
kompetencji cyfrowych w ramach programdéw dofinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, udziat w pracach i posiedzeniach krajowych grup roboczych
instytucji Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych w obszarze
podstawowych kompetencji cyfrowych oraz realizacje zadahn dotyczacych
inwestycji w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
(dalej: KPO)?' zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych.
W WKPRKC, wedtug stanu na 30 listopada 2024 r., czterech pracownikéw
przyporzadkowano do realizacji zadan dotyczgcych m.in.:
— badanianaliz problematyki spoteczenstwa informacyjnego, ze szczegdélnym
uwzglednieniem barier w dostepie do technologii cyfrowych,
—  badan i analiz kluczowych proceséw, zjawisk i trendéw majgcych wptyw na
rozwoj kompetencji cyfrowych i potrzeb w tym zakresie,
- inwestycji w ramach Krajowego Planu Odbudowy zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych.
Posrednio z problematykg wykluczenia cyfrowego zwigzane byty zadania WDC
dotyczace m.in. aktywizacji cyfrowej oséb z niepetnosprawnosciami.
Zadania pracownikéw zostaty okreslone w opisach stanowisk pracy,
a pracownicy potwierdzili odbiér tych dokumentoéw.
(akta kontroli str. 11-12, 33-47 plik 159-162, 51-52, 58-66 plik 1-3, 154-160
plik 18)

Z dniem 10 marca 2016 r. Minister Cyfryzacji ustanowit Petnomocnika Ministra
Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa informacyjnego?? (dalej: Petnomocnik
ds. spoteczenstwa informacyjnego), a z dniem 25 lutego 2022 r. - Peinomocnika
Ministra Cyfryzacji do spraw relacji z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych?® (dalej: Petnomocnik ds. rozwoju kompetencji
cyfrowych). Obydwaj petnomocnicy podlegali bezposrednio Ministrowi
Cyfryzacji.

W dniu 21 grudnia 2023 r. Minister odwotat z petnionych funkcji obydwu
petnomocnikow.

Minister wyjasnit: Stosownie do § 1 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie szczegétowego
dziatania Ministra Cyfryzacji**, Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji
rzqdowej - informatyzacja. Zgodnie z art. 12a ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 4 wrzesnia
2009 r. o dziatach w administracji rzqgdowej?, do zadan dziatu informatyzacja nalezq
m.in. zadania zwigzane z rozwojem spoteczeristwa cyfrowego i przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu. Natomiast okreslenie sposobu realizacji zadari nalezy do

21 Zatwierdzony decyzje wykonawczg z dnia 17 czerwca 2022 r. (Dok. ST 9728 2022 INIT; dok. ST
9728/2022 ADD 1).

22 Decyzja nr 5 Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2016 r.

2 Pismo (bez znaku) Ministra Cyfryzacji z dnia 25 lutego 2022 r.

24 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegétowego dziatania
Ministra Cyfryzacji (Dz. U. z 2023 r. poz. 2720).

% Dz.U.z2024r. poz. 1370, ze zm.
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kompetencji Ministra. Stosownie do § 1 ust. 4 rozporzqdzenia w sprawie
szczegotowego dziatania Ministra Cyfryzacji, obstuge Ministra Cyfryzacji zapewnia
Ministerstwo Cyfryzacji.
Po powotaniu na urzqd Ministra Cyfryzacji, 13 grudnia 2023 r., uznafem, Ze
prowadzenie dziatan w zakresie rozwoju spoteczeristwa cyfrowego i przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu powinno opierac sie na wyspecjalizowanych komérkach
organizacyjnych MC, w szczegélnosci Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, a nie
na dziataniach petnomocnikéw. Stgd decyzjo o odwotaniu petnomocnikéw.
Jednoczesnie chciatbym podkreslic, ze aktualnie trwa, zlecony przeze mnie, przeglgd
realizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji dziatari majgcych na celu rozwdj
kompetencji cyfrowych.

(akta kontroli str. 33-47 plik 105-106, str. 166-167)
Do zadan Pelnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego?®, nalezata
koordynacja dziatan komoérek organizacyjnych MC w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci dotyczacych m.in.  przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu oraz upowszechniania wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w spoteczenstwie, a takze opracowywania
projektow dokumentdw rzgdowych dotyczgcych spoteczenstwa informacyjnego.
Petnomocnika ds. rozwoju kompetencji cyfrowych?” ustanowiono w celu
wspierania wspotpracy Ministra z krajowymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych oraz z organami jednostek samorzgdu
terytorialnego, a takze w celu prowadzenia prac ukierunkowanych na wdrazanie
dziatan z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczeristwa.
Dyrektor CRKC w pismie z 2 grudnia 2024 r. poinformowata, ze Ministerstwo nie
posiada petnomocnikéw, ktérych zadaniem bytoby ograniczenie wykluczenia
cyfrowego w spoteczenstwie oraz, ze do 30 kwietnia 2023 r. obstuge Ministra
Cyfryzacji zapewniata KPRM, do ktérej nalezy sie zwraca¢ o dokumenty
dotyczgce okresu do 30 kwietnia 2023 r.

(akta kontroli str. folder 25-26)

Dyrektor Nadzoru i Kontroli KPRM w pismie z 10 grudnia 2024 r. poinformowat,
ze po utworzeniu Ministerstwa Cyfryzacji, jako jednostki obstugujacej ministra
kierujgcego dziatem administracji rzgdowe] informatyzacja, w uzgodnieniu
z Naczelng Dyrekcjg Archiwéw Panstwowych, catos¢ dokumentacji, ktéra
dotyczyta tego dzialu zostata przekazana do Ministerstwa. Przekazana
dokumentacja dotyczyta lat 2020-2023 i obejmowata dokumentacje tworzaca
zas6b  archiwum zakladowego dzialu oraz dokumentacje biezaca
przechowywang w komdérkach organizacyjnych, m.in. z zakresu obstugi wyzej
wymienionych petnomocnikéw Ministra Cyfryzacji.

(akta kontroli str. 51-52)

W kolejnym piSmie z 9 stycznia 2025 r. Dyrektor CRKC stwierdzita, ze Ministerstwo
Cyfryzacji nie dysponuje dokumentacjg wskazujgcq, jakie zadania zrealizowane
zostaty przez petnomocnikéw oraz jakie byty ich efekty. (...) Ministerstwo Cyfryzacji

2 Zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie ustanowienia
i zadan Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa informacyjnego (Dz. Urz. Min.
Cyf. poz. 6).

27 7godnie z zarzadzeniem Nr 2 Ministra Cyfryzacji z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie ustanowienia
i zadan Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw relacji z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych (Dz. Urz. Min. Cyf. poz. 2).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

nie dysponuje sprawozdaniami z dziatalnosci petnomocnikéw. Z informacgji

uzyskanych od bytego petnomocnika do spraw relacji z podmiotami dziatajgcymi na

rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych wynika, Ze ustalenia z Ministrem Januszem

Cieszyriskim odnosnie jego obowigzkéw nie obejmowaty rutynowego sktadania

sprawozdan. Nigdy nie zostat takze poproszony w trybie indywidualnym o takq lub

analogiczng forme informowania Ministra o swoich aktywnosciach. Realizowane
dziatania polegaty gtdwnie na:

— biezqcych kontaktach z przedstawicielami samorzqdow na tematy zwigzane
Z pracami rzqdu | samorzqdéw nad rozwojem kompetencji cyfrowych
i przekazywanie informacji na ten temat Ministrowi podczas rozméw,

— regularnych spotkaniach z dyrektorami biur ogdlnopolskich korporacji
samorzqgdowych w celu wstepnego rozpoznania stanowisk zwigzkow wobec
inicjatyw MC. Wiedza na ten temat pozwalata na bardziej skuteczne negocjacje
i ustalenia,

— udziale w pracach Zespotu Spofeczenstwa Informacyjnego KWRIST?® w roli
statego reprezentanta MC.

Dyrektor CRKC stwierdzita ponadto, ze Ministerstwo Cyfryzacji nie dysponuje

dokumentacjg w zakresie prowadzenia przez Ministra Cyfryzacji nadzoru nad

wykonywaniem przez petnomocnikéw zadan majgcych na celu ograniczenie
wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie, w tym zapewnienia réwnego dostepu
do Srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Kwestie zwigzane z nadzorem nad dziatalnoscig pethomocnikéw przedstawiono

w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 25-26)

Petnomocnicy ds. spoteczenstwa informacyjnego i ds. rozwoju kompetencji
cyfrowych w latach 2021-2024 (do 30 listopada) nie pobierali dodatkowych
wynagrodzen z tytutu petnienia tych funkgji.

(akta kontroli str. 26, 173)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgcg na sprawowaniu przez Ministra
Janusza Cieszyniskiego w sposéb nierzetelny nadzoru nad dziatalnoscig
petnomocnikéw do spraw spoteczenstwa informacyjnego oraz do spraw relagji
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.
Ministerstwo w trakcie kontroli nie przedtozyto zadnych dokumentéw
potwierdzajagcych realizowanie powierzonych im zadan oraz monitorowanie
efektéw tych zadan. Od petnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego nie
wyegzekwowano obowigzku przedstawiania Ministrowi Cyfryzacji sprawozdan
z realizacji zadan powierzonych temu petnomocnikowi.

(akta kontroli str. 25-26, 51-52)

Zgodnie z § 3 ust. 2 zarzadzenia w sprawie ustanowienia i zadan Petnomocnika
Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenistwa informacyjnego petnomocnik byt
zobowigzany do przedktadania sprawozdania w terminie do 5. dnia kazdego
miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy sprawozdanie.

Minister Cieszyhski wyjasnit: (...) JeZeli chodzi o egzekwowanie obowigzku
przedstawiania sprawozdan, pragne poinformowac, Ze w oczywisty sposob

2 Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.
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realizacja takich czynnosci nastepuje poprzez upowaznione do tego osoby,
w szczegdlnosci  dyrekcje komdrki odpowiedzialnej za rozwdj spofeczeristwa
informacyjnego. Jako nadzorujgcy prace dyrektorow nigdy nie otrzymatem
informacji o niewywiqzywaniu sie z tego obowiqgzku przez pracownika, w zwigzku
Z czym nie miatem realnej mozliwosci jego wyegzekwowania. Do kwestii rzetelnego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych zawsze podchodzitem bowiem bardzo
rygorystycznie.

(akta kontroli str. 120-121)

Dyrektor CRKC wyjasnita, ze nie przydzielono jej zadan dotyczacych obstugi
petnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego. Zadania takie nie zostaty ujete
rowniez w regulaminie wewnetrznym CRKC. Dyrektor dodata, ze wszyscy
petnomocnicy podlegali bezposrednio Ministrowi Cyfryzacji i z nim osobiscie
ustalali swoje zadania.

(akta kontroli str. 146-147)

Z uwagi na odwotanie petnomocnikéw 21 grudnia 2023 r. NIK nie formutuje
wniosku pokontrolnego dotyczacego stwierdzonej nieprawidtowosci.

Minister identyfikowat potrzeby spoteczenstwa w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych korzystajac gtéwnie z wynikéw badan statystycznych
publikowanych przez wyspecjalizowane podmioty oraz wynikéw badan
zleconych. W opracowaniach tych nie odnoszono sie bezposrednio do problemu
ograniczenia réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom/podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

Minister zapewnit strukture organizacyjng MC w obszarze realizacji zadan
dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego, a liczba pracownikéw
realizujgcych zadania w tym obszarze byta dostosowana do funkcjonujacej
struktury.

Nadzér nad dziatalnoscia petnomocnikéw do spraw spoteczenstwa
informacyjnego oraz do spraw relacji z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych byt niewystarczajacy.

2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do
srodkéw publicznych osobom Ilub podmiotom wykluczonym
cyfrowo

1. W okresie objetym kontrolg Minister realizowat m.in. dwa programy, ktérych
elementem byto podnoszenie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa: PZIP oraz
PRKC.

1.1. PRKC zostat przyjety w lutym 2023 r. Przyjecie programu nastgpito po blisko
trzech latach od terminu opracowania tego dokumentu wskazanego
w Krajowym Programie Reform na rzecz realizacji strategii EUROPA 2020
(Il kwartat 2020 r.) oraz po ponad trzech latach od terminu opracowania PRKC,
okreslonego w Planie dziatari stanowigcym zatgcznik do PZIP (31 grudnia
2019r.).

Przekazanie przez Ministra projektu uchwaty w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego PRKC wraz z opracowanym projektem programu w celu przyjecia
go przez Rade Ministréw dopiero przy piSmie z 2 grudnia 2020 r. zostato
ocenione przez NIK jako dziatanie nierzetelne w wystgpieniu pokontrolnym po

11



kontroli P/21/003 Dziatania organdw administracji publicznej na rzecz podnoszenia
kompetencji cyfrowych spoteczeristwa?®.

Mimo dtugiego okresu przygotowania i procedowania PRKC, dokument ten
opracowany zostat z naruszeniem kryterium rzetelnosci, o czym szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W PRKC zwrécono uwage na role i znaczenie kompetencji cyfrowych
w kontekscie rozwoju spoteczenstwa i gospodarki cyfrowej. Wskazano, ze:
Kompetencje cyfrowe stajq sie rowniez niezbednym warunkiem korzystania z ustug
publicznych  dostarczanych przez parnstwo, ktdre systematycznie rozwija
e-administracje i oferuje nowe e-ustugi, wykorzystujgc mozliwosci komunikacji
z obywatelami za pomocq technologii cyfrowych. Podkreslono, ze: W kontekscie
korzystania z wszelkiego rodzaju ustug cyfrowych nalezy mie¢ na uwadze zaogrozenia
zwigzane z nasileniem sie takich zjawisk jak dyskryminacja lub wykluczenie cyfrowe
obywateli, ktdrzy ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak nie bedg
mogli korzysta¢ z oferty e-ustug oferowanych przez biznes lub sektor publiczny.
Dotyczy to zwtaszcza o0séb zagrozonych wykluczeniem wielowymiarowym (o0séb
Z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, zagrozonych trwatym
bezrobociem oraz 0séb starszych)*°.

W PRKC zaplanowano realizacje dziatah w ramach pieciu priorytetéw rozwoju
kompetencji cyfrowych: | - Rozwdj edukacji cyfrowej, |l - Zapewnienie kazdemu
mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych, Ill - Wsparcie kompetencji cyfrowych
0s6b pracujgcych, IV - Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz
V - Wzmocnienie zarzqdzania rozwojem kompetencji cyfrowych. W kontekscie walki
z wykluczeniem cyfrowym szczegblnie istotne byly dziatania wdrazane
w priorytecie 1Il, w ramach ktérego zaprojektowano m.in. realizacje
nastepujacych dziatan:

- 11.1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT -
Kluby Rozwoju Cyfrowego. W wyniku realizacji tego dziatania miato
powsta¢ 2500 KRC na bazie dziatajgcych lokalnie instytucji, takich jak:
biblioteki, domy kultury, kluby seniora, kota gospodyn wiejskich itp.
Kluby miaty petni¢ funkcje lokalnych centréw rozwoju kompetencji
cyfrowych. Mieszkancy korzystajgcy z oferty KRC mieli otrzymacd
wsparcie w dostepie do ustug edukacyjnych oraz skorzysta¢ z zajec
rozwijajgcych kompetencje cyfrowe, nakierowanych miedzy innymi na
nabycie praktycznych umiejetnosci cyfrowych.

- 11.1.2. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spofeczeristwa
informacyjnego, w tym kompetencji cyfrowych. Celem dziatania byto
zachecanie do rozwijania kompetencji cyfrowych. Miat on zostac
osiggniety poprzez zrealizowanie szesciu kampanii informacyjno-
edukacyjnych na poziomie krajowym.

- 11.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych. Dziatanie to miato
na celu podniesienie kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych
obywatelom funkcjonowanie we wspoétczesnym Swiecie. Wskaznik dla
tego dziatania - liczba osdéb, ktore nabyty lub rozwinety kompetencje
cyfrowe w wyniku udzielonego wsparcia - okreslono na poziomie
152 tys. oséb.

2 P-21-003-KAP-01-01.pdf
30 Rozdziat 4.6.
12


file:///C:/Users/krkop/Downloads/P-21-003-KAP-01-01.pdf

- 1.1.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji cyfrowych. Celem dziatania byto
wsparcie diagnostyczne, promocyjne i organizacyjne lokalnych
spotecznosci w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych. W wyniku
realizacji dziatania miata powstac sie¢ lideréw rozwoju cyfrowego, ktérzy
znajac charakterystyke regionu i specyficzne potrzeby danej
spotecznosci lokalnej, pomogg zaprojektowac, wtasciwie ukierunkowac
i dotrze¢ z interwencjg podniesienia kompetencji cyfrowych do
mieszkancow gmin w catej Polsce. Wartos¢ docelowa wskaznika - liczba
0s0b, ktére zostaty przygotowane do wspierania rozwoju kompetencji
cyfrowych wsréd spotecznosci lokalnej (liderzy) - zostata okreslona na
poziomie 2477 0séb.

W priorytecie V - Wzmocnienie zarzqdzania rozwojem kompetencji cyfrowych PRKC
zaprojektowano dziatanie V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych jako organu wykonawczego w zakresie wdrazania PRKC.
Podmiotem wiodgcym dla ww. dziatan byto Ministerstwo, za wyjatkiem dziatania
[1.1.6. Utworzenie sieci liderow kompetencji cyfrowych, dla ktérego podmiotem
wiodgcym byto Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (dalej: CPPC). MC byto
podmiotem wspétpracujacym.

(akta kontroli str. 33-47 plik 1)

PRKC byt dokumentem agregujacym wiele inicjatyw i projektéw. Wymienione
powyzej dziatania byty wdrazane i finansowane w ramach KPO /Inwestycja C.2.1.3
E-Kompetencje (utworzenie CRKC, szkolenia dla obywateli, utworzenie sieci
lideréw rozwoju cyfrowego) oraz Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (KRC)3".

Dziatanie I1.1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT
- Kluby Rozwoju Cyfrowego zostato podzielone na trzy elementy:

- KRC Wsparcie, ktérego celem byto state wsparcie merytoryczne dla KRC,
prowadzone przez caly okres trwania projektu, obejmujace
wypracowanie i uaktualnienie Ram funkcjonowania KRC i materiatéw
szkoleniowych, przeprowadzenie szkolen przygotowujacych
edukatoréw KRC do ich roli, pomoc merytoryczng dla edukatoréw,
stworzenie platformy edukacyjno-komunikacyjnej, zapewniajgcej
edukatorom stalty dostep do zasobdéw oraz prowadzenie dziatan
informacyjnych i upowszechniajgcych KRC.

- KRC Pilotaz polegajacy na sprawdzeniu w praktyce Ram funkcjonowania
KRC na prébie maksymalnie 64 wnioskéw o dofinansowanie wytonionych
w procedurze konkursowe;j.

- KRC Skalowanie, ktory przewidywat utworzenie okoto dwdch tys. KRC na
terenie catej Polski, w gminach lub powiatach wybranych do
dofinansowania. Wybrane jednostki samorzadu terytorialnego beda
zobowigzane do prowadzenia klubu zgodnie z Ramami funkcjonowania
KRC.

3'Na mocy decyzji nr: FERS.01.09-1P.03-0001/23-00. Program FERS przyjety zostat uchwatg Rady

Ministréow nr 48/2022 z dnia 11 marca 2022 r. w sprawie przyjecia projektu programu ,Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027". Instytucja Zarzadzajacg dla tego programu byto

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, a Instytucjg Posredniczacg w odniesieniu do dziatania

Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikdéw ICT - Kluby Rozwoju Cyfrowego - CPPC.
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Wskaznikiem produktu projektu KRC Wsparcie w FERS byta liczba oséb objetych
wsparciem szkoleniowym w ramach dziatalnosci KRC®2. Warto$¢ docelowa
wskaznika na 2029 r. (cel koricowy) zostata okreslona na 463 850 (cel posredni
2024 r. - 15 360) 3. Wskaznikiem rezultatu dla tej interwencji byta liczba oséb,
ktére w wyniku wsparcia otrzymanego w Klubach Rozwoju Cyfrowego
nabyty/podniosty kompetencje cyfrowe34. Cel kohncowy na 2029 r. zostat
okreslony na poziomie 370 0003°,
W ramach naboru wnioskéw w KRC Pilotaz przeprowadzonego w okresie od
20 maja 2024 r. do 5 lipca 2024 r. ztozono 68 wnioskdéw z catego kraju.

(akta kontroli str. 14-15, 33-47 plik 1, 82, 154-160 plik 3)

W dniu 14 maja 2024 r. Rada Portfela Projektow Ministra podjeta decyzje
o powotaniu Komitetu Sterujgcego dla projektu KRC Wsparcie oraz o akceptacji
Wizji projektu. Rada zaakceptowata takze termin opracowania Karty Projektu do
10 czerwca 2024 r. Karta projektu nie zostata opracowana do czasu zakonczenia
czynnosci kontrolnych tj. 5 lutego 2025 r., co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 33-47 plik 18-19)

Na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Ministrem a Dyrektorem CPPC,
wdrozenie i realizacja inwestycji w ramach KPO /nwestycja C2.1.3. E-kompetencje
dotyczacych m.in. kamieni milowych o numerach porzadkowych C17G, C18G,
C19G i C20G powierzona zostata CPPC**. Harmonogram realizacji inwestycji
w przypadku poszczegélnych kamieni milowych zaktadat:

- C17G - Koordynatorzy ds. cyfrowych - srednio jeden na kazdg gmine
w Polsce: opracowanie modelu wdrazania i przygotowanie dokumentacji
konkursowej w IV kwartale 2022 r., ogtoszenie naboru i ocene wnioskow
o dofinansowanie w | kwartale 2023 r. oraz rozliczenie projektow w ||
kwartale 2023 r. Przyjeto, ze liczba koordynatoréw w Il kwartale 2023 r.
osiggnie 1500.

- C18G - Nowi koordynatorzy cyfrowi - Srednio jeden w kazdej gminie:
opracowanie modelu wdrazania i przygotowanie dokumentacji
konkursowej w IV kwartale 2022 r., ogtoszenie naboru i ocene wnioskow
o dofinansowanie, zakontraktowanie srodkéw oraz wyptate zaliczek dla
beneficjentéw w | kwartale 2023 r. oraz rozliczanie projektéw w okresie
I kwartat 2023 r. - Il kwartat 2025 r. Zatozono, ze docelowa liczba
koordynatoréw (2477) zostanie osiggnieta w Il kwartale 2025 r.

- C19G - Dodatkowe osoby przeszkolone w zakresie kompetencji cyfrowych,
w tym umiejetnosci cyfrowych: opracowanie modelu wdrazania
i przygotowanie dokumentacji konkursowej w IV kwartale 2022 r.
Kolejne etapy zaktadaty m.in. ogtoszenie naboru i ocene wnioskéw
o dofinansowanie w | kwartale 2023 r., ogtoszenie naboru i ocene
wnioskéw o dofinansowanie, zakontraktowanie srodkéw oraz wyptate

32 Nr identyfikacyjny PLGCOOS.

33 7 uwzglednieniem kategorii regionu: regiony lepiej rozwiniete: 416 (cel posredni 2024 r.), 12 570
(cel koncowy 2029 r.), regiony przejsciowe: 797 (cel posredni 2024 r.), 24 074 (cel koricowy 2029 r.)
oraz regiony stabiej rozwiniete: 14 147 (cel posredni 2024 r.), 427 206 (cel kohcowy 2029 r.).

34 Nr identyfikacyjny PLGCRO7.

35Z uwzglednieniem kategorii regionu: 10 054 regiony lepiej rozwiniete, 19 255 regiony przej$ciowe,
341 691 regiony stabiej rozwiniete.

36 Zatacznik nr 4 do porozumienia stanowit harmonogram realizacji inwestycji w ujeciu kwartalnym.
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zaliczek dla beneficjentdw, rozliczanie projektéw w IV kwartale 2023 r. -
Il kwartale 2024 r. Zatozono, ze liczba przeszkolonych oséb (190 000)
zostanie osiggnieta w Il kwartale 2024 r.

- C20G - Dodatkowe osoby przeszkolone w zakresie kompetencji cyfrowych,
w tym umiejetnosci cyfrowych: opracowanie modelu wdrazania
i przygotowanie dokumentacji konkursowej w IV kwartale 2022 r.,
ogtoszenie naboru i ocena wnioskéw o dofinansowanie w | kwartale
2023 r. Cel 380000 o0sOb przeszkolonych miat zosta¢ osiggniety
w Il kwartale 2026 r.

Dziatania ujete w harmonogramie realizowane byly z opdznieniem.
W wyniku rewizji KPO dokonano nastepujgcych zmian dotyczacych dziatania
C2.1.3. E-Kompetencje 3’

— usunieto kamienie milowe C17G Nowi koordynatorzy cyfrowi, co najmniej
jeden na kazdg gmine w Polsce oraz C18G Nowi koordynatorzy cyfrowi,
srednio jeden w kazdej gminie w Polsce,

— wartos¢ docelowa kamienia milowego C19G Dodatkowe osoby w zakresie
kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci informatycznych zostata
okreslona na poziomie 161 500, a termin realizacji na lll kwartat 2025 r.,

— warto$¢ docelowa kamienia milowego C20G Dodatkowe osoby
przeszkolone w zakresie kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci
informatycznych zostata zmniejszona do 323 000, termin realizacji -
[l kwartat 2026 r.

W wyniku zmiany KPO dziatanie I.1.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji
cyfrowych PRKC nie jest realizowane.

W trakcie realizacji ww. porozumienia CPPC nie przekazywato MC informacji
dotyczacych  zidentyfikowanych  ryzyk  nieterminowego  zrealizowania
wskaznikéw oraz planéw naprawczych.

Dyrektor CRKC Katarzyna Nosalska wyjasnita: Powodem  usuniecia
ww. wskaZnikdw byto zidentyfikowane przez CRKC ryzyko podwdjnego finansowania,
dlatego wskaZzniki C17G i C18G obecnie sq realizowane w ramach srodkéw FERS
w projekcie pn. Kluby Rozwoju Cyfrowego. Na chwile obecng opdZniony jest jedynie
wskaZznik C19G, co do ktdrego toczq sie rozmowy z KE w celu jego wydfuzenia. Termin
realizacji dla wskaznika C20G uptywa Il kwartale 2026 r. - trwajg prace nad
ogtoszeniem naboréw na wytonienie Ostatecznych Odbiorcow Wsparcia. Niemniej
jednak, przez cafty okres realizacji inwestycji pozostajemy w stalym i regularnym
kontakcie z CPPC, bedgcym jednostkg wdrazajgcqg dla ww. inwestycji. Organizujemy
cykliczne spotkania robocze, podczas ktérych na biezgco wymieniamy informacje
dotyczgce statusu realizacji oraz napotykanych wyzwan. Nalezy podkreslic, ze
opbznienia w realizacji wskaZznika C19G byty wynikiem szeregu istotnych,
obiektywnych przyczyn, na ktére Ministerstwo Cyfryzacji nie miato wptywu. Kluczowe
trudnosci wynikaty przede wszystkim z braku systemowego rozwiqzania dotyczgcego
kwestii formalnego zabezpieczenia srodkéw finansowych na rozpoczecie inwestycji
KPO oraz zabezpieczenia VAT w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Problem
ten wymagat poszukiwania alternatywnych Zrédet finansowania na pokrycie kosztéw

37 Na podstawie zatgcznika do wniosku dotyczacego decyzji wykonawczej Rady zmieniajacej decyzje
wykonawczg (UE) (ST 9728/22 INIT; ST/9728/22 ADD 1) z dnia 17 czerwca 2022 r. w sprawie
zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwiekszania odpornosci Polski COM(2024) 284 z 1 lipca
2024r.
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VAT z budzetu panstwa, co w znacznym stopniu opéznito mozliwos¢ realizacji
inwestycji. Dodatkowym wyzwaniem byta przedtuzajgca sie pierwsza rewizja KPO,
ktora wplyneta na termin ogtoszenia naboréw dla wskaznika C19G. Proces ten
obejmowat uzgodnienia z Komisjq Europejskq dotyczqce zmniejszenia miernikow dla
wskaznikéw C19G i C20G. Liczne konsultacje oraz negocjacje byty konieczne, aby
0siggnqc¢ porozumienie w tej sprawie. Warto réwniez zaznaczy¢, ze Ministerstwo
Cyfryzacji wielokrotnie podejmowato dziatania zmierzajqce do ograniczenia ryzyka
nieterminowej realizacji wskaZnikéw. W tym celu kilkukrotnie wystosowaliSmy pisma
do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFIPR) z wnioskiem o wydtuzenie
terminu realizacji wskaznika C19G. Niestety, mimo naszych staran, dziatania te nie
przyniosty oczekiwanego rezultatu. W kwestiach formalnych kierowano sie zawsze
oczywistq hierarchig procedowania dokumentacji - od dokumentéw wyzszego rzedu
do dokumentdw operacyjnych.
Realizacje dziatan edukacyjno-informacyjnych w ramach dziatania 11.1.2.
Kampanie  edukacyjno-informacyjne  na  rzecz  rozwoju  spofeczeristwa
informacyjnego, w tym kompetencji cyfrowych przedstawiono w pkt 4.

(akta kontroli str. 33-47 plik 168-172, 148-149, 161-163)

W grudniu 2024 r. zaktualizowany zostat zatgcznik nr 3 Wykaz poszczegdlnych
zadan i odpowiedzialnosci za inwestycje do porozumienia MC z CPPC.

Dyrektor CRKC wyjasnita: (...) Porozumienie zawarte z Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa (CPPC) jest Scisle powigzane z postanowieniami porozumienia podpisanego
Z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) na realizacje KPO. W zwigzku
z tym, mozliwos¢ wprowadzenia zmian do porozumienia z CPPC, w tym
w szczegdlnosci aktualizacja zatqcznika 4, byta uzalezniona od wczeSniejszego
aneksowania porozumienia z MFiPR. Aneks do porozumienia z MFiPR, ktory
uwzgledniat zmiany wynikajgce z 1 i 2 rewizji, zostat ostatecznie podpisany dopiero
16 grudnia 2024 roku, pomimo Ze jego pierwsza wersja byta gotowa juz w marcu
2024 roku. Proces podpisywania aneksu byt jednak wieloetapowy i czasochtonny, co
wynikato z nastepujgcych okolicznosci:

- Przedtuzajgcy sie proces akceptacji pierwszej zmiany aneksu przez MFiPR -
pomimo przygotowania przez MC pierwszej wersji w marcu 2024 roku,
dokument przez dtugi czas pozostawat w MFIPR, co uniemoZliwiato dalsze
procedowanie zmian.

- W trakcie procedowania pierwszej zmiany aneksu doszto do drugiej wizji
KPO, co ponownie wydtuZyto termin wprowadzania zmian do aneksu.

- Rozstrzyganie kwestii VAT - pojowity sie konieczne uzgodnienia
Z Ministerstwem Finanséw (MF) oraz MFiPR dotyczqce wysokosci stawki VAT
na poszczegdélne inwestycje. Proces ten wymagat szczegbtowych analiz
i dodatkowych uzgodnieri miedzyresortowych.

(akta kontroli str. 149-150)

1.2. Minister, zgodnie z 85 uchwaty nr 24 Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia programu rzgdowego pod nazwg ,Program Rozwoju Kompeteng;ji
Cyfrowych”, byt odpowiedzialny za koordynacje i monitorowanie realizacji
programu. W dniu 8 listopada 2023 r., zgodnie z 8 8 ww. uchwaty, Minister
przekazat do KPRM Informacje o realizacji Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych za 2023 r. (dalej: Informacja o realizacji PRKC za 2023 r.). W informadji
tej wskazano m.in., ze w raportowanych dziataniach jednostki wiodgce zgtosity
rezygnacje z dotychczasowych wskaznikdéw monitorujacych dla dziatan:
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- 1.2.3. Dziatania wspierajgce nauczanie o edukacji medialnej, higienie
cyfrowej i cyberbezpieczenstwie (Cyberlekcje),

- 1.2.5. Projekt edukacyjny dla nauczycieli i uczniéw klas 7-8 szkot
podstawowych i ponadpodstawowych w  zakresie Swiadomego
uzytkowania nowych technologii (Bezpieczni w Sieci),

- 1.1.3. Dziatania wspierajgce rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym
i szkolnym w zakresie bezpiecznego korzystania z nowych technologii
(CyberRodzice),

- Il.1.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji cyfrowych,

- IV.1.5. Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2030.

W przypadku dziatania 11.1.3. i 11.1.6. jako przyczyne rezygnacji ze wskaznikow
wskazano rezygnacje z tych dziatan. Dla pozostatych dziatan przyjete zostaty inne
wskazniki.

Wskazano takze na koniecznos¢ obnizenia wartosci docelowych wskaznikéw dla
dziatan:

- 1.4.3. Rozwdj e-kompetencji nauczycieli szkét podstawowych oraz
ponadpodstawowych (z 31 tys. na 19,6 tys. oséb),

- I1.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych (z 152 tys. na 129
tys.),

- IL.2.1.  Rozwdj  kompetencji  cyfrowych  oséb  wykluczonych,
niepetnosprawnych Ilub z niskim poziomem kompetencji cyfrowych
(z 76 tys. na 64,6 tys.),

- .31, Szkolenia kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji
publicznej ,,Urzgd online” (z 76 tys. na 64,6 tys.),

- L.3.4. Cyfrowy rozwdj oswiaty w jednostkach samorzqdu terytorialnego
(z 1050 na 150 osdb).

Rezygnacje z dziatania 11.1.6, w Informacji o realizacji PRKC za 2023 r., uzasadniono
nastepujgco: Zgtoszono podczas trwajgcej rewizji KPO rezygnacje z realizacji tego
przedsiewziecia a powstate oszczednosci majq zostac przesuniete na realizacje
miernikéw C19G i C20G KPO (innych dziatari wpisanych do PRKC).

W Informagji o realizacji PRKC za 2023 r. zawarte zostaty takze m.in. nastepujace
rekomendacje:

- Ze wzgledu na dfugi horyzont czasowy PRKC (do 2030 roku), zmieniajgce
sie warunki gospodarcze, trendy technologiczne, Program powinien miec
charakter elastyczny i by¢ cyklicznie aktualizowany. W najblizszym okresie
konieczna bedzie aktualizacjo programu. Na potrzebe aktualizacji
Programu wskazuje liczba zmian zgtoszonych w ramach prowadzonej
sprawozdawczosci.

- W celu wyréwnania szans w zakresie kompetencji cyfrowych w kontekscie
regionalnym niezbedna jest scista wspotpraca Ministerstwa Cyfryzacji
z regionami. Ministerstwo Cyfryzacji powinno zainicjowac powstanie forum
wspdtpracy na szczeblu regionalnym oraz przewodzi¢ i koordynowac
dziatania w ramach tej wspofpracy.

- Nalezy pamietac, ze PRKC jest zbiorem dziatan prowadzonym przez rozne
podmioty, ktore we wiasnym zakresie decydujg o ich planowaniu
i realizacji. Ministerstwo Cyfryzacji, petni role monitorujgcg i koordynujqcg,
ale nie ma petnych uprawien w zakresie decydowania o tym, jakie dziatania
Z obszaru rozwijania kompetencji cyfrowych powinny by¢ podejmowane
(resorty decydujg o tym niezaleznie). Zasadnym jest wzmocnienie roli
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Ministra Cyfryzacji w tym systemie koordynacji, m.in. poprzez Scistq
wspofprace operacyjnqg pomiedzy resortami w obszarze planowania,
ewaluacji prowadzonych dziatari oraz w zakresie badari i analiz w obszarze
kompetencji cyfrowych. Wspdtpraca ta powinna skutkowac¢ bardziej
szczegotowymi danymi umozliwiajgcymi formutowanie rekomendacji do
dziatari i zmian w PRKC. W celu wzmocnienia wspdtpracy miedzy CRKC oraz
podmiotami realizujgcymi poszczegdlne zadania wpisane do PRKC,
rekomendowane  jest  stworzenie = komitetu/ciata  zrzeszajgcego
ww. podmioty.
- Jednostki wiodgce prowadzqce dziatania PRKC, ktdrych realizacja jest
opd6Zniona, powinny zintensyfikowac prace w ramach tych dziatan.
(akta kontroli str. 33-47 plik 2, 9)

W dniu 21 listopada 2024 r. Minister przekazat Radzie Ministréw Informacje
o realizacji Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych za 2024 r. (dalej: Informacja
o realizacji PRKC za 2024 r.)*®. W dokumencie tym powtdérzono wiekszo$¢
z rekomendacji zawartych w informacji za 2023 r. dotyczgcych m.in. potrzeby:
- aktualizacji programu,
- utworzenia komitetu, ktéry zrzeszatby wszystkie podmioty
zaangazowane w realizacje PRKC,
- Scistej wspotpracy Ministerstwa Cyfryzacji z wtadzami regionalnymi
i powotania  forum  wspotpracy na  szczeblu  regionalnym,
koordynowanego przez Ministerstwo Cyfryzacji,
- zintensyfikowania prac przez jednostki wiodgce PRKC z uwagi na duzy
odsetek opdZnionych dziatari PRKC.
W Informacji o realizacji PRKC za 2024 r. zawarto takze nastepujaca
rekomendacje: Obecnie w PRKC jest duzy odsetek dziatarn opdznionych z réznych
powoddw, w tym braku konkretyzacji dziatan, zabezpieczenia finansowania,
przesuniecia terminu realizacji, zmiany wielkosci docelowej. Pokazuje to, ze
w przysztosci wszelkie nowe inicjatywy/dziatania jakie bedq zgtaszane w trakcie
aktualizacji PRKC przez jednostki wiodgce powinny byc¢ lepiej przemyslane
i zaplanowane, aby unikng¢ dalszych opdZnien oraz rezygnacji z dziatann w mozliwie
jak najwiekszym stopniu.
W ww. dokumencie potwierdzono rezygnacje, w wyniku rewizji KPO, z realizacji
dziatania I1.1.6. Jako przyczyne wycofania tego dziatania wskazano pokrywanie
sie w duzej czesci zadan koordynatoréw cyfrowych z dziataniami lideréw
winnym dziataniu PRKC - stworzenie Klubéw Rozwoju Cyfrowego (KRC)
realizowanego w ramach FERS, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W wyniku realizacji dziatania 11.1.6. do wspierania rozwoju
kompetencji cyfrowych wsrdd spotecznosci lokalnej miaty zosta¢ przygotowane
2477 osoby. Stan realizacji wskaznika realizacji dla wycofanego dziatania na
31 sierpnia 2024 r. wynosit 0.

38 Informacja 21 listopada 2024 r. zostata przekazana do Przewodniczgcego Statego Komitetu Rady
Ministrow (dalej: SKRM) przez system ePUAP, analogicznie jak w 2023 r. W dniu 22 listopada
2024 r. pismo zostato zwrécone z powoddédw proceduralnych - niewtasciwy adresat pisma
(adresatem powinien by¢ Sekretarz SKRM) oraz osoba podpisujgca pismo - powinno zostac
podpisane w MC przez Ministra Dariusza Standerskiego jako cztonka SKRM. Skorygowane pismo
10 grudnia 2024 r. wraz z Informacjg o realizacji PRKC za 2024 r. zostato przekazane na rece
Sekretarza SKRM. Zgodnie z harmonogramem prac SKRM Informacja o realizacji PRKC za 2024 r.
zostata wpisana do porzadku obrad i byta przedmiotem obrad na SKRM w dniu 19 grudnia 2024 r.
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W Informacji o realizacji PRKC za 2024 r. wskazano na zagrozenie osiggniecia
wartosci docelowej wskaznikéw dla dziatan:

[1.1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikdw ICT -
Kluby Rozwoju Cyfrowego. Wartos¢ wskaznika liczba utworzonych Klubéw
Rozwoju Cyfrowego na 31 sierpnia 2024 r. wynosita 0. Jako powdd
zagrozenia nieosiggniecia wskaznika wskazano na wnioski z trwajgcego
naboru konkurencyjnego KRC Pilotaz i ostroznosciowe zainteresowanie
ubieganiem sie o dofinansowanie na utworzenie KRC (ztozono
68 projektéw, z 2,7% jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce)*
Sformutowano propozycje zmiany wartosci docelowej wskaznika na
2064,
[1.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych. Wskaznik liczba
0sob, ktére nabyly lub rozwinety kompetencje cyfrowe w wyniku
udzielonego wsparcia obnizono ze 152 tys. do 129,2 tys. oséb. Jako
powdd podano zwiekszone koszty szkolenia. Wartos¢ wskaznika
realizacji tego dziatania na 31 sierpnia 2024 r. wynosita 0.
[1.2.1. Rozwéj  kompetencji  cyfrowych  o0séb  wykluczonych,
niepetnosprawnych lub z niskim poziomem kompetencji cyfrowych oraz
1.3.1. Szkolenia kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji
publicznej ,,Urzgd online”. Wartosci wskaznikow dla ww. dziatan, tj. liczba
0so6b, ktére nabyly lub rozwinety kompetencje cyfrowe w wyniku
udzielonego wsparcia zmniejszono z 76 tys. do 64,4 tys. os6b. Jako
uzasadnienie zmian wskazano rewizje przedsiewziecia C2.1.3.
E-Kompetencji w KPO i zwiekszone koszty szkoleh. Na 31 sierpnia
2024 r. wartosci wskaznika dla obu ww. dziatan wynosity 0.

(akta kontroli str. 33-47 plik 3-8)

Realizacja PRKC, zgodnie z zatozeniami, miata by¢ monitorowana za pomocg
czterech wskaznikéw gtéwnych oraz 54 wskaznikéw odnoszacych sie do
poszczegdlnych dziatan Programu. Poziom realizacji wskaznikéw gtéwnych, na
podstawie danych zawartych w Informacjach z realizacji PRKC za 2023 i 2024 r.,
przedstawiat sie nastepujgco:

odsetek osd6b w wieku 16-74 lata posiadajacych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe: 2021 r. - 43%, 2023 r. - 44,3%,
2024 r. - 48,8%, poziom docelowy do 2030 r. - 80%,

odsetek oséb w wieku 16-74 lata posiadajgcych ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe: 2021 r. - 21%, 2023 r. - 20,1%, poziom docelowy
do 2030 r. - 40%,

udziat specjalistow ICT wsrdd pracujgcych: 2021 r. - 3,5%, 2022 r. - 3,6%,
2023 r. - 4,3%, poziom docelowy do 2030 r. - 6%,

udziat kobiet wsréd specjalistow ICT: 2021 r. - 15,5%, 2022 r. - 16,7%,
2023 r. - 19,1%, poziom docelowy do 2030 r. - 29%.

39 W ankiecie ewaluacyjnej naboru, w ktérej wzieto ok. 17% jednostek samorzadu terytorialnego
wskazywano odstgpienie od ubiegania sie o dofinansowanie zwigzane byto najczesciej z: brakiem
dostepnych architektonicznie lokali na prowadzenie KRC, niedoborami kadry, realizacjg innych
projektéw (gtéwnie infrastrukturalnych), ztozonoscig dokumentacji. W ocenie IP dla naboru (CPPC)
konieczne moze sie okaza¢ wprowadzenie zmian do obecnego modelu wdrazania.

40 Dofinansowanie utworzenia i funkcjonowania 2064 lokalnych KRC ulokowanych w ok. 83% gmin
z Polsce.
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W PRKC zostaly pierwotnie uwzglednione 54 wskazniki do monitorowania 47
dziatan. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w Informacji o realizacji PRKC za
2024 r. z powodu rezygnacji z szesciu dziatan i dziewieciu wskaznikow ich liczba
ograniczyta sie do 45 (w ramach 41 dziatan). Trzynascie wskaznikdow zostato
zrealizowanych, tj. osiggneto zatozone wartosci docelowe. WSréd wskaznikow,
ktére pozostaty do realizacji znajdowaty sie dwa wskazniki bez okreslonej
wartosci docelowej (brak danych z jednostki odpowiedzialnej za wdrazanie), co
powoduje, ze mozliwe jest okreslenie postepu w zakresie realizacji wskaznikow
w odniesieniu do 43. Sposrod tych 43 wskaznikow, 28 wskaznikéw (65%)
posiadato poziom realizacji wskaznika nizszy niz 50%, z tego az 20 wskaznikéw
(tj. 47%) nie zmienito wartosci poczgtkowej (miato wartosc 0).
Dane zawarte w Informacjach o realizacji PRKC za 2023 i 2024 r. wskazywaty, ze
realizacja znacznego odsetka dziatah byta opézniona. W MC nie podejmowano
dziatan stuzacych zintensyfikowaniu prac podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje tych dziatan, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 33-47 plik 1-3)

1.3. W okresie objetym kontrolg wdrazany byt PZIP, ktérego jednym z trzech
celéw szczegdtowych byto Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli
specjalistéw TIK oraz pracownikéw administracji publicznej*'. Zatacznikiem nr 2 do
Programu byt Plan dziatari wszystkich resortéw, stuzacych realizacji zatozen
Programu. Plan uwzgledniat przedsiewziecia, z ktérych kazde przypisane byto do
konkretnego celu szczegdtowego i kierunku interwencji z okreslonym terminem
realizacji i planowanym zZrédtem finansowania. MC byto jednostkg
odpowiedzialng m.in. za realizacje dziatania dotyczgcego opracowania PRKC
w terminie do 31 grudnia 2019 .

Dla PZIP okresSlone zostaty nastepujgce wskazniki i ich wartosci docelowe
w 2022 r.*2%

- poziom zorientowania na uzytkownika e-ustug (85%)*,

- odsetek os6b korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg
publiczng (50%),

- odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajgcych z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako podstawowego
sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
(75%),

- udziat dokumentéw elektronicznych wysytanych przy wykorzystaniu
elektronicznej skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej
z urzeddéw administracji panstwowej (55%),

- odsetek oséb posiadajgcych profil zaufany (35%),

- odsetek o0s6b posiadajgcych podstawowe Iub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe (56%).

“PZIP byt strategicznym dokumentem okreslajgcym dziatania Rady Ministréw zmierzajace do
rozwoju polskiej administracji publicznej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych.
Pozostate cele szczegdtowe PZIP to: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
i innymi interesariuszami a paristwem oraz Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek
administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).

42Qkres obowigzywania PZIP zostat przedtuzony do 31 grudnia 2024 r. uchwata nr 232/2023 Rady
Ministréw z dnia 23 listopada 2023 r.

4 Wskaznik oceniajgcy dostepnosc i uzytecznos¢ publicznych e-ustug oraz badajgcy swiadomos¢
i bariery ich wykorzystania.
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Ze sprawozdania rocznego z realizacji PZIP za okres od lipca 2023 r. do lipca
2024 r. wynikato, ze wielkosci docelowe pieciu z ww. wskaznikéw zostaty
osiggniete. Jedynie wielkos¢ wskaznika dotyczacego odsetka 0s6b posiadajgcych
podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe ksztattowata sie
ponizej wielkosci docelowej (44,3%).
Stosownie do postanowien PZIP, Minister byt zobowigzany do przedktadania
Komitetowi Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji (KRMC) zbiorczego raportu
zrealizacji PZIP dwa razy w roku. W okresie objetym kontrolg MC przekazat
sprawozdania roczne z realizacji PZIP za okres: lipiec 2020 r. - lipiec 2021 r., lipiec
2021 r. - lipiec 2022 r., lipiec 2022 r. - lipiec 2023 r., lipiec 2023 r. - lipiec 2024 r.
Raporty byly przesytane niezgodnie z wymogami okreslonymi w PZIP, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 33-47 plik 138-140, 184-191)

1.4. W MC w okresie objetym kontrolg przygotowano projekt Strategii Cyfryzacji
Polski do 2035 roku. Dokument ten ma zastgpi¢ PZIP i stanowi¢ podstawe
strategiczng dla wydatkowania europejskich funduszy przeznaczonych na
cyfryzacje. Projekt strategii trafit pod koniec 2024 r. do konsultacji spotecznych?.
W Strategii zatozono, m.in. ze:
- w2035 r. przynajmniej podstawowe kompetencje cyfrowe bedzie miato
85% obywateli;
- 100% podmiotéw realizujgcych zadania publiczne bedzie pracowac na
systemie elektronicznego zarzgdzania dokumentami;
- 100% spraw prowadzonych przez te podmioty zatatwiana bedzie
elektronicznie;
- wszystkie kluczowe e-ustugi bedg dostepne w aplikacji mObywatel;
- 100% jednostek administracji publicznej bedzie udostepniato
e-ptatnosci;
- 5% PKB bedzie przeznaczane na cyfryzacje od 2035.
(akta kontroli str. 154-160 plik 30)

1.5. Minister nie realizowat dziatan bezposrednio ukierunkowanych na
zapewnienie réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

Minister wyjasnit: Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych
jest jednym z kluczowych priorytetéw wskazanych w PRKC (priorytet Il programu).
Realizacja tego celu opiera sie na dziataniach majgcych na celu objecie wsparciem
mozliwie najszerszej grupy odbiorcéw, niezaleznie od ich wieku, miejsca
zamieszkania czy poziomu dotychczasowych umiejetnosci cyfrowych. Celem dziatan
okreslonych w priorytecie Il PRKC jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
i zapewnienie rownego dostepu do ustug cyfrowych poprzez podnoszenie
kompetencji obywateli i promowanie postawy uczenia sie przez cate zycie. Program
jest realizowany w taki sposéb, aby zadne grupy spofeczne nie byty wykluczone
z mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych. Ponadto, uwzglednia dziatania

44 Zgodnie z informacjg zawartg w sprawozdaniu w przypadku tego wskaznika nastapita znaczaca
zmiana metodologii w skutek wdrozenia nowej wersji Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych
dla Obywateli (DigCom 2.0.). Ze wzgledu na to dane za 2021 r. to poczatek nowego szeregu
czasowego, ktéry nie moze by¢ poréwnywany z danymi za lata poprzednie. Wartos¢ wskaznika
w poprzednich latach przedstawiata sie nastepujgco: 2015 r. - 40,1%, 2016 r. - 44,4%, 2017 r. -
46,4%, 2018 r. - 45,9%, 2019 . - 44,4%, 2020 r. - 50,3%, 2021 r. - 42,9%, 2022 r. - brak danych.

4 Uwagi mozna byto zgtasza¢ do 11 grudnia 2024 r.
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ukierunkowane na zmniejszanie barier w dostepie do edukacji cyfrowej w tym dla
0s6b zamieszkujgcych obszary wiejskie czy senioréw. Zapewnienie kazdemu
mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych pozostaje priorytetem w dziataniach
Ministerstwa i w sposob systemowy przyczynia sie do niwelowania réznic w poziomie
kompetencji cyfrowych w spofeczeristwie.

Zgodnie z art. 10a ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju“, na potrzeby
opracowania PZIP, MC przygotowafo diagnoze sytuacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej, ktora stanowi czes¢ PZIP. Na podstawie wnioskdw z diagnozy, w PZIP
zaproponowano dziatania kompleksowo adresujgce zidentyfikowane wdwczas
wyzwania i problemy. Jednoczesnie, zwracam uwage, ze MC prowadzi prace nad
dokumentem o charakterze strategicznym w dziedzinie informatyzacji panstwa
(,Strategia Cyfryzacji Panstwa”). W projekcie Strategii Cyfryzacji Paristwa
zdiagnozowano  wykluczenie  cyfrowe czesci  spofeczenstwa  utrudniajgce
elektroniczng komunikacje z administracjq publiczng, np. poprzez nieréwny dostep
do Internetu, niedostosowanie e-ustug do 0s6b ze szczegdInymi potrzebami czy 0séb
starszych, niedostateczne umiejetnosci cyfrowe. Wyzwania te zostaty zaadresowane
w Strategii Cyfryzacji Paristwa poprzez zaplanowanie dziatan w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych wsréd spoteczeristwa, m.in.:

1) zapewnienie osobom dorostym mozliwosci rozwoju umiejetnosci cyfrowych
w tworzonych Klubach Rozwoju Cyfrowego,

2) inicjowanie dziatan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami,

3) zapewnienie dostepu do szkoleri oraz materiatéw edukacyjnych,

4) budowanie swiadomosci w zakresie bezpiecznego poruszania sie w swiecie
cyfrowym oraz systemowe przeciwdziatanie dezinformacji;

5) wspdfpraca, mobilizowanie i aktywizowanie podmiotow tworzqcych
ekosystem rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce tj. organizacji non-profit,
przedsiebiorstw, placéwek edukacyjnych,  kulturalnych, partneréw
spotecznych, administracji publicznej itp.

(akta kontroli str. 170-171)

2. Minister Cyfryzacji, w ramach wspotpracy z innymi organami administracji
publicznej, nie podejmowatdziatah w zakresie zapewnienia rownego dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo, takze
w odniesieniu do naboréw wnioskéw w postaci elektronicznej wytgcznie
w systemach teleinformatycznych przeprowadzanych przez powiatowe urzedy
pracy i ARIMR. W MC nie analizowano kwestii wykorzystania platformy PUE,
koniecznosci korzystania przez osoby wykluczone cyfrowo z pomocy
petnomocnika lub z odptatnych ustug firm doradczych przy ubieganiu sie
o srodki publiczne w naborach przeprowadzanych wytgcznie w formie
elektronicznej w systemie informatycznym. Nie analizowano réwniez kwestii
wptywu awarii systeméw informatycznych na mozliwos¢ ubiegania sie o srodki
publiczne, w szczegdélnosci w sytuacji, gdy jednym z kryteridw przyznania
srodkéw publicznych byta kolejnos¢ ztozenia wniosku.

Dyrektor CRKC wyjasnita: Nalezy podkreslic, ze ARIMR oraz PUP-y nie sq instytucjomi
podlegtymi bezposrednio pod Ministerstwo Cyfryzacji, zatem Ministerstwo Cyfryzacji
nie moze odpowiadac za systemy prowadzone przez ww. instytucje. Co wiecej Zaden

46 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2024 r. poz. 324,
ze zm.).
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Z resortow nadzorujgcych te instytucje nie zwrdcit sie do MC z prosbg o wsparcie,
analize czy konsultacje w zakresie zwiqzanym z naborami wnioskow,
funkcjonalnoscig platformy PUE, czy kwestiq awaryjnosci systemdw informatycznych
w kontekscie sktadania wnioskéw w naborach. W przypadku takich wnioskéw ze
strony tych instytucji, Ministerstwo Cyfryzacji zgodnie z zakresem swoich kompetencji
bytoby gotowe podjq¢ wspdiprace w tym zakresie. Jednoczesnie warto zauwazyc, ze
Ministerstwo Cyfryzacji odpowiada za szeroko rozumiang cyfryzacje paristwa oraz
tworzenie centralnych rozwiqzari informatycznych i standardéw. Natomiast za
zarzqdzanie oraz biezqce  funkcjonowanie  systemow  wykorzystywanych
w dziataniach operacyjnych instytucji takich jak ARIMR czy PUP-y odpowiadajq
bezposrednio te instytucje oraz ich nadzorujgce resorty.

(akta kontroli str. 152)

Decyzjg kierownika Zespotu Zadaniowego Cyfrowe Forum Wspdfpracy przy
Komitecie Rady Ministréw ds. Cyfryzacji z 19 listopada 2024 r. utworzona zostata
Grupa robocza do spraw rozwoju kompetencji cyfrowych w regionach. Grupie
tej przewodniczyt Sekretarz Stanu w MC, a jej cztonkami byli przedstawiciele
urzedéw marszatkowskich i wojewddzkich w Polsce. Gtdwnym celem byto
budowanie sieci wspodtpracy administracji samorzadowej i rzgdowej oraz
wymiany informacji, wiedzy i doswiadczen srodowisk w obszarze kompetencji
cyfrowych oraz wsparcia realizacji PRKC w zakresie priorytetu V Wzmocnienie
zarzgdzania rozwojem kompetencji cyfrowych. W dniu 13 grudnia 2024 r. w KPRM
odbyto sie | spotkanie inaugurujgce tej grupy. Spotkaniu przewodniczyt Minister.
W inauguracyjnym posiedzeniu uczestniczylo 32 delegatéw z urzeddow
marszatkowskich oraz urzedow wojewddzkich.
Jak wyjasnita Dyrektor CRKC: Wstepnie planuje sie organizacje spotkan
Z czestotliwosciq przynajmniej raz na pof roku.

(akta kontroli str. 15, 75-76, 80-81 plik 1-3)

W okresie objetym kontrolg nie utworzono komitetu, ktéry zrzeszatby wszystkie
podmioty zaangazowane w realizacje PRKC, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 33-47 plik 3, 123)

3. Minister realizowat dziatania informacyjno-promocyjne w obszarze rozwoju
kompetencji cyfrowych i zmniejszenia wykluczenia cyfrowego. Do
najwazniejszych nalezaty:

- prowadzenie strony internetowej poswieconej dostepnosci cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa, strony internetowej
Ministerstwa  https://www.gov.pl/web/cyfryzacjia  oraz =~ medidéw
spotecznosciowych MC, na ktérych znajdowaty sie m.in. aktualne
informacje o prowadzonych dziataniach, szkoleniach i projektach;

- emisja na antenach rozgtosni Polskiego Radia audycji, w ktdrych
poruszana byta problematyka dotyczaca kompetencji cyfrowych m.in.:

e Myslimy cyfrowo - audycja na temat ksztattowania swiadomosci
znaczenia kompetencji cyfrowych w petnym uczestnictwie
w zyciu osobistym i spotecznym,

e cyfryzacja.gov.pl, e-ustugi publiczne - rozmowa o aplikacjach dla
obywateli, rozwigzaniach cyfrowych dla obywateli,
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e Dostepnos¢ cyfrowa - audycja poruszajgca najwazniejsze
zagadnienia dotyczgce dostepnosci cyfrowej: czym jest, w jaki
sposob pokonuje sie bariery, aby osoby z dysfunkcjami mogty
w petni korzystac z technologii i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym,

e Bezpiecznie w sieci - audycja poswiecona bezpieczehstwu w siedi,
emitowane w ramach stuchowisk takich jak: News albo Fake News,
Zagadkowa Niedziela, czy Matysiakowie;

- realizacja projektu Szkofa miedzypokoleniowa, majgcego na celu otwarcie
szkot na zajecia z udziatem senioréw oraz stworzenie warunkéw do
integracji miedzypokoleniowej?’.

Ponadto Minister Cyfryzacji planuje uruchomienie w 2025 r.:

- wspdlnie z Ministerstwem Zdrowia dziatania majgcego na celu
podnoszenie Swiadomosci senioréw przebywajgcych w sanatoriach
i zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego w zakresie
cyberbezpieczenstwa/bezpieczenstwa w sieci®,

- kampanii internetowej nt. kompetencji cyfrowych oraz cyfryzadcji,
obejmujgcej w szczegdlnosci komunikacje dotyczgcg promowania:
podnoszenia kompetencji cyfrowych, korzystania z e-ustug publicznych,
bezpieczenstwa w sieci, dezinformacji oraz higieny cyfrowe;j.

(akta kontroli str. 15-17)

Promocja projektu KRC odbywata sie za posrednictwem strony internetowej
CPPC*oraz profilu Facebook CPPC. Zamieszczono tam m.in. artykuty o KRC,
ogtoszenie o naborze wnioskéw do KRC Pilotaz, informacje o spotkaniach
dotyczacych KRC.

(akta kontroli str. 154-160 plik 19-29)

4. W latach 2021-2024 (do 15 listopada) do MC wptyneto tgcznie 138 skarg, 25
wnioskow, cztery petycje i 73 listy, z tego 61 w 2021 r., 15w 2022 r., 56 w 2023 r.
i 108 w 2024 r. Tematyki wykluczenia cyfrowego dotyczyto ogdtem 39 z nich,
natomiast trudnosci z dostepem do srodkdéw publicznych z powodu wykluczenia
cyfrowego - cztery®'. Na podstawie szczegdtowej analizy 10 spraw>2 stwierdzono,
ze:
- podnoszone w skargach i wnioskach zwigzanych z problemem
wykluczenia cyfrowego kwestie dotyczyty:
e ignorowania podpisu elektronicznego przez prokuratury i sady
(skarga pozostawiona bez rozpoznania),
e nieujecia konkretnych adreséw w projektach budowy sieci
szerokopasmowej realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020 (POPC), KPO i FERC (trzy skargi -

47 Inauguracja odbyta sie 21 listopada 2024 r. w KPRM. Projekt realizowany wspdlnie przez MC,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Minister ds. polityki senioralnej i Panstwowy Instytut Badawczy
NASK.

“8Zaktada sie realizacje 1-2 szkolen podczas kazdego turnusu, dla uczestnikdw w wieku 65+.
Tematyka szkoleh bedzie obejmowata szeroko pojete cyberbezpieczenstwo i bezpieczehstwo
w sieci. W szkolenia beda takze zaangazowane NASK-PIB oraz Centrum e-Zdrowia i NFZ. Trwa
uzgadnianie zatozer merytorycznych projektu.

4 https://www.gov.pl/web/c i

50 jednaw 2022 r.,20 w2023 r.i 18 w 2024 .

51 Wszystkie w 2023 r.

52 Analizg objeto wszystkie cztery wniosku lub skargi dotyczace trudnosci zwigzanych z dostepem do
srodkéw publicznych z powodu wykluczenia cyfrowego.
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w odpowiedziach przekazanych skarzagcym poinformowano, ze
adresy wskazane w korespondencji nie byty wczesniej zgtoszone do
rejestréw bazy NOBC®2 oraz bazy PRG>* lub niepoprawne dane zostaly
przekazane do tych rejestrow przez jednostki samorzadu
terytorialnego),

e braku dostepu do internetu poprzez Swiattowdd lub internet mobilny
5G w gminie skarzacego oraz wskazaniu ewentualnych $rodkow
przewidzianych na realizacje tego celu w ramach KPO (w odpowiedzi
poinformowano o podjetych inwestycjach w tym zakresie na obszarze
wskazanej jednostki terytorialnej i zamierzeniach w tym zakresie),

e trudnosci w dostepie do ustug cyfrowych dla ludzi
z niepetnosprawnosciami zwigzanych m.in. z profilem zaufanym
(w odpowiedzi wskazano podejmowane w MC dziatanh na rzecz
wsparcia podmiotéw publicznych w zapewnieniu przez te podmioty
dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych i aplikacji
mobilnych obejmujagce m.in. zwiekszenie $Swiadomosci wsrdd
urzednikéw w podmiotach publicznych w zakresie prawidtowego
wdrazania oraz zapewniania dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych),

- problemy zwigzane z trudnosciami z dostepem do $rodkéw publicznych
z powodu wykluczenia cyfrowego podnoszone w analizowanych skargach
dotyczyty:

e konkurséw ogtoszonych w ramach FERC i KPO i wykluczenia adresu
z mozliwosci  uzyskania dofinansowania, mimo zmiany stanu
faktycznego dla adresu skarzgcego (w odpowiedzi wskazano, ze
informacja przekazana przez skarzgcego zostanie uwzgledniona
w kolejnych konkursach na dofinansowanie projektow
szerokopasmowych, a w miare mozliwosci adres uwzgledniony
zostanie w projekcie, ktory moze by¢ realizowany na podstawie juz
ogtoszonych konkursow),

e odestania do wzoru oswiadczenia niezbednego do skorzystania
z tarczy inflacyjnej zamieszczonego na stronie internetowej podmiotu
energetycznego, skarzgca wskazywata na brak internetu
i przedtozenie odrecznego oswiadczenia (w odpowiedzi z uwagi na
niepetnienie nadzoru przez KPRM nad firmg energetyczng zachecono
skarzacg do wizyty osobistej w salonie firmy),

e projektu dotyczacego wsparcia dzieci z rodzin pegeerowskich
w rozwoju cyfrowym - grantu PPGR (sprawa zostata przekazana do
wiasciwej jednostki prowadzgcej sprawe, w odpowiedzi wskazano, ze
pomimo wykorzystania wielu kanatéw informacji dla ww. projektu
skarzacy nie ztozyt wymaganego zasadami konkursu oswiadczenia),

e instrumentu Moje Dostepne Miejsce Pracy w projekcie Wigczenie
Wytaczonych - aktywne  instrumenty  wsparcia  0s6b
niepetnosprawnych na rynku pracy realizowanego przez Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej w partnerstwie m.in. z Polskim

53 System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkéw i mieszkan.
54 Panstwowy Rejestr Granic.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zwigzkiem Gluchych (sprawa zostata przekazana do wiasciwej
jednostki prowadzacej sprawe),

- wszystkie analizowane skargi lub wnioski zostaty zatatwione terminowo,
zgodnie z art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®,

- Minister Cyfryzacji zasadnie przekazat dwie skargi do rozpatrzenia
wiasciwemu organowi lub poinformowat skarzacych, ze organem
wiasciwym do zatatwienia jest inny organ,

- pozostawienie bez rozpatrzenia jednej skargi byto zgodne z § 8 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®e.

(akta kontroli str. 20, 33-47 plik 30-104, 58-66 plik 4)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. PRKC zostat opracowany z naruszeniem kryterium rzetelnosci.
W dokumencie tym zawarto dublujgce sie dziatania: 11.1.6. Utworzenie sieci
lideréw kompetencji cyfrowych i 11.1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej
dorostych uzytkownikéw ICT - Kluby Rozwoju Cyfrowego. Dziatania te nie zostaty
wiasciwie zaplanowane na etapie tworzenia Programu®’. W konsekwencji
w informacji o realizacji PRKC za 2023 r., opracowanej p6t roku po przyjeciu
programu, wskazano na koniecznos$¢ rezygnacji z dziatania 11.1.6., gdyz zadania
lideréw kompetencji cyfrowych pokrywaty sie z dziataniami koordynatoréw
w dziataniu I1.1.1. PRKC. Sekretarzem Stanu w KPRM odpowiedzialnym za
realizacje zadan z zakresu informatyzacji od 8 czerwca 2021 r. do 5 kwietnia
2023 r. byt Minister Janusz Cieszynski.

(akta kontroli str. 33-47 plik 1-2)

Minister Janusz Cieszynski nie wyjasnit przyczyn nieprawidtowosci. Wskazat, ze
na dzien 8 listopada 2023 r. nie nadzorowat prac CRKC. Dodat, ze wtasciwg osobg
do ztozenia wyjasnien jest Dyrektor CRKC.

(akta kontroli str. 120)

NIK zauwaza, ze wskazana w piSmie o udzielenie wyjasniert data 8 listopada
2023 r., do ktérej odniodst sie w udzielonych wyjasnieniach Minister Janusz
Cieszynski, to data przygotowania Informacji o realizacji PRKC za 2023 r., w ktérej
zwrécono uwage na dublowanie sie ww. dziatan. PRKC zostat przyjety w lutym
2023 r. Janusz Cieszynski byt w tym okresie Sekretarzem Stanu w KPRM i zostat
wskazany w projekcie PRKC jako osoba odpowiedzialna za opracowanie projektu
tego programu®®,

Dyrektor CRKC wyjasnita: W momencie uchwalania PRKC formalnie nie byta przyjeta
jeszcze rewizja KPO. Prace nad rewizjg KPO w wyniku, ktdrych podjeto decyzje
0 wycofaniu tego dziatania rozpoczely sie juz po przyjeciu uchwaty RM dot. PRKC.

%5 Dz.U.z2024r. poz. 572.

% Dz. U. nr5, poz. 46.

57 Minister Cyfryzacji przekazat pod obrady Rady Ministréw projekt uchwaty w sprawie ustanowienia

programu wieloletniego PRKC wraz z opracowanym Programem w celu przyjecia go przez Rade

Ministréw przy pismie z 2 grudnia 2020 r. PRKC przyjeto w lutym 2023 r.
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-

wieloletniego-programu-rzadowego-pod-nazwa-program-rozwoju-kompetencji-cyfrowych-prkc2
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https://www.gov.pl/web/premier/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-wieloletniego-programu-rzadowego-pod-nazwa-program-rozwoju-kompetencji-cyfrowych-prkc2
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-wieloletniego-programu-rzadowego-pod-nazwa-program-rozwoju-kompetencji-cyfrowych-prkc2

Rezygnacja z realizacji dziatania bytfa silnie uzasadniona, gdyz zadania lideréw
kompetencji cyfrowych w tym zadaniu w duzym stopniu korelowaly z dziataniami
edukatordw z tworzonych Klubéw Rozwoju Cyfrowego oraz z charakterem i zakresem
dziatalnosci Klubdw Rozwoju Cyfrowego (KRC) finansowanych w ramach innych
srodkow - z FERS. W celu zatem unikniecia dublowania etatow | kosztow
(tzw. podwdjnego finansowania) podjeto decyzje o rezygnacji z tego dziatania.
Oprdécz tego, ze wzgledu na oczekiwane wzrosty kosztéw realizacji szkoleri
w przedsiewzieciu C2.1.3 (silny wzrost cen w przypadku szkoleri oraz sprzetu,
obserwowana przez CPPC zwiekszona kosztochtonnos¢ zamawianych szkoleri)
zadecydowano o wigczeniu tego dziatania w proces | rewizji KPO celem rezygnacji
Z dziafania i przeniesienia chociazby czesci srodkéw dedykowanych na to dziatania
na pozostate dziatania szkoleniowe z przedsiewziecia C2.1.3 E-Kompetencje.

(akta kontroli str. 78)

NIK zwraca uwage, ze w zwigzku z niedokonaniem zmiany PRKC przez Rade
Ministréw zadne dziatanie tego programu z formalnego punktu widzenia nie
zostato wycofane z realizacji. Program ten w dalszym ciggu obowigzuje
w pierwotnie uchwalonej wers;ji.

2. Karta projektu KRC nie zostata opracowana w terminie wyznaczonym przez
Rade Portfela Ministra Cyfryzacji. W trakcie posiedzenia Rady 14 maja 2024 r.,
jako termin przygotowania karty projektu wyznaczono 10 czerwca 2024 r. Karta
ta nie zostata opracowana do konca 2024 r.

(akta kontroli str. str. 33-47 plik 18, 123, 130-131)

Dyrektor CRKC wyjasnita: Pierwotnie zaktadano, ze projekt Kluby Rozwoju
Cyfrowego bedzie realizowany jako jedno przedsiewziecie w ramach PRKC i FERS.
Jednak ze wzgledu na jego ztoZonos¢ oraz nowatorski charakter w skali kraju, podjeto
decyzje o podziale projektu na trzy dobrze zarzqdzalne czesci: KRC Wsparcie (dla
ktérego opracowano wizje zatwierdzonq przez Rade Portfela MC w dniu 14 maja
2024 r.), KRC Pilotaz oraz KRC Skalowanie. Na potrzeby monitorowania projektu
w ramach Portfela Projektow MC uwzgledniajgc specyfike projektu, zdecydowano
0 pofgczeniu wszystkich trzech czesci w jeden spdjny projekt. Taki krok ma na celu
zapewnienie spdjnosci i komplementarnosci dziatan, usprawnienie przeptywu
informacji oraz lepszqg kontrole zarzgdczg nad cafym przedsiewzieciem.
Monitorowanie catosci w ramach jednego projektu, zamiast trzech odrebnych,
pozwala réwniez na optymalne wykorzystanie zasobdow. Co istotne, wszystkie trzy
czesci projektu sq ze sobq scisle powigzane. Sukces KRC Skalowanie zalezy od
pomysinej realizacji KRC Wsparcia oraz KRC Pilotazu. Z kolei odpowiednio
prowadzone KRC Wsparcie - zapewniajgce state wsparcie merytoryczne dla klubéw
i edukatorow przez caly okres trwania projektu - pozytywnie wptywa na efektywnosc
pozostatych czesci przedsiewziecia. Decyzja o potgczeniu na potrzeby monitoringu
trzech projektdw w jeden nastgpita po przyjeciu Wizji Projektu przez Rade Portfela
MCtj. 14.05.2024 r. Wéwczas rozpoczeto prace nad przygotowaniem Karty Projektu,
gdzie projekt KRC Wsparcie zostato poszerzone o KRC Pilotaz oraz KRC Skalowanie.
(akta kontroli str. 126-127)

NIK podkresla, ze bez wzgledu na przyjete rozwigzania organizacyjne nalezato
dotrzymad terminu opracowania karty projektu lub zaproponowa¢ zmiane
terminu.
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3. Minister Krzysztof Gawkowski nie przygotowat i nie przedtozyt Radzie
Ministréw projektu aktualizacji PRKC mimo zmian jakie wystapity po
uruchomieniu programu i przestanek zawartych w Informacjach o realizacji PRKC
za 2023 | 2024 r. W dokumentach tych postugiwano sie sformutowaniami
wskazujagcymi na dokonanie zmian w Programie m.in.: Dziatanie wycofane
Z realizacji, mimo ze nie zostata przyjeta uchwata Rady Ministréw zmieniajaca
PRKC. Byto to niezgodne z kryterium rzetelnego dziatania.

(akta kontroli str. 33-47 plik 2, 3)

Minister Krzysztof Gawkowski oraz Dyrektor CRKC wyjasnili: Z uwagi na dtugi czas
trwania Programu (do 2030 roku), nowq perspektywe finansowq oraz planowang
ewaluacje w 2026 roku, nowelizacja zostata zaplanowana jako dziatanie
skorelowane z tymi kluczowymi momentami.
Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze nowelizacja PRKC to bardzo czasochfonny proces
legislacyjny, wymagajgcy zaangazowania wielu podmiotéw i szerokich konsultacji.
W zwigzku z tym nie moze by¢ realizowana ad-hoc ani przeprowadzana zbyt czesto.
Sam program zostat uchwalony w 2023 r. a proces przygotowania do nowelizacji
powinien  uwzglednia¢  szeroko zakrojone  konsultacje z  podmiotami
odpowiedzialnymi za zadania w PRKC. Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych,
ktére odpowiada za monitoring Programu uwzglednito w Informacji sprawozdawczej
za 2023 i 2024 r. rekomendacje dla decydentéw o koniecznosci przeprowadzenia
nowelizacji w przysztosci bez wskazania konkretnego terminu jej realizacji, aby
zasygnalizowac zidentyfikowanqg w ramach prowadzonej analizy takq potrzebe.
Rozpoczecie prac nad aktualizacjg wieloletniego programu zostato zaplanowane na
2025 rok.
Dyrektor CRKC dodata: Oceniajgc i monitorujgc PRKC odnoszono sie do pierwotnych
zapiséw Programu, a wiec ujetych w uchwale RM. Natomiast w trakcie monitoringu,
w ramach ktérego zebrano informacje od jednostek odpowiedzialnych za
poszczegdlne dziatania, okazato sie, ze w przypadku wielu dziatan jednostki zgtaszajg
istotne zmiany, tj. realizujq dziatania lub zamierzajq realizowac w zmienionej formie
(ze zmienionymi pierwotnie zatozeniami) lub z réznych powoddw podjety decyzje
o nie wdrozZeniu dziatanri (zrezygnowaty z realizacji dziatar). Nalezy podkreslic, ze
przedstawione w sprawozdaniu informacje o statusach realizacji zadan byty
zgtaszane do CRKC bezposrednio przez podmioty odpowiedzialne za realizacje
projektow zgodnie z ich wifasciwosciq. Ministerstwo Cyfryzacji nie zarzgdza
wszystkimi wpisanymi w PRKC dziataniami, a petni role monitorujgcq.

(akta kontroli str. 72-73, 168)

NIK zwraca uwage, ze w zwigzku z niedokonaniem zmiany PRKC przez Rade
Ministréw zadne dziatanie tego programu z formalnego punktu widzenia nie
zostato wycofane z realizacji. Program ten w dalszym ciggu obowigzuje
w pierwotnie uchwalonej wers;ji.

4. Minister Krzysztof Gawkowski nie utworzyt komitetu, ktéry zrzeszatby
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje PRKC, mimo ze rekomendacje
o takim charakterze zawarte zostaty w Informacjach o realizacji PRKC za 2023
i 2024 r. W dokumentach tych wskazywano, ze w celu wzmocnienia wspétpracy
miedzy CRKC oraz podmiotami realizujgcymi poszczegélne zadania wpisane do
PRKC, rekomendowane jest stworzenie komitetu/ciata zrzeszajgcego
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ww. podmioty. Grupa robocza do spraw rozwoju kompetencji cyfrowych
w regionach zostata powotana jednak dopiero w listopadzie 2024 r.
Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli realizacja wyzej wymienionej rekomendacji
byta celowa ze wzgledu na stworzenie forum umozliwiajgcego Scistg wspodtprace
miedzy resortami. NIK zauwaza przy tym, ze w rekomendacji wskazano potrzebe
utworzenia wspdlnego komitetu przez samych zainteresowanych.

(akta kontroli str. 123, 80-81 plik 1-2)

Minister  Krzysztof ~Gawkowski oraz Dyrektor CRKC wyjasnili, ze
w przygotowanych przez CRKC rekomendacjach zawartych w [Informacjach
o realizacji PRKC za 2023 r. i 2024 r., nie wskazano konkretnego terminu ani
szczegobtowych wytycznych dotyczacych powotania takiego komitetu. Dodali
takze: Co wiecej, w samym dokumencie PRKC réwniez nie ma ww. wytycznych. Nalezy
podkresli¢, ze koordynacja dziatari programu obecnie odbywa sie za pomocq
corocznego monitoringu, ktéry zapewnia kontakt z podmiotami realizujgcymi
dziatania w ramach PRKC. Ponadto kwestia powofania formalnie tego rodzaju
komitetu/zespotu jest obecnie rozwazana w ramach prac nad nowelizacjqg PRKC
w2025 r. Taki moment wydaje sie naturalng okazjq do powotania tego ciata
w sposéb, ktory najlepiej odpowiadatby zaktualizowanym potrzebom i zatozeniom
programowym.

(akta kontroli str. 125, 167)

Zdaniem NIK, komitet zrzeszajacy wszystkie podmioty zaangazowane
w realizacje PRKC stanowitby uzyteczne forum wspoétpracy i wymiany pogladow
instytucji zaangazowanych w realizacje PRKC i mégtby zdynamizowa¢ wdrazanie
tego programu. Formalne ujecie komitetu w PRCK bedzie korzystne z punktu
widzenia usprawnienia jego realizacji. Celowos¢ takiego rozwigzania potwierdza
rowniez podana przez Ministra Krzysztofa Gawkowskiego i Dyrektora CRKC
informacja, ze powotanie tego rodzaju komitetu/zespotu jest obecnie rozwazane
w ramach prac nad nowelizacjg PRKC w 2025 r. Jednoczesnie Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca uwage, ze mozliwos¢ powotania komitetu istniata juz wczesniej,
a nowelizacja PRKC nie jest do tego niezbedna.

4. Zbiorcze raporty z realizacji PZIP Minister Cyfryzacji przekazywat Komitetowi
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (dalej: KRMC) z naruszeniem wymogoéw
okreslonych w Programie. Zgodnie z PZIP (punkt 6.3. Mechanizm monitorowania
realizacji Programu, str. 51) minister wilasciwy do spraw informatyzacji
przedktada KRMC dwa razy w roku zbiorczy raport z realizacji PZIP, sporzagdzony
na podstawie zebranych i poddanych analizie danych, w tym dotyczacych
projektow zawartych w zatgczniku nr 2 do Programu. W okresie objetym
kontrolg zbiorcze raporty przekazywane byty raz w roku. Przekazano
nastepujace sprawozdania roczne z realizacji PZIP za okres: lipiec 2020 r. - lipiec
2021 r., lipiec 2021 r. - lipiec 2022 r., lipiec 2022 r. - lipiec 2023 r., lipiec 2023 r. -
lipiec 2024 r.

(akta kontroli str. 33-47 plik 184-191)

Minister Janusz Cieszynski wyjasnit, ze nie pamieta okolicznosci przekazywania
raportu do KRMC.

(akta kontroli str. 120)

Minister Krzysztof Gawkowski oraz Dyrektor Departamentu Projektow i Strategii
Katarzyna Bis-Ptaza wyjasnili: Raporty z realizacji Programu Zintegrowanej
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OCENA CZASTKOWA

Informatyzacji  Panistwa (PZIP) przedktadane Komitetowi Rady Ministrow
ds. Cyfryzacji (KRMC) przedstawiajq w szczegdlnosci zmiany w zakresie wskaznikdw
okreslonych dla Programu oraz zmiany w harmonogramie realizacji projektow
zawartych w Zatgczniku nr 2 do PZIP, tj. Planie dziatan wszystkich resortow, stuzqcych
realizacji  zatozern PZIP. Ministerstwo Cyfryzacji (MC) w wyniku analiz
przeprowadzanych na potrzeby stworzenia raportéw z realizacji PZIP,
zaobserwowato matq dynamike zmian w Zzakresie statuséw dziatan, ujetych
w Zatgczniku nr 2. Status dziotan raportowany dla KRMC uwzglednia cztery fazy
(przygotowania, planowania, realizacji i zakoriczona), a w planie dziatari ujeto
w duzej mierze projekty diugoterminowe, ktorych status nie wymagat aktualizacji co
pot roku. Dodatkowo, warto zauwazyc, Zze czes¢ projektow ujetych w Planie dziatan
wszystkich resortow (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do PZIP) byta raportowana rowniez
bezposrednio do KRMC, w ramach rejestru portfela projektow KRMC.
Wartosci wskaZznikéw okreslonych dla PZIP zostaty przedstawione w ujeciu rocznym,
od 2015 r. do 2022 r. Zrédtem danych dla poszczegdinych wskaznikéw sq przede
wszystkim raporty GUS/EUROSTAT, ktére opracowywane sq raz w roku. Z uwagi na
trudnosci w zbieraniu danych zwigzanych z brakiem narzedzi do przeprowadzania
samodzielnych analiz, MC podjeto decyzje o raportowaniu zmian w osigganiu
wskaZnikéw z czestotliwoscig raz w roku.
Biorgc powyzsze pod uwage, MC przedktadato KRMC raporty z realizacji PZIP raz
w roku. Jednak w ocenie MC rezygnacja z potrocznych raportéw nie wpfyneta
znaczqgco na aktualnos¢ danych przekazywanych KRMC.
Ponadto, zwracamy uwage, Ze na przestrzeni lat w otoczeniu strategicznym PZIP
nastqpity istotne zmiany determinujgce koniecznos¢ nadania na nowo statusu
formalnoprawnego programu. MC podjefo decyzje o rozpoczeciu prac nad nowym
dokumentem strategicznym w dziedzinie informatyzacji paristwa, ktéry w IV kwartale
2024 r. zostat przekazany do konsultacji spotecznych.

(akta kontroli str. 110-111, 168-169)

Zdaniem NIK, wskazane w wyjasnieniach uwarunkowania nie zwalniajg Ministra
ze sporzadzenia i przedtozenia KRMC sprawozdan zgodnie z wymogami
Programu. NIK podkresla, ze PZIP byt w okresie objetym kontrolg aktualizowany
m.in. uchwatg nr 255/2022 Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2022 r. oraz
uchwatg nr 232/2023 z dnia 23 listopada 2023 r. Stwarzato to mozliwos$¢ zmiany
Programu w zakresie czestotliwosci przedktadania zbiorczych raportéw z jego
realizacji.

Z uwagi na zakonczenie realizacji PZIP w 2024 r. NIK nie formutuje wniosku
pokontrolnego dotyczacego stwierdzonej nieprawidtowosci.

Minister Cyfryzacji podejmowat dziatania majgce na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w spoteczenstwie, ktére posrednio wspieraty wykluczonych cyfrowo w dostepie
do Srodkow publicznych.

Opracowane i realizowane przez Ministra Cyfryzacji programy w tym obszarze
nie skutkowaly znaczacym wzrostem wartosci najwazniejszych wskaznikéw.
Wedtug NIK wptyw na to mialy przede wszystkim niezadowalajgca dynamika
realizacji PRKC, w szczegodlnosci projektu KRC, skutkujgca opdznieniem dziatan,
niewystarczajgca weryfikacja dziatan na etapie przygotowania PRKC,
powodujgca koniecznos$¢ rezygnacji z czesci dziatan i wprowadzenia zmian
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Whnioski

niektorych wskaznikéw tuz po przyjeciu Programu oraz zmiany organizacyjne
dotyczace urzedu obstugujgcego Ministra Cyfryzaciji.

W MC podejmowano dziatania informacyjno-promocyjne w celu zwiekszenia
Swiadomosci  koniecznosci podnoszenia kompetencji cyfrowych  wsréd
obywateli.

W MC prawidiowo rozpatrywano skargi i wnioski dotyczace wykluczenia
cyfrowego.

W ocenie NIK celowa jest realizacja rekomendacji zawartej w Informacjach
o realizacji PRKC za 2023 i 2024 r. dotyczgcej utworzenia komitetu zrzeszajacego
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje PRKC.

Minister Cyfryzacji nie przedtozyt Radzie Ministrow projektu aktualizacji PRKC
oraz przekazywat sprawozdania z realizacji PZIP niezgodnie z wymogami tego
Programu.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zintensyfikowanie dziatan dotyczacych aktualizacji PRKC, uwzgledniajgcej
zmiany jakie wystgpity po uruchomieniu programu, i przedtozenie go Radzie
Ministréw.

2. Podjecie dalszych dziatan w celu utworzenia komitetu, ktory zrzeszatby
wszystkie  podmioty zaangazowane w realizacie PRKC, zgodnie
zrekomendacjami sformutowanymi w Informacjach o realizacji PRKC za 2023
i2024r.

3. Opracowanie karty projektu KRC oraz podjecie dziatan stuzacych
zintensyfikowaniu prac nad jego realizacja.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezehh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 17 lutego 2025 .

Wiceprezes
Najwyzsza lzba Kontroli
Jacek Koztowski

/podpisano elektronicznie/
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