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I. Dane identyfikacyjne

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: Agencja lub ARIMR),
ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Wojciech Legawiec, Prezes ARIMR od 10 stycznia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg od 20 pazdziernika 2020 r. do 9 stycznia 2024 r.
stanowisko Prezesa ARIMR zajmowata Halina Szymariska.

1. Organizacja dziatah
cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych
z zapewnieniem rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

3. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do srodkow

publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu

2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych') z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Marzena Baradziej, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LK1/130/2024 z 13 listopada 2024 r.,

2. Krzysztof Kope¢, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LK1/129/2024 z 13 listopada 2024 r.,

3. Tomasz Majewski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKI/128/2024 z 13 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 1-6)

' Czynnosci kontrolne zakonczono 28 lutego 2025 r.
2Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania podejmowane przez Prezeséw ARIMR wobec oséb i podmiotéw
wykluczonych cyfrowo nie byly wystarczajgce dla zapewnienia im réwnego
dostepu do $rodkdéw publicznych, o ktére mozna byto wnioskowa¢ wytgcznie
w systemach teleinformatycznych.

Pomimo tego, ze Agencja przeprowadzata takie nabory juz od 2018 r.,
a w Strategii Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa na lata 2023-20274
zaplanowano niemal w peni cyfrowg obstuge beneficjentéw i zapewnienie
elektronicznej formy wnioskéw na poziomie 95% w 2027 r., w latach 2021-2024
(do 30 listopada) w ARIMR nie podejmowano bezposrednich dziatan majgcych
na celu zidentyfikowanie, analize oraz monitorowanie potrzeb i problemow,
ktére ~w  naborach  przeprowadzanych  wytgcznie w  systemach
teleinformatycznych mogty osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo
ograniczy¢ réwny dostep do srodkéw publicznych.

W dokumentach strategicznych Agencji problematyka wykluczenia cyfrowego
potencjalnych wnioskodawcow i beneficjentéw miata charakter marginalny. Nie
zaprojektowano w nich zadan ukierunkowanych na zapewnienie osobom
i podmiotom wykluczonym w tym obszarze réwnych szans w dostepnosci do
Srodkow. Mozliwos¢ ztozenia wnioskdw o wsparcie w postaci papierowej zostata
zaplanowana wytacznie w pilnej potrzebie udzielania wsparcia, tj. w sytuacjach
losowych i nieprzewidywalnych, a nie w celu systemowego utatwienia
wnioskowania o $rodki osobom wykluczonym cyfrowo.

Cho¢ w ARIMR przygotowano strukture organizacyjng oraz opracowano
wewnetrzne procedury umozliwiajgce realizowanie naboréw wnioskow
0 wsparcie wytgcznie w postaci elektronicznej, to przeznaczone do tego systemy
wymagaly usprawnien. Swiadcza o tym m.in. wady, ktére uniemozliwity prace
w systemach w takim stopniu, ze aby kontynuowac¢ obstuge wnioskodawcow
zobowigzano pracownikéw Agencji do procedowania elektronicznych
dokumentéw w sposéb naruszajacy regulamin naboru wnioskéw o wsparcie.

W Centrali ARIMR w ogoéle nie uruchomiono stanowiska komputerowego
z dostepem do internetu dla oséb wykluczonych cyfrowo z powoddw
technicznych. Takiej pomocy nie zapewniono pomimo tego, ze Centrala Agencji
przeprowadzata nabdr wnioskéw o wsparcie wytgcznie w postaci elektroniczne;j.
Prezesi ARIMR nie zadbali réwniez o zapewnienie takiego stanowiska
w Podkarpackim Oddziale Regionalnym ARIMR®, chociaz powinno tam
funkcjonowac od 1 wrzesnia 2016 r.6

Prezesi Agencji nie dysponowali zadnymi danymi o liczbie oséb wykluczonych
cyfrowo, ktore skorzystaty lub wyrazity wole skorzystania ze stanowisk
komputerowych w punktach informacyjnych utworzonych w oddziatach
regionalnych i biurach powiatowych. Nie posiadali takze zadnych informacji, czy
i w jakim zakresie takie osoby skorzystaty z pomocy pracownikéw ARIMR, albo
jakiego rodzaju pomocy potrzebowaty. Catkowity brak analiz i monitoringu
w tym obszarze byt niespdjny z zaprojektowang cyfryzacjg Agencji.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.
4 Dalej: Strategia ARIMR 2023-2027.
> Dalej: POR ARIMR.
6 Uruchomiono w trakcie niniejszej kontroli w styczniu 2025 r.
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W ramach naboru wnioskéw w Dziataniu 1 Wsparcie mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw na wykonywanie dziatalnosci w zakresie przetworstwa lub
wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, ryboféwstwa lub akwakultury’ ze
Srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci® prowadzonego
wytgcznie w systemie teleinformatycznym nie zawsze zapewniono zasady
przejrzystosci i rownego traktowania wnioskodawcéw, pomimo podejmowania
doraznych dziatan, ktére miaty umozliwi¢ wnioskodawcom ztozenie poprawnego
wniosku o wsparcie. Dziatania zmierzajgce do udzielenia wsparcia
wnioskodawcom, ktérzy nie potwierdzili w systemie zawarcia umowy z Agencja
podjeto z nieuzasadniong zwiokg nawet 617 dni. Po ponad dwdch latach od
zakonczenia naboru (do 26 listopada 2024 r.) nie przeprowadzono oceny
wszystkich ztozonych wnioskéw i nie podjeto ostatecznej decyzji co do
ewentualnego wsparcia poszczegélnych inwestycji. Proces obstugi wnioskéw
o ptatnos¢ byt natomiast prawidtowy, z zastrzezeniem wydtuzonego czasu ich
rozpatrywania. Prawidtowo i rzetelnie kontrolowano prawidtowos¢
wykorzystania przekazanych srodkdéw publicznych.

W ARIMR nie prowadzono szkoleh wprost skierowanych do oséb, ktére mogty
mie¢ trudnosci z wnioskowaniem o Srodki w systemie teleinformatycznym
z powodu braku umiejetnosci podstawowej obstugi urzadzen komputerowych
czy praktycznego korzystania z zasobdw stron internetowych. Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca uwage, ze potrzebe takich szkolen wyrazito % ankietowanych
wnioskodawcow i beneficjentéw ARIMR.

Zaden z audytéw wewnetrznych przeprowadzonych w Agencji w latach
2021-2024 (do 30 listopada) nie dotyczyt problematyki wykluczenia cyfrowego
wsrod potencjalnych beneficjentéw. Zagadnienie to nie byto uznane za obszar
ryzyka w analizach poprzedzajacych przygotowanie planéw audytow.

Wspotpraca Prezesa ARIMR z ministrami wiasciwymi do spraw rolnictwa i do
spraw cyfryzacji w okresie objetym kontrolg nie dotyczyta bezposrednio kwestii
zapewnienia osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do
srodkéw publicznych.

7 Dalej: Dziatanie 1.
8 Dalej: KPO.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu

1.1. Nabory wnioskéw w postaci elektronicznej wytgcznie w systemach
teleinformatycznych przeprowadzane byly przez Agencje od 2018 r. Do
30 listopada 2024 r. w ARIMR przeprowadzono 157 takich naboréw, w tym
w roku: 2018 - osiem, 2019 - siedem, 2020 - osiem, 2021 - osiem, 2022 - 12,
2023 - 3712024 -77.

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w ARIMR nie podejmowano bezposrednich
dziatan w celu zidentyfikowania potrzeb i problemoéw, ktére w naborach
przeprowadzanych wytgcznie w systemach teleinformatycznych mogty osobom
wykluczonym cyfrowo ograniczy¢ rowny dostep do srodkéw publicznych.

(akta kontroli str. 48 plik 012, 015, 50 pliki 060-068, 83 plik 665)

Jako dziatania realizowane w ARIMR, majgce na celu zidentyfikowanie poziomu
wykluczenia cyfrowego wsréd potencjalnych beneficjentow  $Srodkow
publicznych wyptacanych przez Agencje, Dyrektor Departamentu Audytu
Wewnetrznego (dalej: Dyrektor DAW) oraz petnigcy obowigzki Naczelnika
Wydziatu Analiz i Strategii (dalej: Naczelnik WAIS) wskazali funkcjonowanie od
1 wrzesnia 2016 r. punktdéw informacyjnych we wszystkich oddziatach
regionalnych i biurach powiatowych ARIMR, argumentujac to tym, ze mogty
z nich korzysta¢ osoby wykluczone cyfrowo. Monitoring dziatalnosci tych
punktéw prowadzony byt w Departamencie Analiz i Sprawozdawczosci (dalej:
DAIS) poprzez kwartalne raportowanie liczby udzielonych porad.

Naczelnik WAIS poinformowat jednoczesnie, ze monitoring dziatalnosci tych
punktéow prowadzony przez DAIS odnosit sie do wszystkich zrealizowanych
porad i uniemozliwiat podanie liczby porad udzielonych osobom wykluczonym
cyfrowo.

(akta kontroli str. 48 plik 012, str. 83 plik 665)

Petnigca obowigzki Dyrektora DAIS wyjasnita, ze w opracowywanych w DAIS
raportach kwartalnych z dziatalnosci punktéw informacyjnych nie wyodrebnia
sie porad udzielonych osobom wykluczonym cyfrowo i na ich podstawie nie jest
mozliwe zidentyfikowanie poziomu wykluczenia cyfrowego wsrdd potencjalnych
beneficjentéw Srodkéw publicznych wyptacanych przez Agencje.

(akta kontroli str. 8)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dziatalnos¢ punktéw informacyjnych,
polegajgca na udzielaniu porad, nie pozwalata na wymierne i rzetelne
diagnozowanie, analizowanie ani monitorowanie problemu wykluczenia
cyfrowego i zwigzanego z tym ograniczenia w dostepie do Srodkdéw publicznych.
Sporzadzane w DAIS kwartalne raporty z obstugi punktéw informacyjnych nie
zawieraly danych o liczbie porad udzielonych osobom wykluczonym cyfrowo ani
zadnych innych informacji dotyczacych tej problematyki. Bez zidentyfikowania
skali problemu wykluczenia cyfrowego w spotecznosci potencjalnych

9 Oceny czgstkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
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beneficjentdéw Agencji nie sposéb analizowa¢ ani monitorowac¢ zmian w tym
obszarze.

(akta kontroli str. 81 pliki 628-643, str. 88 plik 771)

W zakresie braku bezposrednich dziatan ukierunkowanych na diagnozowanie,
analize i monitorowanie wykluczenia cyfrowego ws$rdéd potencjalnych
beneficjentéw Agencji w celu zapewnienia im réwnego dostepu do srodkéw
publicznych, Prezes ARIMR wyjasnit, ze wprowadzenie zasad i warunkéw
sktadania  wnioskdw oraz obstugi spraw za pomocg systemu
teleinformatycznego wynikato z przepiséw, co oznacza, ze projektowane przepisy
byly objete zarowno tzw. uzgodnieniomi miedzyresortowymi (w tym minister
ds. cyfryzadji) jak rowniez konsultacjami publicznymi z organizacjami i instytucjami.
Takie konsultacje byty prowadzone przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
(projektodawca) z ok. 140 podmiotami. Na etapie konsultacji bez wgtpienia
analizowane byty kwestie zwigzane ze zidentyfikowaniem poziomu wykluczenia
cyfrowego wsrdd potencjalnych wnioskodawcéw i beneficjentéw srodkdw
publicznych wypfacanych z budzetu WPR™. (..) Agencja stosuje przepisy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych (...). (...) WdrazZajgc
(...) wymagania dostepnosci cyfrowej, nalezy uznac, ze zapewniono réwny dostep do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. (...) Osoby,
ktére nie posiadajq dostepu do Internetu, komputera czy telefonu mogq zgtosic swoje
uwagi w naszych placéwkach (...). Jestesmy takze obecni na wielu przedsiewzieciach
o charakterze edukacyjno-targowo-wystawienniczym (...). Osoby posiadajgce dostep
do telefonu mogq ponadto skorzysta¢ z pomocy dzwonigc na numer bezptatnej
infolinii ARIMR. Sg to doskonafe Zrédfa identyfikowania probleméw dotyczgcych
np. poziomu wykluczenia cyfrowego czy powziecia informacji o ograniczonym
dostepie do srodkdw oferowanych przez ARIMR.

Prezes ARIMR zwrécit ponadto uwage na wyniki badan Polska Wies i Rolnictwo
z 2024 r., z ktérych wynika, ze: Rolnicy zatatwiajgcy sprawy w jednostkach ARIMR
pozytywnie ocenili mozliwos¢ ztozenia wniosku przez Internet, bardzo dobrze
i dobrze oceniono na poziomie 81,2% (...).

(akta kontroli str. 17-33)

Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje prawidtowosci ani zasadnosci
konsultacji prowadzonych przez inne podmioty na etapie projektowania
przepiséw. Zwraca natomiast uwage, ze Prezes Agencji nawet gdyby mogt
uzyskac historyczne dane statystyczne to w zwigzku z tym, ze w okresie objetym
kontrolg nie identyfikowat, nie analizowat ani nie monitorowat potrzeb oséb
wykluczonych cyfrowo, nie miat aktualnej wiedzy w tym obszarze. Taka wiedza
nie byta gromadzona w punktach informacyjnych, ktére wiasciwie wykorzystane
mogty dostarczac¢ danych o skali wykluczenia cyfrowego wsréd klientéw ARIMR
i ich potrzebach zwigzanych z tym wykluczeniem. W sytuacji organizowania
nabordéw wytacznie elektronicznie, diagnozowanie i monitorowanie wykluczenia
cyfrowego i potrzeb oséb nim dotknietych powinno by¢ realizowane.

1.2.  Organizacje i tryb pracy ARIMR okre$lono w zarzgdzeniach Prezesa ARIMR
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego' oraz w wewnetrznych

10 Wspélna Polityka Rolna.

1" W okresie objetym kontrolg obowigzywaty: zarzgdzenie nr 14 z dnia 13 lutego 2019 r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego ARiIMR oraz zmieniajgce: nr 104 z 21 sierpnia 2019 r., nr 111
z 30 sierpnia 2019 r., nr 26 z 5 marca 2020 r., nr 62 z 22 maja 2020 r., nr 86 z 3 lipca 2020, nr 97
z 31 lipca 2020 r., nr 103 z 17 sierpnia 2020 r., nr 108 z 8 wrzesnia 2020 r., nr 122 z 27 pazdziernika
2020 r., nr 131 z 12 listopada 2020 r., nr 139 z 26 listopada 2020 r., nr 22 z 1 marca 2021 r., nr 70
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regulaminach komoérek organizacyjnych Centrali. W okresie objetym kontrolg,
od 25 sierpnia 2022 r., objete kontrolg zadania powierzono do realizacji
Departamentowi  Oceny  Projektéw  Inwestycyjnych  (DOPI)'2  oraz
Departamentowi Dziatah Inwestycyjnych (DDI)'3. Od 11 grudnia 2023 r.,
w miejsce DOPI i DPT utworzono Departament Oceny Projektéw i Pomocy
Technicznej (DOPIPT) w celu realizacji zadahh m.in. w ramach czesci inwestycji
KPO™. Z dniem 2 wrzesnia 2024 r., udzielanie pomocy w ramach programoéw
finansowanych ze $rodkéw UE'> ponownie powierzono DOPI, rozdzielajac
DOPIPT). Do zadan DOPI (DOPiPT) w okresie objetym kontrolg nalezato m.in.:

- przygotowanie naboru (ogtoszenie, opracowanie, aktualizacja procedur, ich
implementacja i obstuga w systemach informatycznych, udziat
w przygotowaniu zatozeh do systemodw informatycznych, informowanie
0 zasadach przyznawania i wyptaty pomocy) - Wydziat Procedur i Odwotan
Projektow Inwestycyjnych;

- rozpatrywanie wnioskéw o przyznanie pomocy/dofinansowanie, o ponowng
ocene, przygotowywanie i zawieranie umoéw, rozpatrywanie wnioskow
0 aneks, ich przygotowywanie - Wydziat Oceny Projektéw Inwestycyjnych
Lill;

- rozpatrywanie wnioskéw o ptatnos¢, sporzadzanie zlecen ptatnosci - Wydziat
Autoryzacji Projektéw Inwestycyjnych I Il;

- prognozowanie wydatkowania s$rodkéw, monitorowanie wykorzystania
limitdw, przygotowywanie zatozen, testowanie, doskonalenie systemdw
informatycznych, obstuga zgtoszen i wsparcie techniczne w zakresie
uzytkowania systeméw - Wydziat Wsparcia Informatycznego i Monitoringu.

Zadania w zakresie dziatan informacyjnych dotyczacych programéw i naboréw,
nalezaty m.in. do DOPI. Informacje zamieszczano na stronie internetowej
Agencji, w ogtoszeniach Prezesa ARIMR i sekcji Aktualnosci. Dziatania
informacyjne pracownicy DOPI prowadzili tez w ramach indywidualnej
komunikacji z potencjalnymi wnioskodawcami i beneficjentami, telefonicznie
i pisemnie w formie papierowej i elektronicznej. Polityke informacyjng
realizowano tez za posrednictwem prasy, radia, telewizji, internetu oraz spotkan
podczas wydarzen targowo-wystawienniczych. W Biurze Prasowym ARiIMR (BPr)
powyzszym zakresem zajmowato sie 14 osob.

(akta kontroli str. 36, str. 76 pliki 535-575, str. 83 pliki 665, str. 87-88 pliki 747-
756, 758, 772-773, str. 340-341)

z 28 lipca 2021 r., zarzadzenie nr 93 z 7 wrzesnia 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego ARIMR oraz zmieniajgce: nr 28 z 7 marca 2022 r., nr 108 z 25 sierpnia 2022 r.,
nr 138 z 6 grudnia 2022 r., nr 3 z 10 stycznia 2023 r., nr 30 z 9 marca 2023 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego ARIMR oraz zmieniajgce: nr 59 z 18 maja 2023 r., nr 174z 11 grudnia
2023 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego ARIMR oraz zmieniajgce: nr 44 z 26
kwietnia 2024 r., nr 50 z 21 maja 2024 r., nr 63 z 17 czerwca 2024 r. i nr 95 z 2 wrzesnia 2024 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego ARIMR.
12 Dotyczy wsparcia mikro, matych i duzych przedsiebiorstw przetwérstwa rolno-spozywczego oraz
duzych przedsiebiorstw, tworzenia centréw przechowalniczo-dystrybucyjnych produktéw rolnych.
13 W zakresie wymiany pokry¢ dachowych, rolnictwa 4.0 i wymiany stupéw nosnych impregnowanych
kreozotem na plantacjach chmielu.
4 A1.4.1 Wsparcie dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw na wykonywanie dziatalnosci w zakresie
przetwdrstwa lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, ryboféwstwa lub akwakultury.
15 Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) - czesci 1, 2, 3, 4 inwestycji A1.4.1,
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020) - dziatanie 4.2; Planu
Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 (PS 2023-2027) - interwencje 10.6.1,
10.7.1.
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Rozpatrywanie skarg i wnioskbw w ARIMR zgodnie z odpowiednimi
zarzadzeniami Prezesa ARIMR'® i zakresami obowigzkdéw, w latach 2021-2024
realizowali: do 26 pazdziernika 2021 r. - wyznaczeni pracownicy Departamentu
Kontroli Wewnetrznej, do 29 lipca 2024 r. - pracownicy Biura Prezesa, a od
30 lipca 2024 r. - pracownicy Departamentu Prawnego. W okresie objetym
kontrolg zadania te realizowato od siedmiu do 10 pracownikéw, a wg stanu na
30 listopada 2024 r. - czterech.

(akta kontroli str. 83 plik 665, str. 87-89 pliki 747-756, 767, 774)

W proces naboru wnioskéw w ramach Dziafania 1 zaangazowano w latach
2021-2024"7 odpowiednio: 10, 13, 13 i 10 pracownikéw, z tego dziewieciu
wykonywato zadania w catym tym okresie i nie podlegato rotacji. Oceng
wnioskow zajmowato sie 35, 33, 33 i 31 pracownikéw DOPI, z tego 26 w catym
tym okresie, a ich zatwierdzaniem - 16 w latach 2021-2022, 14 w 2023
i 19w 2024 r., z tego dziewieciu nie podlegato rotacji stanowisk.

Rozpatrywanie skarg i wnioskdw w ww. okresie powierzono do realizagji
odpowiednio: dziewieciu, siedmiu, siedmiu i 10 pracownikom, z tego czterech
realizowato to zadanie w catym ww. okresie. Dziataniami informacyjnymi
zajmowato sie: w 2022 i 2023 r. - czterech pracownikéw.

Wszystkim pracownikom zaangazowanym w realizacje tych zadan powierzono
je na pi$mie, z zapewnieniem systemu zastepstw. Zaden z pracownikéw nie
realizowat zadan w zakresie wspotpracy z organami administracji publicznej,
w tym w obszarze wykluczenia cyfrowego’s.

(akta kontroli str. 83 plik 665, str. 87-88 pliki 747-756, 767)

Uprawnienia pracownikéw DOPI do realizacji ww. zadan wynikaty: zich zakreséw
obowigzkow, petnomocnictw i upowaznien, zakonczonych egzaminem szkolen
z procedur obstugi wnioskdw o wsparcie i autoryzacji ptatnosci'®. Ponadto przed
rozpoczeciem weryfikacji wnioskéw, w dniach 12-13 wrzes$nia 2022 r.
przeprowadzono szkolenie zespotowe?°. Uprawnienia wynikaty ponadto
z dostepow do systemow informatycznych (rél przydzielonych pracownikom
w tych systemach) oraz szkolen w tym zakresie.

Pracownicy zajmujacy sie oceng wnioskéw (o objecie wsparciem, o zmiane
umowy, o pfatnos¢) przed przystgpieniem do realizacji zadan otrzymali
instrukcje uzytkowania do systemoéw wspomagajgcych i odbyli szkolenie
z obstugi systemdéw wspomagajacych.

16 Nr 85/2020 z dnia 1 lipca 2020 r. w sprawie zasad przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg,
wnioskéw i petycji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a nastepnie nr 121/2021
z dnia 27 pazdziernika 2021 r., 81/2024 z dnia 30 lipca 2024 r., 108/2024 z dnia 15 pazdziernika
2024r.

7 Na 31 grudnia w latach 2021-2023 i na 30 listopada 2024 r.

8 Zadanie to moze by¢ realizowane w ramach przedsiewziecia z zakresu rozwoju inteligentnych
wiosek (smart villages) majacych na celu wykorzystanie wiedzy lub innowacji w poszukiwaniu
rozwigzan m.in. w obszarach poprawy jakosci zycia, ograniczenia depopularyzacji, niekorzystnych
trendéw demograficznych, podniesienia jakosci ustug lokalnych Iub bezpieczenstwa,
poszanowania S$rodowiska lokalnego, niewystraczajgcej liczby miejsc pracy czy wykluczenia
cyfrowego, obecnie nie jest jednak realizowane.

19 Przedstawiono wykaz 61 przeszkolonych pracownikéw ktérzy ztozyli egzamin w zakresie obstugi
wnioskédw o wsparcie w okresie od 14 pazdziernika 2022 r. do 12 sierpnia 2024 r. oraz
21 pracownikéw, ktérzy zdali egzamin z obstugi wniosku o ptatnos¢ w okresie od 22 czerwca
2023 r.do 12.11.2024r.

20 12-13 wrzesdnia 2022 r. - w zakresie horyzontalnej procedury przyznawania pomocy i przebiegu
procesu w systemie KPH-611-614-ARiMR dla 59 oséb oraz w dniu 15 czerwca 2023 r., w zakresie
KPH-611-435-ARiMR dla 18 oséb.
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(akta kontroli str. 75 pliki 514-515, str. 83 plik 665, str. 88 pliki 759-766, 768)

Pracownikom, przed dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych
nadawano upowaznienia ogdélne. Pracownicy zobowigzywali sie do zachowania
w tajemnicy/poufnosci przetwarzanych danych osobowych. Zasady dotyczace
bezpieczehstwa danych osobowych w ARIMR uregulowano w Regulaminie
ochrony danych osobowych oraz Regulaminie uzytkownika?'. Warunkiem
uzyskania podstawowego dostepu do systemu teleinformatycznego byto
odbycie szkolenia wstepnego, a do zaawansowanych funkcjonalnosci - zdanie
egzaminéw. Przyjete zasady zapewniaty ochrone danych osobowych
wnioskodawcoéw. Badanie proby spraw pracownikéw obstugujacych wnioski
0 wsparcie wykazato, ze w okresie, w ktorym podpisywano dokumenty, wszyscy
mieli wazne kwalifikowane podpisy elektroniczne.

(akta kontroli str. 75 pliki 516-521, str. 81 pliki 624-625, str. 83 pliki 665, 667-668,
str. 88 plik 769-770, 1076)

Na kazdy rok przygotowywano Plan postepowania z ryzykiem bezpieczenstwa
informacji w Departamentach i Biurach Centrali ARIMR. Zbiory ryzyka analizowano
pod katem: utraty dostepnosci lub poufnosci informacji i integralnosci danych.
W 2021 i 2024 r. nie stwierdzono ryzyka przekraczajacego poziom akceptacji.
Poziom ten przekroczyto w 2022 r. 2,2% a w 2023 r. - 0,9% analizowanych
przypadkdw. Jedno (w 2023 r.) dotyczyto bezpieczenistwa informacji, a pozostate
wynikaty z konfliktu na Ukrainie. W ARIMR opracowano Regulamin zarzgdzania
incydentami, okreslajgcy zasady reagowania, minimalizujgce ryzyko utraty
integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacjiz2. W Regulaminie uzytkownika
okreslono zasady zglaszania zdarzen o naruszeniu bezpieczenstwa,
niewtasciwym  funkcjonowaniu  oprogramowania, stabosci  systemu
teleinformatycznego. Przyjety tryb umozliwiat szybkie podejmowanie dziatan
korygujacych.

(akta kontroli str. 75 pliki 520-521, str. 85 plik 706, str. 89 pliki 789-792)

Regulamin wyboru przedsiewzie¢ (dla Dziatania 1 KPO, dalej: Regulamin) okreslat
m.in. kryteria premiujgce, sposéb sktadania wniosku i korespondencji (przez
PUE). Zakiadat jednokrotne wezwanie do uzupetnienia i korekty wniosku,
jednokrotne wezwanie do ztozenia wyjasnien. Okreslat termin rozpatrzenia
wnioskow (90 dni od dnia zakoriczenia naboru?) i rozpatrzenia wniosku
0 ponowng ocene (14 dni). Dniem zawarcia umowy byta data potwierdzenia
odczytania pisma, przestanego przez PUE, w terminie 14 dni od dnia otrzymania.
W razie braku potwierdzenia odczytania pisma, umowe nalezato uzna¢ za
niezawarta.

(akta kontroli str. 178-189)
W Agencji wprowadzono procedury: KPH-611-614-ARIMR Obstuga wniosku

o0 objecie wsparciem oraz umowy {(...) ze srodkéw planu rozwojowego KPO - dalej:
Procedura 614; KPH-611-435-ARiMR Obstuga wniosku o ptatnosc (...) ze srodkow

21 Stanowigce zatgczniki nr 5i 14 do zarzadzenia Nr 51/2024 Prezesa ARiIMR z dnia 23 maja 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczeristwa informacji w ARiIMR, zat. Nr 5. Poprzednio kwestie
te regulowato zarzadzenie nr 78/2019 z 3 czerwca 2019 i zarzadzenie zmieniajace - nr 48/2022
Prezesa ARIMR z dnia 11 kwietnia 2022 r.

22 Zat. Nr 8 do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR, wprowadzonej zarzagdzeniem Prezesa
ARIMR nr 51/2024 z 23 maja 2024 r. Poprzednio kwestie te regulowato zarzgdzenie nr 78/2019
z 3 czerwca 2019 r. i zarzagdzenie zmieniajace - nr 48/2022 Prezesa ARIMR z dnia 11 kwietnia
2022r.

237 zastrzezeniem czasu na uzupenienia i wyjasnienia.
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planu rozwojowego KPO - dalej Procedura 435; Instrukcje stanowiskowq dla
dziatania 1 dot. KPH-611-614-ARIMR - dalej Instrukcja do Procedury 614; Instrukcje
stanowiskowqg dla dziatania 1 dot. KPH-611-435-ARIMR - dalej Instrukcja do
Procedury 435. Ich zapisy byt sp6jne z zapisami Regulaminu.

Sposéb przydzielania pracownikom wnioskéw w celu ich rozpatrzenia okreslono
w Instrukcji do Karty weryfikacji wniosku o objecie wsparciem (KPO). Co do zasady,
miat by¢ weryfikowany przez jednego pracownika (Weryfikujgcego), ale ze
wzgledu na specyfike i wartos¢ przedsiewzied, czes¢ projektéw oceniana miata
by¢ takze przez Nadzorujgcego prace weryfikujgcego, zgodnie z zasadq dwdch par
oczu. W badanej prébie spraw, kazda oceniana byta przez jednego pracownika,
a ocena podlegata nastepnie zatwierdzeniu przez Naczelnika WOPP, DOPI lub
Zastepce Kierownika BWI. W Instrukcji wskazano, ze wniosek o ponowng ocene
przekazywany jest do innego wydziatu niz ten, ktéry dokonat pierwotnej oceny,
a w przypadku dziatan obstugiwanych przez BWI - pracownikowi, ktory nie brat
udziatu w pierwotnej ocenie. Procedura 435 przewidywata, ze czas rozpatrzenia
wniosku o ptatnos¢ wynosi do 2 miesiecy od dnia jego ztozenia (z zastrzezeniem
czasu na przekazanie uzupetnien, wyjasnien, usuniecia brakéw). Karta
weryfikacji wniosku miata by¢ opatrzona podpisem osoby weryfikujacej

i nadzorujace;j.
(akta kontroli str. 75 pliki 522-523, str. 83-85 pliki 665, 669-702, 709-710, str.
178-189)

W przypadku odrzucenia wniosku o ptatnos¢, przepisy dot. KPO i postanowienia
umowy nie przewidywaly ponownej oceny ani innych srodkéw zaskarzenia.
Zgodnie z umowg, w sprawach nieuregulowanych, zastosowanie miaty reguty
i zasady wynikajgce z planu rozwojowego, ustawy, rozporzadzenia, odpowiednie
przepisy prawa Unii Europejskiej oraz aktéw prawa krajowego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny?+.

(akta kontroli str. 83 plik 665)

W ARIMR nie opracowywano odrebnych procedur w zakresie pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo w kontekscie naboréw wnioskéw
przeprowadzanych wytgcznie w postaci elektronicznej w  systemie
teleinformatycznym.

1.3. Po 1 stycznia 2021 r. w Centrali ARIMR nabdr wnioskéw o wsparcie
w postaci elektronicznej wytgcznie w systemach teleinformatycznych zostat
przeprowadzony w okresie od 17 pazdziernika 2022 r. do 18 listopada 2022 r.
w Dziataniu 1 realizowanym w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci®: Wsparcie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw na
wykonywanie dziatalnosci w zakresie przetwérstwa lub wprowadzania do obrotu
produktéw rolnych, rybotéwstwa lub akwakultury?e.

Do ziozenia i obstugi dokumentéw w wyzej wymienionym naborze
wykorzystywano cztery systemy teleinformatyczne:

— Platforme Ustug Elektronicznych (dalej: system PUE) - przeznaczong dla
wnioskodawcow i umozliwiajgcg m.in.: ztozenie wniosku o wsparcie oraz

24Dz.U.z2024r. poz. 1061, ze zm.

2> Dalej: KPO.

26 https://www.gov.pl/web/arimr/dzialanie-1-wsparcie-mikro-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-na-
wykonywanie-dzialalnosci-w-zakresie-przetworstwa-lub-wprowadzania-do-obrotu-produktow-
rolnych-rybolowstwa-lub-akwakultury - dostepnos$¢ w dniu 10 grudnia 2024 r.
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https://www.gov.pl/web/arimr/dzialanie-1-wsparcie-mikro-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-na-wykonywanie-dzialalnosci-w-zakresie-przetworstwa-lub-wprowadzania-do-obrotu-produktow-rolnych-rybolowstwa-lub-akwakultury
https://www.gov.pl/web/arimr/dzialanie-1-wsparcie-mikro-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-na-wykonywanie-dzialalnosci-w-zakresie-przetworstwa-lub-wprowadzania-do-obrotu-produktow-rolnych-rybolowstwa-lub-akwakultury
https://www.gov.pl/web/arimr/dzialanie-1-wsparcie-mikro-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-na-wykonywanie-dzialalnosci-w-zakresie-przetworstwa-lub-wprowadzania-do-obrotu-produktow-rolnych-rybolowstwa-lub-akwakultury

korekt i uzupetnien, odbieranie i wysytanie korespondencji, zawarcie
umowy, ztozenie wniosku o aneks lub rozwigzanie umowy,

— Rejestr Dokumentéw i Spraw (dalej: system ReD) - wewnetrzny system
ARIMR umozliwiajgcy wysytanie, odbieranie i przechowywanie
korespondencji,

— Lider (dalej: system Lider) - wewnetrzny system ARIMR zintegrowany
z systemem PUE i Elektronicznym wnioskiem o ptatno$¢, wspierajacy
obstuge catego procesu,

— Elektroniczny wniosek o ptatnos¢ (dalej: system eWoP) - przeznaczony
do obstugi wnioskéw o ptatnosc.

(akta kontroli str. 82 plik 649)

Whnioski o wsparcie, ich korekty oraz uzupetnienia byty sporzadzane i przesytane
przez wnioskodawcédw przy uzyciu systemu PUE, a ich wplyw do ARIMR byt
widoczny w systemie ReD, skad byly pobierane do systemu Lider i zapisywane
na dysku ARIMR. Dokumenty nie byly drukowane, weryfikowano je w postaci
elektronicznej.

System ReD umozliwiat m.in. sporzadzanie i wysytanie korespondencji np. pism
o uzupetnienie danych, uméw i anekséw do umoéw. Pisma podpisywano
elektronicznie w systemie Pro Centrum Smart Sign. Wystanie pisma
automatycznie generowato komunikat w postaci wiadomosci mail lub sms do
wnioskodawcy, a podglad pisma zostawat udostepniony wnioskodawcy
w systemie PUE, w ktérym wnioskodawca potwierdzat jego odbior.

Po zakwalifikowaniu przedsiewziecia do objecia wsparciem ARIMR przekazywata
wnioskodawcy w systemie PUE pismo stanowigce o$wiadczenie woli zawarcia
umowy o objecie przedsiewziecia wsparciem?’ wraz z umowg i zatgcznikami.
W pismie informowano wnioskodawce, ze za dzien zawarcia umowy uwaza sie
date potwierdzenia odczytania tego pisma w systemie PUE. Zgodnie z8 7 ust. 6
i ust. 7 regulaminu wyboru przedsiewzie¢ do objecia wsparciem, potwierdzenie
odczytania wyzej wymienionego pisma, powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania za posrednictwem PUE. W przypadku braku potwierdzenia
odczytania pisma w tym terminie umowe uznawano za niezawarta.

(akta kontroli str. 35-47)

W naborze w Dziataniu 1 w 11 przypadkach wnioskodawcy nie potwierdzili
odczytu wyzej wymienionego pisma, co skutkowato uznaniem przez Agencje
umow za niezawarte. Do pieciu z 11 wnioskodawcdéw ARIMR wystata ponowne
powiadomienia o mozliwosci zawarcia umowy po uptywie od 191 do 617 dni od
dnia, w ktorym mogta te czynnos$¢ zrealizowa¢, o czym szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 48 pliki 006-007, str. 230-261, 356-360)

Zawieranie umow poprzez potwierdzenie odczytania przez wnioskodawce
w systemie PUE pisma o o$wiadczeniu woli zawarcia umowy przez ARIMR
dotyczyto wszystkich wnioskodawcéw, w tym spétek cywilnych. Agencja nie
otrzymywata potwierdzenia dokonania odczytu wyzej wymienionego pisma
przez kazdego ze wspdlnikéw spotki cywilnej.

Prezes ARIMR wyjasnit: Logowanie (..) odbywa sie z wykorzystaniem loginu
nadanego w oparciu o numer producenta rolnego (nr EP) (...). Wymdg posiadania
numeru EP okreslono w § 1 ust. 2 Regulaminu wyboru przedsiewzie¢ do objecia

27 Dalej: umowa.
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wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (...): ,Wsparcie
moze by¢ udzielone osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktéra posiada status mikro-, matego lub
sredniego przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow zatgcznika | do rozporzgdzenia
nr 702/2014, jezeli co najmniej w dniu zfozenia wniosku: ma nadany numer
identyfikacyjny w trybie przepisow ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o krajowym
systemie ewidencji producentéw, ewidencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji
wnioskow o przyznanie ptatnosci.”

Z wyzej wymienionych wzgleddw, do systemu teleinformatycznego Agencji mogt
zalogowac sie wspdlnik spétki cywilnej posiadajgcy nr EP. Po zalogowaniu, w polu
wniosku Rodzaj wnioskodawcy oznaczat Jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, a nastepnie zamieszczat we wniosku dane pozostafych
wspdlnikow spotki. Aby umozliwi¢ zawarcie umowy ze wszystkimi wspolnikami spotki
(...) udostepniono wnioskodawcom OSwiadczenie o wyrazeniu zgody (...) na zawarcie
umowy o objecie przedsiewziecia wsparciem (...). Oswiadczenie sktadane jest przez
wszystkich wspdlnikéw spétki cywilnej. (...) dane osobowe wszystkich wspdlnikdw (...)
zamieszczane sq w komparycji umowy (...).

(akta kontroli str. 17-34)

W naborze w Dziataniu 1 okoto 73%?2 wnioskdw o wsparcie, ktére wptynety do
ARIMR byto niekompletnych i wymagato ztozenia korekty. Dotyczyto to m.in.
wnioskow sktadanych w imieniu wnioskodawcéw przez firmy doradcze, ktére
wysytaty niekompletne wnioski tylko po to, aby wptynety w terminie naboru.
Systemy PUE i Lider umozliwiaty przestanie i przyjecie niekompletnego wniosku.
Wediug oswiadczenia Zastepcy Dyrektora DOPI, w regulaminie naboru
w Dziataniu 1 nie przewidziano z tego tytutu zadnych sankgji. Regulamin naboru
w tym dziataniu dopuszczat mozliwos¢ ztozenia tylko jednej korekty wniosku
0 wsparcie. Wezwanie wnioskodawcéw do uzupetnienia niekompletnych
wnioskow wyczerpatoby limit korekt i uniemozliwiatoby korygowanie wnioskow
po ich ocenie przez pracownikow ARIMR. Aby zapobiec odrzuceniu
niekompletnych wnioskéw i zapewni¢ wnioskodawcom mozliwos¢ ich
uzupetnienia w ARIMR wprowadzono mechanizm tzw. petelki, opisany w dalszej
czesci wystgpienia. Wskutek jego zastosowania do ARIMR wptywaty dwie lub
wiecej, a nie jak wymagat regulamin naboru tylko jedna korekta wniosku.

(akta kontroli str. 35-47, 178-189)

W odniesieniu do mozliwosci wprowadzenia do systemdéw niekompletnych
wnioskow Prezes ARIMR wyjasnit, ze (...) system PUE posiada funkcjonalnos¢, ktéra
wymaga, aby dla zatgcznikdw obowigzkowych wnioskodawca zatgczyt do wniosku co
najmniej jeden dokument. Brak zatgcznika blokuje wéwczas mozliwos¢ wystania
wniosku. Nie ma jednak mozliwosci wprowadzenia kontroli na etapie sktadania
wnioskéw w zakresie tresci tych zatgcznikéw, co moze powodowa¢, Ze sktadane
dokumenty (zatqczniki) sq niewypetnione lub wypetnione bfednie.

Prezes ARIMR dodat: Regulamin wyboru przedsiewziec zostat opracowany i przyjety
przez MRIRW [Ministra Rolnictwa i Rozwoju WSsil, tak wiec Agencja (...) nie ma
mozliwosci dokonywania zmian w regulaminie. Zasada jednokrotnego uzupetniania
wniosku jest przyjeta we wszystkich dziataniach/czesciach inwestycji KPO, bedgcych
w kompetencjach DOPI ARIMR.

(akta kontroli str. 17-34)

28 Na podstawie bazy danych przekazanej przez ARIMR.
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W naborze w Dziataniu 1 wnioskodawcy nie ustanawiali petnomocnikéw
w systemie PUE. Logowanie do systemu PUE wymagato wprowadzenia numeru
producenta, ktérego jedynym wiascicielem byt wnioskodawca. Zastepca
Dyrektora DOPI nie miata wiedzy, czy wnioskodawcy, ktdrzy mieli trudnosci ze
ztozeniem wniosku w postaci elektronicznej udostepniali komukolwiek swoje
unikatowe dane do logowania. Poinformowata, ze wnioskodawcy wskazywali we
wniosku o wsparcie osoby do kontaktu wraz z numerem telefonu. Czesto byli to
przedstawiciele firmy doradczej, ktéra sporzadzata wniosek. Do tych
wskazanych oséb ARIMR wysytata powiadomienia zwigzane z obstuga wniosku,
np. o przestaniu korespondencji. Powiadomienia i korespondencja byty
dostepne w systemie PUE po zalogowaniu.

System PUE umozliwiat sporzgdzanie w postaci elektronicznej i przesytanie do
ARIMR wnioskéw o ptatnos¢ oraz ich korekt, ktére byly widoczne dla
pracownikéw Agencji w systemie eWoP. W Dziafaniu 1 wnioski o ptatnos¢
w postaci elektronicznej po zapisaniu na dysku ARIMR byly drukowane wraz
z zatgcznikami i weryfikowane w postaci papierowe;j.

Wedtug oswiadczenia starszego specjalisty w DOPI weryfikowanie dokumentéw
w postaci papierowej utatwiato analize dokumentdw.

Naczelnik Wydziatu Projektéw Inwestycyjnych oswiadczyta, ze zgodnie
z procedurg KPH-611-435-ARiIMR/1/z% istnieje obowigzek drukowania
dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami dla beneficjentéw, ktére wplynety do
ARIMR w postaci elektronicznej, poniewaz w Agencji funkcjonuje system
archiwizacji dokumentéw papierowych.

(akta kontroli str. 35-47, 83 pliki 671-672)

Prezes ARIMR potwierdzit, ze w archiwizacji (...) obowigzuje system tradycyjny,
wedtug ktdrego nalezy przyjmowad, ewidencjonowad, wytwarzac, gromadzic,
przechowywac oraz archiwizowa¢ dokumentacje w postaci papierowej, przy czym
dopuszczalne jest wykorzystanie narzedzi informatycznych oraz systemoéw
dziedzinowych, przy zachowaniu warunkdéw, o ktérych mowa w Instrukcji
kancelaryjnej.

Prezes ARIMR ponadto wyjasnit: Z dniem 12.08.2024 (...) rozpoczeto prace nad
dostosowaniem systemu ReD do systemu klasy EZD, ktéry umozliwi m.in.
elektroniczng archiwizacje. Do czasu ukonczenia prac wdrozeniowych nie jest
mozliwa zmiana przepiséw kancelaryjno-archiwalnych, w tym Instrukcji
kancelaryjnej i archiwalnej {(...).

(akta kontroli str. 17-34)

Pracownicy obstugujacy wnioski o ptatnos¢ w systemie eWoP nie mieli dostepu
do informacji o wybranej przez wnioskodawce formie powiadamiania. Wskutek
tego, powiadomienia o koniecznosci uzupetnienia wniosku o ptatnos¢ byty
wysytane do beneficjentéw zawsze w postaci wiadomosci email, niezaleznie od
tego, jakg forme powiadamiania, email czy sms, wskazat beneficjent we wniosku
0 wsparcie.

(akta kontroli str. 35-47)

Prezes ARIMR wyjasnit: Dodanie nowego dokumentu w sprawach uzytkownika
(Wnioskodawcy) w PUE na etapie obstugi wniosku o objecie wsparciem zawsze

2% Obstuga wniosku o ptatno$¢ w ramach inwestycji koordynowanych przez MRiRW finansowanych
ze $rodkéw planu rozwojowego Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO)
-str. 15.
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powoduje pojawienie sie powiadomieri w systemie PUE dla tego uzytkownika oraz
kierowanie powiadomieri za pomocq e-maila lub za pomocq sms. Powiadomienie e-
mail lub sms moze by¢ generowane tylko dla tych beneficjentow, ktérzy wyrazili
zgode na korespondencje elektroniczng. (...) Ci wnioskodawcy, ktérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie powiadomient na wskazany przez nich numer telefonu otrzymujq
wiadomosc¢ SMS (...). Na etapie obstugi wniosku o ptatnosc beneficjenci nie majq
obowigzku podawania adresu e-mail i numeru telefonu. Jednakze, aby
powiadomienia SMS i e-mail mogly by¢ doreczane, niezbedne jest ich wskazanie
i wyrazenie zgody przez beneficienta na swoim koncie na otrzymywanie
powiadomieni tymi kanatami w systemie eWoP. Beneficjenci zawsze bedq jednak
otrzymywac powiadomienia skierowane do nich kanatem Portal eWoP w zakfadce
Powiadomienia. Od razu po rejestracji uzytkownika w portalu eWoP, w menu
Powiadomienia do beneficienta kierowane sq w systemie eWoP wiadomosci
powitalne. Jedna z nich to przypomnienie o mozliwosci uruchomienia kanatow
komunikacji SMS/-mail.

(akta kontroli str. 17-34)

Powyzsze wyjasnienia skrétowo objasniajg ogélne zasady komunikowania sie
z uzytkownikiem systemu PUE. Nie ttumacza jednak z jakiego powodu
pracownicy weryfikujgcy wnioski o ptatnos¢ byli pozbawieni informacji o formie
powiadamiania wybranej przez wnioskodawce ani dlaczego powiadomienia do
beneficjentow byly wysylane zawsze przez poczte elektroniczng zamiast
w sposéb wybrany i wskazany przez beneficjenta. Najwyzsza Izba Kontroli
zwraca uwage, ze beneficjent mégt wybra¢ powiadomienia sms, poniewaz adres
email podany w dokumentach mégt by¢ adresem osoby lub podmiotu, ktéry
sporzadzat wniosek o wsparcie beneficjentowi wykluczonemu cyfrowo. Taki
beneficient mégt w ogdle nie posiada¢ wiasnego adresu email, a wéwczas
kontakt za pomocg sms byt dla niego jedyng formga kontaktu, umozliwiajgca na
biezgco odczytywanie komunikatow z Agencji.

W naborze w Dziataniu 1 nie wystgpity problemy z zatgczaniem i przesytaniem
przez systemy teleinformatyczne fotografii potwierdzajgcych faktyczng
realizacje inwestycji przez beneficjentéw.

W przypadku wyptaty zaliczek pracownicy Centrali Agencji mieli mozliwos¢
podgladu skandw weksli, ktére w oryginale w postaci papierowej beneficjenci
ztozyli w poszczegdélnych oddziatach regionalnych ARIMR.

(akta kontroli str. 35-47)

W celu poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci system PUE wymagat
od uzytkownikéw korzystania z komputerdw z nastepujgca konfiguracja:

- potaczenie z siecig internet,

- przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Chrome, Opera, Mozilla
Firefox w trzech ostatnich wersjach,

- wiaczenie obstugi technologii JavaScript oraz tzw. cookies®.

(akta kontroli str. 190-193)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w Centrali Agencji nie uruchomiono punktu
ze stacjonarnym stanowiskiem komputerowym przeznaczonym dla oséb

30 Pliki cookies (tzw. ciasteczka) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika strony www. Uzywane sg najczesciej
w celu optymalizacji procesu korzystania ze stron www oraz w celu gromadzenia danych
statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowaé sposdb korzystania uzytkownikéw ze stron
internetowych.
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pozbawionych takiego urzadzenia lub nieposiadajgcych dostepu do t3cza
internetowego w celu umozliwienia tym osobom wypetnienia wniosku
0 wsparcie w postaci elektronicznej i przestania go przy uzyciu systemu
teleinformatycznego. Nie zapewniono takze mobilnych urzadzen dla wyzej
wymienionych potrzeb.

(akta kontroli str. 35-47)

Prezes ARIMR wyjasnit: W przypadku Dziatania 1 KPO wnioski o wsparcie byly
sktadane poprzez system teleinformatyczny ARIMR z obszaru cafego kraju.
Ww. wnioski sq wprawdzie rozpatrywane w Centrali ARIMR jednakze przede
wszystkim ze wzgledu na duze odlegtosci, ktore musieliby pokonywac wnioskodawcy
planujgcy realizowac przedsiewziecia, celowym jest funkcjonowanie punktéw
informacyjnych w Oddziatach Regionalnych ARIMR (...). (...) gdyby w Centrali ARIMR
pojawita sie osoba, ktéra potrzebowataby pomocy, z catq pewnosciq taka pomoc
zostataby udzielona. Od pracownikéw obstugujgcych infolinie ARIMR nie byto
sygnatéw, ze osoby wykluczone cyfrowo nie mogq ubiegac sie o pomoc w ARIMR.

(akta kontroli str. 17-34)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na potrzebe uruchomienia stanowiska
komputerowego z dostepem do internetu wraz pracownikiem udzielajgcym
pomocy technicznej dla potencjalnych wnioskodawcéw wykluczonych cyfrowo.
Takie stanowisko powinno funkcjonowac i by¢ dostepne stale, a nie dopiero po
sygnale przekazanym przez osobe potrzebujacg, w szczegdlnosci w sytuacji
prowadzenia przez Centrale Agencji naboru wnioskéw wytgcznie w postaci
elektronicznej.

Whnioskodawcy mieli mozliwos¢ zgtaszania problemdédw np. zwigzanych
z wypetnianiem i przesytaniem dokumentéw, odczytem korespondendji itp.
poprzez kontakt mailowy, ktéry pozwalat na przesytanie zrzutéw ekranu,
poprzez kontakt z infolinig oraz telefonicznie i mailowo bezposrednio do
pracownikéw ARIMR.

(akta kontroli str. 35-47)

Zgodnie z deklaracjg na stronie internetowej system PUE byt dostepny dla oséb
0 ograniczonej sprawnoscis'.
(akta kontroli str. 192)

Zastepca Dyrektora DOPI nie miata wiedzy o tym, czy wypetnianie i przesytanie
dokumentéw w systemie teleinformatycznym sprawiato trudnosci osobom
niepetnosprawnym.

(akta kontroli str. 35-47)

Petnigcy obowigzki Dyrektora Departamentu Zarzadzania Informatyka (dalej:
DZl) wyjasnit: Nie mam (...) wiedzy czy osoby niepetnosprawne miaty trudnosci
Z ubieganiem sie o pomoc w formie elektronicznej. Wydaje sie jednoczesnie, ze
osobom niepetnosprawnym z uposledzeniem narzgddw ruchu, z chorobami uktadu
oddechowego i krgZenia, z zaburzeniami gtosu, mowy i choroby stuchu mozliwos¢
elektronicznej obstugi spraw jest pomocna. Natomiast osoby niepetnosprawne
Z chorobami narzqdu wzroku, niezaleznie od postaci ubiegania sie o pomoc
(elektroniczna, papierowa), majg trudnosci w przygotowaniu niezbednych

31 https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych - dostep w dniu 13 grudnia
2024 r.

15


https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych

dokumentdw - dla tej grupy nalezy wprowadzac stosowne warunki techniczne, ktére
zostaty zapewnione przez ARIMR.

(akta kontroli str. 200)

Prezes ARIMR zapytany, czy wedtug jego wiedzy wypetnianie i przesytanie
dokumentéw w systemach teleinformatycznych sprawiato trudnosci osobom
niepetnosprawnym wyjasnit: (...) w odniesieniu do catego okresu kontroli
(2021-2024) zarejestrowano jedynie 2 skargi dotyczgce wykluczenia cyfrowego
(w roku 2024 do 26 listopada) i obie zostaly uznane za bezzasadne.

(akta kontroli str. 17-34)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze wykluczenia cyfrowego nie nalezy wprost
utozsamiac z niepetnosprawnoscig. Wykluczonymi cyfrowo mogga by¢ osoby bez
niepetnosprawnosci, ale pozbawione wiedzy, umiejetnosci lub mozliwosci
technicznych.

System PUE byt rozbudowywany i modyfikowany w trakcie naboru oraz
weryfikowania przez pracownikéw ARIMR wnioskéw o wsparcie i wnioskéw
o ptatnosc z Dziatania 1. Wystepowaty m.in. problemy z dostarczaniem przez
wnioskodawcow zatgcznikdw do wnioskdw o wsparcie oraz przypadki
przecigzenia i zablokowania systemu w wyniku ztozenia zbyt duzej liczby
wnioskéw 0 wsparcie w tym samym czasie. Niesprawne dziatanie systemow
teleinformatycznych w procesie wzywania do uzupetnien brakéw we wnioskach
ztozonych przez system PUE spowodowato, ze w lutym 2023 r.32 w systemie Lider
udostepniono mozliwos¢ ponownego uruchomienia etapu wzywania do
uzupetnien wnioskéw o wsparcie. Funkcjonalnos$¢ polegata na mozliwosci
ponownego wezwania do uzupetnienia (mechanizm tzw. petelki), pomimo
okreslenia w regulaminach poszczegélnych naboréow tylko 1-krotnego
wezwania. Taka decyzja zostala podjeta w zwigzku z wyjgtkowymi
okolicznosciami, na ktére wnioskodawcy nie mieli wptywu. W systemie Lider
udostepniono funkcjonalno$¢ zmiany statusu wniosku z Niekompletny na
Skorygowany przez PUE oraz Ponowna ocena na Do uzupetnienia. Byto to zwigzane
m.in. z brakiem mozliwosci odczytania przez wnioskodawcow korespondencji
elektronicznej przekazanej w systemie przez Agencje.

W zwigzku z tym, ARIMR ponownie wystata do wnioskodawcéw wezwania do
zZtozenia lub skorygowania dokumentéw oraz uzupetnienia wniosku, aby
zapobiec koniecznosci odrzucenia wszystkich  wnioskéw, w  ktérych
wnioskodawcy nie zrealizowali w terminie w systemie PUE czynnoSci
wymaganych przez Agencje, a nie mogli ich zrealizowa¢ z powodu braku
mozliwosci odczytania korespondencji przestanej im w postaci elektroniczne;j.

Funkcjonalno$¢ wnioskowania o aneks do umowy przez system PUE
uruchomiono w sierpniu 2024 r. Po jej uruchomieniu zmiany do anekséw
wprowadzone przez beneficjentéw byty automatycznie widoczne tylko
w systemie ReD. Do systemu Lider nalezato je wprowadzac recznie. Na dzien
27 listopada 2024 r. dotyczyto to okoto 1 tys. anekséw. Do dnia 27 listopada
2024 r. nie w petni wdrozono funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg obstuge
nastepcéw/nabywcoéw zawartych umow.

(akta kontroli str. 35-47, 411-417, 471 pliki 482-483, 488, 490)
Wobec braku petnej funkcjonalnosci i czasowej niesprawnosci systemow Prezes

32 Pismo znak: ZP.20.DOPI1.844.4.2023.ECH z 3 lutego 2023 r.
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ARIMR wyjasnit: Koniecznos¢ uruchomienia naboréw przeprowadzonych w 2022
roku z wykorzystaniem systemdw teleinformatycznych wynikata wprost z regulacji
zawartych w odpowiednich Regulaminach wyboru przedsiewziec. Agencja wybrata
najkorzystniejszq i najszybszq metode realizacji ww. obowigzku, poprzez rozbudowe
i dostosowanie istniejgcych juz w ARIMR systemdw. W chwili rozpoczecia naboréw
zostaty uruchomione wszystkie niezbedne funkcjonalnosci umozliwiajgce przyjecie
wnioskow i ich weryfikacje, a pozostate wymagania systemowe byty implementowane
sukcesywnie i w miare narastajgcych potrzeb. (...) Standard taki uzywany jest przez
wiele firm informatycznych oraz zgodny jest z metodykami zwinnymi prowadzenia
projektow informatycznych. Metodyka zwinna polega na podziale wymagarn
biznesowych na mniejsze grupy funkcjonalnosci, ktére mogq by¢ wdrazane jako
oddzielne moduty w réznym czasie.

Prezes ARIMR dodat, ze w zwigzku z modyfikacjg istniejacych lub
wprowadzeniem nowych mechanizméw pomocowych w bardzo krétkim czasie
zaistniata koniecznos¢ budowy i modyfikacji wielu systemow teleinformatycznych
Agengji. (...) mogq zdarzac sie problemy, ktdére w produkcyjnym dziataniu aplikacji
mogq powodowa¢ komplikacje techniczne, co moze sie przektadac na realizacje
biznesowq poszczegdinych funkcjonalnosci. Ztozonos¢ niektérych funkcjonalnosci
oraz skomplikowanie procesu sprawia niekiedy, ze dany zespot projektowy nie jest
w stanie przewidziec i unikng¢ wszystkich mozliwych problemow integracyjnych (...).

(akta kontroli str. 17-34)

Od 1 marca 2023 r. za budowe, rozbudowe i utrzymanie m.in. systemoéw PUE,
Lider i ReD, na podstawie umowy utrzymaniowej?, odpowiadata powotana
w tym celu Agro Aplikacje Sp. z o.0.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy utrzymaniowej do korica lutego 2023 r.
zaden z trzech wyzej wymienionych systemdw nie byt objety service level
agreement3* (dalej: SLA), tj. nie byt objety gwarancjg reakcji w okreslonym czasie
na zgtoszone wady i problemy z funkcjonowaniem tych systemow.

(akta kontroli str. 78 plik 576, str. 82 plik 645, str. 89 pliki 794-804)

Petnigcy obowigzki Dyrektora Departamentu Zarzadzania Informatyka (dalej:
DZI) wyjasnit: Do chwili zawarcia umowy na kompleksowq obstuge informatyczng
systemy PUE, Lider i ReD byty obstugiwane poprzez wtasne zasoby osobowe ARIMR
(pracownikdéw dwczesnego Departamentu Informatyki (D) lub Biura Projektow
i Proceséw (BPP)). (...) nie byto ustalonego SLA w rozumieniu parametrow ustugi
usuwania wad (...). Poszczegélne wymagania biznesowe | ich priorytetowos¢ byty
kazdorazowo indywidualnie ustalane pomiedzy Dyrekcjq DI i BPP, a poszczegdlnymi
komdrkami organizacyjnymi, na rzecz ktorych realizowane byly poszczegélne funkcje
systemowe. (...) Dyrekcja DI i BPP nadawata odpowiedni priorytet dziatan kadrze
informatycznej (...), a pracownicy (...) wykonywali zlecone im prace (...), ponoszgc
odpowiedzialnos¢ pracowniczq za prawidtowq i terminowq realizacje. Pozwalato to
na elastyczne ustalanie biezqcych zadan dla posiadanych zasobow ludzkich,
a w gestii Dyrekcji DI/BPP byt nadzdr nad prawidtowym przebiegiem procesu {...)
(w miare potrzeby uzupetnianych o kadry zewnetrzne wynajmowane jako tzw. body
leasing, wykonujgce prace pod bezposrednim nadzorem pracownikdéw
merytorycznych ARIMR).

33 Zatgcznik nr 1 do umowy nr 8/D1/2023/2615 z 24 lutego 2023 r.

34 Service level agreement - umowa gwarantowanego poziomu dostepnosci ustug. Dokument,
w ramach ktérego opisuje sie warunki danej ustugi IT z naciskiem na dostepnos¢ i na sposéb
rozwigzywania probleméw.
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Prezes ARIMR potwierdzit powyzsze wyjasnienia.
(akta kontroli str. 17-34, str. 81 plik 644, str. 197-200)

Od marca 2023 r. SLA okreslony w zatgczniku nr 10 do umowy utrzymaniowe;j
naktadat na Spotke Agro Aplikacje obowigzki w zakresie czasu realizacji usuwania
wad?3®> dla systemow PUE, Lider i ReD. Czas usuwania wad wynosit:

- cztery dni robocze - dla zgtoszenh o priorytecie 1 (awaria3®),

- dziewie¢ dni roboczych - dla zgtoszen o priorytecie 2 (btad krytyczny?’),

- 20 dni roboczych - dla zgtoszen o priorytecie 3 (btad niekrytyczny3).

Za zapewnienie ciggtego, bezawaryjnego i sprawnego korzystania m.in.

z systemu eWoP w okresie objetym kontrolg odpowiadaty DXC Technology
Polska Sp. z 0.0. oraz Asseco Polska S.A.

Umowa ze sp6tkg Asseco Polska z kwietnia 2024 r., w SLA zawartym w zatgczniku
nr 11, okreslata obowigzki wykonawcy w zakresie czasu reakcji i czasu realizacji
zgtoszenn wad oraz definiowata poziom jakosci $Srodowiska produkcyjnego
i aplikacji eWoP. Czas na usuniecie wad przez Spoétke Asseco, okreslony w SLA,
ustalono na:

- 18 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 1,
- 80 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 2,
- 168 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 3.

Okreslony w umowie zawartej ze Spotkg Agro Aplikacje gwarantowany czas na
usuniecie w systemach teleinformatycznych wad o priorytecie 1 byt dtuzszy
0 78 do 126 godzin, tj. nawet o 600%, wad o priorytecie 2 byt dtuzszy o 136 do
184 godzin, tj. nawet o 130%, a wad o priorytecie 3 byt dtuzszy o 312 do
456 godzin, tj. nawet o 171% od czasu na usuniecie wad w systemie eWoP
gwarantowanego przez Asseco Polska S.A.

(akta kontroli str. 79-82 pliki 601-623, 659-662, str. 89 pliki 794-804)

Petnigcy obowigzki Dyrektora DZI wyjasnit: Parametry SLA byly przedmiotem
negocjacji umowy pomiedzy ARIMR a Agro Aplikacje sp. z o.0., toteZ nie mogty by¢
jednostronnie narzucone w dowolny sposéb. (...) poszczegdlne parametry ustug sq
ustalane indywidualnie w zaleznosci od danego systemu, ktdrego dotyczg, jak
réwniez trybu zawarcia umowy (w trybie konkurencyjnym jest zdecydowanie wieksza
mozliwos¢ swobodnego uksztaftowania warunkéw swiadczenia ustug niz w trybie
negocjacyjnym (...). (...) w przypadku zamdwienia publicznego udzielanego w trybie
in-house, gdzie ustugodawcq jest podmiot utworzony przez zamawiajgcego
i catkowicie uzalezniony od jego zamdwien, ustalanie wymagajqcych parametrow
SLA przy stosunkowo niskiej realnej mozliwosci stosowania sankcji kontraktowych

35> Awarii, btedéw krytycznych i btedéw niekrytycznych.

36 Awaria - wada powodujgca brak mozliwosci wykorzystywania ktérejkolwiek z funkcji systemu
informatycznego lub aplikacji w danym momencie przez wszystkich uzytkownikéw w przynajmniej
jednej lokalizacji Zamawiajgcego (Biuro Powiatowe, Oddziat Regionalny, Centrala).

37 Btad krytyczny - wada polegajaca na takim dziataniu lub braku dziatania funkgcji uzytkownika, ktére
uniemozliwia co najmniej jednemu uzytkownikowi systemu informatycznego lub aplikacji
realizacje przynajmniej jednej krytycznej funkcji oprogramowania systemu informatycznego lub
aplikacji.

38 Btagd niekrytyczny - wada polegajaca na nieprawidtowym dziataniu lub braku dziatania funkgcji
systemu informatycznego lub aplikacji, ktére nie stanowi awarii ani btedu krytycznego.

3% Umowa nr 83/DI1/2022/2610 z 29 listopada 2022 r. zawarta z DXC Technology Polska Sp. z 0.0.,
umowa nr 41/DI/2019/2610 z 18 czerwca 2019 r. zawarta z Asseco Polska S.A. oraz umowa
nr 14/DZ1/2024/2610 z 4 kwietnia 2024 r. zawarta z Asseco Polska S.A.
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(ewentualne naliczenie wysokiej kary umownej spowoduje automatyczne zagrozenie
plynnosci  finansowej zaleznego podmiotu) jest niecelowe. Charakterystykq
zamowien in-house jest koniecznos¢ dostosowania parametrow zamawianych ustug
do faktycznych moZzliwosci (potencjatu) podmiotu zaleznego, inaczej niz w przypadku
zamowieni konkurencyjnych, gdzie zamawiajgcy ma swobode w kreowaniu
oczekiwanych warunkow udzielenia zamowienia (...).

Biorgc pod uwage, ze umowa na kompleksowg obstuge informatyczng jest zawarta
do korica 2025 r. ARIMR podejmie negocjacje kolejnej umowy, w ktorej ustalenie
parametréw SLA dla poszczegbinych systeméw Agencji ponownie bedzie
przedmiotem uzgodnieri pomiedzy Stronami.

(akta kontroli str. 197-200)

Prezes ARIMR wyjasnit, ze (...) nie mozna poréwnywa¢ parametréw SLA dotyczgcych
systemu eWoP z systemami PUE, Lider czy Red. Parametry SLA ustug sq ustalane
indywidualnie w zaleznosci od systemu {(...). Ponadto, o ile w przypadku podmiotéw
zewnetrznych (...) SLA jest jedynym narzedziem do okreslenia oczekiwanego poziomu
ustug, to w przypadku Spotki Agro Aplikacje (...) ARIMR dysponuje innymi narzedziami
pozwalajgcymi na kontrole poziomu realizowanych ustug i zapewnieniu ich na
wtasciwym poziomie (...) ARIMR (jako wtasciciel), sprawuje nad ww. Spotkqg kontrole
(...) posiada szerszy wplyw na swiadczenie zadan przez Spétke, w tym realizacje
umow informatycznych niz w przypadku niezaleznych podmiotéw zewnetrznych
takich jak np. Asseco Poland S.A.

(akta kontroli str. 17-34)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze bez wzgledu na strukture wiascicielskg
to parametry okreslone w SLA, a nie pozaumowne ustalenia sg wigzgce dla stron
umowy. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli jako$¢ ustug Swiadczonych przez
podmiot zalezny nie powinna odbiega¢ od jakosci ustug dostepnych na wolnym
rynku. Parametry zamawianych przez ARIMR ustug powinny miec wartosci
wymagane dla zapewnienia ciggtosci dziatania systeméw, a nie by¢
dostosowywane do mozliwosci podmiotu zaleznego w taki sposéb, aby
zminimalizowa¢ stosowanie sankcji kontraktowych. To sp6tka zalezna powinna
zapewni¢ poziom ustug odpowiadajacy standardom rynkowym. Na uwage
zastuguje fakt, ze wszystkie zgtoszenia nieusuniete w terminach okreslonych
w SLA dotyczyty systeméw PUE, ReD i Lider, tj. systemdw, za dziatalnos¢ ktorych
odpowiadata Spotka Agro Aplikacje.

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w Centrali ARIMR wystgpito 45 awarii
sprzetu zapewniajgcego dostep do systemow teleinformatycznych, w tym piec
w 2021 r.,, 15w 2022 r.,, 11 w 2023 r. i 14 w 2024 r. Dane te dotyczyly ogotu
sprzetu®, tj. nie tylko sprzetu przeznaczonego do systemow eWoP, PUE, ReD
i Lider.

W wyzej wymienionym okresie4" w Centrali ARIMR zidentyfikowano 465 wad/
btedéw systemowych/ przerw w dostepnosci, w tym przerw wdrozeniowych#
systemoéw eWoP, PUE, ReD i Lider, w tym 173 przerwy w dziataniu dotyczace
systemu eWOP, 47 systemu PUE, 28 systemu ReD i 317 systemu Lider.

40 Agencja nie posiadata informacji o awariach serweréw ze wskazaniem na konkretne
systemy/aplikacje.
41 Systemy PUE i eWoP wdrozono produkcyjnie 30 sierpnia 2021 r. Prezentowane dane dotyczgce
tych systemoéw obejmujg okres od 1 wrzesnia 2021 r.
42 Dalej: przerwy w dziataniu.
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W 2021 r. miato miejsce 27 przerw w dziataniu systemu eWoP, dwie systemu
PUE, piec¢ systemu ReD i 55 systemu Lider. W 2022 r. byto to odpowiednio:
60, szes¢, cztery i 61, w 2023 r.: 57, 30, 12§ 102, a w 2024 r. (do 30 listopada):
29, dziewie¢, siedem i 99 przerw w dziataniu.

Wskutek 19 przerw w dziataniu (dziewieciu systemu eWoP, pieciu systemu PUE
i pieciu systemu Lider) niedostepnos¢ systeméw trwata ponad 24 godziny.
Trwajgce ponad dobe przerwy w dziataniu wystgpity w 2022 r. - dziewie¢,
w 2023 r. - osiem iw 2024 r. (do 30 listopada) - dwie. Ostatecznie kazda z przerw
w dziataniu zostata usunieta.

(akta kontroli str. 78 plik 579, str. 82 plik 647, str. 89 pliki 781-788)

Prezes ARIMR wyjasnit, ze przerw wdrozeniowych, czyli planowanej operacji
technicznej majacej na celu wdrozenie nowej funkcjonalnosci, restart serwera
aplikacyjnego badz bazy danych nie mozna traktowa¢ na réwni z awarig
systemu. Kazde takie wdrozZenie jest planowane z reguty w czasie, kiedy pracownicy
nie korzystajg z danej aplikacji (...). (..) niektére systemy pomimo przerwy
wdrozeniowej nadal sq dostepne dla uzytkownikéw (...). Inne systemy potrzebujg
czasu na wprowadzenie zmian funkcjonalnych, ale (...) czas braku dostepu do ustug
jest ograniczony do minimum. (..) wskazana liczba 5 awarii dla aplikacji Lider
trwajgcych ponad 24 godziny, byta weekendowym wdroZzeniem funkcjonalnym a nie
awarigq.

(akta kontroli str. 17-34)

Procedury obstugi zgtoszern uregulowane byty w umowach zawartych
z podmiotami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie poszczegdlnych systemow.
Zgtoszenia byty przekazywane, rejestrowane i obstugiwane przez System Obstugi
Zgtoszen udostepniony przez Agencje.

(akta kontroli str. 79-82 pliki 601-623, 659-662, str. 89 pliki 794-804)

W okresie objetym kontrolg w Centrali ARIMR odnotowano tgcznie 19999
zgtoszen uzytkownikoéw do systeméw wykorzystywanych w Dziataniu 1, w tym:
12 686 zgtoszen dotyczacych systemu PUE, 3437 do systemu Lider, 1970 do
systemu ReD i 1906 do systemu eWoP. Najwiecej zgtoszen byto w 2023 r. - 9300,
w tym: 6881 do systemu PUE, 978 do systemu Lider, 776 do systemu eWoP i 665
do systemu ReD i w 2024 r. (do 30 listopada) - 5666, w tym: 3252 do systemu
PUE, 1276 do systemu Lider, 646 do systemu ReD i 492 do systemu eWoP.

Po terminie okreslonym w SLA zamknieto 148 zgtoszen: 1424 w 2023 r. i szes¢*
w 2024 r. (do 30 listopada).

(akta kontroli str. 90 pliki 809-810)

Typowanie beneficjentéw wsparcia do kontroli prawidtowosci wykorzystania
srodkéw odbywato sie w oparciu o zatwierdzone procedury regulujgce
przeprowadzanie czynnosci kontrolnych na etapie rozpatrywania wniosku
o ptatnos¢ oraz w okresie utrzymania efektéw realizacji przedsiewziecia
(kontrole ex post). Préby do kontroli na miejscu dobierano metoda losowa
i metodg analizy ryzyka. W Centrali ARIMR zdiagnozowano czynniki ryzyka
i przypisano im wagi. Wsrod czynnikdw ryzyka nie wystepowaly takie, ktore
bytyby przestanka do typowania beneficjentéw do kontroli z powoddéw
wynikajacych z wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli str. 85-86 pliki 711-719)

43 W tym 133 zgtoszenia do systemu PUE, osiem systemu Lider i jedna systemu ReD.
44 Wszystkie zgtoszenia dotyczyty systemu PUE.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zgodnie z  informacja  zamieszczong na  stronie  internetowe;j
https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych*>, nadrzednym
celem wprowadzenia systemu PUE byto usprawnienie i zwiekszenie
efektywnosci obstugi klientdw ARIMR. System PUE miat m.in. uprosci¢ sktadanie
i obstuge wnioskow, przyczynic sie do zmniejszenia naktadu pracy oraz kosztow
po stronie ARIMR, np.: poprzez brak dokumentéw w formie papierowej oraz
usprawni¢ kontakt beneficjentéw z Agencja.

Prezes ARIMR nie dysponowat skwantyfikowanymi danymi o ile skrocita sie
$rednia liczba dni od wptywu do ARIMR wniosku ztozonego przez system PUE do
wyptaty srodkéw beneficjentowi w poréwnaniu do wniosku ztozonego w postaci
papierowej. Wyjasnit: (...) ze wzgledu na to, ze kazda sprawa stanowi indywidulany
przypadek, nie ma mozliwosci jednoznacznego okreslenia, ze obstuga wnioskow
w formie elektronicznej skrécita liczbe dni na rozpatrzenie wnioskéw i wypfate
srodkow.

Prezes ARIMR nie wyjasnit w jaki sposéb system PUE, zgodnie z zatozeniami
0 braku dokumentéw w formie papierowej, wpltynat na zmniejszenie naktadu
pracy oraz kosztéw po stronie ARIMR, skoro w Agencji istnieje obowigzek
drukowania wnioskéw o ptatnos¢ wraz z zalgcznikami wynikajgcy z zasad
archiwizacji dokumentéw. Poinformowat o rozpoczeciu w sierpniu 2024 r. prac,
ktére umozliwig elektroniczng archiwizacje dokumentéw z systemu ReD.

(akta kontroli str. 17-34)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na wystaniu przez ARIMR do pieciu
wnioskodawcow (46%*) ponownych powiadomiern o mozliwosci zawarcia
umowy po uptywie od 191 do 617 dni od dnia, w ktdrym Agencja mogta te
czynnos¢ zrealizowac, co byto dziataniem nierzetelnym.

W sprawie nr:

- DOPI-84000-OR1000005/22 ponowne powiadomienie wystano 10 lutego
2025 r., tj. po 252 dniach od nastepnego dnia roboczego nastepujgcego
po uptywie 14-dniowego terminu na potwierdzenie oczytania pisma
P-3/614 przez wnioskodawce; kwota przyznanego wsparcia: 860 tys. zi,

- DOPI-84000-OR0200068/22 ponowne powiadomienie wystano 19 lutego
2025 r., tj. po 191 dniach od nastepnego dnia roboczego nastepujgcego
po uptywie 14-dniowego terminu na potwierdzenie oczytania pisma
P-3/614 przez wnioskodawce, kwota przyznanego wsparcia: 401 tys. zi,

- DOPI-84000-OR0200091/22 ponowne powiadomienie wystano 20 lutego
2025 r., tj. po 415 dniach od nastepnego dnia roboczego nastepujgcego
po uptywie 14-dniowego terminu na potwierdzenie oczytania pisma
P-3/614 przez wnioskodawce, kwota przyznanego wsparcia: 1108 tys. zi,

- DOPI-84000-OR0500007/22 ponowne powiadomienie wystano 20 lutego
2025 r., tj. po 617 dniach od nastepnego dnia roboczego nastepujgcego
po przekazaniu przez Departament Prawny i Zaméwien Publicznych
ARIMR (dalej: DPiZP) stanowiska, o ktérym ponizej, kwota przyznanego
wsparcia: 780 tys. zt,

- DOPI-84000-OR100073/22  ponowne  powiadomienie  wystano
10 lutego 2025 r., tj. po 607 dniach od nastepnego dnia roboczego

4> Dostep w dniu 2 stycznia 2025 r.
46 W Dziataniu 1 w systemie PUE nie potwierdzito zawarcia umowy 11 wnioskodawcéw.
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nastepujgcego po przekazaniu przez DPiZP stanowiska, o ktorym
ponizej, kwota przyznanego wsparcia: 1460 tys. zt.

Kontakt z czterema z tych wnioskodawcoéw zostat nawigzany przez pracownikéw
ARIMR dopiero w styczniu 2025 r., tj. w trakcie niniejszej kontroli. Pracownicy
Agencji wyjasnili, ze zrobili to na polecenie przetozonych. W sprawie nr DOPI-
84000-OR100073/22 pracownik wyjasnit, ze kontaktowat sie niezwtocznie
po stwierdzeniu braku odczytania umowy oraz w styczniu 2025 r. bez
wskazania z czyjego polecenia.

W kazdej z wyzej wymienionych spraw wnioskodawcy wyrazili wole podpisania
umowy. Wszystkie notatki stuzbowe dotyczagce nawigzania kontaktu
z wnioskodawcami w wyzej wymienionych sprawach zostaty sporzgdzone przez
pracownikéw ARIMR w dniu 20 stycznia 2025 r.

Ponadto pracownicy ARIMR wyjasnili, ze w sprawach nr: DOPI-84000-
OR1000005/22, DOPI-84000-OR0200068/22 i DOPI-84000-OR0200091/22
wnioskodawcy wnosiliw 2024 r. o przywrdcenie terminu podpisania umowy, ale
spotkali sie zodmowga ze strony Agencji.

(akta kontroli str. 48 pliki 002, 006-007, str. 230-261, 356-368)

W zestawieniu dotyczacym spraw, w ktorych wnioskodawcy nie potwierdzili
w systemie PUE odczytania pisma P-3/614, sporzagdzonym na potrzeby niniejszej
kontroli w dniu 7 stycznia 2025 r., p.o. Dyrektora DOPI wskazat, ze ze strony
ARIMR nie podejmowano zadnych dziatanh w zwigzku z brakiem takich
potwierdzen.

(akta kontroli str. 48 pliki 002, 006-007)

Prezes ARIMR wyjasnit: W przypadku wnioskodawcdéw, ktdrzy nie potwierdzili
w systemie teleinformatycznym woli zawarcia umowy (...), ARIMR wystosowata pisma
informujgce o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia. W zwigzku ze stanowiskiem
Departamentu Prawnego ARIMR, dopuszczajgcym mozliwos¢ ponownego wystania
do wnioskodawcy pisma informujgcego o objeciu przedsiewziecia wsparciem (...),
podjeto rozmowy (telefonicznie) z tymi wnioskodawcami w celu ustalenia, czy nadal
sqQ zainteresowani (...) gotowoscig zawarcia umowy (...). (...) pieciu wnioskodawcow
wyrazifo gotowosc¢ zawarcia umowy (..). (..) Departament Oceny Projektow
Inwestycyjnych przygotowat zlecenia operacyjne umoZliwiajgce potwierdzenie
w systemie teleinformatycznym woli zawarcia umowy.

(akta kontroli str. 17-34)

Petnigcy obowigzki Dyrektora DOPI, odpowiadajagc na pytanie dlaczego
pracownicy DOPI kontaktowali sie z wnioskodawcami w wyzej wymienionych
sprawach dopiero w styczniu 2025 r. wyjasnit: W styczniu 2025 r. aktualne
kierownictwo DOPI podjeto dziatania zmierzajgce do uregulowania tego
zagadnienia. W wyniku konsultacji z przedstawicielami Departamentu Prawnego
ARIMR dokonana zostata ponowna analiza stanu prawnego sytuadji (...) i analiza ta
wykazata, Ze istnieje prawna perspektywa ponownego umozliwienia zawarcia umow
w sytuacji uchybienia terminu dla tej czynnosci. W zwigzku z powyzszym dopiero
w styczniu 2025 r., pracownicy merytoryczni otrzymali polecenie skontaktowania sie
Z wszystkimi wnioskodawcami, ktérym odmdwiono przyznania wsparcia z takiego
powodu i ustalenia, czy wyrazajq che¢ zawarcia umowy.

(akta kontroli str. 385-386)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze stanowisko, na ktére powotat sie
Prezes ARIMR byto opracowane przez Departament Prawny i Zamowien
Publicznych ARIMR (dalej: DPiZP) nie pdzniej niz 13 czerwca 2023 r. Wynika
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z niego, ze czes¢ wnioskodawcow, ktdrzy nie potwierdzili w terminie odczytania
pisma P-3/614, zwrdcito sie o ponowne wystanie tych pism, wskazujgc m.in. na
problemy z odczytaniem powiadomienia sms oraz brakiem umiejetnosci obstugi
komputera. DPiZP zwrécit uwage, ze skutek w postaci zawarcia umowy zostat
uzalezniony od czynnosci o charakterze technicznym, ktdra ze swej istoty jest
narazona na dziatanie czynnikéw obiektywnych, np. zwigzanych z awarig
urzadzenia, na ktére wnioskodawca otrzymuje informacje o otrzymaniu pisma
za pomocg PUE. DPiZP wskazat tez na nieprecyzyjnos¢ powiadomien, jakie
otrzymywali wnioskodawcy. Zdaniem DPiZP byly one niejasne, bowiem nie
okreslaty, jakg czynno$¢ powinien podjg¢ wnioskodawca, aby doszto do
skutecznego zawarcia umowy. Nie zawieraly zadnej wskazdéwki co do tego, ze
wymagana jest z jego strony jakakolwiek aktywnos¢, aby doszto do skutecznego
zawarcia umowy. W konsekwencji DPiZP stwierdzit, ze zasadnym bytoby
rozwazenie przyjecia rozwigzania systemowego polegajagcego na ponownym
skierowaniu za pomocg PUE do wnioskodawcdw, ktorzy uchybili terminowi
14-dniowemu, pisma informujgcego o objeciu wsparciem przedsiewziecia wraz
z oswiadczeniem woli ARIMR o zawarciu umowy.
Zdaniem Najwyzszej lzby Kontroli fakt podjecia przez Agencje dziatah
zmierzajacych do podpisania uméw po uptywie ponad 18 miesiecy od
otrzymania powyzszego stanowiska $wiadczy takze o nierzetelnosci w dziataniu
wobec o0séb wykluczonych cyfrowo. W stanowisku DPiZP jednoznacznie
wskazano, ze jedng z przyczyn niepotwierdzenia odczytania pisma P-3/614 byt
brak umiejetnosci obstugi komputera przez wnioskodawcdw, a ARIMR nie podjat
czynnosci w celu sprawdzenia, czy brak potwierdzenia w systemie odczytania
pisma nie byt spowodowany jednym z czynnikéw wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli str. 356-360)
W zwigzku z tym, ze Agencja w trakcie niniejszej kontroli podjeta czynnosci
zmierzajgce do zawarcia umdéw o przyznanie wsparcia z wnioskodawcami
w wyzej wymienionych pieciu sprawach, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego dotyczacego stwierdzonej
nieprawidtowosci.

Prezesi Agencji nie podejmowali wystarczajacych dziatarn zmierzajgcych do
zidentyfikowania i monitorowania potrzeb oséb i podmiotéw wykluczonym
cyfrowo w celu zapewnienia im réwnego dostepu do srodkéw publicznych
w naborach prowadzonych wytacznie w systemach teleinformatycznych.

Struktura organizacyjna Agencji zostata przygotowana do realizowania takich
naboréw. Pracownicy byli kompetentni i posiadali uprawnienia do obstugi
poszczegbdlnych systemoéw. Wprowadzono tez wewnetrzne procedury, ktére
precyzyjnie opisywaly przebieg proceséw oceny wniosku o wsparcie i wniosku
0 ptatnos¢, zapewniajac ich zgodnosc z przepisami i Regulaminem naboru.
Systemy teleinformatyczne wymagaty usprawnien. Jedna z wad skutkowata
w 2023 r. koniecznoscia wprowadzenia zmian w procedowaniu wnioskow
0 wsparcie naruszajgcych regulamin naboru.

W Centrali ARIMR w ogéle nie uruchomiono stanowiska komputerowego
z dostepem do internetu dla oséb wykluczonych cyfrowo.

Dziatania zmierzajgce do udzielenia wsparcia wnioskodawcom, ktérzy nie
potwierdzili w terminie woli zawarcia umowy podjeto z nieuzasadniong zwtokg
nawet 617 dni.
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2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg sSrodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo

2.1. W ramach Dziatania 1, w okresie od 17 pazdziernika do 18 listopada
2022 r., do Agencji wptyneto tgcznie 2056 wnioskow (bez duplikatéw), wszystkie
w formie elektronicznej. Az 73% z nich (1492 wnioski) wymagato korekty, z tego
skorygowano 1154 wnioski (tj. 56%). O przeprowadzenie ponownej oceny
wystgpito 127 wnioskodawcéw. Do udzielenia wsparcia zakwalifikowano
837 wnioskdéw, a 583 zweryfikowano negatywnie, odmawiajgc wsparcia. Nie
wystapity przypadki pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia,
14 wnioskodawcéw ztozyto do sadu administracyjnego skarge, nie zgadzajac sie
z wynikiem ponownej oceny wniosku.

W ww. grupie, na dzien 26 listopada 2024 r. figurowato*”: 326 wnioskéw ze
statusem Zarejestrowany, dwa - Zweryfikowany, jeden - Kompletny, 15 ze
statusem Niekompletny, 59 ze statusami Do uzupetnienia lub Do wyjasnien,
87 - Skorygowany przez PUE, dwa ze statusem Ponowna ocena, dziewiec
oznaczonych Wpfynety wyjasnienia. Wnioski te, do dnia 26 listopada 2024 r. nie
zostaty ostatecznie ocenione i nie podjeto decyzji co do ewentualnego wsparcia
poszczegdlnych inwestycji. Byto to naruszenie 8 4 ust. 3 Regulaminu, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone Nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 48 pliki 003-005, str. 82 plik 650, str. 83 pliki 663-664. 178-
189, str. 395)

W ww. grupie, 25 wnioskéw opisano statusem Do umowy oczekujgcy na srodki.
Petnigcy obowiazki Dyrektora DOPI wyjasnit, ze ARIMR, zgodnie ze stanowiskiem
MRIRW weryfikowata wnioski w ramach limitu. Po ustaleniu listy rankingowej,
poddawano je weryfikacji wedtug kryterium najwyzszej liczby punktow.
W ramach uzupetnienn i wyjasnien mozliwe byto stwierdzenie zawyzonej
punktacji, co skutkowato utratg punktéw i oznaczenie w systemie statusem Do
umowy oczekujgcy na srodki. Oznaczato to, ze wniosek jest kompletny, ale znalazt
sie poza dostepnym limitem. Informacja ta nie byla przekazywana
wnioskodawcy - o zakwalifikowaniu do finansowania dowiadywat sie dopiero
w momencie przestania pisma z umowg o objeciu przedsiebiorstwa wsparciem.
Ponadto dodat, ze: w ramach kontraktacji dla wnioskéw z wyzszq punktacjq
stopniowo uwalniane sq Srodki (..), czego wynikiem jest zawieranie umow
w odniesieniu do wnioskdw, na ktdre nie byto pierwotnie Srodkow. Z wyjasnien
wynika tez, ze w 2024 roku, w ramach rewizji KPO zwiekszono pule dostepnych
srodkéw*, co zaspokoito zapotrzebowanie na cze$¢ wnioskéw z ww. statusem.

Analiza listy rankingowej wnioskéw na podstawie okreslonych w regulaminie
naboru kryteridow premiujacych aktualnej na dzienh 26 listopada 2024 r. wykazata
jednak, ze wnioski nie byty poddawane weryfikacji wedtug kryterium najwyzszej
liczby punktéw okreslonej w liscie rankingowej. Szerzej na ten temat w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli, str. str. 178-189, str. 262 plik 003, str. 392, 394-395)

47 Pozostate wnioski miaty status Do rezygnacji, Do umowy z dostepnymi srodkami, Podpisano umowe
nastepcy, Rezygnacja, Z wypowiedzianqg umowq, ZtoZzono wniosek nastepcy nabywcy.
48 MRiRW zwiekszyt budzet 0 448,19 mIn zt, a kolejne rozporzadzenia nowelizujgce wydtuzyty termin
realizacji przedsiewzie¢ - aktualnie do 31 marca 2026 r.
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Sposrod 127 wnioskow, ktére wg stanu na dzieh 26 listopada 2024 r. podlegaty
ponownej ocenie, w 102 sprawach, beneficientom odmodwiono udzielenia
wsparcia, a w 19 przypadkach podpisano umowe. Ponadto, dwa miaty status
Ponowna ocena®, dwa - status Skorygowany przez PUE®, jeden wniosek miat
status Do uzupetnienia, a jeden wnioskodawca zrezygnowat. Najczestsza
przyczyng negatywnej weryfikacji wnioskéw byly wzgledy merytoryczne:
niekompletne wnioski, niespetnienie przestanek do udzielenia wsparcia,
niedoreczenie wymaganych dokumentéw.

(akta kontroli str. 48 plik 003-005, str. 78 plik 578)

W procesie naboru przeprowadzonego w 2022 r., nie zapewniono w petni jego
przejrzystosci, gdyz dopuszczono mozliwos¢ ponownego uzupetnienia wniosku
i ztozenia korekty w trybie, ktéry nie zostat sformalizowany w zapisach
regulaminu i nie zostat podany do publicznej wiadomosci. Przekraczano
wynikajacy z regulaminu czas rozpatrywania wnioskéw, a Prezes ARIMR nie
wystgpit z formalnym wnioskiem do MRIRW o wprowadzenie zmian
w Regulaminie. Szerzej na ten temat w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Badanie préby 20 spraw zakwalifikowanych do wsparcia, wybranych wedtug

profesjonalnego osgdu kontrolera wykazato, ze:

— wszystkie wnioski ztozono w formie elektronicznej w systemie
teleinformatycznym i dotyczyly one uprawnionych beneficjentéw,

— siedmiu z 20 wnioskodawcéw, w formatce osoba do kontaktu wskazato
adres mailowy firmy doradczej lub konsultingowe;j,

— pracownicy zajmujacy sie sprawg mieli uprawnienia do obstugi wnioskéw
w systemie teleinformatycznym, podpisywania umow, zatwierdzania
i realizacji ptatnosci,

— proces obstugi wniosku nie byt w petni zgodny z Regulaminem i procedura
614, gdyz nie przestrzegano ustalonego trybu uzupetnienia brakéw we
wniosku lub  zalgcznikach, dopuszczajgc mozliwos¢  wielokrotnego
korygowania, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— prawidlowo stosowano kryteria premiujgce, ktére wyszczegdlniono
w Regulaminie,

— korespondencje i umowy przygotowywano i przesytano drogg elektroniczng,

— zewzgledu na przyjety sposéb aplikowania (za posrednictwem PUE) nie byta
dostepna mozliwos¢ dziatania przez petnomocnika. Istnialto domniemanie,
ze wnioski ztozyt wnioskodawca, ktéry w systemie uwierzytelniat sie
indywidualnym numerem producenta i hastem,

— zatgczniki - oswiadczenia oséb trzecich, we wszystkich 16 sprawach,
w ktérych byto to wymagane stanowity skan dokumentu papierowego,
zadnego z o$wiadczeh nie opatrzono podpisem elektronicznym tej osoby,

— uzupetnien lub korekt dokonano za posrednictwem PUE (jeden
z wnioskodawcow zgtaszat problem ze ztozeniem uzupetnien w tej formie),

— 10 z 20 wnioskodawcow (50%), po wstepnej ocenie wniosku odmédwiono
udzielenia wsparcia, z tego osmiu z nich, po dokonaniu korekty,
uzupetnieniu wniosku lub ztozeniu wyjasnien. Czas od dnia ztozenia wniosku
do wystania pisma o odmowie wsparcia wynosit w tych osmiu przypadkach
od trzech do 14 miesiecy,

— wszyscy ww. wnioskodawcy (10, tj. 100%) wystgpili z wnioskiem o ponownga
ocene wniosku, wszystkie wnioski rozpatrywano zgodnie z zasadg dwdch par

49 Sprawy w trakcie rozpatrywania.
%0 Wptyneta korekta, sprawa jest w toku.
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oczu i przywrécono je do ponownej oceny, jednak w przypadku szesciu
spraw nie poinformowano o tym niezwtocznie wnioskodawcoéw, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w czterech z ww. 10 spraw (40%), kwestie podnoszone we wniosku wigzaty
sie z problemami technicznymi, tj. brakiem mozliwosci skutecznego
zatgczenia dokumentéw, btedami platformy PUE w trakcie sktadania
uzupetnien, brakiem technicznej mozliwosci korektys'; ww. przedsiebiorcy
sygnalizowali problemy techniczne i inne, ktére uniemozliwity ztozenie
kompletu dokumentacji, potwierdzenie odczytania pisma itd.,

— w ramach ponownej oceny, we wszystkich przypadkach, wnioskodawcow
wzywano do uzupetnienia wnioskoéw, a czterech takze do ztozenia wyjasnien,
przy czym proces obstugi wniosku po przywréceniu do ponownej oceny nie
byt w pelni zgodny z Regulaminem, gdyz nie przestrzegano trybu
uzupetnienia wniosku lub usuwania btedéw, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci,

— we wszystkich 20 sprawach, umowy zawarto z uprawnionymi
wnioskodawcami, a czas od ztozenia wniosku o wsparcie do zawarcia umowy
wynosit od pieciu do 23 miesiecy, przy czym czas rozpatrywania wniosku
w kazdym przypadku przekroczyt okreslony w regulaminie, tj. 90 dni, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— 17 z 20 wnioskodawcéw, zgodnie z wymogami Regulaminu, osobiscie
przedtozyto w OR ARIMR weksel w postaci papierowej jako zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (w pozostatych trzech przypadkach
wnioskodawcy w dniu analizy nie byli jeszcze do tego zobowigzani),

— przyznano i wyptacono zaliczke na realizacje przedsiewziecia w kazdym
przypadku, w ktérym wnioskodawca zwrocit sie o jej wyptate, nie wzywano
do zwrotu zaliczki wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, pobranej
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci,

— dokumentacja spraw byta kompletna,

— na dzieh badania, tj. 28 listopada 2024 r. - w przypadku siedmiu spraw
beneficjenci wsparcia ztozyli wnioski o ptatnos¢. Wszystkie wnioski wptynety
w terminach wynikajgcych z uméw lub anekséw.

(akta kontroli str. 178-189, 423-426, 454-527 pliki 001-2272)

Analiza ww. spraw, dla ktorych wptynety wnioski o ptatnos¢ wykazata, ze proces
ich obstugi nie byt w petni zgodny z procedurg 435, gdyz we wszystkich siedmiu
sprawach wniosek o ptatnos¢ nie zostat rozpatrzony w terminie dwdch miesiecy,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W pieciu sprawach zlecono
dokonanie ptfatnosci na wskazane w umowach rachunki bankowe, a $rodki
zostaty przelane. Srodki przyznano w wysokosci zgodnej z wnioskiem, w kwocie
nie wyzszej od maksymalnej lub dokonywano redukcji kosztéw po weryfikagji
wniosku o ptatno$¢. W badanej prébie spraw przeprowadzono kontrole na
dokumentach, a w jednej z nich sprawie - kontrole na miejscu (ex post). Szerzej
na temat dziatan kontrolnych w dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli str. 423-426)
Whnioski o wsparcie byty weryfikowane i zatwierdzane w formie elektronicznej,
a catos¢ otrzymanej i wytworzonej dokumentacji byta przechowywana

w zasobach sieciowych, w wyodrebnionych folderach. Pracownicy DOPI lub BWI,
oceniajgcy wniosek o wsparcie nie wytwarzali dokumentacji w formie

51 Podnoszony brak technicznej mozliwosci wynikat z faktu, ze wnioskodawca zostat wezwany do
ztozenia wyjasnien, a nie do uzupetnienia i korekty wniosku.
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papierowej. Wnioski o ptatnosc¢ i ich korekty z zatgcznikami, korespondencje,
powiadomienia, raporty i notatki dokumentujgce dziatania sprawdzajace, skany
deklaracji do weksla wraz z wekslem, umowe o objecie przedsiewziecia
wsparciem i karte weryfikacji wniosku o ptatnos¢ drukowano, o czym szerzej
w pierwszym obszarze wystapienia

(akta kontroli str. 805-1075)

W badanej prébie stwierdzono sprawe, w ktérej przyjeto niekompletny wniosek
(puste zatgczniki), ktére nastepnie byty uzupetniane po dokonaniu wezwania do
ztozenia uzupetnien. Nie stwierdzono korekt w formie papierowe;.

(akta kontroli str. 423-426, 516 pliki 1905-1906)

2.2. Na prébie 10 spraw®?, w ktorych wnioskodawca nie zgodzit sie
z rozstrzygnieciem i wystgpit o ponowng ocene przedsiewziecia, a w wyniku
ponownej oceny wsparcie zostato udzielone ustalono, ze:

— tryb postepowania z wnioskiem o ponowng ocene przedsiewziecia nie byt
w petni zgodny z Regulaminem oraz procedurg 614, gdyz nie przestrzegano
wymogu jednokrotnego wzywania wnioskodawcéw do uzupetnienia
whniosku, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— wniosek w kazdej ze spraw rozpatrywat inny pracownik, a po przywrdceniu,
wracat do oceny do pierwotnie oceniajgcego.

Z przywotywanej decyzji Wiceprezesa ARIMR z 3 lutego 2023 r. wynikato, ze

wprowadzone rozwigzanie (tzw. petelka) ma pozwoli¢ na ztozenie poprawnego

i kompletnego dokumentu osobom, ktére z przyczyn technicznych nie miaty

mozliwosci skutecznego ztozenia korekty lub uzupetnienia wniosku. Nie

wskazano w nim jednak, Zze dopuszcza sie mozliwos¢ wielokrotnego
uzupetniania wniosku.

(akta kontroli str. 178-189, 411-417, 423-426, 471 pliki 482-483, 488 i 490,
str. 514 plik 1816, str. 516 plik 1895-1896)

2.3. Analiza 10 wnioskéw o udzielenie wsparcia zweryfikowanych negatywnie
wykazata, ze:

- przestrzegano zasady umozliwienia ztozenia uzupetnien lub wyjasnien
w sytuacji, gdy w ramach pierwotnej oceny pisma wzywajace do uzupetnien
lub wyjasnien nie byty kierowane,

- wnioski rozpatrywano zgodnie z zasadq dwdch par oczu,

- proces obstugi wniosku nie byt w petni zgodny z Regulaminem, gdyz nie
przestrzegano okreslonego w nim trybu jednokrotnego uzupetniania
i korygowania wnioskéw - umozliwiano wielokrotne uzupetnienie wniosku
po przywréceniu do ponownej oceny. Szerzej na ten temat w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W dziewieciu z 10 ww. spraw, wskazywane przez wnioskodawcéw argumenty

dotyczyty kwestii merytorycznych, choc¢ jeden z przedsiebiorcéw podnosit takze

problem dtugotrwatego, tj. niemal rok od ztozenia wniosku - procedowania.

W jednej sprawie, wnioskodawca podnosit problemy techniczne z systemem

informatycznym. Trzy z ww. 10 spraw przywr6cono do ponownej oceny, z tego -

jeden przedsiebiorca zrezygnowat z inwestycji, a dwie sprawy na dzier badania
pozostawaty w toku (jeden wnioskodawca ztozyt korekte wniosku, a jedna
sprawa miata status Do wyjasnienia). W pozostatych siedmiu sprawach do

52 Dobor wg profesjonalnego osadu kontrolera.
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przedsiebiorcow przestano pisma informujgce, ze ARIMR podtrzymuje
dotychczasowe stanowisko i odmawia udzielenia wsparcia.
Przyczyny odmowy wskazywane przez ARIMR to: dokonanie zmiany planu, do
ktérej wnioskodawca nie zostat wezwany, niedostarczenie dokumentéw
potwierdzajgcych wtasnos¢, wspdtwiasnose lub posiadanie zalezne dla jednej
z dziatek, brak wiasciwego uzupetnienia wniosku, zmiana formy prawnej
(powstanie nowego podmiotu), niedostarczenie promesy kredytowej,
niespetnienie warunkéw objecia wsparciem. W kazdej ze spraw, w ktorej
odméwiono udzielenia wsparcia, wnioskodawce pouczono o mozliwosci
whniesienia skargi do sgdu administracyjnego.
(akta kontroli str. 178-189, str. 427-429, 454-804)

Okreslone w instrukcjach ARIMR, rozszerzenia plikéw ktére nalezato przekazaé
przez system teleinformatyczny byly zgodne z zatgcznikiem nr 2 do
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych>3 zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych>.
(akta kontroli str. https://www.gov.pl/web/arimr/dzialanie-1-wsparcie-mikro-
malych-i-srednich-przedsiebiorstw-na-wykonywanie-dzialalnosci-w-zakresie-
przetworstwa-lub-wprowadzania-do-obrotu-produktow-rolnych-rybolowstwa-
lub-akwakultury)s>
Dane potwierdzajgce wystanie pisma oraz powiadomienia lub komunikatu
0 oczekujgcej w PUE korespondencji byly przechowywane w systemie RED,
w systemie LIDER oraz w zasobach sieciowych w indywidualnych folderach.
Informacja o nieodczytaniu wiadomosci przez wnioskodawce w PUE wedtug
wyjasnien byta widoczna dla pracownikéw obstugujgcych wniosek w systemie
informatycznym. Wnioskodawcy zwracali sie z prosba o wsparcie, uwzglednienie
ztozonego wniosku, sygnalizowali problemy techniczne Ilub inne, ktore
uniemozliwiaty ztozenie kompletu dokumentacji, potwierdzenie odczytania
pisma. W rejestrze incydentéw odnotowano zdarzenia zwigzane z obstugg
wnioskow, w tym problemy z dotgczeniem dokumentow.

(akta kontroli str. 82 pliki 651-658, str. 454-527 pliki 001-2272)

2.4. Proces kontroli beneficjentéw wsparcia do kontroli prawidtowosci
wykorzystania srodkéw uregulowano w procedurze KP-611-615-ARiMR/1/z.
Zgodnie z jej zapisami, ARIMR realizuje kontrole: na zlecenie (na etapie obstugi
wniosku o wsparcie, w kazdym uzasadnionym przypadku), na miejscu (na etapie
obstugi wnioskéw o ptatnos¢) i ex post (w okresie utrzymywania efektéow
realizacji przedsiewziecia). Przyjete rozwigzania zapewniaty personalng
rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem wniosku od funkg;ji
kontrolnych.

Sposéb doboru préby do kontroli okreslono w Procedurze KPH-611-35-
ARIMR/18/z. Metoda losowa stosowana miata by¢ jako pierwsza, a dobdr do

53 Dz.U.z 2017 r. poz. 2247.

% Dz. U. poz. 773.

55 Instrukcja wypetniania wniosku o objecie wsparciem przedsiewziecia zwigzanego z czesciq inwestycji
Wsparcie mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw przetwdrstwa rolno-spozywczego w ramach
inwestycji.
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kontroli na miejscu miat odbywac sie z uwzglednieniem zatwierdzonych na dany
rok wag ryzyka. Na podstawie przedtozonych raportéw ustalono, ze z bazy
431 ptatnosci typowan dokonywano co miesigc, od sierpnia 2023 r. do stycznia
2025 r.»%, a do kontroli na miejscu wytypowano 41 spraw. Z przedtozonych
Rocznych plandw kontroli na miejscu wynika, ze na rok 2023, zaplanowano ponad
4,5 tys. kontroli dotyczycagcych KPO>’, na rok 2024 - 4,6 tys.’8, a na 2025 r.
- 5,5 tys.»® kontroli. Dane stanowity prognoze, w podziale na wojewddztwa
i dziatania pomocowe.

(akta kontroli str. 75-76 pliki 524-534, str. 83 pliki 665, 85-86 pliki 711-720)

WSrdd kryteridw typowania do kontroli (na miejscu - na 2023 i 2024 r. i ex post
- na 2024 r.) uwzgledniono: wynik analizy raportéw z systemu ARACHNE, kwote
pomocy, rodzaj inwestycji, okres od ostatniego typowania oraz rodzaj wniosku
i czy jest to pierwszy wniosek o ptatnos¢. Udostepniona mozliwos¢ przesytania
zdje¢ w formie elektronicznej nie byta przestanka typowania do kontroli oséb
wykluczonych cyfrowo, ktére nie miaty takiej mozliwosci, odpowiedniego
sprzetu, odpowiedniej przepustowosci tgcza, oprogramowania lub umiejetnosci.
W analizie ryzyka nie ujeto kryterium zwigzanego z brakiem mozliwosci lub
umiejetnosci beneficjenta pozwalajgcych na przestanie dodatkowych zdje¢ lub
dokumentéw np. za posrednictwem aplikacji ani innych, zwigzanych z obszarem
wykluczenia cyfrowego beneficjentow.

(akta kontroli str. 85-86 pliki 711-720)

Pracownicy ARIMR na dzien 30 listopada 2024 r. przeprowadzili 50 kontroli
prawidtowosci wykorzystania srodkéw przekazanych beneficientom w ramach
naboru przeprowadzonego w Dziataniu 1. Przeprowadzono 32 kontrole na
miejscu, dwie ex post i 16 kontroli na zlecenie. Na podstawie szczegotowe]
analizy dokumentacji 20 spraw®® stwierdzono m.in., ze:

—  kontrole przeprowadzono rzetelnie i w wymaganym terminie,

—  sporzadzono protokét z ogledzin oraz wystgpienie pokontrolne,

—  nie wystapity przypadki stwierdzenia nieprawidtowosci, ktére skutkowatyby
koniecznos$cig wezwania do zwrotu srodkéw wraz z odsetkami lub zwrotu
zaliczki wyptaconej na realizacje przedsiewziecia wykorzystanej niezgodnie
z przeznaczeniem, pobranej nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci,

— zachowano rozdzielno$¢ funkcji zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem
whniosku od funkgji kontrolnych.

(akta kontroli str. 262-281 pliki 001-002, 009-502, 430-434, 440-444)

56 7 wytgczeniem miesigca stycznia 2024 r.

57 Dziatanie 1 - 156; Dziatanie 3 - 99; Dziatanie 4 - 37; Dziatanie 5 i 6 - 3786 oraz Dziatanie 7 - 424.

%8 Dziatanie 1 - 92; Dziatanie 2 - 11; Dziatanie 3 - 18; Dziatanie 3a - 795, Dziatanie 4 - pie¢; Dziatanie
5-3178, Dziatanie 6 - 385 i Dziatanie 7 - 171.

59 Dziatanie 1 - 82; Dziatanie 2 - 53; Dziatanie 3 - 33; Dziatanie 3a - 792, Dziatanie 4 - 55; Dziatanie 5
- 1847, Dziatanie 6 - 2469, Dziatanie 7 - 119 oraz kontrole wsparcia unowoczesnienia bazy
dydaktycznej i demonstracyjnej na potrzeby rolnictwa 4.0 - 57.

60 DOPI-84000-OR1400052/22, DOPI-84000-OR0500047/22, DOPI-84000-OR1400093/22, DOPI-
84000-OR0500176/22, OR15-84000-OR1500190/22, DOPI-84000-OR1100030/22, DOPI-84000-
OR0600063/22, 84000-OR0200010/22, DOPI-84000-OR08-00035/22, OR15-84000-OR1500023/22,
DOPI-84000-OR070173/22/24, DOPI-84000-OR1200029/22, DOPI-84000-OR1100009/22, DOPI-
84000-OR1100046/22, OR16-68600-OR16-00000020/24, DOPI-84000-OR1300005/22, DOPI-84000-
OR0100066/22, DOPI-84000-OR0700011/22/24, DOPI-84000-OR0600067/22, 84000-
OR0200101/22.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajgcg na tym, ze proces naboru i wyboru
przedsiewzie¢ w ramach Dziatania 1 z KPO prowadzono z naruszeniem zasad
przejrzystosci, rownego dostepu do informacji o warunkach i sposobie wyboru
przedsiewzie¢ do objecia wsparciem oraz réwnego traktowania podmiotéw
wnioskujgcych o objecie wsparciem, tj. zasad, o ktérych mowa w art. 14lza
ust. 1i 2 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju®’, gdyz:

— dopuszczono mozliwos¢ ponownego uzupetnienia wniosku i ztozenia
korekty w trybie, ktory nie zostat sformalizowany w zapisach Regulaminu
i nie zostat podany do publicznej wiadomosci, a Prezes ARIMR nie wystapit
do MRiRW o wprowadzenie do Regulaminu zmian w ww. zakresie.

Zgodnie z 8 4 ust. 4 Regulaminu, w przypadku stwierdzenia przez Agencje
brakow we wniosku lub zatgcznikach, Agencja jednokrotnie wzywa
wnioskodawce do uzupetnienia lub poprawienia wniosku lub zatgcznikéw
w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia wezwania. Tymczasem, w mailu
z 3 lutego 2023 r. poinformowano o wprowadzeniu rozwigzania umozliwiajgcego
ponowne wezwanie do uzupetnienia i skorygowania wniosku o wsparcie na
etapie obstugi wniosku i jego ponownej oceny. Rozwigzanie to wprowadzono ze
wzgledu na niepoprawne dziatanie systemoéw informatycznych Agencji
uniemozliwiajgcych podjecie jakichkolwiek dziatan przez wnioskodawcow
wezwanych do uzupetnienia oraz dokonanie petnej korekty.

(akta kontroli, str. 178-189, 407-429, 471 pliki 482-483, 488, 490)

Z wyjasnien Prezesa wynika, ze w przypadku braku precyzyjnosci powszechnie
obowigzujacych przepiséw, koniecznym stato sie poszukiwanie rozwigzan
stuzacych przede wszystkim wnioskodawcom, z poszanowaniem ich réwnego
traktowania. Ponadto Prezes wyjasnit: Dziatanie 1 zostato uruchomione jako jedno
Z pierwszych dziatari objetych wsparciem z planu rozwojowego w ramach KPO.
ARIMR miata ograniczony czas na przygotowanie naboru (...) oraz nie dysponowata
doswiadczeniami z wdrazania instrumentéw pomocowych w ramach KPO {(.)
korzystata przy tym z doswiadczen z wdrazania pomocy finansowej w zakresie
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (...)Kierujgc sie ww.
doswiadczeniem ARIMR w ramach roboczych ustalern z MRIRW, sygnalizowata
potrzebe wydtuzenia terminu na rozpatrzenie wnioskow przyréwnujqc ich zakres
i stopien skomplikowania do wnioskéw z ww. Programu.

(akta kontroli, str. 437-439)

NIK zwraca uwage na zasadnos¢ wystgpienia do MRiIRW o wprowadzenie zmian
w Regulaminie juz w chwili ustalenia liczby wnioskdéw o wsparcie, ktore wptynety.
Juz wéwczas bowiem wywigzanie sie przez ARIMR z okreslonego w Regulaminie
terminu ich rozpatrzenia byto mato prawdopodobne. Kolejnym sygnatem do
zmian byta skala wnioskéw niekompletnych i wymagajacych korekty, a
nastepnym - problemy z obstugg PUE. Prezes ARIMR, w trakcie kontroli nie
przedtozyt dokumentéw potwierdzajgcych podjecie takich dziatan.

— stwierdzono przypadki wielokrotnego (w analizowanej prébie spraw nawet
trzykrotnego) uzupetniania i korygowania wniosku o wsparcie, podczas gdy
niektorzy beneficjenci do dokonania korekty byli wzywani tylko jeden raz.
Praktyka wielokrotnego wzywania do korekty nie znajdowata uzasadnienia

61 Dz. U.z2025r. poz. 198.
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w pismie Wiceprezesa ARIMR z 3 lutego 2023 r., o ktérym mowa powyzej ani
w pozniejszej korespondencji, ktérg przedtozono w trakcie kontroli NIK.

W analizowanej prébie 20 spraw, stwierdzono piec®?, w ktérych wnioskodawca
wezwany zostat do jego uzupetnienia i ztozyt trzy korekty (dwie sprawy w ramach
pierwszej oceny wniosku i trzy po przywrdceniu do ponownej oceny wniosku).
Tymczasem, w badanej prébie 10 spraw przedsiebiorcéw, ktérym odméwiono
udzielenia wsparcia, jednemu z wnioskodawcéw®3, ze wzgledu na potwierdzone
problemy techniczne, umozliwiono jednokrotne uzupetnienie dokumentow,
a nastepnie odmdéwiono udzielenia wsparcia ze wzgledu na nieprzedtozenie
dwoch ofert lub innych dokumentéw potwierdzajgcych rozeznanie rynku
w odniesieniu do planowanego kosztu pow. 20 tys. zt. Ponadto w jednej
z analizowanych spraw®, wnioskodawca Swiadomie ztozyt niekompletny
wniosek (dwa puste zatgczniki opatrzono zapisem - dokument zostanie
przedfozony w ramach uzupetnienia).

(akta kontroli, str. 423-429, 454-804, str. 454-527 pliki 001-2272)

P.o. Dyrektora DOPI wyjasnit: brak sankcji dla wnioskodawcy za zfoZenie wniosku
niepoprawnie wypetnionego i niekompletnego pod kqtem zatgcznikéw spowodowat,
Ze w znacznej mierze wiasnie takie wnioski zostafy ztozone. Agencja nie ma
mozliwosci oceny przedsiewziecia na podstawie ,pustego”, btednego formularza
wniosku, jaok teZ braku zatgcznikéw. Zgodnie z przepisami, do kaZdego
wnioskodawcy, wysytane jest jedno wezwanie do korekty wniosku. (..) Kazdy
wnioskodawca, ktéry dostarczyt w ramach uzupetnieri komplet dokumentdw,
podlegat ocenie merytorycznej i jezeli w jej wyniku stwierdzono brak przejrzystosci
wniosku, oczywiste pomytki pisarskie albo ujawnity sie koszty niekwalifikowalne, (...)
miat prawo do ztozenia wyjasnien. Jednakze, w ramach sktadania wyjasnier nie ma
mozliwosci poprawienia oczywistych bfedéw i pomytek, sprostowari w systemie
informatycznym itp. Dlatego tezZ (jak réwniez z powodu braku podstawy prawnej do
odrzucenia takiego wniosku) wypracowano zasade dotyczqcq doprowadzenia do
zgodnosci dokumentéw z formularzem wniosku. (...) Agencja odrzuca wnioski {(...),
ktére po pierwszym wezwaniu (...) sq ewidentnie | bezspornie niekompletne.
Natomiast samo doprowadzenie do skompletowania dokumentacji i zgodnosci
Z formularzem wniosku, jak tez w przypadku pojawienia sie zupetnie nowych
nieznanych okolicznosci w wyniku dostarczenia dokumentdw, jest wiasnie
dziataniem zmierzajgcym do réwnego traktowania wnioskodawcéw oraz
nieodrzucania wnioskow, w przypadku ktorych wnioskodawca nie miat szansy na
wyjasnienia i korekte.

Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Wprowadzony przez Wiceprezesa
ARIMR mechanizm ponownego wezwania do uzupetnienia (tzw. petelka) miat
dotyczy¢ wytgcznie tych wnioskodawcow, ktérzy z powodu probleméw
technicznych (probleméw z PUE, bteddw, awarii itp.) nie ztozyli korekt (status
wniosku na dzien 3 lutego 2023 r. ,Niekompletny”) albo ztozyli korekty niepetne
(status ,Skorygowany przez PUE") i nie przewidywat wielokrotnego wzywania
wnioskodawcow. NIK docenia umozliwienie wielokrotnego korygowania
wnioskéw przedsiebiorcom, w sytuacji okreSlenia w Regulaminie tak
restrykcyjnych warunkéw aplikowania o srodki w systemie informatycznym,
wskazuje jednak, ze mozliwos¢ wielokrotnego korygowania dotyczyta tylko

62 DOPI-84000-OR0300101/22, DOPI-84000-OR0100067/22, DOPI-84000-OR0700298/22, DOPI-
84000-OR1500054/22, DOPI-84000-OR0600004/22.
63 DOPI-84000-OR0300093/22.
64 DOPI-84000-OR0300101/22.
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czesci wnioskujgcych o $rodki. JednoczesSnie zwraca uwage, ze nastepujgce
zapisy Regulaminu: 8 3 ust. 109, 8 4 ust. 4% | 8§ 4 ust. 12%7 wyraZnie wskazywaty
jakie warunki powinien spetnia¢ kompletny wniosek o wsparcie i jakie sg
konsekwencje braku jego kompletnosci. Zdaniem NIK, przyjecie niekompletnego
wniosku w przywotanej wyzej sprawie (brak biznesplanu i dwéch ofert lub innych
dokumentéw potwierdzajgcych rozeznanie rynku w odniesieniu do
planowanego kosztu pow. 20 tys. zi), dawato przedsiebiorcy wiecej czasu na
skompletowanie wymaganych dokumentow.

(akta kontroli: str. 178-189, 409, 411-417)

— przekroczono okre$lony w wewnetrznej procedurze czas rozpatrywania
wszystkich siedmiu objetych analizg wnioskdw o ptatnosé¢, co byto niezgodne
z regutg nr 8 Ksigzki Procedur KPO Obsfuga wniosku o pfatnos¢ w ramach
inwestycji koordynowanych przez MRIRW finansowanych ze Srodkéw planu
rozwojowego Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) (KPH-
611-435-ARiMR/1/z), ktéra stanowita, ze Agencja rozpatruje wniosek o ptatnosc
w terminie do 2 miesiecy od dnia jego ztoZenia (z zastrzezeniem reguty 9 10,
tj. czasu na dokonanie uzupetnien i wyjasnien).

(akta kontroli str. 83-84 pliki 677-691, str. 178-189, 423-426)

Petnigcy obowigzki Dyrektora DOPI wyjasnit, ze przekroczenie wynika m.in.
z duzego obcigzenia pracownikéw w zakresie autoryzacji wnioskéw ztozonych
w ramach réznych programow, tj. PROW 2014-2020, PO Rybactwo i Morze, KPO
oraz znaczacej rotacji pracownikéw. Ponadto wskazat, ze przedsiewziecia maja
zréznicowany i skomplikowany charakter, co wymaga duzego naktadu czasu
pracy.
(akta kontroli: str. 409-410)
-  wbrew wymogom okreslonym w 8 5 wust. 7 i 8 Regulaminu, nie
poinformowano wnioskodawcéw o przywréceniu wniosku do ponownej
oceny. Zgodnie z ww. przepisem, Agencja dokonuje ponownej oceny
przedsiewziecia w terminie 14 dni od otrzymania wniosku o ponowng ocene
przedsiewziecia i niezwtocznie po jej dokonaniu informuje wnioskodawce
0 jej wyniku. Tymczasem analiza préby 10 spraw zakwalifikowanych do
udzielenia wsparcia w wyniku ponownej oceny wykazata, ze o wyniku oceny
zaden z wnioskodawcéw nie zostat poinformowany odrebnym pismem.
Przyjetg praktykg byto wezwanie do uzupetnienia wniosku po jego
przywréceniu do oceny. W przypadku szesciu? z 10 analizowanych spraw,
wezwania te skierowano do wnioskodawcéw po uptywie od szesciu do nawet
140 dni od wynikajgcego z 8 5 ust. 7 terminu dokonania ponownej oceny.
(akta kontroli str. 178-189, 423-426)
Petnigcy obowigzki Dyrektora DOPI wyjasnit: Zgodnie z obowiqzujgcq ksigzkq
procedur (...) w przypadku pozytywnego wyniku oceny (przywrdcenie wniosku do
rozpatrywania) nie byto wysytane pismo o wyniku oceny. Przyjeto wowczas zatozenie,
ze pozytywny wynik bedzie réwnoznaczny z zaproszeniem wnioskodawcy do
podpisania umowy. Powyzsze nie zawsze mozna byto zastosowac, gdyz niezbedne

6> Za skuteczne zfozenie dokumentacji w toku procedury ubiegania sie o wsparcie, w tym wniosku oraz
zatqcznikdw, odpowiedzialnos¢ ponosi wnioskodawca.
% W przypadku stwierdzenia przez Agencje brakéw we wniosku lub zatqcznikach do wniosku, Agencja
Jednokrotnie wzywa wnioskodawce do uzupetnienia lub poprawienia (...).
67 Jezeli (...) dokonane uzupetnienia bgdZ wyjasnienia bedq niepetne (...), jego przedsiewziecie zostanie
ocenione w oparciu o ztoZony wniosek oraz uzupetnienia, wyjasnienia, ktérymi dysponuje Agencja.
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byto doprowadzenie wniosku do poprawnosci i kompletnosci, a wiec wnioskodawca
byt wzywany do uzupetnienia/wyjasnienia i w takim pismie (w ten sposob)
otrzymywat informacje, Ze jego wniosek o wsparcie jest rozpatrywany. Podejscie to
zostato zweryfikowane i zmienione w ramach opracowania zmian do KP-611-614-
ARIMR (wprowadzonej w Zycie 17.05.2024 r.) i o wyniku ponownej oceny (zaréwno
negatywnym, jak i pozytywnym) wnioskujgcy jest informowany niezwtocznie pismem
P-5/614.

(akta kontroli str. 386)

— do dnia 26 listopada 2024 r., tj. przez ponad dwa lata od daty zakohczenia
naboru, nie dokonano weryfikacji 326 wnioskéw (do tych wnioskodawcéw
nie skierowano zadnej korespondencji) i nie zostata zakohczona weryfikacja
164 wnioskéw). Byto to niezgodne z § 4 ust. 3 Regulaminu, ktéry okreslat czas
na rozpatrzenia wniosku. Zgodnie z ww. przepisem, Agencja miata
rozpatrzy¢ wniosek w terminie 90 dni od dnia zakonczenia naboru wnioskéw
(do tego terminu nie wliczat sie czas na dokonanie uzupetnienia i ztozenie
wyjasnien)

(akta kontroli, str. 48 plik 003-005, str. 178-189, str. 262 plik 003, str. 423-426)
W przekazanej bazie wnioskéw (wg stanu na dzien 26 listopada 2024 r.)
figurowato: 326 wnioskéw ze statusem Zarejestrowany, dwa - Zweryfikowany,
jeden - Kompletny, 15 ze statusem Niekompletny, 59 ze statusami Do uzupetnienia
lub Do wyjasnieri, 87 - Skorygowany przez PUE. Oznacza to, ze cho¢ nabor
zakonczyt sie w listopadzie 2022 r. nie podjeto decyzji co do ewentualnego
wsparcia ww. inwestycji. W konsekwencji, jak wynika z listy rankingowe;j
wnioskow aktualnej na dzien 26 listopada 2024 r., figurujg na niej wnioskodawcy
ze statusem Zarejestrowany®® z tgczng liczbg punktéw od zera do siedmiu
(przyktadowo: 7 pkt - 2 wnioski, 5 pkt - 98 wnioskéw) i jednoczesnie
wnioskodawcy z mniejszg liczbg punktéw, tj. od zera do czterech i statusem Do
umowy oczekujgcy na srodki®® (przyktadowo: 0 pkt - 1 wniosek; 2 pkt - 1 wniosek;
3 pkt - 4 wnioski; 4 pkt - 1 wniosek).

(akta kontroli str. 48 plik 003-005, str. 262 plik 003, 445-453)

Z wyjasnien p.o. Dyrektora DOPI wynika, ze nabor cieszyt sie bardzo duzym
zainteresowaniem, co skutkowato  wielokrotnym przekroczeniem
przewidywanej liczby wnioskéw oraz dostepnego limitu Srodkéw. Na opd6znienia
w weryfikacji wnioskéw wplyneta duza ich liczba przypadajgca na kazdego
weryfikujgcego pracownika oraz liczne problemy z systemem informatycznym.
Whnioski pobierano do oceny zgodnie z kolejnoscig przystugiwania pomocy,
ustalanej na podstawie kryteriow premiujgcych. Ponadto dodat, ze z uwagi na
specyfike przedsiewziec¢, kazdy wniosek wymagat specjalistycznej weryfikadji, (...) pod
wzgledem ekonomicznym, technologicznym i kosztorysowym. Petnigcy obowigzki
Dyrektora DOPI wyjasnit tez, ze punkty zostaty automatycznie "nadane” w dniu
sktadania wniosku przez PUE. Z wyjasnienn wynika, ze w ramach weryfikacji
zdarzaly sie sytuacje, w ktérych punkty zredukowano na etapie weryfikacji
wniosku, co skutkowato zmiang miejsca na liscie rankingowej i umieszczeniem
w pozycji ponizej limitu, w ramach ktérego dokonywano kontraktacji.

(akta kontroli str. 394-395, 403)

68 W stosunku do tych wnioskéw nie podjeto zadnych czynnosci i nie wystano zadnej korespondencji.
69 Wniosek zostat zweryfikowany, jest kompletny i oczekuje na uwolnienie Srodkéw do
wykorzystania.
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OCENA CZASTKOWA

Prezes ARIMR nie wskazat przyczyn naruszenia zasad przejrzystosci, réwnego
dostepu do informacji oraz réwnego traktowania wnioskodawcéw i odwotat sie
do wyjasnienn ztozonych przez p.o. Dyrektora DOPI. Ponadto wskazat, ze
podnoszone kwestie wykraczajg poza zakres przedmiotowy kontroli.

(akta kontroli str. 1104-1106)

Zdaniem NIK, powyzsze wyjasnienia potwierdzajg, ze problem wykluczenia
cyfrowego wnioskodawcdw ubiegajacych sie o wsparcie wytgcznie w systemie
informatycznym nie zostat w ARIMR wiasciwie rozpoznany.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w przypadku ww. 326 wnioskdéw, do
wnioskodawcy nie zostato nawet wystane pismo wzywajgce do uzupetnienia
wniosku. Z kolei, wnioskodawcéw, w stosunku do ktérych zakoriczono
weryfikacje nie poinformowano o wyniku tej oceny i zakwalifikowaniu wniosku
do wsparcia z zastrzezeniem, ze wniosek ,oczekuje” na uwolnienie Srodkdw.
Whnioskodawca informacje zwrotng otrzyma dopiero w momencie wystania
w PUE pisma P-3/614 wraz z umowg o objeciu przedsiewziecia wsparciem, o ile
whnioski te zmieszczg sie w limicie Srodkéw.
Na nieprzestrzeganie zasad przejrzystosci, rownego dostepu do informacji oraz
rownego traktowania wskazuje takze fakt, iz powiadomienia do
wnioskodawcow, ktdrzy nie potwierdzili w PUE odczytania pisma informujgcego
0 objeciu wsparciem przedsiewziecia i oswiadczenia woli ARIMR o zawarciu
umowy skierowano dopiero w trakcie kontroli NIK, mimo wiedzy o awaryjnosci
systemu PUE i istotnego ryzyka, ze nieodczytanie ww. pism nie byto zawinione
przez wnioskodawcéw. Szerzej, kwestie te opisano w obszarze pierwszym
niniejszego wystgpienia, w tym w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Powyzsze
ustalenia wskazuja, iz naruszenie ww. zasad w szczegdlnosci dotyczyto osdb
wykluczonych cyfrowo, ktére by aplikowac o srodki, czesto korzystaty z pomocy
profesjonalnych firm doradczo-konsultingowych, co potwierdzajg wyniki ankiet,
o ktérych szerzej w obszarze trzecim niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 395, 403-406)

Prezesi ARIMR, w trakcie oceny ztozonych wnioskéw wprowadzali dorazne
rozwigzania, ktére cho¢ nie byly zgodne z Regulaminem, miaty umozliwic
wnioskodawcom ztozenie kompletnego i poprawnego wniosku. Pomimo tego,
nie zapewniono réwnego traktowania wnioskodawcow, w tym w szczegélnosci
0s6b lub podmiotéw wykluczonych cyfrowo. Wskutek niepodania stosowanych
rozwigzan do wiadomosci publicznej, nie zapewniono tez w petni réwnego
dostepu do informacji o warunkach wyboru przedsiewziec i petnej przejrzystosci
procesu wyboru wnioskéw. Po ponad dwdch latach od zakoriczenia naboru (do
26 listopada 2024 r.) nie przeprowadzono oceny wszystkich ztozonych wnioskow
i nie podjeto ostatecznej decyzji co do ewentualnego wsparcia poszczegdlnych
inwestycji. Proces obstugi wnioskdow o ptatnos¢ byt natomiast prawidtowy,
z zastrzezeniem wydtuzonego czasu ich rozpatrywania. Prawidtowo i rzetelnie
kontrolowano prawidtowos¢ wykorzystania przekazanych srodkéw publicznych.
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3. Dziatania podejmowane przez Prezesa ARIMR w celu
zapewnienia rownego dostepu do srodkéw publicznych osobom
lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

3.1. W ARIMR przyjeto Strategie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
na lata 2021-20277°, ktérg ze wzgledu na wprowadzone zmiany w obstudze
informatycznej i zwigzana z tym koniecznoscig modyfikacji dziatan i wskaznikow,
we wrzesniu 2023 r. zastgpiono Strategig ARIMR 2023-2027.

W Strategii ARIMR 2023-2027 odniesiono sie do przewidzianego w nowej
perspektywie WPR wsparcia inwestycji dotyczgcych zwiekszania dostepu do
szybkiego internetu szerokopasmowego.

Analiza strategiczna zaktadata kontynuowanie dziatarh usprawniajgcych obstuge
wnioskodawcow/beneficientéw oraz zapewniajgcych kompleksowg obstuge
mechanizméw pomocowych m.in. poprzez rozwdj e-ustug, w tym
zaawansowanych form obstugi wnioskéw z wykorzystaniem generatoréow
e-wnioskéw oraz uczestnictwo w procesie transformacji cyfrowej.

Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w obszarach obstugi beneficjentow
uznano za szanse na optymalizacje funkcjonowania Agencji, a cyfryzacje ARIMR
zaplanowano na poziomie umozliwiajgcym m.in. niemal w petni cyfrowg obstuge
beneficientow w ramach jednej zintegrowanej platformy internetowe;j.
Jednoczes$nie, w przypadku pilnej potrzeby udzielania wsparcia, jak np. pomoc
kryzysowa udzielana waskiej grupie beneficjentéw, zatozono obstuge wnioskéw
w postaci papierowe;j.

W Strategii 2023-2027 zidentyfikowano szanse zwigzane m.in. z rozwojem
cyfrowego zarzadzania i realizacjg zatozen transformacji cyfrowej. Za jeden
z kierunkéw dziatan przyjeto zapewnienie elektronicznej formy wnioskéw.
Wartos$¢ docelowg lub oczekiwang tego kierunku, mierzong liczbg rodzajow
interwencji (mechanizméw pomocowych), dla ktérych wdrozono e-wnioski
w odniesieniu do wszystkich obstugiwanych przez ARIMR interwencji, okreslono
na poziomie 95%. W Strategii ARIMR 2021-2027 zatwierdzonej w styczniu
2021 r. zaktadano ograniczenie badz wyeliminowanie papierowej formy
wnioskéw w ramach transformacji cyfrowej proceséw ARIMR do 100% w 2027 r.

W wyzej wymienionych strategiach ani innych dokumentach wewnetrznych
Agencji nie zaplanowano zadnych dziatan majgcych na celu zapewnienie
rownego dostepu do S$rodkéw publicznych osobom Iub podmiotom
wykluczonym cyfrowo w naborach wnioskdédw o wsparcie przeprowadzanych
przez Agencje wytacznie w systemach teleinformatycznych, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 48 plik 008, str. 81 plik 627, str. 89-90 pliki 793, 805-806)

3.2. W latach 2021-2024 (do 30 listopada) Prezes ARIMR i byta Prezes ARIMR
w odpowiedzi na prosbe ministréw witasciwych do spraw rolnictwa 22-krotnie
wyrazali opinie i zgtaszali uwagi do projektéw rozporzgdzen zwigzanych
z naborami wnioskéw, ktore bylty przeprowadzane w systemach
teleinformatycznych. Opinie i uwagi nie miaty zwigzku z dostepnoscig lub
utrudnieniami w dostepnosci do srodkéw publicznych dla oséb wykluczonych
cyfrowo ani z problematykg wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli str. 48-49 pliki 016-059)

70 Dalej: Strategia ARIMR 2021-2027.
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W okresie objetym kontrolg w ARIMR nie inicjowano ani nie realizowano dziatan
we wspoétpracy z ministrem wiasciwym do spraw rolnictwa ani ministrem
wiasciwym do spraw cyfryzacji w zakresie zapewnienia rownego dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Nie
podejmowano takich dziatarh ani w aspekcie ogélnym, ani w zwigzku z naborami
wnioskow w postaci elektronicznej przeprowadzanymi przez ARIMR wytgcznie
w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 90 pliki 807-808)

W ztozonych wyjasnieniach Prezes ARIMR poinformowat: ARIMR uczestniczyta
w procesie opiniowania dokumentow przekazywanych przez MC [Ministra
Cyfryzacjil, m.in. prowadzita dziatania w zakresie przeglgdu aktéw prawnych pod
kgtem zapewnienia domysinosci cyfrowej procedur i ustug oraz wprowadzania
dalszych ufatwieni i zmniejszania obcigzen prawnych (...).

(akta kontroli str. 17-34, 262 pliki 006-007)

Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje wspodtpracy Agencji z Ministrem
Cyfryzacji. Jednakze wspoétpraca ta nie obejmowata tematyki zapewnienia
rownego dostepu do $Srodkéw publicznych osobom wykluczonym cyfrowo.
Nalezy zauwazy¢, ze domysinos¢ cyfrowa to nadrzednos¢ rozwigzan cyfrowych
nad rozwigzaniami tradycyjnymi. Przeglad aktéw prawnych pod katem
zapewnienia domys$inosci cyfrowej nie wptyngt na dostepnos¢ Srodkow
publicznych dla o0s6b pozbawionych kompetencji cyfrowych lub Srodkéw
technicznych umozliwiajgcych korzystanie z e-administracji.

3.3. W okresie objetym kontrolg w Agencji prowadzono dziatania informacyjne
i promujgce realizowane programy i nabory wnioskéw o wsparcie m.in.
w srodkach masowego przekazu, w tym poprzez wtasng strone internetowg oraz
w czasie zorganizowanych spotkan. Realizowano takze szkolenia dla
pracownikéw ARIMR.

Dyrektor DAW oswiadczyta: ARIMR (...) skupia sie na informowaniu o programach
wsparcia dostepnych w ARIMR (...). Swojq polityke informacyjng realizuje m.in. za
posrednictwem Srodkéw masowego przekazu (...) oraz spotkan z rolnikami podczas
wydarzen targowo-wystawienniczych. Dziatania te skierowane sq do wszystkich
rolnikéw, przedsiebiorcow rolnych, przetwdrcéw z sektora rolno-spozywczego
i mieszkancow terendw wiejskich. R6Zznorodnos¢ kanatéw informacyjnych i srodkéw
komunikacji zapewnia dotarcie z informacjami réwniez do o0séb wykluczonych
cyfrowo. Natomiast ARIMR nie prowadzi kampanii skierowanych wytqcznie do 0s6b
wykluczonych cyfrowo.

Dyrektor DAW dodata: ARIMR (...) przeszkolit grupe pracownikow, tzw. asystentow
ds. dostepnosci. Osoby te obstugujq rowniez beneficjentow wykluczonych cyfrowo
(..). Celem szkolenn z zakresu komunikowania sie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami byto, aby kazdy Interesant/Beneficjent juz od pierwszego kontaktu czut
sie obdarzony zainteresowaniem, checiq rozwigzania problemu oraz udzielenia
pomocy.

(akta kontroli str. 83 pliki 663, 665)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w ARIMR nie zaplanowano ani nie
zrealizowano dziatah informacyjno-promocyjnych o tresciach przeznaczonych
dla oséb wykluczonych cyfrowo, majgcych na celu pomoc takim osobom
i wyréwnanie szans w dostepie do srodkdéw publicznych.

Nie zaplanowano i nie prowadzono takze dziatan szkoleniowych bezposrednio
zwigzanych z mozliwoscig rozwoju kompetencji cyfrowych skierowanych do
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0s6b wykluczonych cyfrowo w zwigzku z naborami wnioskéw w postaci
elektronicznej przeprowadzanymi wytacznie w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 48 pliki 013-014)

Prezes ARIMR wyjasnit, ze informacje przekazywane byly w wystgpieniach
medialnych dotyczgcych np. doptat bezposrednich. Organizowano takze lokalne
spotkania z rolnikami, podczas ktérych mozna byto uzyskac informacje o tym jak
wypetnia¢ wnioski. Specjalnych akcji kierowanych tylko do o0séb wykluczonych
cyfrowo, ktore nie byly jednoczesnie akcjomi informacyjno-promocyjnymi
dotyczgcymi naboréw wnioskéw lub przypomnieniami o terminach nie byfo.

Dodat, ze potencjalni beneficjenci, réwniez nieposiadajacy wystarczajgcych
kompetencji cyfrowych, w punktach informacyjnych mogli uzyskac
kompleksowg informacje o instrumentach wsparcia oferowanych przez ARIMR.

Prezes ARIMR potwierdzit, ze zorganizowano szkolenia dla pracownikéw w celu
podniesienia ich swiadomosci oraz zapewnienia im niezbednej wiedzy w zakresie
obstugi beneficientdw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb wykluczonych
¢yfrowo (..). Tematyka szkolen obejmowata m.in. zrozumienie kwestii
niepetnosprawnosci, (...) szczegdlne potrzeby 0s6b niepetnosprawnych, bariery
architektoniczne, bariery informacyjno-komunikacyjne i bariery cyfrowe oraz zasady
obstugi, udzielania wsparcia i pomocy osobom niepetnosprawnym.

Prezes ARIMR dodat: Do ARIMR nie docieraly (...) Zadne sygnaty od beneficjentéw,
ktdrzy mieliby problemy ze ztozeniem wnioskéw w formie elektronicznej. ARiMR Scisle
wspdtpracuje z instytucjami doradczymi, ktére pomagajq beneficjentom w sktadaniu
wnioskéw. Z tych instytucji réwniez nie otrzymalismy Zadnych informacji
0 potrzebach szkoleniowych w przedmiotowym zakresie.

W oparciu o wyniki badan Polska Wies i Rolnictwo Prezes wyjasnit, ze Dziatania
informacyjne ARIMR nt. wparcia dla rolnikdw zostaty ocenione pozytywnie (...).
Najwyzsze uznanie uzyskaty dziatania informacyjne realizowane za posrednictwem
punktéw informacyjnych oraz portalu internetowego ARIMR. Bardzo dobrze i dobrze
ocenito je odpowiednio 67,4% i 66,4% rolnikow (...).

(akta kontroli str. 17-34)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze wymienione szkolenia dotyczyty
wytgcznie pracownikéw Agencji i nie byty skierowane do os6b wykluczonych
cyfrowo. Szkolenia asystentow ds. dostepnosci byly potrzebne dla zachowania
nalezytego poziomu obstugi klientow i beneficjentow ARIMR, a takze dla
zbudowania wiasciwego poziomu empatii wsrdd pracownikow Agencji. Nie miaty
jednak zadnego wptywu na zwiekszenie kompetencji cyfrowych u potencjalnych
wnioskodawcow. Pomoc ze strony asystentdow ds. dostepnosci, choc stuzy
potrzebom spotecznym, jest ukierunkowana na inne cele.

Przekazywanie przez Agencje ogoélnych komunikatéw i informagji
o realizowanych programach byto celowe, ale nie byto narzedziem, ktérego
zastosowanie mogtoby pomdéc osobom wykluczonym cyfrowo i wyréwnac
szanse tych o0s6b w naborach prowadzonych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych.

3.4. W latach 2021-2024 (do 26 listopada) do Centrali ARIMR wptyneto
776 skarg i wnioskéw, w tym w 2021 r. - 199, w 2022 r. - 178, w 2023 r. - 173
i w2024 r. - 226. Dwie skargi ztozone w 2024 r. zwigzane byly z trudnosciami
w wypetnieniu i ztozeniu wnioskéw w systemie teleinformatycznym
i wynikajgcymi z tego problemami w dostepie do srodkéw publicznych z powodu
wykluczenia cyfrowego. Jedna skarga dotyczyta nieudzielenia pomocy przez
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pracownikéw Biura Powiatowego ARIMR we Wioctawku przy sktadaniu wniosku
0 przyznanie ptatnosci bezposrednich, druga niewyptacenia sSrodkéw pomimo
ztozenia takiego wniosku w aplikacji eWniosekPlus dostepnej przez system PUE.

Skargi zostaty na podstawie art. 232 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’’ przekazane organom nizszego stopnia,
zgodnie z wiasciwoscig odpowiednio do dyrektora Kujawsko-Pomorskiego
Oddziatu Regionalnego ARIMR w Toruniu i dyrektora Opolskiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR.

Zgodnie art. 232 § 3 wyze] wymienionej ustawy o przekazaniu skarg
zawiadomiono réwnoczesnie skarzacych.

Obie skargi uznano za bezzasadne. Odpowiedzi na skargi dyrektorzy oddziatow
regionalnych ARIMR przekazali do Biura Prezesa ARIMR.

(akta kontroli str. 82 plik 648, str. 87 pliki 742-746)

W Agencji opracowano roczne plany audytdw i roczne plany kontroli
wewnetrznych na lata 2021-2024.

Zatwierdzenie kazdego z rocznych planéw audytéw poprzedzone byto
udokumentowang oceng analizy ryzyka poszczegélnych zadan audytowych.

W Zadnej z analiz ryzyka nie ujeto zadan audytowych dotyczacych wykluczenia
cyfrowego wsrdod potencjalnych beneficjentéw pomocy Swiadczonej przez
ARIMR, trudnosci napotykanych przez osoby wykluczone cyfrowo w dostepie do
srodkéw publicznych w naborach wnioskéw o wsparcie przeprowadzanych
wytgcznie w systemach teleinformatycznych ani pomocy udzielanej takim
osobom ze strony ARIMR.

Agencja nie udokumentowata analiz ryzyka poprzedzajgcych sporzadzenie
planéw kontroli wewnetrznych, poniewaz nie wymagat tego regulamin kontroli
wewnetrznej w ARIMR”2,

(akta kontroli str. 83 plik 665, str. 86-87 pliki 721-739)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) pracownicy Agencji przeprowadzili
41 audytéw (12 w 2021 r,, 11 w 2022 r., 11 w 2023 r. i siedem w 2024 r.) oraz
66 kontroli planowanych i 18 kontroli doraznych (odpowiednio 20 i osiem
w 2021 r., 16 iszes¢ w 2022 r., 18 i dwie w 2023 r. oraz 12 i dwie w 2024 r.).

Zadne z zadan audytowych ani zadna z kontroli nie dotyczyta tematyki
wykluczenia cyfrowego ani probleméw zwigzanych z dostepnoscig srodkow
publicznych dla oséb wykluczonych cyfrowo.

(akta kontroli str. 87 pliki 740-741)

Dyrektor DAW wyjasnita: (...) zadania audytowe sq w szczegdlnosci skoncentrowane
na dziatalnosci podstawowej ARIMR oraz na spetnianiu wymogow unijnych kryteriow
akredytacji dla agencji ptatniczej oraz standardéw kontroli zarzgdczej.

Podstawg analizy ryzyka przy planowaniu rocznym zadar audytowych sq:

- wskazane przez Komitet Audytu priorytety do plandw audytu wewnetrznego;

- ocena obszaréw dziatalnosci ARIMR  przez  dyrektoréw  komdrek
organizacyjnych, Z-cow Prezesa oraz Prezesa ARIMR;

- analiza Centralnego Rejestru Ryzyk ARIMR w poszczegdinych latach;

- celeizadania ARIMR, w szczegdlnosci w zakresie roli Agencji Ptatniczej;

71 Dz.U.z2024r. poz. 572.
72 Wprowadzone zarzadzeniami Prezesa ARIMR Nr: 74/2019 z 27 maja 2019 r., 154/2021 z 29 grudnia
2021 r.i1137/2024 z 23 grudnia 2024 r.
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- inne dostepne informacje (...) np.: wyniki (...) audytow i kontroli, (...) skargi, itp.
(..) w latach 2021-2024 uchwaty Komitetu Audyt wskazywaty, aby kierownicy
komdrek audytu wewnetrznego wyznaczajgc obszary dziatalnosci jednostki,
w ktorych zostanqg przeprowadzone zadania zapewniajqgce, przyjeli w szczegélnosci
dziatalnos¢ podstawowq jednostki, ktérg nie jest kwestia wykluczenia cyfrowego.
Podczas corocznego procesu planowania (..) nie byly identyfikowane ryzyka
zwigzane z aspektem dotyczgcym wykluczenia cyfrowego wsréd potencjalnych
beneficjentow. (...) nie byty zgtaszane problemy zwigzane z tym zagadnieniem.
Réwniez inne dostepne informacje (..) nie sytuowaly zagadnienia wykluczenia
cyfrowego wsréd istotnych zagadnien, wplywajgcych na dziatalnosci ARIMR. {(...)
W zwigzku z powyzszym, w latach 2021-2024 nie planowano, ani nie realizowano
zadan zapewniajgcych, ukierunkowanych bezposrednio na badanie potencjalnego
wykluczenia cyfrowego 0s6b, ktdre chciatby wnioskowa¢ o pomoc w ramach
mechanizmow wdrazanych przez ARIMR (...). (...) temat wykluczenia cyfrowego nie byt
dotychczas zidentyfikowany w wyniku analiz poprzedzajqcych opracowanie rocznych
planéw kontroli wewnetrznej, jako obszar wymagajgcy kontroli. W zwigzku
Z powyzszym nie byt on uimowany w rocznych planach kontroli.

(akta kontroli str. 305-311)

ARiIMR nie prowadzita rejestru kontroli doraznych skargowych. Kontrole dorazne
przeprowadzone w okresie objetym kontrolg nie obejmowaly tematyki
wykluczenia cyfrowego i dotyczyly: prawidtowosci obstugi  wnioskdw,
poprawnosci funkcjonowania jednostek i komdérek organizacyjnych Agencji,
w tym m.in. etyki, podejrzenia wystgpienia zdarzen korupcyjnych lub konfliktu
intereséw, zgodnosci procedur z przepisami prawa i poprawnosci zawierania
umoéw z podmiotami zewnetrznymi.

(akta kontroli str. 83 plik 665)

3.5. W okresie objetym kontrolg w ramach Swiadczenia ustug pomocy dla
wszystkich zainteresowanych os6b w ARIMR funkcjonowata bezptatna infolinia
dla obywatela oraz system powiadamiania Info SMS73,

W celu zwiekszenia dostepnosci informacji o instrumentach wsparcia
oferowanych przez ARiIMR oraz promocji tych instrumentéw z dniem 1 wrzesnia
2016 r.”* kierownicy wszystkich biur powiatowych i dyrektorzy wszystkich
oddziatéw regionalnych Agencji zostali zobowigzani do uruchomienia Punktéw
Informacyjnych ARIMR (dalej: punkty informacyjne) wyposazonych w stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu i mozliwoscig korzystania przez
wnioskodawcow i beneficjentow.

Podstawowym celem punktéw informacyjnych byto udzielanie informacji
0 instrumentach wsparcia i udostepnianie dokumentéw aplikacyjnych. Ich
koordynatorem zostat DAIS w Centrali ARIMR, ktéry na podstawie raportéw
miesiecznych monitorowat dziatalno$¢ punktéw informacyjnych w odniesieniu
do liczby i zakresu udzielonych porad. W DAIS sporzadzano kwartalne Raporty
Z obstugi Punktow Informacyjnych ARIMR (dalej: raporty PI).

W gtéwnych zatozeniach dotyczacych punktéw informacyjnych, sformutowanych
w pismie okélnym z 22 lipca 2016 r., nie ujeto zasad ani zakresu pomocy osobom
wykluczonym cyfrowo, w tym pomocy ze strony pracownikéw Agencji przy
korzystaniu przez takie osoby ze stanowiska komputerowego. Danych o pomocy
osobom wykluczonym cyfrowo ani o liczbie obstuzonych w punktach

720d 2017 r.
74 Zgodnie z pismem okdélnym znak: P-1517.DAiS-WAIS.244.1.2016.AK z 22 lipca 2016 .
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informacyjnych oséb wykluczonych cyfrowo nie uwzgledniaty tez raporty PI,
w ktorych ujawniano kwartalne statystyki o liczbie osdéb korzystajgcych
z punktoéw i liczbie udzielonych porad/informacji, bez odrebnych statystyk dla
0s6b wykluczonych cyfrowo. W raportach Pl nie monitorowano liczby porad
udzielonych osobom wykluczonym cyfrowo w punktach informacyjnych.

(akta kontroli str. 35-47, 81 pliki 628-643, str. 88 plik 771)

Dyrektor DAW stwierdzita: ARIMR zapewniata funkcjonowanie Punktéw
Informacyjnych, w tym stanowiska komputerowe oraz pracownika do pomocy dla
beneficientow ARIMR, co stanowi element udogodnieri réwniez dla 0s6b
wykluczonych cyfrowo. (...) osoby wykluczone cyfrowo - nie posiadajgce komputera,
nie potrafigce obstugiwac go, bqdz takie, ktdre nie majg dostepu do Internetu - mogq
uzyskac¢ potrzebne informacje, a w razie potrzeby pomoc np. w technicznym
wypetnieniu wniosku o wsparcie. (...) od lutego 2024 roku na stronie internetowej
ARIMR uruchomiona zostata ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego. Ponadto
w 2020 r. opracowano Poradnik savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami,
ktéry zostat przekazany do stosowania do wszystkich jednostek terenowych ARIMR
(...). W ARIMR przygotowano szkolenie e-learningowe z zakresu komunikowania sie
z osobami ze szczegblnymi potrzebami, ktére jest dostepne dla wszystkich
pracownikdw ARIMR,

(akta kontroli str. 83 plik 665)

Wyjasniajac pojecie technicznego wypetnienia wniosku Dyrektor DAW podata, ze
jest to pomoc w zakresie technicznym przy obstudze komputera, badz
w obstudze aplikacji. (...) to rolnik pracuje przy stanowisku komputera oraz
w aplikagji (...). Pracownik stanowi wsparcie techniczne, udziela niezbednych porad,
jak prawidtowo wypetnic i ztoZy¢ wniosek. (...)

Dyrektor DAW wyjasnita ponadto: W celu zapewnienia braku konfliktu intereséw
stosowane jest O$wiadczenie o skorzystaniu z pomocy technicznej. Swiadczona
pomoc nie stanowi doradztwa. Jezeli rolnik nie potrafi postugiwac sie myszkq pomoc
moze dotyczy¢ np. rysowania dziatek, wyboru upraw wskazanych palcem itp. Pomoc
stuzy rowniez szerszemu zrozumieniu komunikatow itp. Rolnik zobowigzany jest do
ztoZenia oswiadczenia, w ktérym potwierdzi, Zze bierze petnqg odpowiedzialnos¢ za
wszystkie dane wprowadzone we wniosku o przyznanie pfatnosci. (...) Natomiast
Pracownik, ktéry udziela pomocy technicznej podpisuje przyjecie Oswiadczenia
0 skorzystaniu z pomocy technicznej i podlega wytgczeniu z obstugi wniosku
w zakresie wprowadzania danych z wniosku, kontroli kompletnosci oraz kontroli
administracyjnej tego wniosku.

Odnoszac sie do pomocy osobom wykluczonym cyfrowo w dostepie do Srodkow
publicznych  w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych Swiadczonej w postaci: ustugi ttumacza jezyka migowego,
dostepnosci poradnika savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
dostepnosci szkolenia z zakresu komunikowania sie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, Dyrektor DAW wyjasnita: (...) osoba niepetnosprawna z problemami
komunikacyjnymi spowodowanymi wadq stuchu moze uzyska¢ informacje za
posrednictwem on-line ttumacza jezyka migowego podczas sktadania zdarzer
zwierzecych w aplikacji IRZplus. Nie mozna wykluczy¢, ze osoby potrzebujgce ustug
ttumacza migowego, czy osoby z niepetnosprawnosciami mogty byc takze osobami
wkluczonymi cyfrowo. A wéwczas poradnik okreslajgcy sposéb zachowania wobec
takich oséb byt bardzo pomocny dla pracownikéw ARIMR sSwiadczgcych pomoc
technicznq. Jednoczesnie pomoc w elektronicznym sktadaniu wnioskéw oferujq

40



panstwowe Osrodki Doradztwa Rolniczego, jak rowniez prywatne podmioty
oferujgce pomoc we wnioskowaniu o srodki pomocowe.

(akta kontroli str. 305-311)

Najwyzsza Izba Kontroli doceniajgc uruchomienie punktéw informacyjnych
zwraca uwage, ze ich podstawowym celem byta dziatalnos¢ informacyjna
i promocyjna. Nawet jesli w tych punktach udzielano pomocy osobom
wykluczonym cyfrowo, nie byly one ukierunkowane na taki cel. Swiadczy o tym
fakt catkowitego braku wiedzy w ARIMR o liczbie oséb wykluczonych cyfrowo,
ktére ewentualnie zgtosity sie po pomoc do punktéw informacyjnych ani
0 rodzaju udzielonej im pomocy. Nalezy podkresli¢, ze punktu informacyjnego
ze stanowiskiem komputerowym, z ktérego mogtyby korzysta¢ osoby
wykluczone cyfrowo nie zapewniono w Centrali ARIMR, o czym szerzej we
wczesniejszej czesci niniejszego wystapienia.

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca takze uwage, ze prywatne podmioty nie
Swiadczyty osobom wykluczonym pomocy w zakresie wypetniania i wysytania
wnioskdw w postaci elektronicznej, ale odptatne ustugi. Pomoc ze strony
Osrodkéw Doradztwa Rolniczego (dalej: ODR) w tym zakresie byta ograniczona.
Nieodptatnie ODR udzielaty informacji, np. o mozliwosci wnioskowania o srodki,
zasadach i warunkach okreslonych w regulaminach poszczegdinych konkurséw.
Fizyczne wypetnianie wnioskéw lub innych dokumentéw w zdecydowanej
wiekszosci byto ustugg ptatng wedtug cennika. Dla przyktadu, cennik ustug ODR
w Modliszewicach obejmowat optaty za przygotowanie wnioskéw do dziatan
realizowanych w ramach PROW 2014-2020, Planu Strategicznego WPR na lata
2023-2027 oraz Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci’.

(akta kontroli str. 313-329)

W Centrali ARIMR nie realizowano innych, poza wyzej wymienionymi,
bezposrednich dziatah w celu udzielenia pomocy osobom wykluczonym cyfrowo
i zapewnienia réwnego dostepu do $Srodkéw publicznych. Nie podjeto ich
réwniez po ogtoszeniu naboru w Dziataniu 1, ktéry byt przeprowadzony
wytgcznie w systemach teleinformatycznych. W Agencji nie opracowano
procedur pomocy osobom wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli str. 81 plik 626, str. 89 plik 805)

Prezes ARIMR wyjasnit, ze Agencja wykonuje zadania zwigzane z realizacjq czesci
inwestycji KPO na podstawie Umowy w sprawie powierzenia czesci zadarn, zawartej
pomiedzy Skarbem Paristwa - Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi (...). Wprowadzona
w ramach dziatania 1 KPO zasada naboréw wnioskéw o wsparcie wytgcznie
w postaci elektronicznej (...) wynika wprost z regulacji prawnych (...). Agencja
przekazata opracowane procedury i uzyskota ich akceptacje bez dodatkowych
zalecen, a tym bardziej wskazania koniecznosci opracowania odrebnych procedur
w zakresie pomocy wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli str. 17-34)

Dyrektor DAW stwierdzita: W ARIMR nie opracowywano oddzielnych procedur
w zakresie pomocy wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo (w kontekscie naboréw
wnioskéw przeprowadzanych wytgcznie w postaci elektronicznej w systemie
teleinformatycznym). ARIMR Zzapewnia dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, co ma zastosowanie do

7> https://www.sodr.pl/ - dostepnos$¢ w dniu 26 lutego 2025 r.
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ePUE. W deklaracji dostepnosci widniejgcej w ramach PUE (...), uregulowano kwestie
problemdéw z dostepnosciq strony internetowej lub zqdania potrzeby otrzymania
informacji za pomocq alternatywnego sposobu dostepu oraz wskazano osobe
kontaktowq jako Koordynatora dostepnosci cyfrowej.

(akta kontroli str. 83 plik 665)

Najwyzsza Izba Kontroli ponownie zauwaza, ze zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest tozsame z udzieleniem pomocy osobom wykluczonym cyfrowo,
ktére pozbawione wiedzy, umiejetnosci lub zasobdw technicznych nigdy nie
skorzystajg z tylko teoretycznie dostepnych dla nich udogodnien wynikajgcych
z rozwoju cyfryzacji ustug w administracji. Opracowanie odrebnych procedur
pomocy osobom wykluczonym cyfrowo pozwolitoby na ujednolicenie
i uregulowanie zasad udzielania takiej pomocy w naborach bezwzglednie
wymagajacych kompetencji cyfrowych od wnioskodawcéw i beneficjentow
Agencji.

W ARiIMR sporzadzono i udostepniono wnioskodawcom Instrukcje ustanawiania
Petnomocnikéw ePUE’. W naborze w Dziataniu 1 petnomocnicy nie sktadali
wnioskow o wsparcie w imieniu wiasciwych wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 35-47, 201-228)

Prezes ARIMR wyjasnit: W Dziataniu 1 KPO nie przewidziano, aby wnioskodawca
mdgt dziata¢ przez petnomocnika. Nie zostafo to przewidziane w dokumentach
i przepisach regulujgcych aplikowanie w ramach Dziatania 1 KPO, inaczej niz
w interwencjach objetych Planem Strategicznym dla Wspdlinej Polityki Rolnej na lata
2023-2027 (...). Funkcjonalnos¢ umoZzliwiajgca ustanowienie petnomocnika zostata
wdrozona w PUE 2 kwietnia 2024 r. W zwiqzku z tym, w naborze wnioskdw (...)
przeprowadzonym w dniach 17.10 - 18.11.2022 r. (...) nie byta dostepna.

(akta kontroli str. 17-34)

Badanie ankietowe przeprowadzone wsréd wnioskodawcéw Dziatania 177
wykazato, ze wnioskodawcy nie ustanawiali petnomocnikéw, ale przy
wypetnianiu i wysytaniu wniosku o wsparcie 71% z nich korzystato z pomocy,
z czego 63% z odptatnych ustug. Optaty za te ustugi wynosity nawet 45 tys. zt
i mogty by¢ okreslane wskaznikiem procentowym w wysokosci nawet 10%
liczonym od kwoty netto wsparcia przyznanego na inwestycje.

Kontakt wytgcznie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej za
niewystarczajgcy uwazato 63% ankietowanych, 79% wnioskodawcéw
stwierdzito, ze nie potrafitoby samodzielnie wypetni¢ wniosku o wsparcie
w postaci elektronicznej, a 75% z nich wskazato na potrzebe bezptatnych szkolen
i kurséw z obstugi sprzetu komputerowego, uzytkowania internetu i korzystania
z udostepnionych przez Agencje programoéw, platform i aplikacji. Jednoczesnie
67% ankietowanych zadeklarowato, ze majac mozliwos¢ wyboru pomiedzy
wnioskiem w postaci papierowej i elektronicznej wybratoby elektroniczng postac
wniosku.

(akta kontroli str. 229)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli wyniki badania ankietowego wskazuja, ze
osoby wnioskujgce o srodki publiczne akceptuja elektroniczng posta¢ wniosku.

76 https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych; wersja 06/12/2024 - dostep
w dniu 16 grudnia 2024 r.
77 Wystano 100 formularzy ankietowych, zwrotnie otrzymano 24 wypetnione ankiety.
42



https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych

Jednak, aby méc samodzielnie korzystac¢ z udogodnien wynikajgcych z naboréw
przeprowadzanych wytacznie w systemach teleinformatycznych oczekujg
bezptatnego wsparcia od instytucji organizujgcej te nabory, w szczegdlnosci
w postaci kurséw i szkolen.

3.6. Prezes ARIMR zapoznawat sie z publikacjami dotyczacymi tematyki
wykluczenia cyfrowego’®. Analizowat m.in. wyniki badan pn. Polska Wies
i Rolnictwo przeprowadzonych w 2024 r., ktére wykazaty, ze 89,3% rolnikdw,
pozytywnie ocenito jakos¢ obstugi Swiadczonej przez ARIMR, w tym mozliwos¢
ztozenia wniosku przez internet (81,2% ocenito bardzo dobrze i dobrze).
Wyjasniajac w jaki sposdb zadbat o przekazanie informacji o wykluczeniu
cyfrowym pracownikom ARIMR poinformowat: Publikacje dotyczgce wykluczenia
cyfrowego sq powszechnie dostepne w sieci internetowej, do ktdrej dostep majq
pracownicy Agencji. Ponadto (...) w celu podniesienia swiadomosci pracownikéw
ARIMR oraz zapewnienia im niezbednej wiedzy w zakresie obstugi beneficjentow ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym 0s6b wykluczonych cyfrowo DZZL [Departament
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi] ARiIMR zorganizowat szkolenia.

Prezes ARIMR nie udzielit odpowiedzi na pytanie, czy wytgcznie cyfrowa forma
komunikacji jest wystarczajgca ani czy dostrzega potrzebe korzystania przez
wnioskodawcow z papierowych dokumentéw i osobistych kontaktéw oraz
tradycyjnej wymiany korespondencji. Wyjasnit: Agencja zapewnia wszystkim (...)
mozliwos¢ komunikacji przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych form komunikacgji.
Kontakt z ARIMR nie jest ograniczony do elektronicznych narzedzi komunikacji, gdyz
zainteresowane osoby majq mozZliwos¢ kontaktu osobistego, listownego,
telefonicznego, jak réwniez szerokiego katalogu elektronicznych form (email, ePUAP,
edoreczenia, PUE, itd.). (...) elektroniczna forma sktadania wnioskéw o udzielenie
wsparcia wynika z wymogow przepiséw prawa unijnego oraz krajowego. (...)
W zwigzku z powyzszym uwazam, ze wprowadzanie cyfrowych rozwigzan
w obszarach obstugi beneficientdw jest niezbedne z punktu widzenia wymogow
prawnych oraz sprzyja ograniczaniu czasochfonnosci dziatarn dla rolnikéw
i jednoczesnie jest szansq optymalizacji funkcjonowania Agencji.

W opinii Prezesa ARIMR Agencja (...) stwarza réwne szanse dla wszystkich oséb
zainteresowanych dobrowolnym ubieganiem sie o udzielenie wsparcia finansowego.
Udostepnione narzedzia informatyczne zapewniajq bezpieczne, rdéwne dla
wszystkich beneficjentéw zasady ubiegania sie o wsparcie oraz dostepu do Srodkéw
publicznych. Ogtoszenia o naborach wnioskéw publikowane sq przez Agencje
Z odpowiednim wyprzedzeniem, a terminy sktadania wnioskéw sq wielotygodniowe,
co stwarza warunki dla odpowiedniego przygotowania sie beneficientow do
elektronicznego ztozenia wnioskéw, w tym do zapewnienia najbardziej
odpowiedniego dla nich wsparcia technicznego w tym procesie.

Zdaniem Prezesa ARIMR, w naborach prowadzonych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych wnioskodawcy, ktérzy skorzystali z pomocy, otrzymali jg od
bliskich, sgsiadéw, doradcéw, itd. oraz z pomocy technicznej Agencji.

Prezes ARIMR wyjasnit ponadto: Dostep do rzetelnej pomocy w aplikowaniu
o srodki finansowe byt i jest potrzebny, niezaleznie od formy sktadania wnioskéw. {(...)
w Polsce dostepne sq liczne formy pomocy w tym procesie, zaréwno nieodpftatne jak
i ptatne. Takze ARIMR swiadczy pomoc dla potencjalnych beneficientow (m.in.
infolinia, punkty informacyjne, pomoc techniczna) w zakresie na jaki pozwalajg
wymogi kryteriow akredytacji dla agencji ptatniczych, w szczegdlnosci dotyczgce

78 Cyfrowe Cienie Wykluczenia - Instytut Piastéw Slaskich, 2023 r.
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konfliktu intereséw.
(akta kontroli str. 17-34)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Strategiach ARIMR 2021-2027 i 2023-2027 ani innych dokumentach
wewnetrznych Agencji nie zaplanowano zadnych dziatarn pomocowych
bezposrednio ukierunkowanych na zapewnienie réwnego dostepu do
srodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo
w naborach wnioskéw o wsparcie przeprowadzanych przez Agencje
wytgcznie w systemach teleinformatycznych. W sSwietle tego, ze w ARIMR
nie prowadzono monitoringu w zakresie potrzeb ani w zakresie pomocy
udzielonej osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo oraz wobec
zaplanowanej w powyzszych strategiach Sciezki rozwoju przewidujace;
cyfrowg obstuge beneficjentéw i zapewnienie elektronicznej formy
wnioskéw na poziomie 95% w 2027 r., byto to dziatanie nierzetelne.

(akta kontroli str. 48 plik 008, str. 81 plik 627, str. 89-90 pliki 793,
805-806)

Dyrektor DAW oswiadczyta: W obowiqzujgcej Strategii (..) nie
wyszczegdlniano tematyki wykluczenia cyfrowego, natomiast zawarto
odniesienie do dziatan majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci
architektonicznej i cyfrowej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. {...)
Zaplanowane (...) w obowiqzujgcej Strategii, gtowne kierunki dziatan
wskazujq na potrzebe realizacji zadarn majgcych na celu zwiekszenie
architektonicznej dostepnosci Jednostek Terenowych i Centrali ARIMR dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami (bez szczegétowego wyodrebniania
tematyki wykluczenia cyfrowego). ARIMR zaktada, ze w latach
obowiqzywania Strategii wzrosnie liczba jednostek dostosowanych pod
wzgledem architektonicznym dla 0s6b ze szczegblnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 83 plik 665)

Prezes ARIMR wyjasnit: (..) w Strategii wskazano, Ze wykorzystanie
technologii cyfrowych w rolnictwie i obszarach wiejskich w UE jest srednio
niskie, gtdwnie ze wzgledu na brak pofqczeri szerokopasmowych. (..)
w przyjetej Strategii dopuszczono z uwagi na pojowiajgce sie pilne potrzeby
w zakresie udzielania wsparcia, mozliwos¢ prowadzenia obstugi wnioskow
w formie tradycyjnej, tzn. ,papierowej” (..). To rozwigzanie umozliwia
alternatywny do cyfrowego dostep do cyfrowych kanatdw komunikacji
(aplikacji, strony internetowej). Powyzszy zapis oznacza, ze réwnoczesnie
z planowanymi pracami w obszarze cyfryzacji proceséw realizowanych przez
ARIMR przewidziana zostata w Strategii Agencji rowniez mozliwos¢ uzyskania
wsparcia finansowego realizowanego przez ARIMR przez osoby wykluczone
Z jej korzystania z réznych powoddéw. Poniewaz mogq wystqpi¢ rézne
wykluczenia (m.in. cyfrowe, komunikacyjno-informacyjne, architektoniczne)
lub utrudnienia (m.in. spowodowane wystgpieniem sytuacji nadzwyczajnych,
klesk zywiotowych), to dla takich podmiotdéw i sytuacji zastosowano opisowe
okreslenie ,wqskiej, dedykowanej grupie beneficjentéw”.  Przyjete
i stosowane rozwiqzanie pozwala takim osobom na réwny dostep do
srodkoéw publicznych.

(akta kontroli str. 17-34)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze zaprojektowane dziatania, majgce
na celu poprawe dostepnosci architektonicznej i cyfrowej dla oséb ze
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szczegllnymi potrzebami, zmierzajgce do zwiekszenia dostepnosci
architektonicznej budynkéw oraz do zwiekszenia dostepnosci cyfrowej
stuzyty celom innym niz zapewnienie réwnego dostepu do $rodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Dostepnos¢
cyfrowa wigze sie z udostepnieniem serwiséw internetowych i aplikagji
mobilnych w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z nich przez osoby
z zaburzeniami wzroku, stuchu, ruchu, niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz zaburzeniami poznawczymi’. Pozwala zatem na
korzystanie z technologii osobom z dysfunkcjami fizycznymi lub
intelektualnymi, ale wyedukowanymi cyfrowo. Dostepnos¢ cyfrowa
zapewnia sie np. poprzez umieszczenie napiséw dla  o0séb
stabostyszacych czy zastosowanie technologii asystujgcych w postaci
czytnikéw ekranu dla oséb niewidomych. Zadne z tych dziatan nie byto
zatem ukierunkowane na problematyke wykluczenia cyfrowego.

Obstuga wnioskéw w postaci papierowej zostata zaplanowana wytgcznie
w pilnej potrzebie udzielania wsparcia, tj. w sytuacjach losowych
i nieprzewidywalnych, a nie w celu udzielenia wsparcia osobom
wykluczonym cyfrowo w naborach prowadzonych w systemach
teleinformatycznych.

2. Prezesi ARIMR, kierujacy dziatalnoscig Agencji®®, nie zadbali o to, aby
w punkcie informacyjnym utworzonym w POR ARIMR zapewniono
stanowisko komputerowe z dostepem do internetu i mozliwoscig
korzystania przez wnioskodawcow i beneficjentéw, co byto dziataniem
nierzetelnym.

Dyrektor POR ARIMR dopiero pod koniec stycznia 2025 r. polecit
utworzenie w tym  oddziale stanowiska  komputerowego
umozliwiajgcego beneficjentom i wnioskodawcom Agencji korzystanie
samodzielnie ze sprzetu komputerowego z dostepem do internetu.

Zgodnie z pismem okdlnym znak: P-1517.DAiS-WAIiS.244.1.2016.AK
z 22 lipca 2016 r. kierownicy wszystkich biur powiatowych i dyrektorzy
wszystkich oddziatéw regionalnych Agencji zostali zobowigzani do
uruchomienia  Punktéw  Informacyjnych  ARIMR  wyposazonych
w stanowiska komputerowe z dostepem do internetu i mozliwoscig
korzystania przez wnioskodawcow i beneficjentdw z dniem 1 wrzesnia
2016r.

(akta kontroli str. 88 plik 771, str. 335-336)

Prezes ARIMR wyjasnit: (...) obowigzek utworzenia w Podkarpackim
Oddziale Regionalnym Agencji stanowiska komputerowego z dostepem do
Internetu i mozliwosciq korzystania przez wnioskodawcéw spoczywat na
éwczesnym kierownictwie POR ARIMR. (...) obecne kierownictwo POR ARIMR,
po zidentyfikowaniu przedmiotowego zagadnienia podjeto decyzje
o0 utworzeniu takiego stanowiska, ktdre dziata od stycznia 2025 r.

Prezes ARIMR wyjasnit ponadto, ze dziatalnos¢ punktéw informacyjnych
byta przez niego nadzorowana poprzez analize raportéw w zakresie
liczby udzielonych porad przekazywanych przez dyrektoréw oddziatéw

79 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-
podmiotow-publicznych.
80 Zgodnie z art. 8 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 1199, ze zm.).
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regionalnych, analize raportu®' dotyczacego pomiaru wskaznikow
rezultatu okreSlonych w Strategii komunikacji PROW 2014-2020
w zakresie wskaznika nr 3, tj. Ocena jakosci udzielonej konsultacji
w punkcie informacyjnym PROW2014-2020, za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2024 r. oraz analize raportéw, w ktorych zamieszczane sg
dane dotyczgce liczby obstuzonych oséb.

Prezes ARIMR dodat: (...) do Dyrektoréw Oddziatéw Regionalnych zostato
wystane pismo z dnia 17.01.2022 r. (...) w sprawie biezgcej aktualizacji oséb
petnigcych funkcje koordynatoréw i zastepcéw koordynatoréw Punktéw
Informacyjnych.

(akta kontroli str. 1093-1096)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze obowigzkiem Prezesa ARIMR
jest sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Agencji, w tym nad
dziatalnoscig punktéw informacyjnych w oddziatdow regionalnych. Bez
wzgledu na to, kto byt bezposrednio odpowiedzialny za utworzenie
stanowiska komputerowego w POR ARIMR, obecny Prezes ARIMR przez
ponad 12 miesiecy nie dostrzegt braku tego stanowiska. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze nadzdr sprawowany w oparciu o analizy raportéow
byt niewystarczajgcy i dziatania w zakresie nadzoru powinny zostac
zintensyfikowane. Nalezy podkresli¢, ze raporty z dziatalnosci punktéw
informacyjnych nie zawieraty zadnych danych o liczbie oséb, ktére
korzystaty z udostepnionych stanowisk komputerowych.

W zwigzku z tym, ze w POR ARIMR w trakcie niniejszej kontroli uruchomiono
stanowisko komputerowe z dostepem do internetu dla wnioskodawcow
i beneficjentéw, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania wniosku
pokontrolnego dotyczgcego stwierdzonej nieprawidtowosci.

Dziatania Prezeséw ARIMR podejmowane wobec oséb i podmiotéw
wykluczonych cyfrowo w celu zapewnienia im réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych  w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych nie byly wystarczajgce.

W Strategii ARIMR 2023-2027 nie zaplanowano dziatarh pomocowych dla oséb
i podmiotéw wykluczonych cyfrowo, cho¢ Sciezka rozwoju Agencji przewidywata
cyfrowg obstuge beneficjentéw i zapewnienie elektronicznej formy wnioskéw na
poziomie 95% w 2027 r.

W ramach prowadzonego nadzoru Prezesi ARIMR do stycznia 2025 r. nie
zapewnili uruchomienia w POR ARIMR dla wnioskodawcéw i beneficjentow
stanowiska komputerowego z dostepem do internetu.

Nie gromadzono ani nie monitorowano danych o liczbie oséb wykluczonych
cyfrowo, ktére mogly skorzysta¢ ze stanowisk komputerowych w punktach
informacyjnych utworzonych w oddziatach regionalnych i biurach powiatowych.

Pomimo planéw cyfryzacji ARIMR przeprowadzone w Agencji w latach objetych
kontrolg audyty wewnetrzne nie dotyczyty problematyki wykluczenia cyfrowego
i utrudnien w dostepnosci do srodkéw dla potencjalnych beneficjentow.

81 Sporzadzony m.in. na podstawie wynikéw ankiet wypetnionych przez osoby korzystajgce
z punktéw informacyjnych.
46



Whnioski

Uwagi

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) Prezesi ARIMR nie podejmowali tej
tematyki w ramach wspotpracy z ministrem wiasciwym do spraw rolnictwa
i ministrem wiasciwym do spraw cyfryzacji ani w zrealizowanych szkoleniach
i dziataniach informacyjno-promocyjnych.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Uwzglednienie w Strategii 2023-2027 zadan zwigzanych z monitorowaniem
potrzeb i systemowa pomocg dla oséb i podmiotéw wykluczonych cyfrowo.

2.Zapewnienie zasad przejrzystosci, rownego dostepu do informacji
o warunkach i sposobie wyboru przedsiewzie¢ do objecia wsparciem oraz
rownego traktowania podmiotéw wnioskujacych o objecie wsparciem
w naborach prowadzonych przez ARIMR.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, marca 2025r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Marzena Baradziej Delegatura w Kielcach
Doradca ekonomiczny Dyrektor
/-] Grzegorz Walendzik
[-1

Krzysztof Kopec
Doradca ekonomiczny

[-1

Tomasz Majewski
Specjalista kontroli panstwowe;j

[-1

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Dyrektor
Delegatury NIK w Kielcach
Grzegorz Walendzik

/podpisano elektronicznie/
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