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I. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Sandomierzu
ul. Mickiewicza 34, 27-600 Sandomierz.

(dalej:  PUP lub Urzad),

Marian Jerzy tatkowski, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu
w catym okresie objetym kontrolg (dalej: Dyrektor lub Dyrektor PUP).

1. Organizacja dziatah
cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkdéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym

cyfrowo.

zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Marzena Baradziej, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LK1/127/2024 z 13 listopada 2024 r.

2. Monika Goérniak-Napora, starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontrolo nr LKI/6/2025 z dnia 7 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-6)

1Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor podejmowat dziatania w celu zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do Srodkéw publicznych w naborach
przeprowadzanych przez Urzad.

Sposéb organizacji PUP zapewniat prawidtowg realizacje zadan zwigzanych
z naborem i obstugg wnioskdéw procedowanych wylgcznie w systemie
teleinformatycznym. W ramach funkcjonujgcego w PUP systemu kontroli
zarzadczej zidentyfikowano i analizowano problem wykluczenia cyfrowego
wsrod mieszkancéw powiatu sandomierskiego korzystajgcych z ustug Urzedu.
System teleinformatyczny umozliwit przeprowadzenie naboru wnioskéw
w formie elektronicznej w sposdb zapewniajgcy petng obstuge beneficjentdw.
W systemie nie byto mozliwe podpisywanie umow.

W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty powazne awarie systemu, a awarie
incydentalne nie zablokowaly mozliwosci sktadania wnioskdow w systemie
teleinformatycznym. Obowigzki zwigzane =z ich obstugg powierzono
pracownikom posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje, jednak nie mieli oni
aktualnych uprawnien do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego
w obstudze tych wnioskéw. Ponadto zaréwno w okresie trwania tych naborow
w latach 2020-2022, jak rowniez w czasie epidemii Covid-19, nie zapewniono
stanowiska komputerowego, na ktérym wnioskodawca mégtby samodzielnie
lub przy pomocy pracownika wypetnic¢ i przesta¢ wniosek o udzielenie wsparcia.
W naborach wnioskéw w formie elektronicznej przeprowadzonych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie
weryfikowali wnioski, przyznawali i przekazywali sSrodki publiczne beneficjentom
oraz kontrolowali prawidtowos¢ wykorzystania tych Srodkéw. Zapewniono
pomoc wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo m.in. poprzez kontakt
telefoniczny oraz dziatania pracownikdw majgce na celu doprowadzenie
do zgodnosci przedktadanych dokumentéw, eliminujgc tym samym bardziej
skomplikowany proces sktadania korekt.

PUP nie otrzymywat sygnatéw od oséb fizycznych lub podmiotéw wykluczonych
cyfrowo dotyczacych probleméw z zapewnieniem dostepu do Srodkéw
publicznych. Prowadzone nabory wylgcznie w drodze elektronicznej wynikaty
z przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowychs3,
na co PUP nie miat wptywu.

Nie prowadzono okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informacji oraz podejmowania dziatarn minimalizujgcych to ryzyko,
a takze nie zapewniono okresowego audytu wewnetrznego w zakresie
bezpieczenstwa informacji.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
3Dz. U. 2024 r. poz. 340, ze zm.; dalej: ustawa covidowa.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe*
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu

Dyrektor w ramach funkcjonujgcego w PUP systemu kontroli zarzgdczej
zidentyfikowat i analizowat problem wykluczenia cyfrowego wsréd mieszkancow
powiatu sandomierskiego korzystajgcych z ustug Urzedu. Powyzsze znalazto
odzwierciedlenie w sformutowanych na kazdy rok z lat 2021-2024 planach
realizacji celéw i zadan PUP w Sandomierzu. Wskazano w nich dwa cele:
Wspieranie przedsiebiorcéw | stymulowanie ich rozwoju oraz Wdrozenie
nowoczesnych technik informatycznych w pracy Urzedu. Dla obu tych celéw
przyjeto miernik jego realizacji, tj. odsetek wnioskéw obstugiwanych drogg
elektroniczng.  Nie  prowadzono jednak udokumentowanych analiz
i monitorowania skali problemu wykluczenia cyfrowego wsréd mieszkancéw
powiatu.
Dyrektor wyjasnit: Z uwagi na postepujgce prace zwigzane z cyfryzacjq
w administracji publicznej, urzqd monitoruje poprzez system ,Syriusz” liczbe
wnioskow wpfywajgcych w formie elektronicznej. Jest to jedyne narzedzie do
ilosciowej weryfikacji preferencji wnioskodawcow dotyczqcych formy sktadania
Wnioskow.
W rejestrze ryzyk na lata 2021-2024 zwigzanych z przyjmowaniem i weryfikacja
wnioskow, wypftat i rozliczenia wsparcia w ramach m.in. , Tarczy Antykryzysowej”,
wskazano ryzyko dotyczace zasobow ludzkich - dtugotrwata choroba
pracownika, absencja urlopowa, a w przypadku ryzyka dotyczgcego
infrastruktury technicznej - awarie sieci komputerowe;j.
(akta kontroli str. 76-80, 82, 84, 91, 92, 95, 96, 101, 111-112, 117-120,
126-128, 133-136, 138, 140-143, 149, 151, 154-156,
158-159, 163-166, 168-170, 174-175, 179-180, 182,
184-185, 189)
W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa regulaminy organizacyjne
Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu® (dalej: regulaminy). Nie ujmowano
w nich konkretnych zadan zwigzanych z prowadzeniem naboru wnioskéw, ich
oceng i zatwierdzaniem, w tym zadan dotyczacych naboréw prowadzonych
w systemie informatycznym. Zapisy w regulaminach miaty charakter ogdlny.
Komorka organizacyjna, ktéra realizowata zdania zwigzane z naborem®, oceng
wnioskow, kontrolg prawidtowosci wydatkowania otrzymanych $srodkéw byto

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

>Zatacznik do uchwaty nr 143/2019 Zarzadu Powiatu w Sandomierzu z dnia 22 lipca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu
(https://www.prawomiejscowe.pl/StarostwoPowiatowewSandomierzu/document/566134/Uchwal
a-143_2019 - data dostepu 27 stycznia 2025 r.) oraz zatgcznik do uchwaty nr 621/2022 Zarzadu
Powiatu w Sandomierzu z dnia 21 lutego 2022 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu
(https://www.prawomiejscowe.pl/StarostwoPowiatowewSandomierzu/document/814734/Uchwal
a-621_2022 - data dostepu 27 stycznia 2025 r.).

6 Dotyczy naboréw wnioskéw: 1) - o udzielenie jednorazowej dotacji dla mikro i matych
przedsiebiorcéw przyznawanej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia
2021 roku w sprawie wsparcia uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19, ogtoszony 29 stycznia 2021 r. Komunikat powtdrzony 1 lutego 2021 r. wraz
z linkiem do szczegétowych informacji na temat wsparcia; 2) - o udzielenie dotacji dla mikro i matych
przedsiebiorcéw przyznawanej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 lutego
2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek
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Centrum Aktywizacji Zawodowe]j (CAZ)’. Dziat Organizacyjno-Administracyjny
zajmowat sie m.in. nadzorem nad rozwojem i eksploatacjg oprogramowania,
wiasciwym jego wykorzystaniem na poszczegélnych stanowiskach pracy,
przydzielaniem, odbieraniem i analizowaniem praw dostepu do korzystania
z zasobow sieciowych, prowadzeniem rejestru skarg i wnioskéw oraz
zabezpieczeniem sieci teleinformatycznej i komputerowych baz danych PUP,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z regulaminami (Rozdziat VII Skargi i wnioski oraz przyjmowanie
interesantéw), skargi i wnioski rozpatrywac¢ miaty dzialy, w ramach swej
wiasciwosci rzeczowej, a odpowiedzi podpisywat Dyrektor. Ponadto wskazano,
ze Dyrektor przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie od
8.00 do 14.00. Pozostali pracownicy PUP przyjmowali w sprawach skarg
i wnioskéw codziennie w godzinach od 8.00 do 14.00. W siedzibie PUP (stan na
dzien 14 stycznia 2025 r.) nie umieszczono jednak informacji wskazujgcych
komorki organizacyjne lub wyznaczonych pracownikdéw przyjmujacych oraz
rozpatrujagcych skargi i wnioski, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone

nieprawidfowosci.
Do zakresu zadan podstawowych Dziatu Finansowo-Ksiegowego nalezato m.in.
ksiegowanie, rozliczanie i prowadzenie sprawozdawczosci w systemie

informatycznym SYRIUSZ8.

(akta kontroli str. 192 -194)
W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie obstugi naboréw, sktadanych
w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym realizowaty dwie
osoby? (stan na koniec 2021 r. i 2022 r."%). Réwniez dwie osoby zajmowaty sie
oceng wnioskoéw i ich zatwierdzaniem™.

(akta kontroli str. 195-196)
Kadra pracownicza odpowiadajgca za obstuge wnioskédw w systemie
teleinformatycznym, w tym kadra kierownicza, w okresie objetym kontrolg nie
podlegata istotnym zmianom. Dyrektor wyjasnit: (...) Czasowe nieobecnosci
np. zwiqgzane z nafoZzona kwarantanng, czZy teZ nieobecnosci zwigzane
Z przebywaniem na zwolnieniu lekarskim, nie miaty wptywu na realizacje zadar
zwigzanych z naborem wnioskow. (...)

(akta kontroli str. 195-198, 221)

W Urzedzie nie wprowadzono zadnych procedur w zakresie rejestrowania,
oceny i zatwierdzania wnioskéw sktadanych do PUP w systemie
teleinformatycznym ani formalnych regulacji dotyczacych zasad udzielania
pomocy wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo. Dyrektor wyjasnit: Procedury
w zakresie rejestrowania, oceny i zatwierdzania wnioskéw, ktére wplynety
i wplywajq do PUP w systemie teleinformatycznym wynikajq z wbudowanych funkgji

pandemii COVID-19, ogtoszony 1 marca 2021 r.; 3) - o dotacje dla miko i matych przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy srodkéw spozywczych, papierniczych
i piSmienniczych na terenach jednostek systemu oswiaty, (prowadzacych sklepiki szkolne)
ogtoszony 23 lipca 2021 r.; 4) - o dotacje na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla mikroprzedsiebiorcéw i matych przedsiebiorcéw - PKD 56.30.Z, 93.29.A lub
93.29.Z, ogtoszony 30 grudnia 2021 r.

7W regulaminie, pracownikom CAZ powierzono do realizacji zadania zwigzane m.in. z $wiadczeniem
ustug rynku pracy, udzielaniem pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz pracodawcom,
aktywizacjg lokalnego rynku pracy.

8 Oprogramowanie aplikacyjne Syriusz Std stanowito podstawowe narzedzie informatyczne dla
powiatowych urzedéw pracy wspomagajace realizacje zadan zwigzanych z promocjg zatrudnienia
i tagodzeniem skutkéw bezrobocia.

9 O inicjatach: MJ i SB (zajmowane stanowiska: posrednik pracy, doradca klienta).

0 W kolejnych latach nie prowadzono naboréw, wskazanych wyzej.

" O inicjatach: GB i JT (zajmowane stanowiska: specjalista ds. programéw).
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dziatajgcych zaréwno w portalu praca.gov.pl Ustugi elektroniczne Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, jak i w systemie Syriusz Std.
Uzytkownik okreslonej ustugi elektronicznej w portalu praca.gov.pl wybiera adresata
ustugi, nastepnie przeprowadza edycje dostepnego formularza i wysyta wniosek.
Whiosek jest wczytany przez pracownika PUP, ktory dokonuje - zgodnie z ustalong
kartq oceny wniosku - oceny formalnej wniosku i przekazuje na stanowisko
merytoryczne.
Wobec powyzszego, procedury oceny wniosku ztozonego drogg elektroniczng sq
doktadnie takie same, jok w przypadku papierowej wersji wniosku (wnioski podlegajq
sprawdzeniu np. czy podmiot prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq, czy wszystkie dane
zawarte we wniosku sq poprawnie wprowadzone, czy dotgczono wymagane
zatqczniki itp.).
(akta kontroli str. 197)
Whnioskodawcom, ktérzy zwrocili sie z prosbg o pomoc w przejsciu przez
procedure wyboru, edycji i przestania wtasciwego wniosku do PUP, pracownicy
przyjmujacy takie wnioski oferowali pomoc w drodze telefonicznej rozmowy.
Dyrektor podat, ze w trakcie rozmoéw pracownicy PUP szeroko informowali
wnioskodawcow o rodzajach wnioskdw, jakie nalezy wybraé, aby uzyskac zagdanag
pomoc, nastepnie o etapach wypetniania danego wniosku.
(akta kontroli str. 197)
Pracownicy, ktérzy zajmowali sie obstugg wnioskbw w systemie
teleinformatycznym posiadali odpowiednie kwalifikacje, w tym dtugoletnie
doswiadczenie zawodowe (ok. 15-letnie).
Dyrektor wyjasnit: Obstuga naboréw wnioskéw w wersji elektronicznej nie wymaga
od pracownikéw urzedu dodatkowych kwalifikacji. Obstuga ta nie odbiega niczym od
normalnych zadan realizowanych kazdego dnia. Odbywa sie ona poprzez program
SYRIUSZ STD, ktéry wdrozony zostat w 2009 roku. Od tego czasu praca na stanowisku
urzedniczym nieroztqcznie zwigzana jest z obstugq tego systemu. W PUP Sandomierz
pracownicy stale sq kierowani na szkolenia zwiqzane z zakresem swoich
obowigzkéw. W latach 2016-2017 organizowane byty szkolenia przystanowiskowe
w zakresie obstugi systemu Syriusz STD, prowadzone przez przedstawicieli tworcy
oprogramowania. Stqd tez doswiadczeni, dtugoletni, pracujgcy od poczgtku istnienia
programu Syriusz, pracownicy hie wymagali dodatkowych przeszkoleri w zakresie
obstugi naboréw wnioskéw w latach objetych kontrolg. Pracownicy kluczowi
podlegajq ustawicznemu szkoleniu (...).
(akta kontroli str. 202-220, 222, 246, 249, 252, 255,
257, 260, 263, 267,272)
Zaden z pracownikéw w czasie, w ktérym obstugiwali wnioski sktadane wytgcznie
w formie elektronicznej w systemie informatycznym Syriusz, nie miat nadanych
uprawnien do tego konkretnego systemu teleinformatycznego, o czym szerzej
w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.
Wszyscy ziozyli pisemne zobowigzania o zachowaniu w poufnosci
przetwarzanych danych osobowych.
(akta kontroli str. 225-226, 228-240)
Zadania zwigzane z obstugg naboréw i oceng wnioskéw sktadanych w postaci
elektronicznej w systemie teleinformatycznym nie zostaty formalnie przypisane
zadnemu pracownikowi w zakresie czynnosci. Zostaty one imiennie przydzielone
przez Dyrektora, na podstawie pisemnego powierzenia dodatkowych czynnosci
zwigzanych z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi



sytuacji kryzysowych'?, w tym w szczegdlnosci w ramach art. 15zzd, 5zzda,
15zze4, w zakresie:

- przyjecia wniosku, wydruku informacji o wnioskodawcy z CEiDG, KRS lub
REGON, wprowadzenia wniosku i wnioskodawcy do ewidencji
podmiotéw gospodarczych  Syriusz, informowanie podmiotéw
gospodarczych o wsparciu w ramach ,Tarczy Antykryzysowej”,

— weryfikacji poprawnosci ztozonych wnioskéw, przygotowania umow,
dokumentéw do wyptaty oraz rozliczenia wywigzywania sie
wnioskodawcow z zawartych z Urzedem umoéw i udzielania
szczegotowych informacji dotyczgcych wyzej wskazanego wsparcia's.

Dokumenty te opatrzone byly informacjg o i ich otrzymaniu oraz odrecznym
podpisem wskazanej osoby. Pracownicy byli uprawnieni do przetwarzania
danych osobowych oraz ztozyli pisemne zobowigzanie o zachowaniu poufnosci
przetwarzania danych osobowych.
(akta kontroli str. 234, 237,239, 241, 243-275)
W okresie objetym kontrolg zasady bezpieczeristwa przetwarzania danych
osobowych okreslono w Polityce Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych
Osobowych Dla Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu stanowigcej zatgcznik
nr 1 do zarzadzenia nr 15/2018 r. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Sandomierzu z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: Polityka) oraz
Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym. W Polityce wskazano m.in.:
— obszary przetwarzania danych osobowych, w tym wykaz zbioréw danych

osobowych, S$rodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla
zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci, rozliczalnosci,
autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnosci przetwarzania
danych,

— uprawnienia i obowigzki inspektora danych osobowych oraz obowigzki
wiascicieli zasobdow danych osobowych, administratora systemu
informatycznego i administratora danych osobowych,

— informacje dotyczace gromadzenia danych osobowych ich
wykorzystywaniu, informowaniu o ich  przetwarzaniu oraz
udostepnianiu.

Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym okreslata zasady nadawania
uprawnien w systemie informatycznym.
(akta kontroli str. 276-347)
W PUP nie zaplanowano przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty
integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz podejmowania dziatan
minimalizujgcych to ryzyko, o czym wiecej w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 348)
W PUP nie funkcjonowat system zastepstw. Zgodnie z 8 12 pkt 1 ust. 15
regulaminu organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu,
zadanie wyznaczania zastepstw w czasie nieobecnosci pracownika nalezato do
kierownikow komdrek organizacyjnych. Dyrektor wyjasnit: Kierownik danej
komdrki na biezgco nadzoruje jej funkcjonowanie, zapewniajgc sprawng prace
kom6rki, w tym takze wyznaczajqc stosowne zastepstwa.
(akta kontroli str. 192, 221)

12Dz.U. 22024 r. poz. 340, ze zm.
13 Pisma Dyrektora z dnia 31 grudnia 2020 r.
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Pracownicy obstugujacy wnioski w systemach teleinformatycznych nie
podpisywali podpisem elektronicznym dokumentéw wytwarzanych w tych
systemach.
(akta kontroli str. 195-196)
Urzad, w okresie naboru wnioskdow wytgcznie w formie elektronicznej
(lata 2020-2022) nie udostepnit stanowiska komputerowego, na ktorym
wnioskodawca mégtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetnic
i przestac taki wniosek, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 198)
Udzielaniem szczegdtowych informacji dotyczacych wsparcia w systemie
teleinformatycznym zajmowali sie, przede wszystkim pracownicy merytoryczni
przydzieleni do obstugi wnioskéw.
(akta kontroli str. 195-196)
2. Obstuga wnioskéw sktadanych w ramach m.in. instrumentéw rynku pracy
odbywata sie przy wykorzystaniu systemu dziedzinowego Syriusz (wersja
2.0.70.0) zintegrowanego z systemem (platforma) praca.gov.pl, w ktérym klienci
wprowadzajg i przekazujg wnioski do Urzedu. Integracja dziatata od 2009 r.,
a mozliwos¢ sktadania wnioskéow w formie elektronicznej wprowadzono
we wrzesniu 2009 r. Wnioski wprowadzone do systemu praca.gov.pl widoczne
byty dla pracownika PUP poprzez system Syriusz.
Dostepne funkcjonalnosci programu zapewnity petng obstuge wnioskéw, w tym
podglad, weryfikacje, naliczenie Swiadczen i wydruk wniosku. Umowy na
otrzymanie wsparcia nie byty podpisywane w systemie teleinformatycznym.
W systemie istniata réwniez mozliwos¢ m.in. dotgczenia przez wnioskodawce
zatgcznikow, ztozenia korekt oraz wycofania lub skorygowania wniosku. Wptata
srodkéw na konto osoby ubiegajgcej sie o dotacje, byta potwierdzeniem
zawarcia umowy. Ewentualne btedy byly weryfikowane przez pracownikow
obstugujgcych wnioski, w tym z wykorzystaniem dostepu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). System Syriusz nie
posiadat funkcjonalnosci umozliwiajacej podglad systemu (platformy)
praca.gov.pl od strony wnioskodawcy.
Pracownik miat mozliwos¢ udzielenie pomocy na etapie obstugi wniosku
w systemie Syriusz, nie miat jednak mozliwosci udzielenia pomocy online osobie
wypetniajgcej wniosek w systemie praca.gov.pl. W Urzedzie od 1 wrzes$nia
2011 r. utworzony byt punkt konsultacyjny Zielona linia z pracownikiem
udzielajgcym pomocy klientom PUP. Punkt ten funkcjonowat w okresie
prowadzenia e-naborow.
Jak podata specjalista ds. programéw, dla pracownikéw PUP zajmujgcych sie
obstugg wnioskéw w ramach Tarczy Antykryzysowej schemat postepowania przy
obstudze takich wnioskéw byt analogiczny do postepowania przy obstudze
innych wnioskéw. Byto to podyktowane interfejsem programu, tj. m.in.
podziatem na: Wnioski, Umowy, Wyptaty. Obstuga wniosku dla pracownika
zaznajomionego z tematem byta intuicyjna.
Dodata réwniez, ze w okresie naboréw wnioskéw wytacznie w formie
elektronicznej do Urzedu zgtaszaly sie telefonicznie osoby, ktére pomimo
dostepnych instrukcji, prosity o pomoc w wypetnieniu tych formularzy.
W przypadkach, gdy ztozone w systemie wnioski wymagaty korekty, pracownik
PUP telefonicznie kontaktowat sie z wnioskodawcg, ktéry maégt ztozy¢ korekte
lub wycofaé wniosek i w jego miejsce ztozyc kolejny.
(akta kontroli str. 349-355, 461, 472, 483, 493, 504, 518)
W okresie objetym kontrolg wystgpito szes¢ incydentéw/problemoéw z tgczem
internetowym, w tym dostepem do systemu Syriusz. Dotyczyty one dwdch awarii



Stwierdzone
nieprawidtowosci

masowych w sieci T-mobile Polska S.A."4, tj. 26 czerwca 2021 r. i 14 lipca 2022 r.
Trwaty one odpowiednio cztery i pie¢ godzin. Pozostate awarie dotyczyty
opdéznien t3cza, spowodowanych przede wszystkim jego wysyceniem, tj. w dniu
29 czerwca 2022 r. - czas trwania 30 minut, 1 lipca 2022 r. - czas trwania dwie
godziny, 24 sierpnia 2022 r. - trzy godziny i 3 pazdziernika 2022 r - jedna godzina.
Jak wyjasnit Kierownik Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego wszelkie
incydenty zwigzane z infrastrukturg IT w PUP Sandomierz zgtaszane byty do
administratora systemow informatycznych, ktéry podejmowat stosowne
dziatania. Dodat réwniez: Stwierdzone awarie, ktére wystgpity w okresie 2021-2025
zwigzane z tgczem internetowym nie miaty zadnego wptywu na mozliwosc sktadania
wnioskéw. Whioski sktadane byly przez portal praca.gov.pl administrowany przez
ministerstwo | o moZzliwosci jego zfoZenia decyduje poprawnos¢ dziatania
ww. Serwisu oraz fqcza internetowego samej osoby, zainteresowanej ztozeniem
wniosku. Proces zfoZzenia wniosku odbywa sie poza infrastrukturq urzedu.
PUP nie miat dostepu do informacji o awariach portalu praca.gov.pl. Osoby
korzystajace ze wsparcia poprzez ten portal nie zgtaszaty takich awarii, zatem,
jak wskazat Dyrektor, nie byto potrzeby uruchamiania alternatywnych form
sktadania wnioskdw.

(akta kontroli str. 198, 356-358)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wsiedzibie PUP, w okresie objetym kontrolg, nie umieszczono informag;ji
wskazujgcej komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski. Obowigzek taki
wynikat z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw'>, zgodnie z ktérym w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje
wskazujgcg komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.

Dyrektor wyjasnit: (...) Informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw
zostata takze umieszczona na tablicy informacyjnej. Jej brak mdgt byc
spowodowany zmianami w usytuowaniu i rozmieszczeniu tablic
informacyjnych w siedzibie PUP Sandomierz.
W dniu 11 lutego 2025 r. informacja dotyczgca mozliwosci sktadania
skarg i wnioskdw oraz informacja o prowadzonym przez Dziat
Organizacyjno-Administracyjny, rejestrze spraw i wnioskow zostata
umieszczona na tablicy ogtoszen Urzedu. W zwigzku z powyzszym NIK
odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego dotyczgcego
stwierdzonej nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 193-294)

2. Pracownikom PUP, ktérzy w latach 2021-2022 obstugiwali wnioski
w systemie informatycznym Syriusz, Dyrektor nie nadat uprawniert do
tego systemu. Mieli oni nadane uprawnienia do poprzedniego systemu
informatycznego PULS. Uprawnienia nadano w latach 2005 - 2009. Jeden
pracownik uprawnienia do przetwarzania danych osobowych
w systemie informatycznym miat przyznane w 2008 r., w trakcie
odbywania przygotowania zawodowego w Urzedzie. Po wejsciu w zycie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw

14 Dostawca ustug internetowych
5 Dz. U. Nr 5, poz. 46.



publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych'® (dalej:
rozporzgdzenie KRI z 2012 r.) nie przeprowadzono procesu weryfikacji
nadanych uprawnien, co byto konieczne, w Swietle 8 20 ust. 2 pkt 4i 5
rozporzadzenia KRI z 2012 r. oraz 8 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych?’” (dalej: rozporzgdzenie
KRl z 2024 r.). Ww. przepisy stanowia: Zarzqdzanie bezpieczeristwem
informacji realizowane jest w szczegdlnosci przez zapewnienie przez
kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umoZzliwiajgcych realizacje
i egzekwowanie nastepujgcych dziatari: - podejmowania dziatan
zapewniajgcych, Ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji
posiadajq stosowne uprawnienia i uczestniczq w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majgcych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji; - bezzwtocznej zmiany
uprawnien, w przypadku zmiany zadar 0séb, o ktérych mowa w pkt 4.
Dyrektor wyjasnit: Kwestie (...) reguluje ,Instrukcja Zarzqdzania Systemem
Informatycznym dla PUP Sandomierz” stanowigca zatgcznik do , Polityki
Bezpieczenstwa  Przetwarzania Danych  Osobowych” wprowadzonej
Zarzgdzeniem nr 15 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu
Z dnia 22.05.2018 r. Zgodnie z ,Procedurq nadawania uprawnieri do
przetwarzania danych | rejestrowania tych uprawnieri w systemie
informatycznym” (pkt 4 procedury), podstawg do nadania uprawnieri do
przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym urzedu jest
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Dopiero po nadaniu
uprawnieni do przetwarzania danych, osoba moze uzyska¢ uprawnienia
dostepu do systemu informatycznego nadane na podstawie wniosku
przetoZzonego danego pracownika.
Za nadanie uprawniei w systemie informatycznym odpowiada
Administrator Sieci Informatycznych. Uprawnienia nie mogq by¢ nadane
w przypadku, jezeli dana osoba nie posiada upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w wymaganym zakresie.
Administrator Sieci Informatycznych informuje osobe wnioskujgcq o fakcie
nadania lub odmowy nadania uprawnieri i dokonuje nadania
uzytkownikowi identyfikatora uzytkownika.
Procedura ta obowiqzuje w przypadku, gdy dana osoba otrzymuje po raz
pierwszy upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.
Osoba posiadajgca upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
otrzymuje dostep do systemu informatycznego poprzez nadanie
uzytkownikowi wspomnianego powyzej identyfikatora. Stgd teZ posiadane
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych jest wigzqce do nadania
dostepu do systemu informatycznego, do czasu ewentualnego odebrania
upowaznienia dostepu do przetwarzania danych.
W swietle powyzszego osoby te, posiadajgc uprawnienia do przetwarzania
danych osobowych nadane wczesniej, mialy prawo uzyska¢ dostep do
systemu informatycznego zgodnie z powyzszq procedurg.

(akta kontroli str. 225-226, 228-240)

16 Dz.U. 22017 r. poz. 2247.
7 Dz. U. z poz. 773.
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Wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie. Odnoszg sie do procedury
nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Nadanie
uprawnien do konkretnych systeméw teleinformatycznych powinno by¢
uzaleznione od zakresu wykonywanych czynnosci. Ponadto dostep do
funkcjonalnosci  programu jest uzalezniony od zajmowanego
stanowiska, np. inny dla pracownika zajmujgcego sie baza danych a inny
dla o0s6b petnigcych nadzér nad tymi  pracownikami. Ponadto
kazdorazowa zmiana systemu teleinformatycznego powinna byc¢
poprzedzona nadaniem dostepu do tego wtasnie oprogramowania.

3. Dyrektor nie zaplanowat przeprowadzania okresowych analiz ryzyka
utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatari minimalizujgcych to ryzyko, o czym mowa
w 8§ 20 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia KRl z 2012 r. oraz § 19 ust 2 pkt 3
rozporzadzenia KRI z 2024 r.

Kierownik Dziatu Programoéw Rynku Pracy i Rozwoju Zawodowego
zastepujgca Dyrektora PUP w okresie nieobecnosci wyjasnita: PUP
w Sandomierzu nie ma w swoich zasobach kadrowych oséb posiadajgcych
kwalifikacje do przeprowadzenia okresowych analiz ryzyka utraty
integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz podejmowania
dziatann minimalizujgcych to ryzyko, natomiast posiadane srodki pozwalajg
tylko na utrzymanie posiadanej infrastruktury IT i ewentualng wymiane
urzqdzen nie dajgcych gwarancji poprawnego dziatania. W ramach tych
srodkéw priorytetowo traktowane sq dziatania zwiekszajgce bezpieczeristwo
i ochrone gromadzonych informacji oraz systemdéw informatycznych,
weryfikowane sq obowiqzujgce procedury oraz instrukcje. Deklarujemy
gotowosc¢ uzupetnienia wszelkich brakéw.

(akta kontroli str. 348, 569)

4. W PUP w latach 2021-2023 Dyrektor nie zapewnit okresowego,
co najmniej raz w roku, audytu wewnetrznego w zakresie
bezpieczehstwa informacji. Obowigzek jego przeprowadzenia wynikat
z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI z 2012 r.)'8.

Dyrektor wyjasnit: W latach 2021-2023 w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Sandomierzu nie byt przeprowadzony audyt wewnetrzny wynikajgcy
z obowiqzujgcego wowczas § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzgdzenia Rady Ministréw
Z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagari dla systeméw
teleinformatycznych. Srodki organizacyjne i techniczne stosowane w PUP
Sandomierz w celu minimalizacji prawdopodobieristwa utraty poufnosci,
dostepnosci oraz integralnosci przetwarzanych danych w tut urzedzie
podlegajq ciggtej weryfikacji i sprawdzeniu. Zadania te wynikajg wprost
z realizacji 8§ 14 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy
w Sandomierzu. W strukturze Urzedu nie ma stanowiska audytora
wewnetrznego.

(akta kontroli str. 222, 348)

5. Urzad w okresie naboru wnioskéw wytgcznie w formie elektroniczne;j
(lata 2020-2022), w tym w okresie epidemii Covid-19 i ograniczonego
funkcjonowania Urzedu, nie udostepnit stanowiska komputerowego, na
ktérym wnioskodawca mégtby samodzielnie lub przy pomocy

8 Obecnie obowigzek ten wynika z § 19 ust. 2 pkt 14 rozporzgdzenia KRI z 2024 r.
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pracownika wypetni¢ i przesta¢ taki wniosek, co byto dziataniem
nierzetelnym.
Dyrektor wyjasnit W PUP Sandomierz nie tworzono stanowisk
komputerowych na potrzeby naboru wnioskow w postaci elektronicznej.
Nabdr takich wnioskéw odbywat sie w warunkach epidemiologicznych,
ponadto do PUP Sandomierz nie docieraty Zzadne sygnaly o potrzebie
zastosowania takich rozwigzan.

(akta kontroli str. 198)

NIK zwraca uwage, ze w odniesieniu do wnioskdéw przyjmowanych
wytgcznie w formie elektronicznej ww. stanowisko komputerowe
powinno by¢ udostepnione oraz w razie potrzeby powinna byc¢
zapewniona pomoc pracownika w zakresie wypetniania i przesytania
wnioskéw o wsparcie w celu zagwarantowania rownego dostepu do
srodkoéw publicznych osobom wykluczonym cyfrowo.

W PUP zidentyfikowano i analizowano problem wykluczenia cyfrowego na
terenie powiatu. Struktura organizacyjna i kadrowa jednostki zapewnita
prawidtowe przeprowadzanie naboréw wnioskéw sktadanych w systemie
teleinformatycznym. Osoby, ktérym powierzono te obowigzki posiadaty
odpowiednie kwalifikacje, ale nie mialy nadanego aktualnego dostepu do
programu teleinformatycznego wykorzystywanego do obstugi sktadanych
wnioskéw. Ponadto nie zapewniono stanowisk komputerowych dla oséb
wykluczonych cyfrowo oraz nie wyznaczono pracownika do pomocy takim
osobom. Nie zaplanowano réwniez przeprowadzania okresowych analiz ryzyka
utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji ani okresowego
audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacgji.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg Srodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom Ilub
podmiotom wykluczonym cyfrowo

1. W latach 2021 - 2024 (do 30 listopada) w PUP przeprowadzono tgcznie
31 naborow', w tym w 2021 r. - 12, w 2022 r. - pie¢, w pozostatych latach
odpowiednio: osiem i szes¢. We wskazanych latach nie przeprowadzano
naboréw  dopuszczajagcych  wylgcznie  papierowg forme  wnioskow.
Przeprowadzono cztery nabory, w ktérych wnioski sktadano wytacznie w formie
elektronicznej, tj. trzy w 2021 r. i jeden w 2022 r. Najwiecej, tj. 27 (87,1%)
przeprowadzonych w latach 2021 - 2024 (do 30 listopada) naboréw dopuszczato
zarébwno papierowg i elektroniczng forme  skiadania  wnioskéw.
W poszczegdlnych latach przeprowadzono ich: dziewie¢ w 2021 r., cztery,
w 2022 r., osiem w 2023 r. i szes¢ w 2024 r. (do 30 listopada).

We wszystkich prowadzonych naborach ztozono tgcznie 3633 wnioski?, z czego:
10732" wnioski, w ktérych dopuszczalna byta tylko forma elektroniczna
(tj. 30 %)%, wnioskéw hybrydowych (mozliwos¢ aplikowania zaréwno w formie
elektronicznej jak i papierowej) odnotowano 25607 (co stanowito 70 % ogdtu),

9 Na podstawie ogtoszen publikowanych na stronach internetowych wg daty ogtoszenia.
201798 w 2021 r., 608 w 2022 r., 581 w 2023 r. i 646 w 2024 r. (do 30 listopada).
211070 w 2021 r. i trzy w 2022 r. W kolejnych latach nie przeprowadzano naboréw wnioskéw formie
elektronicznej.
221070 w 2021 r.itrzy w 2022 r.
2728w 2021r., 605w 2022 r., 581 w 2023 r. i 646 do30 listopada 2024 r.
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z czego 94% (tj. 24012 wnioskéw) ztozono w formie papierowej i 6% (tj. 159%°)
elektronicznie.
W naborach przeprowadzonych w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
(2021, 2022, 2023, 2024 - do 30 listopada) nie sktadano korekt do wnioskéw
aplikowanych zaréwno w formie papierowej oraz w formie elektronicznej
w systemie teleinformatycznym.
(akta kontroli str. 359)
Jak wskazaty osoby zajmujgce sie naborem wnioskéw w formie elektronicznej
(SB i MJ), pracownicy PUP kontaktowali sie telefonicznie z wnioskodawcami,
ktérzy mieli problemy ze ztozeniem wniosku. Wnioskodawcy byli informowani
telefonicznie o btednie ztozonych wnioskach lub brakach formalnych.
W przypadku btednie ztozonego wniosku (np. ztozenia wniosku jako osoba
fizyczna, a nie podmiot gospodarczy) osoby te byly telefonicznie informowane
przez pracownika Urzedu o mozliwosci ztozenia korekty, jednak nie korzystali
z takiej mozliwosci, rezygnujac z dalszego procedowania. Wycofywali pierwotny
wniosek i przesyfali nowy, poprawnie uzupetniony. Taki sam sposéb kontaktu
z wnioskodawcami byt w przypadku przestania wniosku z brakami formalnymi
(np. bez wymaganych zatacznikéw). Pracownik informowat telefonicznie
o koniecznosci dostarczenia wymaganych dokumentéw w dogodnie wybranej
przez wnioskodawcow formie (osobiste dostarczenie do PUP, ztozenie w urnie
na dokumenty czy tez przestanie na adres e-mail). Pracownicy poinformowali,
ze wnioskodawcy preferowali taki sposdb ztozenia wyjasnien, niz przestanie
korekty do wniosku przez praca.gov.pl.
(akta kontroli str. 361)
NIK zauwaza, ze proces sktadania wnioskdw w naborze przez system
teleinformatyczny nie w petni odbywat sie w formie elektronicznej, gdyz
dopuszczano mozliwos¢ korekty wnioskéw w formie papierowe;.
Kierownik Dziatu Programéw Rynku Pracy i Rozwoju Zawodowego Zastepujgca
Dyrektora PUP w okresie nieobecnosci wyjasnita: Realizujgc zadania ,Tarczy
Antykryzysowej” urzqd dziatat w specyficznej sytuacji pandemii, ktéra stanowita
zagrozenie dla funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na lokalnym rynku pracy.
Poniewaz we wnioskach o dotacje, ktére zgodnie z wytycznymi ministerstwa byty
sktadane przez podmioty gospodarcze wytqcznie w formie elektronicznej (4 nabory)
zdarzaty sie drobne btedy, urzqd uznat, iz najdogodniejszym i najszybszym sposobem
korekty, bedzie korekta poprzez osobistq wizyte w urzedzie przy zachowaniu zasad
bezpiecznego kontaktu lub dostarczenie brakujgcych dokumentow do udostepnionej
przed urzedem urny. Pozwolito to na szybkie i doktadne skorygowanie wplywajqcych
elektronicznie wnioskéw i nienarazanie uprawnionych do skorzystania ze wsparcia
na koniecznos¢ elektronicznego sktadania korekty, ktéra takze mogtaby zawierac
btedy, co w efekcie bardzo wydtuzytoby sprawng wypftate naleznego wsparcia.
(akta kontroli str. 569)
Whnioski wytgcznie w formie elektronicznej poprzez platforme praca gov.pl do
PUP witasciwego ze wzgledu na siedzibe wnioskodawcy mozna byto sktadac
w nastepujacych naborach:
— nabdr wnioskéw o udzielenie jednorazowej dotacji dla mikro i matych
przedsiebiorcéw przyznawanej na podstawie Rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 19 stycznia 2021 roku w sprawie wsparcia uczestnikéw

24 W poszczeg6lnych latach odpowiednio: 595 w 2021 r., 598 w 2022 r., 569 w 2023 r. i 639 w 2024 r.
(do 30 listopada).
25 W poszczegblnych latach odpowiednio: 133 w2021 r., 7w 2022 r., 12w 2023 r.i7 w 2024 r. (do 30
listopada).
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obrotu gospodarczego poszkodowanych w skutek COVID-19 - od
1 lutego 2021 r.,

— nabdr wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorcow
przyznawanej na podstawie Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
26 lutego 2021 roku w sprawie wsparcia uczestnikéw obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 - od 1 marca 2021 r.,

—  nabdr wnioskdéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorcow
prowadzqgcych dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie sprzedazy Srodkéw
spozywczych, papierniczych i pismienniczych na terenach jednostek systemu
oswiaty (prowadzqgcych sklepiki szkolne) - od 23 lipca 2021 r.,

— nabdr wnioskéw na dotacje na pokrycie biezqcych kosztdw prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej dla  mikroprzedsiebiorcéw i matych
przedsiebiorcéw,  prowadzgcych  dziatalnos¢  gospodarczg  pod
przewazajgcymi kodami PKD: 56.30.Z, 93.29.A lub 93.29.Z. - od 1 stycznia
2022r.

W przypadku naboru opisanego w drugim tiret, jako date rozpoczecia naboru?
wskazano 28 luty 2021 r., mimo ze oficjalnie nabdér ten rozpoczynat sie
1 marca 2021 r. Dyrektor wyjasnit, ze w tresci informacji podano date wejscia
w zycie przedmiotowego rozporzadzenia.
W ramach naboréw realizowanych wytgcznie w systemie teleinformatycznym
nie byto takich, w ktérych o przyznaniu srodkéw decydowata kolejnos¢ wptywu
wniosku do PUP.
Poza wyzej wymienionymi, w PUP nie prowadzono innych naboréw wytacznie
w systemie teleinformatycznym. W odniesieniu do ogtoszen o naborze,
w zakresie formy i sposobu prowadzenia naboréw, Dyrektor wyjasnit: Forma
i sposéb prowadzenia naboréw na wnioski okreslana jest w odniesieniu
do obowiqzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa. Jezeli ustawa lub przepisy
wykonawcze nie porzqdkujq tej kwestii, urzgd w ogtoszeniach o naborach dopuszcza
sktadanie wnioskéw w wersji papierowej (tradycyjnej) lub elektronicznej. Wytgczne
przyjmowanie wnioskéw drogq elektroniczng miato miejsce w okresie pandemii
COVID19, kiedy to z tresci ustawy o szczegdlnych rozwiqzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 oraz zasad
okreslanych do tego aktu prawnego przez MRiPS wynikato, iz jedyng dopuszczalng
formgq sktadania wnioskéw na kolejng forme wsparcia jest forma elektroniczna.
Ponadto podat: W dotychczasowej praktyce ogtaszania naboréw na poszczegdlne
ustugi i instrumenty rynku pracy, dopuszczone jest papierowe (tradycyjne)
i elektroniczne sktadanie wnioskow. Wybdr sposobu sktadania wnioskdw urzqd
pozostawia preferenciom wnioskodawcy. Wytgcznie elektroniczne sktadanie
wnioskow dotyczyto 4 naboréw dot. wsparcia dla podmiotéw poszkodowanych
na skutek pandemii i zostato ograniczone jedynie ze wzgledu na zapis wynikajgcy
Z nowelizowanej ustawy COVID19. Urzgd, dziatajgc w granicach obowigzujgcego
prawa, nie miat podstaw do ograniczania innych nabordéw wytgcznie do
elektronicznej formy.

(akta kontroli str. 188, 372-375, 565)
2. Weryfikacja wnioskéw ztozonych wytgcznie w formie elektronicznej
przeprowadzana byta dwuetapowo. Na pierwszym etapie weryfikacji dokonywat
program Syriusz, do ktérego byly wczytywane wnioski ztozone przez
przedsiebiorcéw na portalu praca.gov.pl. Pracownik (M) lub SB) przyjmowat
wniosek w systemie. Nastepnie wniosek ten byt weryfikowany (w tym m.in.

26 Komunikat dotyczgcy naboru wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorcéw
na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej. - Powiatowy Urzad Pracy

w Sandomierzu - Administracja (data dostepu 16 stycznia 2025 r.)
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https://sandomierz.praca.gov.pl/-/14612383-komunikat-dotyczacy-naboru-wnioskow-o-udzielenie-dotacji-dla-mikro-i-malych-przedsiebiorcow-na-pokrycie-biezacych-kosztow-prowadzenia-dzialal
https://sandomierz.praca.gov.pl/-/14612383-komunikat-dotyczacy-naboru-wnioskow-o-udzielenie-dotacji-dla-mikro-i-malych-przedsiebiorcow-na-pokrycie-biezacych-kosztow-prowadzenia-dzialal
https://sandomierz.praca.gov.pl/-/14612383-komunikat-dotyczacy-naboru-wnioskow-o-udzielenie-dotacji-dla-mikro-i-malych-przedsiebiorcow-na-pokrycie-biezacych-kosztow-prowadzenia-dzialal

w systemie CEIDG) jego pozytywne rozpatrzenie zatwierdzane byto w systemie
przez pracownika (JT lub GB) i przekazywane do realizacji wyptaty.

(akta kontroli str. 377)
Na podstawie proby sktadajacej sie z 30 spraw z réznych naboréw
prowadzonych wytgcznie drogg elektroniczng ustalono, ze:

— wszystkie wnioski ztozono w formie elektronicznej w systemie
teleinformatycznym,

— dwa wnioski dotyczyty spétek cywilnych; w zwigzku z faktem, ze kazdy
ze wspolnikéw (w obu przypadkach - po trzech) prowadzit odrebng
dziatalno$¢ gospodarczg, zarejestrowang w CEiDG, kazdy z nich ztozyt
w systemie teleinformatycznym odrebny wniosek,

— pracownicy zajmujacy sie sprawg nie mieli nadanych aktualnych
uprawnienn do obstugi wnioskdw w systemie teleinformatycznym,
weryfikowania i zatwierdzania wnioskdéw, co szerzej opisano w obszarze
| niniejszego wystapienia,

— pracownicy zajmujacy sie obstugg ptatnosci posiadali odpowiednie
kwalifikacje do podejmowania tych czynnosci,

— wnioski nie wymagaty podpisu pracownikéw Urzedu,

— w badanej prébie nie sktadano korekt,

— wnioski zostaty zlozone przez wnioskodawce i opatrzone
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP,

— zaden z wnioskéw nie byt sktadany przez petnomocnika
np. przez ustugodawce lub inng osobe,

— whnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentow,

— umowy zawarto z wasciwymi beneficjentami,

— przyznano srodki w kwocie nie wyzszej od maksymalnej, tj. 5 tys. zt,

— srodki wyptacono na wiasciwe rachunki bankowe we wszystkich
przypadkach w dniu pozytywnego rozpatrzenia wniosku,

— w badanej prébie nie wystagpity przypadki odrzucenia wnioskdéw,

- umowa zawarta z wnioskodawcg nie wymagata podpisu (zgodnie
z 8 8 umowy) obowigzywata ona od dnia wyptaty dotacji,

— wnioski byly weryfikowane, zatwierdzane w systemie, nastepnie
drukowane, dokumentacja w teczkach byta kompletna,

— dokumentacja wydrukowana byta gromadzona w teczkach spraw - brak
byto dokumentacji, ktéra wptyneta w formie papierowe;.

Specjalista ds. Programow wyjasnita: Whioski ztozone do PUP w Sandomierzu
drogq elektronicznq przez https://www.praca.gov.pl (1073 wnioski) nie zawierajg ani
korekt ztozonych drogq elektroniczng, ani korekt ztozonych w wersji papierowej. PUP
w Sandomierzu nie odnotowat pustych wnioskéw ztozonych drogq elektroniczng.
Poniewaz nie pojawity sie ani puste wnioski, ani korekty, zatem nie mozna w ogéle
mdwic¢ o celowych prébach omijania elektronicznej sciezki ztoZzenia wniosku przez
wnioskodawce.

(akta kontroli str. 378-384)
3. Wszystkie wnioski, ktore byty przedmiotem badania opisanego wyzej,
podlegaty weryfikacji elektronicznej, na etapie ich skladania, tj. m.in.
sprawdzenia informacji o wnioskodawcy w CEiDG, KRS lub REGON, warunku
prowadzenia przez mikroprzedsiebiorce dziatalnosci przez okres 3 miesiecy
od udzielenia dotacji. Kontrole te nie dotyczyty prawidtowosci wydatkowania
srodkéw. Specjalista ds. Programow podata: Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Prac z dnia 22.04.2020 r.,
znak: DRP-11.0211.5.34.2020.KDB w odpowiedzi na pojawiajgce sie pytanie ze strony
powiatowych urzeddw pracy: - Czy nalezy weryfikowac przeznaczenie otrzymanych
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srodkéw? - udzielono nastepujqcej odpowiedzi: - Pozyczka moze by¢ przeznaczona
na pokrycie wszelkich kosztow biezgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nie
jest wymagana weryfikacja i rozliczanie otrzymanych srodkdw. Natomiast
pozyczkobiorca oswiadcza, ze wykorzysta srodki pozyczki zgodnie z jej
przeznaczeniem. Moze to by¢ przedmiotem pdzZniejszych kontroli.
W przypadku trzech beneficjentéw?’ pracownicy Urzedu przeprowadzili kontrole
dotyczace wydatkowania dotacji zgodnie z przeznaczeniem oraz wiasciwego
dokumentowania dotacji. W sytuacji ztozenia przez przedsiebiorce wiecej
niz jednego wniosku, w ramach tej samej kontroli weryfikowano réwniez
realizacje warunkow wszystkich uméw?®. W tym celu pisemnie wezwano
beneficienta do przedtozenia w Urzedzie, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania  wezwania, oryginatdbw  dokumentéw  potwierdzajgcych
wydatkowanie otrzymanej dotacji wraz z potwierdzeniami dokonania zaptaty
oraz ich uwierzytelnionych kopii. W toku prowadzonych kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W obowigzujgcym w czasie prowadzenia powyzszych
kontroli?® regulaminem kontroli zewnetrznej, w rozdziale Il pn. Przebieg
postepowania kontrolnego w § 9 wskazano, ze czynnosci kontrolne
przeprowadzane sg w miejscu realizacji umowy.
Dyrektor wyjasnit: Kontrola uméw dotacji zawieranych w ramach art. 15zze4
Ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiqzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb
zakaznych oraz wywotanymi nimi sytuacji kryzysowych, realizowana byta na mocy
tresci w/w ustawy oraz umow zawieranych w tej sprawie a w szczegélnosci 82 pkt 3
umowy, w ktérym doprecyzowano obowiqzki beneficjenta zwigzane z poddaniem sie
kontroli. W w/w dokumentach nie wskazano trybu prowadzenia kontroli. Wezwanie
do poddania sie kontroli w siedzibie urzedu, ze wskazaniem dokumentdw, ktére
nalezy przedtozy¢ do wglqdu w celu udokumentowania wtasciwego wydatkowania
otrzymanego wsparcia, pozwalato przedsiebiorcy na wtasciwe przygotowanie sie do
kontroli a pracownikowi na godzenie obowigzkéw wynikajgcych z dodatkowych
zadan zleconych przez przetozonego oraz zadan wynikajgcych z Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Jednoczesnie charakter udzielonego
wsparcia wymagat wglgdu w dokumenty, w zwigzku z powyzszym nie byto potrzeby
przeprowadzania kontroli w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Dlatego tez zastosowano ten tryb kontroli w oparciu o w/w ustawe i tres¢ zawartej
umowy.
Regulaminy Kontroli Zewnetrznej Powiatowego Urzedu Pracy w Sandomierzu,
obowiqzujgce w okresie objetym Panstwa kontrolg opracowane zostaly
w odniesieniu do zadan dotyczqcych umdéw zawieranych przez urzqgd w ramach
instrumentow rynku pracy wynikajgcych z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W zwigzku z powyzszym
regulaminy te nie okreslaty procedur przeprowadzania kontroli zadar realizowanych
w ramach ,ustawy covidowej”,

(akta kontroli str. 526-558)
W okresie objetym kontrolg w PUP przeprowadzono pie¢ kontroli - po dwie
w 2022 r.i2024 r oraz jedng w 2023 r. (brak kontroli w 2021 r.). Zadna z nich nie

27 Numer wniosku: 26090/CV-19/21312447 i 26090/CV-19/23079351, 26090/CV-19/23556092
i 26090/CV-19/24780966, 26090/CV-19/21348212 i 26090/CV-19/22580442 oraz 26090/CV-
19/24378339.

26 W dwdch przypadkach byty to dwa ztozone wnioski, w jednym trzy.

29 W latach 2021-2025 obowigzywaty w PUP zarzgdzenia Dyrektora: nr 13/2015 z dnia 17 czerwca
2015 r. w sprawie aktualizacji Regulaminu Kontroli Zewnetrznej oraz nr 12/2021 z dnia 15 lutego
2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli zewnetrznej Powiatowego Urzedu Pracy
w Sandomierzu.
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dotyczyta prawidtowosci przeprowadzania naboru i oceny wnioskéw. Nie

przeprowadzono kontroli/audytéw bezposrednio lub posrednio dotyczacych

problematyki wykluczenia cyfrowego.

W okresie objetym kontrolg nie ustalano planu kontroli, mimo ze w regulaminie

kontroli zewnetrznej obowigzujgcym do 14 lutego 2021 r., w 8 10 wskazano,

ze CAZ sporzadzat taki dokument co najmniej dwa razy w roku.

W obowigzujgcym od 15 lutego 2021 r. regulaminie nie znalazly sie zapisy

dotyczace sporzadzania planu kontroli.

Do Urzedu nie wptywaty informacje, sygnaly, wnioski ani skargi dotyczace

problemdw z dostepnoscig do Srodkéw publicznych przez osoby lub podmioty

wykluczone cyfrowo. W ewidencji skarg o wnioskéw prowadzonej w PUP, nie
odnotowano skarg i wnioskéw dotyczacych probleméw z wypetnianiem
wnioskow, w tym sktadanych w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 529-545, 559-563)

Za dziatania informacyjne dotyczgce naboru wnioskéw wytgcznie w formie

elektronicznej odpowiedzialny byt Dyrektor PUP oraz kierownik CAZ.

Po uzyskaniu informacji z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

0 mozliwosci uruchomienia i finansowania stosownego naboru, na stronie

internetowej Urzedu informatyk umieszczat komunikat z przekierowaniem (link)

na strone ministerstwa, na ktdrej znajdowaty sie szczegdtowe informacje
dotyczgce konkretnego instrumentu oraz zasady sktadania wnioskéw. Ponadto
informacje o naborach zamieszczano w ogélnodostepnych miejscach w siedzibie

Urzedu, w szczegdlnosci w miejscach dobrze wyeksponowanych, np. przy

drzwiach wejsciowych do budynku. Nie przeprowadzano szkolen, nie

wspotpracowano ze starostg w celu ich zorganizowania. W okresie epidemii

Covid-19 pracownicy zaangazowani w obstuge wnioskéw udzielali wyjasnien

telefonicznie.

(akta kontroli str. 222)

W wyniku badania ankietowego3 przeprowadzonego wsrdd oséb, ktore ztozyty

samodzielnie wnioski za pomocg systemu teleinformatycznego, ustalono, ze:

- 81,4% ankietowanych nie korzystato z pomocy innej niz oferowana przez
pracownikéw PUP podczas sktadania wniosku za posrednictwem systemu
www.praca.gov.pl,

— potowa ankietowanych (50%) potrafita wypetni¢, podpisac elektronicznie
i ztozy¢ wniosek,

— 68,2% ankietowanych uznato za niewystarczajgcg mozliwos¢ kontaktu
i korespondencji wytgcznie Srodkami komunikacji elektronicznej,

— w opinii 81,2% ankietowanych potrzebne sg bezptatne szkolenia, kursy,
spotkania edukacyjne dla oséb majgcych trudnosci z obstugg sprzetu
komputerowego, korzystaniem z Internetu oraz obstugg programoéw
i aplikacji,

— wiekszos$¢ ankietowanych (90,9%) wskazywato, ze nie miato trudnosci
w wypetnianiu wniosku w wersji papierowej,

— 40,9% ankietowanych majac mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci
papierowej i w postaci elektronicznej wybratoby wersje papierowa.

(akta kontroli str. 568)

Odnosnie tematyki wykluczenia cyfrowego Dyrektor wskazat, ze problematyka

cyfryzacji w $rodowisku dziatania urzedu, pomimo iz nie wystepowato

wykluczenie cyfrowe klientéw w kontaktach z naszym urzedem, byta przez niego

30 Ankiety przekazano 100 beneficjentom. Otrzymano 22 ankiet.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

doceniana. Dodat réwniez: Zapoznatem sie miedzy innymi z raportem Federacji
Konsumentdw , Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii”, styczert 2021. Na biezgco
zapoznawatem sie - jak réwniez pracownicy merytoryczni - z problematykq cyfryzacji
w kraju poprzez prenumerate ,IT w Administracji” oraz poprzez odbywane szkolenia
np. ,Wplyw rozwoju nowych technologii na zarzgdzanie zasobami informacyjnymi
w instytucjach publicznych w kontekscie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy”, maj 2024.

Ponadto Dyrektor poinformowat, Ze:

— nie byly mu znane dane w zakresie wykluczenia cyfrowego w powiecie,

— problem cyfryzacji analizowany byt poprzez bezposrednie rozmowy
z pracownikami nt. dostepu do naszych ustug, chociazby w kontekscie
kontroli zarzadczej,

— biorgc pod uwage specyfike powiatu i dziatania PUP w odniesieniu do
klientéw istniata koniecznos¢ utrzymywania dotychczasowych zasad
obiegu dokumentéw i sposobdéw kontaktu, zmierzajgc do stopniowego
poszerzania cyfryzacji form komunikacji z zachowaniem przepiséw
prawnych porzadkujgcych ten obszar,

— w dotychczasowym dziataniu urzedu nabdr wnioskéw w formie
elektronicznej nie stwarzat zagrozenia w dostepnosci aplikowania
o $rodki, nie odnotowano nieréwnosci w ich dostepie.

(akta kontroli str. 199)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Whnioski sktadane wylgcznie w postaci elektronicznej w  systemie
teleinformatycznym rozpatrywano zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i warunkami regulaminéw konkursowych. Srodki przyznano uprawnionym
wnioskodawcom, wyptacono je w kwotach, terminach i na rachunki bankowe
okreslone w umowach. Pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie kontrolowali
prawidtowos¢ wykorzystania srodkéw publicznych przekazanych beneficjentom
Do Urzedu nie wptywaly sygnalty o problemach lub nieprawidtowosciach
w dziatalnosci PUP w zakresie zapewnienia dostepnosci do Srodkéw publicznych
osobom wykluczonym cyfrowo oraz skargi i wnioski w tym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Prowadzenie okresowych analizy ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub

poufnosci informacji oraz podejmowanie dziatarn minimalizujgcych
zidentyfikowane ryzyko.

2. Zapewnienie okresowego, nie rzadziej niz raz na rok, audytu wewnetrznego

w zakresie bezpieczenstwa informacji.

3. Zaktualizowanie nadanych pracownikom uprawnien do systeméw

teleinformatycznych.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo Zzgtoszenio na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 17 lutego 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Marzena Baradziej
p.o. Wicedyrektor

doradca ekonomiczny
Krzysztof Wilkosz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/

Monika Goérniak-Napora

starszy inspektor kontroli
panstwowe;j

/podpisano elektronicznie/
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