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I. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Staszowie, ul. Szkolna 4, 28-200 Staszéw (dalej: PUP
lub Urzad).

Benedykt Koziet, Dyrektor Urzedu od 1 lipca 2000 r. (dalej rowniez: Dyrektor).

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

Lata 2021-2024 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Piotr Fatalski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/131/2024 z 14 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

PUP byt organizacyjnie przygotowany do naboru i weryfikacji wnioskéw o srodki
publiczne i przekazywania tych srodkéw wnioskodawcom, z tym ze Dyrektor
Urzedu nie zadbat o to, aby w czasie naboréw prowadzonych wytgcznie drogg
elektroniczng poprzez portal praca.gov.pl® osoby wykluczone cyfrowo* miaty
zapewniong pomoc i rowne szanse w ztozeniu do PUP elektronicznej postaci
wniosku o srodki publiczne. Dyrektor PUP nie zidentyfikowat i nie analizowat
problemu wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie

Platforma praca.gov.pl oraz system Syriusz pozwalaty na organizowanie
naboréw wnioskdéw wytgcznie w postaci elektronicznej. W Urzedzie zatrudniano
kompetentng kadre kierowniczg i pracowniczg, ktéra rzetelnie rozpatrywata
wnioski. Srodki przyznawane byly uprawnionym wnioskodawcom, we
wiasciwych kwotach i terminowo wyptacane.

Dopiero podczas niniejszej kontroli zakresy zadan i czynnosci pracownikéw
zostaty uzupetnione o czynnosci zwigzane z obstugg wnioskéw w systemie
Syriusz oraz wskazanie osdb zastepujacych.

Pracownicy PUP rzetelnie przeprowadzali kontrole prawidtowosci wykorzystania
przyznanych s$rodkéw, pomimo braku analizy ryzyka w tym zakresie,
niesporzadzania planéw kontroli, a takze braku procedur kontroli. W Urzedzie
nie zapewniono w petni rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem wniosku od funkcji kontrolnych, co stanowito utomnos¢
systemu kontroli zarzgdczej w Urzedzie. Pracownicy PUP dokonujacy kontroli
prawidtowosci wykorzystania dotacji nie zawsze przedktadali kontrolowanemu
protokdt celem jego podpisania bez zbednej zwtoki.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czgstkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu

Dyrektor PUP nie zidentyfikowat i nie analizowat problemu wykluczenia
cyfrowego w spoteczenstwie, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 27)

Zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskéw oraz kontrolg prawidtowosci
wydatkowania przyznanych i wyptaconych srodkéw realizowane byty przez
pracownikow Centrum Aktywizacji Zawodowej (dalej: CAZ). Bezposredni nadzor

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

3 Portal udostepniony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: portal praca.gov.pl lub
platforma praca.gov.pl).

4 Wykluczenie cyfrowe - pozbawienie obywateli mozliwosci petnego udziatu w waznych dziedzinach
zycia spotecznego z powodu braku lub ograniczonej mozliwosci skorzystania z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (brak dostepu lub kompetencji do skorzystania z tych
technologii).

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
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nad realizacjg zadan przez CAZ sprawowat kierownik CAZ, ktéry podlegat
bezposrednio Dyrektorowi. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w zakresie
wiasciwosci CAZ nalezato do jego kierownika. Odpowiedzi na skargi zastrzezone
byty do podpisu Dyrektora.

(akta kontroli str. 5-26)
Wedtug stanu na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r. oraz na dzien 30 listopada 2024
r. zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskéw oraz kontrolg prawidtowosci
wydatkowania przyznanych i wyptaconych Srodkéw realizowane byty przez
15 pracownikéw.
Na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r. oraz na dzien 30 listopada 2024 r. zadania
w zakresie obstugi naboréw i oceny wnioskéw sktadanych w postaci
elektronicznej w systemie teleinformatycznym wykonywato 10 pracownikéw,
w tym siedmiu specjalistéw ds. programéw, inspektor powiatowy ds.
instrumentdéw rynku pracy, specjalista ds. rozwoju zawodowego i starszego
inspektora. W okresie objetym kontrolg kadra pracownicza odpowiadajgca za
wykonywanie zadan zwigzanych z oceng wnioskéw oraz kadra kierownicza byty
stabilne i nie podlegaty zmianom, ktére moglyby mieé¢ negatywny wptyw na
prace Urzedu.

(akta kontroli str. 28)

W PUP nie opracowano procedury w zakresie rejestrowania, oceny
i zatwierdzania wnioskow, ktére wptynely do PUP w systemie
teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 27)

Dyrektor wyjasnit: Wnioski sktadane w systemie teleinformatycznym podlegajq tym
samym procedurom co wnioski sktadane w formie papierowej. Procedury
przyjmowania korespondencji i wnioskéw przekazywanych do urzedu w postaci
elektronicznej regulujg zapisy Rozdziotu Il ust.1 pkt 1.7 Instrukcji kancelaryjnej
Powiatowego Urzedu Pracy w Staszowie wprowadzonej Zarzqdzeniem nr 5 Dyrektora
PUP z dnia 24.10.2016 r. Wnioski przesytane do urzedu z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego odbierane sq przez pracownikéw merytorycznych lub
w przypadku wnioskéw o pomoc w ramach Tarczy Antykryzysowej w czasach Covidu-
19 przez wyznaczonego pracownika Dziotu Organizacyjno-Administracyjnego.
Whnioski sq drukowane (urzqd nie posiada systemu elektronicznego obiegu
dokumentdw), przekazywane do sekretariatu, gdzie po naniesieniu pieczeci wplywu
przekazywane do dyrekcji. Dyrektor urzedu dekretuje wnioski do kierownika CAZ.
Sekretariat nastepnie wpisuje kazdy wniosek do Dziennika korespondencyjnego
nadajgc na pieczeci wplywu numer sprawy i zgodnie z dekretacjq przekazuje dalej
kierownikowi za potwierdzeniem podpisem w Dzienniku, a ten z kolei dekretuje
i przekazuje do pracownikéw merytorycznych do zatatwienia sprawy. Pracownik
merytoryczny prowadzi Rejestr wnioskéw zawierajgcy m.in. date wplywu, dane
wnioskodawcy, sposéb rozpatrzenia, date wyptaty sSwiadczenia. W przypadku
wnioskéw o pomoc w ramach Tarczy Antykryzysowej systematycznie przesytane byty
do MRIPS raporty o ilosci wplywajgcych i zrealizowanych wnioskow.

(akta kontroli str. 447)

W PUP nie opracowano réwniez procedury dotyczacej pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo.
(akta kontroli str. 27)



Dyrektor wyjasnit: W okresie Covid-19, kiedy czes¢ wnioskéw mozna byto sktadac
tylko elektronicznie, podstawowqg zasadq byto ograniczenie bezposredniego
kontaktu z klientem. W PUP w Staszowie nie odnotowano ze strony potencjalnych
wnioskodawcéw sygnatéw swiadczqcych o istnieniu problemow ze skftadaniem
wnioskow za pomocq systemu teleinformatycznego i wykluczenia cyfrowego.
Kazdorazowo w kontakcie z wnioskodawcq, ktéry zwracat sie do urzedu
z jakimikolwiek pytaniami dotyczqcymi form pomocy, pracownicy wykazywali
gotowos¢ niesienia pomocy polegajgcej na udzieleniu dodatkowych informacji,
doradztwa merytorycznego, wsparcia w procesie przygotowania dokumentdw
elektronicznych, az po udostepnienie komputera w siedzibie urzedu.

(akta kontroli str. 447)

Zdaniem NIK wprowadzenie procedur mogto przyczyni¢ sie do lepszej
organizacji pracy, a tym samym do sprawnej obstugi klientow.

Pracownicy wykonujgcy zadania dotyczgce obstugi nabordw i oceny wnioskéw
sktadanych w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym posiadali
kwalifikacje odpowiednie do wykonywanych zadan. Staz tych pracownikéw
w PUP na dzieh rozpoczecia kontroli® wynosit od 5 do 18 lat. Pracownicy
obstugujacy wnioski sktadane w postaci elektronicznej podnosili swoje
kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

(akta kontroli str. 29-124)

Pracownicy posiadali uprawnienia do systemu teleinformatycznego, ktére
spetniaty wymogi okreslone w § 19 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych’.
Uprawnienia nadawane byly na wniosek bezposredniego przetozonego,
zatwierdzony przez Dyrektora i wprowadzane do systemu przez Administratora
Systemow Informatycznych.

(akta kontroli str. 29-32, 125)

Pracownikom, realizujgcym czynnosci zwigzane z naborem wnioskéw, oceng
i zatwierdzaniem wnioskéw zadania te powierzono na pismie, a pracownicy
podpisami potwierdzili ich przyjecie. Ponadto kierownikowi CAZ oraz dziewieciu
pracownikdéw z powyzszych Dyrektor powierzyt dodatkowe obowigzki zwigzane
z realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych® i dotyczacych udzielania dofinansowania, dotacji i pozyczek.
W ramach powierzonych zadan nie wyodrebniono zadania odnoszacego sie do
wnioskow ztozonych w systemie teleinformatycznym.

(akta kontroli str. 29-124)

Dyrektor wyjasnit: w zakresach obowigzkéw pracownikéw PUP jest zapis
~Przyjmowanie i weryfikacja pod wzgledem merytorycznym i formalnym wnioskow
0 zorganizowanie....”, ktéry zawiera w sobie szeroko rozumianq obstuge wnioskow
wptywajgcych do urzedu zaréwno w postaci papierowej, jak i wnioskéw sktadanych
Z wykorzystaniem w systemu teleinformatycznego.

618 listopada 2024 r.
7Dz. U. poz. 773.
8 Dz. U poz. 374 ze zm.



(akta kontroli str. 448)

Podczas niniejszej kontroli uzupetniono zakresy zadan i czynnosci pracownikéw
w powyzszym zakresie.
(akta kontroli str. 462-513)

Pracownicy wykonujgcy zadania dotyczgce obstugi nabordw i oceny wnioskéw

sktadanych w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym mieli

pisemne upowaznienia wystawione przez Dyrektora, jako administratora

danych osobowych, do dostepu i przetwarzania danych osobowych w zbiorach

PUP. Kazda z tych os6b pisemnie potwierdzita znajomos¢ obowigzujgcych

przepiséw o ochronie danych osobowych oraz zobowigzata sie do zachowania
w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.

(akta kontroli str. 38-39, 47-48, 54-55,

60-61, 66-67, 74-75, 81-82,

88-89, 98-99, 103-104, 119-120)

Zarzadzeniem nr 9 z 25 maja 2018 r.° Dyrektor wprowadzit w PUP polityke
bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych wraz z instrukcjg zarzadzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.
Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zawierata m.in.
procedury nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych oraz szkolen z zakresu ochrony
danych osobowych, a takze srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczenia
danych osobowych. Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym
do przetwarzania danych osobowych okreslata m.in. procedury nadawania
i rejestrowania uprawnien do przetwarzania danych w systemie
informatycznym, procedury zwigzane z zarzgdzaniem i uzytkowaniem srodkami
uwierzytelnienia, sposéb zabezpieczenia danych osobowych w systemie
informatycznym, postepowanie w sytuacjach stwierdzenia naruszenia ochrony
danych osobowych.
Zarzadzeniem nr 10 z 2 marca 2020 r. Dyrektor wprowadzit procedury stuzgce
utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci Urzedu na wypadek awarii i pozaru w PUP,
w ktérych m.in. uwzgledniono procedury na wypadek awarii serwera, braku
zasilania sieci komputerowej, odtwarzania systemu informatycznego oraz utraty
dostepu do sieci internet.

(akta kontroli str. 126-158)

W okresie objetym kontrolg w PUP corocznie przeprowadzano okresowg analize
ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatan minimalizujgcych to ryzyko, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r. Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych'. Ostatnig analize przeprowadzono 10 maja
2024 r.

Procedura zgtaszania naruszen danych osobowych zostata okreslona w polityce
bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych i zapewniata bezzwtoczne
zgtaszanie incydentdw naruszenia bezpieczehstwa informacji w sposéb
umozliwiajagcy szybkie podjecie dziatah korygujacych. W procedurze wskazano

% Zarzadzeniem nr 6 z 8 lutego 2021 r. dokonano zmian w tym zarzadzeniu.
0Dz, U.z2017 r. poz. 2247.
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przyktady naruszen danych osobowych. Kazdy uzytkownik posiadajgcy
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, w przypadku stwierdzenia
naruszenia ochrony danych osobowych miat obowigzek zabezpieczy¢ dane
osobowe i niezwtocznie powiadomi¢ o naruszeniu Administratora Danych
Osobowych. Utworzono rejestr naruszen danych osobowych oraz szczegétowa
instrukcje postepowania dla 0s6b posiadajacych  upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych, w ktérej wskazano co nalezy zrobic
w przypadku poszczegdlnych rodzajow naruszen.

(akta kontroli str. 130-199)

W zakresach zadan i czynnosci pracownikéw ani w zadnym innym dokumencie,
nie okreslono kto i kogo zastepuje podczas nieobecnosci w pracy, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 5-26, 33-124)

Pracownicy wykonujacy zadania w zakresie obstugi naboréw i oceny wnioskéw
sktadanych w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym nie
podpisywali podpisem elektronicznym dokumentéw i nie posiadali
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. W CAZ jedynie kierownik posiadat
kwalifikowany podpis elektroniczny, ktéry byt aktualny do 2025 r.

(akta kontroli str. 200)

Kierownik CAZ jako komputer udostepniony dla interesantéw wskazata
komputer w pokoju nr 14 na pierwszym pietrze PUP. Komputer znajdowat sie na
biurku w rogu pokoju, pod oknem. Komputer byt wytgczony, przy biurku nie byto
zadnego krzesta, a dostep do biurka byt utrudniony. Nie wyznaczono
pracownikbw do pomocy przy wypetnianiu przez beneficjenta wnioskéw
w formie elektroniczne;.

(akta kontroli str. 201-202)

W PUP wyznaczono pracownika odpowiedzialnego za dziatania informacyjne
dotyczgce naboréw. Do zadan merytorycznych pracownika wskazanych
w zakresie zadan i czynnosci nalezata m.in. promocja programow i projektow
realizowanych przez PUP, a takze wspétdziatanie z gminami, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi partnerami spotecznymi przy realizacji projektow,
inspirowanie i popularyzowanie ich przedsiewziec.

(akta kontroli str. 33-39)

Kierownik CAZ" poinformowata: w przypadku naboréw wnioskéw o pomoc
w ramach Tarczy Antykryzysowej w czasach Covidu-19 informacje o elektronicznych
naborach wnioskow zamieszczane byly na monitorze informacji multimediainej,
stronie internetowej urzedu, na tablicach ogtoszeniowych w urzedzie oraz
w gablotach zlokalizowanych przed wejsciem do budynku. Dostep do gablot byt
nieograniczony godzinami pracy urzedu. Pracownicy urzedu udzielali telefonicznie
wszystkim  zainteresowanym  wyczerpujgcych informacji o moZliwosciach
skorzystania z ww. pomocy. Nadmieniam, Ze informacje o formach pomocy
i naborach wnioskéw w ramach tzw. Tarczy antykryzysowej byty réwniez
przekazywane przez serwisy informacyjne w ogdélnopolskich i lokalnych stacjach
telewizyjnych i radiowych oraz w prasie.

(akta kontroli str. 458-460)

" Podczas niniejszej kontroli pracownik odpowiedzialny za dziatania informacyjne dotyczace
naboréw byt nieobecny.
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Whnioski wytgcznie w formie elektronicznej poprzez platforme praca.gov.pl do
PUP wtasciwego ze wzgledu na siedzibe wnioskodawcy, mozna byto sktadac
w nastepujacych naborach:

— nabdr wnioskdw o udzielenie pozyczki na pokrycie biezgcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy, przyznanej na
podstawie art. 15 zzd ustawy covidowej'? - nabér do 10 czerwca 2021 r.;

— nabdr wnioskdw o udzielenie pozyczki na pokrycie biezgcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej lub statutowej organizacji
pozarzadowej, przyznanej na podstawie art. 15zzda ustawy covidowej -
nabor do 10 czerwca 2021 r.;

— nabdér wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezagcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikro i matego przedsiebiorcy,
przyznanej na podstawie art. 15zze* ustawy covidowej - nabér do 31 stycznia
2021 r,;

— nabor wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla
okreslonych branz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19'® poszkodowanych wskutek
pandemii Covid-19 - nabér od 1 lutego 2021 r.;

— nabor wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla
okreslonych branz poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19 na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie
wsparcia uczestnikédw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii Covid-19' - nabdr od 1 marca 2021 r,;

— nabér wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw na
pokrycie biezacych kosztdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terenie jednostek oswiaty - nabér od 23 lipca 2021 r.;

— nabor wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ oznaczong jednym z trzech kodéw PKD na
podstawie powyzszego rozporzgdzenia - nabor od 1 stycznia 2022 r.

Nabory prowadzone wytgcznie w formie elektronicznej trwaty tgcznie 744 dni.

(akta kontroli str. 205-206)

W Urzedzie funkcjonowaty dwa systemy teleinformatyczne, przy uzyciu ktérych
pracownicy mogli obstugiwac wnioski ztozone przez wnioskodawcéw w postaci
elektronicznej: Syriusz Std system dla publicznych stuzb zatrudnienia™ i SOW
System Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON'.

W PUP uzytkowano system Syriusz w wersji 2.0.69.1, ktory zapewniat
kompleksowa obstuge wniosku (ztozenie zatacznikéw'’, korekt, przekazywanie
i odbieranie korespondencji, podpisanie i przekazanie umowy, zatgczenie zdjec).
Whnioski sktadane w ramach m.in. instrumentéw rynku pracy obstugiwane byty
przez pracownikéw PUP przy pomocy systemu Syriusz zintegrowanego
z portalem praca.gov.pl, w ktérym wnioskodawcy wprowadzali i przekazywali
wnioski do Urzedu. System Syriusz posiadat nastepujagce moduty m.in.:

2 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 340, ze zm.)

3 Dz. U. poz. 152.

4 Dz. U. poz. 371 ze zm.

'5 Dalej: Syriusz.

6 Dalej: SOW.

7 W formacie pdf, xIsz, docx, ods, xml i jpg.
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Indywidualne formy aktywnosci, Wspodtpraca z Kontrahentami, Ustugi
i Instrumenty Rynku Pracy, Monitoring finansowy, Finanse Ksiegowos¢, Badanie
Przedsiebiorstw. Pomoc dotyczgca Covid obstugiwana byta w module
Wspoétpraca z Kontrahentem, w ktérym znajdowaty sie nastepujgce zaktadki:
rejestracja danych kontrahenta, obstuga danych kontrahenta, rejestracja oferty
szkolenia, obstuga szkolenia, rejestracja wniosku o zorganizowanie prac,
obstuga umowy o zorganizowanie prac, rejestracja wniosku o refundacje na
podstawie umdw, dokumenty praca.gov.pl, Covid-19.
Syriusz nie posiadat funkcjonalnosci umozliwiajgcej podglad portalu
praca.gov.pl od strony wnioskodawcy. Pracownik PUP nie miat mozliwosci
udzielenia pomocy online osobie wypetniajgcej wniosek na formularzu
udostepnionym przez portal praca.gov.pl. Instrukcja sktadania wnioskéw oraz
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania byly dostepne na stronie
internetowej  https://www.praca.gov.pl.  Strona  www.praca.gov.pl  nie
weryfikowata pod wzgledem poprawnosci ztozonych wnioskéw i mozna byto
ztozy¢ btedny wniosek lub niekompletny/btedny zatgcznik. Jezeli beneficjent
ztozyt btedny wniosek lub btedne/niekompletne zatgczniki to byt o tym
informowany telefonicznie przez pracownikéw PUP. W przypadku wnioskow
dotyczacych pomocy w okresie epidemii Covid-19 rozpatrzonych pozytywnie do
beneficjenta nie wysytano informacji (zbyt duza ilos¢ wnioskéw), a jedynie
przelew Srodkéw. Gdy wniosek byt rozpatrzony negatywnie, wtedy wysytano
korespondencje do beneficijenta w formie papierowej. Umowy dotyczace
pomocy w okresie epidemii Covid-19 podpisywane byty przez PUP, po
wydrukowaniu, w wersji papierowej i przesylane do beneficjentéw za
posrednictwem poczty. Za date udzielenia dotacji uznawano dzien wyptaty
srodkéw na konto przedsiebiorcy. Wyptata srodkdéw nastepowata bezposrednio
po podpisaniu umowy. W programie Syriusz znajdowata sie instrukcja
uzytkownika.

(akta kontroli str. 201-202, 332-344)

PUP, jako wuzytkownik, nie posiadat zadnych mozliwosci dotyczacych
serwisowania systemu Syriusz, ktory zostat zbudowany przez firme Sygnity S.A.
na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Umowa na
oprogramowanie zostata zawarta miedzy Ministerstwem i Sygnity S.A. W latach
2021-2024 PUP nie odnotowat awarii lub zaktécen w funkcjonowaniu domeny
praca.gov.pl, za posrednictwem ktérej wnioskodawcy sktadali wnioski. Nie
odnotowano réwniez przecigzenia systemu Syriusz. PUP prowadzit rejestr
incydentéow IT, w ktérym odnotowywano: awarie sprzetu, problemy
z oprogramowaniem, zagrozenia bezpieczenstwa, utrate danych oraz problemy
z dostepem. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano zadnych incydentdw.
Whnioskodawcy nie mieli kontaktu z systemem Syriusz, z ktérego korzystaja
jedynie uprawnieni pracownicy PUP i dlatego nie mogli zgtasza¢ probleméw
zwigzanych z dziataniem systemu.

(akta kontroli str. 461, 532-534)

PUP uzytkowat system SOW w wersji 01.39.001. System zapewniat obstuge
wnioskéw o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej sktadanych przez
osoby z niepetnosprawnoscig bezrobotne lub poszukujgce pracy oraz wnioskéw
0 staz i wyposazenie stanowiska pracy sktadanych przez przedsiebiorcow
zatrudniajgcych osobe niepetnosprawna.

Jak oswiadczyta kierownik CAZ, wnioski dotyczgce wyposazenia stanowiska
pracy sktadanych  przez  przedsiebiorcow  zatrudniajgcych  osobe



Stwierdzone
nieprawidtowosci

niepetnosprawng oraz o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
rozpatrywane sg przez Starostwo Powiatowe w Staszowie.
System dziatat od grudnia 2021 r. i zawierat cztery moduty: wnioski ztozone,
rejestr wnioskéw, umowy i wnioski o rozliczenie. Do dnia ogledzin'® nie wptynat
zaden wniosek w formie elektronicznej do PUP za posrednictwem SOW. PUP nie
wprowadza do SOW wnioskéw ztozonych w formie papierowej. W systemie
wypetniane sg sprawozdania rzeczowo-finansowe wraz z informacjg zwrotna
(formularz S4).

(akta kontroli str. 203)

Dyrektor wyjasnit: PUP w Staszowie w latach 2021- 2024 w ramach Srodkow PFRON
realizowat ztoZzone papierowo wnioski o zorganizowanie zatrudnienia w ramach
prac interwencyjnych dla 0séb  poszukujgcych pracy z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci oraz wnioski o zawarcie umowy o zorganizowanie stazu dla
0s6b poszukujqcych pracy z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze w 2022 roku
wniosek o skierowanie na szkolenie wskazane przez osobe uprawniong. Wnioski te
wprowadzone byly a nastepnie obstugiwane w systemie teleinformatycznym
SYRIUSZ. System SOW nie zawiera modutu do obstugi prac interwencyjnych, zatem
nie ma mozliwosci wprowadzenia tych wnioskéw do systemu. Nie ma moZliwosci
transferowania danych dotyczqcych obstugi wnioskdw o zawarcie umowy
0 zorganizowanie stazu z systemu SYRIUSZ do systemu SOW, zatem ich obstuga
w systemie SOW wymaga zdublowania czynnosci wykonywanych w systemie
SYRIUSZ. Nadmieniam, Ze sprawozdania rzeczowo-finansowe prowadzone sq
rowniez w systemie SOW, a wnioski stazowe ztoZzone do urzedu w 2024 roku zgodnie
z zobowigzaniem PFRON przekazanym pismem Starostwa Powiatowego w Staszowie
z dnia 20.02.2024 r. zostaty wprowadzone do systemu SOW do dnia 02.12.2024 r.
(akta kontroli str. 448)

W okresie objetym kontrolg w PUP doszto do jednej przerwy w dostepie do
portalu praca.gov.pl. Przyczyng trwajgcej trzy godziny przerwy w 2023 r. byta
awaria zasilania w energie elektryczng budynku PUP.

(akta kontroli str. 204)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Podjete przez Dyrektora dziatania nie zapewnity wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo merytorycznej i technicznej pomocy w wypetnieniu,
podpisaniu i przestaniu do PUP wnioskéw w trakcie naboréw wnioskdéw
o dotacje/dofinansowanie/pozyczke, w ktérych wnioski mozna byto sktadac
wytgcznie w postaci elektronicznej poprzez portal praca.gov.pl, co byto
dziataniem nierzetelnym. W Urzedzie nie zidentyfikowano i nie
diagnozowano skali wykluczenia cyfrowego. W okresie naboréw wnioskow
w postaci elektronicznej Dyrektor nie zapewnit w Urzedzie pomocy przy
wypetnianiu  wnioskéw, a lokalizacja komputera wskazanego jako
udostepnionego dla interesantéw, praktycznie uniemozliwiata korzystanie
Z niego.

(akta kontroli str. 27, 201-202, 205-206)

'8 29 listopada 2024 .
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Dyrektor wyjasnit m.in.: W sytuacji istnienia mozliwosci sktadania wnioskéw
i zatatwiania spraw w formie papierowej jak i elektronicznej, wykluczenie cyfrowe
nie ma wptywu na dostep do srodkow publicznych. Do PUP w Staszowie wptywajq
wnioski gtownie w postaci papierowej, nieliczne tylko przesytane sq za pomocq
systemu teleinformatycznego. Nie zgtaszano do urzedu problemdw, ani prosb
o pomoc w tym zakresie. Nie byto rowniez zadnych skarg i wnioskéw dotyczqcych
dostepnosci cyfrowej dla potencjalnych wnioskodawcdw. W przypadku wnioskow
0 pomoc w ramach Tarczy Antykryzysowej w czasach Covidu-19 wnioskodawcy
dobrze radzili sobie ze sktadaniem wnioskdw za posrednictwem systemu
teleinformatycznego. Robili to samodzielnie Ilub przy wsparciu swoich
ksiegowych i biur rachunkowych. Z tego tez powodu nie wystepowat problem
wykluczenia cyfrowego lokalnej spofecznosci ani teZz problem zapewnieniem
réwnego dostepu do Srodkow publicznych. W drodze badania i oceny
kompetencji cyfrowych oséb bezrobotnych do 30 roku Zycia, prowadzonego
w PUP od maja 2023 r. z wykorzystaniem testéw opracowanych przez MRiPS
réwniez nie stwierdzono deficytow 0séb badanych w zakresie umiejetnosci
obstugi komputera, wykorzystywania aplikacji, wyszukiwania informacji na
stronach internetowych, pisania pism czy CV, wypetniania formularzy online,
elektronicznego sktadania wnioskéw. Na stronie internetowej urzedu od
01.03.2021 r. zamieszczona jest do publicznej wiadomosci Deklaracja
dostepnosci opracowana zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, gdzie opisano wszystkie dostepne formy uzyskania informacji
publikowanych przez urzqd przez osoby ze szczegdInymi potrzebami, wskazano
rozwiqzania alternatywne, kontakt do koordynatora do spraw dostepnosci oraz
sposob wystqgpienia do urzedu z zgdaniem zapewnienia dostepnosci wybranych
informacji. W Karcie zarzadzania ryzykiem w PUP zdiagnozowano ryzyka
zwiqzane z udzielaniem od 2020 r. pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej
Z powodu Covid-19, okreslajqc dziatania zapobiegawcze w postaci dostosowania
organizacji do nowych form pracy oraz zintensyfikowania wspdtpracy z klientami
drogq telefoniczng i elektroniczng. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia
statego dostepu cyfrowego do form pomocy ze strony urzedu zadbano
o diagnoze ryzyk dotyczqcych dostepu do internetu, zapewnienie zapasowego
fgcza od innego operatora, zakupu licencji oraz aktualizacji oprogramowari
antywirusowych, zapisywania kopii danych, statego dostepu do domeny
praca.gov.pl, a w2024 r zakupiono dostep do szybkiego internetu na tqczu
swiattowodowym.

Odnosnie udostepnionego stanowiska komputerowego i pomocy
w wypetnianiu wnioskdw Dyrektor wyjasnit m.in: stanowisko komputerowe
byto potencjalnym miejscem, gdzie w przypadku zaistnienia takiej potrzeby moze
by¢ utworzone takie stanowisko. Na przestrzeni lat funkcjonowania systemu
urzedow pracy wprowadzano rézne rozwigzania i dziatania zmierzajgce do
zZmniejszenia liczby wykluczonych cyfrowo i dotyczyty one przede wszystkim oséb
bezrobotnych. Komputery byty dostepne dla bezrobotnych na korytarzach
urzedu oraz w klubie pracy, gdzie prowadzone byly zajecia z ich wykorzystaniem.
Aktualnie nadal jest to mozliwe, jednak nie obserwuje sie takich potrzeb, co
w pewnym stopniu potwierdzajg badania kompetencji cyfrowych 0s6b
uczestniczqcych w realizowanych projektach. (...) Jednoczesnie nalezy zwrdcic¢
uwage, ze realizowane przez pup zadania z zakresu ustug i instrumentéw rynku
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pracy polegajq miedzy innymi na wsparciu finansowym i nie sq obligatoryjne, co
oznacza, ze uzyskanie pomocy zalezy od uzasadnienia wystgpienia o pomoc,
ktore podlega ocenie. Udziat pracownikéw urzedu w wypetnianiu wnioskow
pracodawcow, przedsiebiorcow czy 0s6b bezrobotnych moze sprzyjoc
powstawaniu niepozqdanych sytuacji.

(akta kontroli str. 446-447, 453)

Zdaniem NIK techniczna pomoc w wypetnianiu wnioskéw nie powoduje
powstawania niepozgdanych sytuacji. Uwzgledniajgc fakt, Zze nabory
stawiajgce wymaog sktadania wniosku w postaci elektronicznej trwaty 744
dni, nie mozna uzna¢ za zasadne wyjasnien, ze zaniechanie dziatan
pomocowych ze strony PUP byto spowodowane stanem epidemicznym.

2. W zakresach zadan i czynnosci pracownikédw ani w zadnym innym
dokumencie nie okreslono kto i kogo zastepuje podczas nieobecnosci
w pracy.

Zgodnie z punktami 3 i 4 Standardéw kontroli zarzadczej okreslonych
w komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych®,
struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych
celéw i zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek,
poszczegbdlnych komoérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci
pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposéb
przejrzysty i spéjny. Aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika. Nalezy
precyzyjnie okresli¢ zakres uprawnien delegowanych poszczegélnym
osobom zarzgdzajgcym lub pracownikom. Zakres delegowanych uprawnien
powinien by¢ odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich
skomplikowania i ryzyka z nimi zwigzanego. Zaleca sie delegowanie
uprawnien do podejmowania decyzji, zwiaszcza tych o biezgcym
charakterze. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno by¢ potwierdzone
podpisem.

(akta kontroli str. 33-120)

Dyrektor wyjasnit m.in.: Polecenie stuzbowe w sprawie zastepstwa wydane jest
zwykle w formie ustnej, a delegowanie zadar podczas nieobecnosci pracownika
dokonywane jest w formie pisemnej na wniosku i korespondencji wptywajgcej do
urzedu, skierowanej przez dyrektora do kierownika dziatu, a nastepnie
zadekretowanej imiennie do konkretnego pracownika merytorycznego, co
réwnoznaczne jest z wydaniem polecenia zatatwienia sprawy. W przypadku
dtuzszych nieobecnosci uprawnienia do podejmowania decyzji delegowane sq
pracownikowi zastepujgcemu na pismie z podpisem dyrektora i wpiete po
przyjeciu do wiadomosci do akt osobowych tego pracownika. O powierzeniu
pracownikom dodatkowych zadari pod nieobecnos¢ innego pracownika
decyduje sam kierownik komdrki biorgc pod uwage aktualne okolicznosci na
danym stanowisku pracy; rodzaj zadania, merytoryczne kompetencje
pracownikéw, plany urlopowe, obfozenie obowigzkami itp.

(akta kontroli str. 447-448)

9 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84 (dalej: komunikat w sprawie standardéw kontroli zarzadczej).
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Podczas niniejszej kontroli uzupetniono zakresy zadan i czynnosci
pracownikéw w kwestionowanym zakresie.
(akta kontroli str. 462-513)

W zwigzku z powyzszym, NIK odstepuje od formutowania wniosku
pokontrolnego dotyczacego stwierdzonej nieprawidtowosci.

W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajagcy na organizowanie
naboréw wnioskdéw wytgcznie w postaci elektronicznej.

Organizacja pracy Urzedu i kompetentna kadra pracownicza umozliwiaty
przeprowadzanie nabordéw i rozpatrywanie wnioskéw o Srodki publiczne, jednak
Dyrektor nie dotozyt staran, aby w czasie naboréw prowadzonych wytgcznie
drogg elektroniczng poprzez portal praca.gov.pl zapewni¢ osobom
wykluczonym cyfrowo pomoc przy sktadaniu takich wnioskdow.

Dopiero podczas niniejszej kontroli uzupetniono zakresy zadan i czynnosci
pracownikdéw o zadania dotyczgce obstugi wnioskéw w systemie Syriusz, a takze
wskazano osoby zastepujgce pracownikdw podczas ich nieobecnosci.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w PUP przeprowadzono 49 naboréw
wnioskéw o przyznanie $rodkéw publicznych?®, w tym 42 nabory?
dopuszczajgce ztozenie wniosku w formie papierowej i elektronicznej oraz
siedem naboréw? dopuszczajgcych wytgcznie forme elektroniczng wniosku.
W okresie objetym kontrolg nie wystgpity nabory, w ktérych wnioski mozna byto
sktadac wytgcznie w formie papierowe;j.

(akta kontroli str. 208)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) do PUP wptyneto 4138 wnioskéw?3, w tym
3227 wnioskéw w formie papierowej** i 911 wnioskéw? w formie
elektronicznej?s. Wnioski ztozone w formie elektronicznej stanowity 22%, w tym
w poszczegoélnych latach objetych kontrolg odpowiednio 47,7%, 0,5%, 1,0%
i1,4%.

(akta kontroli str. 207)

W powyzszym okresie wnioskodawcy skorygowali 771 wnioskéw?’, w tym 561
wnioskéw ztozonych w formie papierowej?® i 210 wnioskéw ztozonych w formie
elektronicznej®.

(akta kontroli str. 209)

W tym w 2021 r. - 18 nabordw, w 2022 r. - 12, w 2023 r. - 10 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 9.

ZTW tym w 2021 r. - 12 nabordéw, w 2022 r. - 11, w 2023 r. - 10 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 9.

2 W tym w 2021 r. - sze$¢ naboréw, w 2022 r. - jeden oraz w 2023 r. i w 2024 r. (do 30 listopada) -
0.

ZW tym w 2021 r. - 1864 wnioski, w 2022 r. - 837, w 2023 r. - 708 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 729.

2W tym w 2021 r. - 974 wnioski, w 2022 r. - 833, w 2023 r. - 701 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 720.

26 W tym w 2021 r. - 890 wnioski, w 2022 r. - 4, w 2023 r. - 7 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 10.
Z7W tym w 2021 r. - 385 wnioski, w 2022 r. - 154, w 2023 r. - 97 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 135.
W tym w 2021 r. - 178 wnioski, w 2022 r. - 152, w 2023 r. - 96 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 135.
W tym w 2021 r. - 207 wnioski, w 2022 r. - 2, w 2023 r. - 1 i w 2024 r. (do 30 listopada) - 0.9
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Dyrektor wyjasnit: Zgodnie z art. 15zze* ust. 6 oraz art. 15zze* ust. 7 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaZznych oraz
wywotanych — nimi  sytuacji  kryzysowych oraz na podstawie rozdziatu
3 rozporzqdzenia Rady Ministréow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID- 19%,
ktére uwzgledniato przepisy art. 15zze* ustawy, to dyrektor urzedu pracy ogtaszat
nabor wnioskéw. Ponadto ustawodawca wprowadzit mozliwosc ubiegania sie o dany
instrument pomocy wytqcznie w formie elektronicznej, co tez wynika z przywotanych
przepiséw. Whnioski elektroniczne dotyczgce instrumentdéw tarczy antykryzysowej
COVID-19 sktada¢ mozna byto poprzez utworzony przez Ministerstwo portal
praca.gov.pl. Obstuga sktadanych przez przedsiebiorcéw wnioskéw realizowana
byta w oparciu o przepisy ustawy oraz udostepnione przez Ministerstwo na portalu
www.psz.praca.gov.pl. zasady udzielania wsparcia i wyjasnienia merytoryczne
resortu.
System informatyczny SYRIUSZ od 2020 r. zostat przystosowany do obstugi wnioskéw
elektronicznych tylko o wudzielenie wsparcia w ramach tarczy Covidowej.
Nieprowadzenie naboréw wytgcznie w systemie teleinformatycznym wynika
z ograniczen technicznych w systemie SYRIUSZ. Od biezqcego roku bedzie mozliwosc¢
sktadania wnioskéw drogq elektroniczng o udzielenie wsparcia ze srodkéw KFS.
Jestesmy w trakcie przygotowania ogtoszenia o naborze wnioskéw w 2025 r. z KFS
w formie hybrydowej. W projekcie ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia
zawarty zostat obowigzek sktadania wnioskéw z KFS wyfqcznie w postaci
elektronicznej. Do czasu wejscia w Zycie przepiséw nowej ustawy Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej rekomenduje umozliwienie pracodawcom
sktadanie wnioskow o KFS za pomocq formularza elektronicznego i potraktowanie
tego okresu jako bezposredniego przygotowania do petnej cyfryzacji tego procesu.
(akta kontroli str. 453-454)

Badaniem szczegétowym objeto 30 wnioskéw o udzielenie dotacji/pozyczki ze
wszystkich naboréw przeprowadzonych wytacznie w drodze elektronicznej.
Badane wnioski ztozone zostaty za posrednictwem platformy www.praca.gov.pl.
Pracownicy, ktdorzy weryfikowali i zatwierdzali wnioski, a takze ptatnosci
posiadali stosowne uprawnienia, w tym do systemu Syriusz. Wnioski zostaty
podpisane przez beneficjentéw lub petnomocnikéw profilem zaufanym ePUAP3".
Osiem z 30 wnioskdéw zostato ztozonych przez petnomocnikéw, tj. 27%
analizowanych wnioskéw. Skany petnomocnictw zostaty przestane za
posrednictwem platformy www.praca.gov.pl, jako zataczniki do wnioskéw. Skany
petnomocnictw nie  zostaly podpisane  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym.

(akta kontroli str. 210-263, 332-443)

Dyrektor wyjasnit: umowa wraz z wszystkimi wymaganymi zatqcznikami (4.
wnioskiem i petnomocnictwem) stanowita integralng catosc, ktora byta opatrzona
wspolnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.
Przedsiebiorca sktadajgc dokumenty w postaci elektronicznej i podpisujgc paczke
w wyzej wymieniony sposéb podpisywat elektroniczny komplet dokumentacji. Do

30Dz, U. poz. 371 ze zm.
31 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j.
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zfoZzenia wniosku przez petnomocnika wystarczyto przedtozenie petnomocnictwa
udzielonego w formie pisemnej, bez koniecznosci udzielenia petnomocnictwa
notarialnie.

(akta kontroli str. 455)

Zgodnie z pismem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej DRP-
[1.0211.5.5.2.2020.EW umowa pozyczki wraz z wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami (tj. wnioskiem i petnomocnictwem), jako integralna catos¢, opatrywana
jest wspolnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.
Przedsiebiorca sktadajgc dokumenty w postaci elektronicznej i podpisujgc paczke
W Www. Sposob podpisuje w sposéb elektroniczny komplet dokumentadji.
Przedsiebiorca powinien zatem dofgczy¢ plik pdf umowy pobrany ze strony i nie
powinien podpisywac go odrecznie.

(akta kontroli str. 330-331)

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, Sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwiac na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem witasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng
organu administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej
pismo pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzgdzone w postaci
papierowej lub postaci elektronicznej. Jednakze zatgczone do wniosku
upowaznienie, w ktorym faktyczny beneficjent sSrodkéw ustanowit petnomocnika
byto kopig pisma utrwalonego w postaci papierowej opatrzonego podpisem
wiasnorecznym. Wobec powyzszego kopia takiego pisma nie mogta zostac
uwierzytelniona przez tegoz pethomocnika, poniewaz to nie on podpisat oryginat
dokumentu.

Umowy na udzielenie dotacji zostaty zawarte z 28 z 30 wnioskodawcéw, tj. ze
wszystkimi uprawnionymi beneficjentami. W dwéch przypadkach PUP odmowit
udzielenia dotacji. Powodem odmowy w jednym przypadku byt rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéry nie byt objety pomoca na
podstawie art. 15 zzde* ustawy covidowej, a w drugim przypadku zawieszenie na
dzien 30 wrze$nia 2020 r.32 dziatalnosci gospodarczej przez wnioskodawce.
Dyrektor podpisywat umowy z beneficjentami w wersji papierowej i wysytat do
beneficjentéw. Na umowach brak byto podpisu beneficjentéw. PUP przyznat
kazdemu uprawnionemu z badanych beneficjentom Srodki w kwocie 5000 zt, tj.
maksymalnej kwocie. Srodki zostaty wyptacone w terminie na wskazane przez
beneficjentéw rachunki bankowe. Dokumentacja badanych spraw byita
kompletna.

W systemie Syriusz odnotowano, ze wniosek byt rozpatrywany i zatwierdzany
przez tego samego pracownika CAZ. Natomiast na umowach w wersji
papierowej odnotowywano sprawdzenie pod wzgledem merytorycznym
i formalno-rachunkowym przez dwéch réznych pracownikéw CAZ, innych niz
osoba obstugujgca wniosek w systemie Syriusz.

32 Zgodnie z Zasadami udzielania dotacji dla mikroprzedsiebiorcéw i matych przedsiebiorcéw
okreslonych branz jednym z warunkéw ubiegania sie o dotacje w 2021 r. byt brak zawieszenia
dziatalnosci na dzieh 30 wrzesnia 2020 r.
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(akta kontroli str. 210-261, 345-404)

Dyrektor wyjasnit m.in.: Weryfikacje i zatwierdzenia wnioskéw do wyptaty celem
zminimalizowania ryzyka popetnienia uchybien czy nieprawidtowosci, dokonywane
byly zaréwno w systemie Syriusz jak i w wersji papierowej. W systemie Syriusz byty to
czynnosci techniczne, ktore wykonywali pracownicy merytoryczni zgodnie z zakresem
ich obowiqzkéw. Dokument w wersji papierowej weryfikowany byt zaréwno przez
tych samych pracownikdw jak tez innych pracownikéw posiadajgcych odpowiedniq
wiedze w tym zakresie. Wniosek wprowadzony do systemu Syriusz automatycznie
otrzymywat numer, ktory byt pdZniej numerem toZzsamym z numerem generowanej
umowy i dlatego obstuge dokonywata jak najmniejsza liczba pracownikéw. Wstepnej
kontroli wnioskéw o przyznanie dotacji (czy wniosek jest kompletny, PKD
prowadzonej dziatalnosci, spadek obrotéw, wifasciwos¢ miejscowq, rachunek
bankowy) dokonywano w wersji papierowej. Pracownik obstugujgcy wniosek
w systemie SYRIUSZ z poziomu wniosku sprawdzat status wpisu w CEIDG, zmieniat
status wniosku na rozpatrzony pozytywnie, nastepnie dodawat w S| umowe i wypfate.
Stgd podpisy na dokumencie papierowym nie pokrywajq sie z osobami
obstugujgcymi wniosek w systemie SYRIUSZ.

(akta kontroli str. 454)

W teczkach 10 z 30 analizowanych spraw znajdowaty sie dokumenty ztozone
przez beneficientbw w wersji papierowej, w pieciu sprawach byto to
potwierdzenie wynajmu powierzchni w szkole pod sklepik, a w kolejny pieciu
oswiadczenia, ze beneficjent nie jest ptatnikiem VAT. W trzech przypadkach
beneficjenci odrecznie poprawili wnioski.

(akta kontroli str. 210-264)

Dyrektor wyjasnit: PUP dopuszczat sktadanie brakujgcych dokumentéw w formie
papierowej, poniewaz sktadane dokumenty byly niezbedne do zweryfikowania, czy
wnioskodawca jest uprawniony do ztozenia wniosku. Tq drogq zgdano dodatkowych
dokumentdw, ktére nie stanowity integralnej czesci wniosku, tj. potwierdzenia
wynajmu powierzchni pod sklepik oraz oswiadczenia, Ze beneficjent nie jest
ptatnikiem VAT. Nadmieniamy, Ze beneficjenci byli informowani o mozliwosci
uzupetnienia w/w dokumentéw drogq elektronicznq. W przypadku gdy dany
beneficjent zgtaszat sie do urzedu osobiscie, wychodzqc naprzeciw klientowi
dopuszczalismy uzupetnianie w/w dokumentéw réwnieZz w formie papierowej.
Beneficjenci byli informowani o mozliwosci poprawienia dokumentéw drogq
elektroniczng. W przypadku gdy dany beneficjent zgtosit sie do urzedu osobiscie,
umozliwiono mu poprawienie bqdZ uzupetnienie wniosku odrecznie (...). Dokonane
poprawki dotyczyty formularza o pomocy publicznej, a rozwigzanie takie miato
przyspieszy¢ akceptacje wniosku, podpisanie umowy | wyptate Srodkow
beneficjentom.

(akta kontroli str. 455)

W PUP nie opracowano procedur kontroli i planéw kontroli na lata 2021-2024,
a przeprowadzenie kontroli nie byto poprzedzone analizg ryzyka, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. Dopiero podczas niniejszej kontroli,
zarzadzeniem nr 2 z 17 stycznia 2025 r. Dyrektor wprowadzit procedure kontroli
uwzgledniajgcg analize ryzyka. Opracowano réwniez plan kontroli na | kwartat
2025r.

(akta kontroli str. 27, 278-299)
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Do 31 grudnia 2024 r. PUP przeprowadzit 22 kontrole prawidtowosci
wykorzystania srodkéw publicznych przekazanych beneficientom w wyniku
rozstrzygniecia naboréw wnioskéw przeprowadzonych wytgcznie w formie
elektronicznej. Losowania dotacji do kontroli dokonano za pomocg generatora
liczb. Badaniem objeto wszystkie kontrole dotyczgce Srodkédw publicznych
przekazanych beneficientom w wyniku rozstrzygniecia naboréw wnioskéw
przeprowadzonych wytgcznie w formie elektronicznej. Kontrole zostaty
przeprowadzone w wymaganym terminie, tj. w terminie trzech lat liczonych od
dnia udzielenia dotacji. Kontrole przeprowadzane byly w PUP na podstawie
dostarczonych przez beneficjenta dokumentdéw. Kontrole dokonywat zespot
trzyosobowy, w sktadzie: kierownik CAZ, specjalista ds. programow i gtéwny
ksiegowy. Z przeprowadzonych kontroli sporzadzono protokoty. Zespodt
kontrolny stwierdzit nieprawidtowosci podczas dwdch z 22 kontroli, tj. w 9%
przeprowadzonych kontroli. Podczas jednej kontroli stwierdzono brak
wymaganego spadku przychoddéw oraz brak dowoddéw potwierdzajacych
wydatkowanie otrzymanej dotacji, natomiast w drugim przypadku stwierdzono
spadek przychoddéw na poziomie 8% przy wymaganym na poziomie 40%. W obu
przypadkach PUP zazadat od beneficjentéw zwrotu otrzymanej dotagji.
Beneficjenci zwrdcili otrzymane dotacje wraz z odsetkami. W 20 z 22 kontroli nie
zapewniono w petni rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem
wniosku od funkcji kontrolnych, poniewaz jedna 1z trzech 0s6b
przeprowadzajacych kontrole brata udziat w ocenie lub zatwierdzaniu wniosku,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
Protokét kontroli, dotyczgcej przyznanej dotacji na podstawie wniosku o dotacje
nr 26120/CV-19/26095960, ktdra zostata zakohczona 27 grudnia 2023 r., zostat
podpisany przez beneficjenta dopiero 17 stycznia 2025r., o czym szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 265-277, 300-306)

W latach 2021-2024 do PUP wptyneta jedna skarga i jeden wniosek. Dokumenty
te nie dotyczyty nabordw wnioskéw, w ktorych wnioski mozna byto sktadac
jedynie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Wniosek z 2021 r.
dotyczyt udzielenia informacji w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
sprawdzajagcym w sprawie przekroczenia uprawnien i niedopetnienia
obowigzkow stuzbowych przez pracownikéw PUP. Komenda Powiatowa Policji
w Opatowie, po otrzymaniu wyjasnien z PUP, odmowita wszczecia $Sledztwa.
Natomiast skarga z 2024 r. dotyczyta niewtasciwego zachowania pracownika
podczas obstugi bezrobotnego. Kierownik CAZ, po przeprowadzonym
postepowaniu wyjasniajgcym, pouczyt pracownika. Skarzgcej udzielono
odpowiedzi w terminie miesigca od ztozenia skargi, tj. w terminie okreslonym
w art. 237 8 1kpa.

(akta kontroli str. 311-312)

W latach 2021-2024 w PUP podmioty zewnetrzne3 przeprowadzity 10 kontroli4.
Zadna z kontroli nie dotyczyta naboréw wnioskéw przeprowadzanych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym oraz problematyki wykluczenia cyfrowego.

33 Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, 1zba Administracji Skarbowej w Kielcach, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych Wydziat Kontroli Platnikéw w Kielcach, Wojewoda Swietokrzyski oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach.

34 W tym w 2021 r. - siedem oraz po jednej w latach 2022-2024.
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(akta kontroli str. 307-310)

W PUP nie prowadzono szkoleri dla os6b wykluczonych cyfrowo ani nie
kierowano tych oséb na szkolenia organizowane przez inne jednostki. PUP nie
udostepniat informac;ji (broszury, plakaty itd.) zapewniajacych wsparcie dla oséb
wykluczonych cyfrowo. Nie informowano réwniez Starosty Staszowskiego
o problemach zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym.

(akta kontroli str. 27)

Dyrektor wyjasnit: W ramach realizowanych zadan wynikajgcych z ustawy
0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kierowane sq osoby uprawnione,
zarejestrowane w urzedzie jako bezrobotne lub poszukujgce pracy na wskazane
szkolenia indywidualne oraz w ramach bonu szkoleniowego dla bezrobotnego do
30 roku Zycia w celu zmiany/ uzupetnienia/ podniesienia kwalifikacji zawodowych,
zwiekszajgcych szanse na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Osoba
uprawniona sktadajgc wniosek wskazuje nazwe szkolenia o jakie wnioskuje. Urzqd
moze skierowac osobe uprawniong na szkolenie wytqcznie do instytucji szkoleniowej
posiadajgcej wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez
wojewodzki urzqd pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Do
dnia 07.02.2025 r. na wniosek oséb bezrobotnych urzqd finansowat 3 specjalistyczne
szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych: Java Developer, Administrator Linuksa,
oraz Programista backend - Python. W projektach i programach rynku pracy,
w ramach ktdrych finansowane sq szkolenia dla bezrobotnych oczekiwane jest
uzyskanie efektywnosci zatrudnieniowej po zakoriczeniu udziatu w szkoleniu.
Urzqd finansuje réwniez szkolenia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
ktérego istotq jest wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracodawcow i pracownikéw
podejmowanego z ich inicjatywy lub za zgodq pracodawcy. Kierunki i zatoZenia
dziatari finansowanych z KFS formufowane sq w priorytetach i wytycznych
kierunkowych wydatkowania srodkéw Funduszu, przygotowywanych przez Ministra
wtasciwego do spraw pracy. Priorytety okreslane sq corocznie przez Ministra
w porozumieniu z Radq Rynku Pracy w powiqzaniu z potrzebami rynku pracy oraz
sytuacjq spofeczno-ekonomiczng kraju. Od 2020 roku jednym z priorytetéw jest
wsparcie ksztafcenia ustawicznego w nabywaniu kompetencji cyfrowych. Zgodnie
Z kierunkowymi wytycznymi wydatkowania srodkéw KFS, pracodawca sktadajgc
wniosek w ramach w/w priorytetu w uzasadnieniu powinien wykazac, ze nabycie
umiejetnosci cyfrowych okreslonych we wniosku, jest powigzane z pracq
wykonywanq przez osobe kierowanq na szkolenie. W ramach niniejszego priorytetu
realizowano szkolenia dla 10 pracodawcéw i ich pracownikéw.
W sytuacji, gdy wplywajq do urzedu informacje dotyczqce projektéw realizowanych
przez inne podmioty, podejmowane sq dziatania informacyjno-promocyjne, m.in.
poprzez udostepnienie plakatow na tablicy ogfoszen, stronie internetowej urzedu,
mediach spofecznosciowych oraz informacji bezposredniej u doradcy klienta.
Urzqd nie informowat starosty staszowskiego o problemach zwiqzanych
Z wykluczeniem cyfrowym, poniewaz nie zdiagnozowat wystepowania takich
probleméw. Nie zgtaszano do urzedu problemdw, ani présh o pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli str. 517-527)

Zdaniem NIK, PUP powinien zdiagnozowac problem wykluczenia cyfrowego oraz
zapewni¢ pomoc osobom wykluczonym cyfrowo w sktadaniu wnioskéw za
pomoca systemu teleinformatycznego.
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W naborach przeprowadzonych wylgcznie w formie elektronicznej do PUP
wptyneto 798 wnioskdéw, z ktérych 24 wnioski zostaty ztozone przez
petnomocnikow, tj. 3% wnioskéw ogotem.

(akta kontroli str. 313-329)

W wyniku badania ankietowego® przeprowadzonego wsérdd oséb, ktére ztozyty
wnioski za pomocg systemu teleinformatycznego przez pethomocnika, ustalono
ze:

- jako powdd korzystania z ustug petnomocnika wszyscy wnioskodawcy
wskazali brak podpisu elektronicznego, a jedna osoba réwniez trudnosci
zwigzane z obstugg komputera i internetu;

— ustugi Swiadczone przez petnomocnikow byty bezptatne;

- 80% ankietowanych wskazato, ze bez pomocy petnomocnika potrafitoby
wypetni¢ wniosku;

- 60% ankietowanych uznato za niewystarczajgcy kontakt i mozliwosc¢
korespondencji wytgcznie srodkami komunikacji elektronicznej;

— wszyscy ankietowani uznali, ze potrzebne sg bezptatne szkolenia, kursy,
spotkania edukacyjne dla oséb majacych trudnosci z obstugg sprzetu
komputerowego, korzystaniem z internetu oraz obstugg programoéw
i aplikacji;

- 60% ankietowanych wskazato, ze majgc mozliwos¢ ztozenia wniosku
w postaci papierowej i w postaci elektronicznej wybratoby forme papierowa.

(akta kontroli str. 528)

W wyniku badania ankietowego przeprowadzonego wsrdod oséb, ktére ztozyty

samodzielnie wnioski za pomocg systemu teleinformatycznego?®®, ustalono ze:

- 65% ankietowanych potrafito wypetni¢, podpisa¢ elektronicznie i ztozy¢
wniosek;

- 76% ankietowanych uznato za niewystarczajacg mozliwos¢ kontaktu
i korespondencji wytgcznie srodkami komunikacji elektronicznej;

- w opinii 88% ankietowanych potrzebne sa bezptatne szkolenia, kursy,
spotkania edukacyjne dla oséb majacych trudnosci z obstugg sprzetu
komputerowego, korzystaniem z internetu oraz obstugg programéw
i aplikacji;

— zaden z ankietowanych nie miat trudnosci w wypetnianiu wniosku w wersji
papierowej;

- 59% ankietowanych majgc mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci
papierowej i w postaci elektronicznej wybratoby wersje papierowa.

(akta kontroli str. 529)

Dyrektor poinformowat: Liczba wnioskéw sktadanych przez petnomocnikéw byta
niewielka. W przypadku sktadana wnioskéw przez petnomocnikéw urzqd dbat aby
petnomocnictwa byly witasciwie potwierdzone. Na biezgco prowadzona byta
sprawozdawczos¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Ministerstwo,
Wojewode i Marszatka Wojewddztwa. Sktadanie wnioskéw przez petnomocnikéw
dotyczyto przede wszystkim przedsiebiorcéw, ktérych obstuge ksiegowq prowadzity
biura rachunkowe i w sytuacji nowych rozwigzan i mozliwosci prawnych wybieraty
takie rozwigzanie, co moze sie wigzac z niskq oceng wtasnych mozliwosci cyfrowych,

35 Ankiety przekazano wszystkim (12) beneficientom, ktérzy ztozyli wnioski przez petnomocnika.
Otrzymano piec ankiet.
36 Ankiety przekazano 88 beneficjentom. Otrzymano 15 ankiet.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ale takze i czasowych. Problemy wykluczenia cyfrowego podejmowane sq m.in. przez
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia na konferencjach i spotkaniach
ogdlnopolskich, wojewddzkich czy na szczeblu powiatowym. Problem ten
analizowany byt m.in. w zwigzku z realizacjq projektu finansowanego ze srodkdw
unijnych, gdzie jednym z wymogow byto badanie kompetencji cyfrowych uczestnikéw
projektu. Wskazywane sq obszary, ktorych ten problem moze dotyczy¢ w wiekszym
stopniu, natomiast trudniej o jednoznaczne okreslenie skali problemu. Badania
prowadzone przez urzqd wsréd osob bezrobotnych do 30 roku Zycia nie potwierdzity
przypadkéw wykluczenia cyfrowego. Czes¢ klientow urzedu w przypadku mozliwosci
wyboru formy kontaktu wskazuje tradycyjne formy papierowych dokumentdw
i osobistych kontaktéw. Nabdr wnioskéw wytgcznie w formie elektronicznej moze
stwarza¢ trudnosci dla czesci zainteresowanych, jednak nie musi pozbawiac
mozliwosci aplikowania o Srodki, szczegdlnie w sytuacji dotyczgcej pracodawcow
i przedsiebiorcéw. PUP w Staszowie nie zna przypadku rezygnacji z ubiegania sie
o srodki z powodu wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli str. 449)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W PUP nie opracowano procedur kontroli i planéw kontroli na lata 2021-
2024, a przeprowadzenie kontroli nie byto poprzedzone analizg ryzyka, co
byto dziataniem nierzetelnym.

Zgodnie ze standardem B - cele i zarzadzanie ryzykiem Standardéw kontroli
zarzadczej, okreslonych w komunikacie w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej, zarzadzanie ryzykiem ma na celu  zwiekszenie
prawdopodobienstwa osiggniecia celdw i realizacji zadan. Proces
zarzadzania ryzykiem powinien by¢ dokumentowany. Natomiast zgodnie
z punktem 10 Standardéw kontroli zarzadczej (C - Mechanizmy kontroli)
procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw i inne dokumenty
wewnetrzne stanowig dokumentacje systemu kontroli zarzgdcze;.
Dokumentacja powinna by¢ spdjna i dostepna dla wszystkich oséb, dla
ktorych jest niezbedna.

(akta kontroli str. 27)

Dyrektor wyjasnit m.in.: zadania urzedu w zakresie kontroli zewnetrznych
sprawdzajgcych poprawnos¢ realizacji umdéw (Starosta moze przeprowadzac
kontrole u pracodawcy w zakresie przestrzegania postanowieri umowy)
realizowane byly na podstawie zapisow ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, zapiséw rozdziatu VIII Dziatalnos¢ kontrolna § 26
Regulaminu organizacyjnego PUP w Staszowie, zapisow & 9 wust. 5
Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania Srodkoéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej (zat. do obwieszczenia MRPIPS z 17 grudnia 2021 poz.
243) | tresci wynikajgcych z w/w uméw). Procedury okreslajgce zakres
obowiqzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw oraz dokumentéw
wewnetrznych oraz zasady opracowania plandw kontroli i analize ryzyka
typowanych do kontroli podmiotow opisane zostaly w Regulaminie w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej w zakresie wydatkowania
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srodkéw na realizacje ustug i instrumentéw rynku pracy wprowadzonym
Zarzqdzeniem nr 2 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Staszowie w dniu 17
stycznia 2025 r. (...) Plan kontroli zostat opracowany i wdrozony w Zycie dnia
17.01.2025 r. na podstawie Regulaminu wsprawie zasad | trybu
przeprowadzania kontroli zewnetrznej w zakresie wydatkowania Srodkéw na
realizacje ustug i instrumentow rynku pracy wprowadzonego Zarzqdzeniem nr 2
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Staszowie w dniu 17 stycznia 2025 r.
(akta kontroli str. 455-456)

NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego w powyzszym
zakresie wobec opracowania procedur kontroli, analizy ryzyka i planu
kontroli na | kwartat 2025 r.

W PUP nie zapewniono w petni rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem wniosku od funkcji kontrolnych. W 20 z 22 kontroli
prawidtowosci  wykorzystania  Srodkéw  publicznych  przekazanych
beneficientom w  wyniku  rozstrzygniecia  naboréw  wnioskdéw
przeprowadzonych wytgcznie w formie elektronicznej, jedna z trzech oséb
przeprowadzajgcych kontrole brata udziat w ocenie lub zatwierdzaniu
wniosku.

(akta kontroli str. 265-271, 277)

Dyrektor wyjasnit: urzqd nie posiada odrebnej komdrki do przeprowadzania
kontroli  zewnetrznych, dlatego tez zadania wykonywania  kontroli
sprawdzajgcych poprawnos¢ realizacji umowy majq przypisane w swoich
zakresach obowigzkéw wybrani pracownicy CAZ-u. Rozdzielnos¢ funkcji
zwigzanych z ocenq i zatwierdzaniem wniosku od funkcji kontrolnych zostata
zachowana w czesci poprzez fakt dokonywania czynnosci kontrolnych przez
zespot kontrolny sktadajgcy sie zawsze z m.in. dwdch pracownikéw, najczesciej
nie zwigzanych merytorycznie z danq sprawq. Zwraca sie ponadto uwage, by
pracownicy biorgcy udziat w kontroli posiadali niezbedng wiedze w zakresie
objetym  kontrolg.  Kontrole  prawidfowosci  wykorzystania  dotacji
przeprowadzane byty przez 3-osobowq komisje. Z uwagi na odpowiednie
przygotowanie merytoryczne w komisji uczestniczyt pracownik, ktory brat udziat
w zatwierdzaniu wnioskéw w S| Syriusz. Czynnos¢, ktérq wykonywat nie
powodowata autowyptaty srodkéw na rachunek przedsiebiorcy. Wypftata
srodkéw nastepowata po podpisaniu umowy przez Dyrektora jednostki i Gtowngq.
Ksiegowq oraz zatwierdzeniu do wypftaty.

(akta kontroli str. 456)

NIK zwraca uwage, ze brak rozdzielnosci funkcji oceniajgcej od kontrolnej,
jest istotng utomnoscig kontroli zarzadczej w jednostce, poniewaz nie
zapewnia eliminacji sytuacji korupcjogennych.

Pracownicy PUP po przeprowadzeniu kontroli dotyczgcej przyznanej dotacji
na podstawie wniosku nr 26120/CV-19/26095960, pomimo zakoriczenia
kontroli 27 grudnia 2023 r., nie doreczyli beneficjentowi protokotu celem
podpisania. Dopiero na skutek niniejszej kontroli NIK protokét zostat
podpisany i odebrany przez beneficjenta w dniu 17 stycznia 2025 r., tj. po
387 dniach od zakoriczenia kontroli.

(akta kontroli str. 272-275)

Kierownik CAZ, uczestniczagca w kontroli wyjasnita m.in.: wnioskodawca
wniosku 26120/CV-19/26095960 zostat poinformowany o wynikach kontroli
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OCENA CZASTKOWA

Whnioski

Uwagi

i 0 mozliwosci zgtoszeniu sie do Powiatowego Urzedu Pracy w dogodnym dla
niego terminie, ale nie ustalit zadnego terminu zgtfoszenia sie do urzedu.
Nadmieniam, ze wnioskodawca zgtosit sie do Powiatowego Urzedu Pracy dnia
17.01.2025 r. izapoznat sie z protokotem, podpisat go, odebrat i napisat
wyjasnienia o okolicznosciach odbioru protokotu w tym terminie.
W przywotanych powyzej wyjasnieniach beneficient wskazat, ze byt
informowany telefonicznie o koniecznosci podpisania protokotu, ale ze
wzgledu na charakter i specyfike wykonywanej pracy nie mégt wczesniej
podpisac protokotu.
Dyrektor potwierdzit powyzsze wyjasnienia.

(akta kontroli str. 276, 456-457, 515)

Zdaniem NIK charakter pracy beneficjenta nie moze stanowi¢ podstawy
ponad rocznej bezczynnosci PUP dotyczacej podpisania protokotu kontroli.

Pracownicy PUP prawidlowo i rzetelnie oceniali dokumenty ztozone przez
wnioskodawcow. Dokumentacja spraw byta kompletna, a srodki przyznano
i terminowo przekazano uprawnionym  beneficientom.  Rzetelnie
przeprowadzano kontrole prawidtowosci wykorzystania dotacji i dotrzymywania
warunkow umoéw przez beneficjentéw, co skutkowato zwrotem nieprawidtowo
wykorzystanych srodkéw. W kontrolowanym okresie nie przeprowadzono
analizy ryzyka w zakresie kontroli, nie sporzadzono planéw kontroli, a takze nie
obowigzywaly zadne procedury w zakresie kontroli. W PUP nie zapewniono
w petni rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem wniosku od
funkcji kontrolnych. Pracownicy PUP dokonujacy kontroli prawidtowosci
wykorzystania dotacji w jednym przypadku przedtozyli kontrolowanemu
protokdt celem podpisania ze znacznym opdZnieniem.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Wprowadzenie rozwigzan przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowemu
wnioskodawcow, w szczegdlnosci w przypadku naboréw wnioskow
prowadzonych przez PUP wytgcznie w postaci elektroniczne;j.

2. Zapewnienie w Urzedzie rozdzielenia funkcji oceny wnioskéw o dotacje/
dofinansowanie od funkcji kontrolnych dotyczacych prawidtowosci
wykorzystania sSrodkow przyznanych na podstawie tych wnioskow.

3. Przekazywanie protokotow kontroli beneficjentowi w celu podpisania bez
zbednej zwioki.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 14 lutego 2025 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
Piotr Fatalski
p.o. Wicedyrektor
Gtowny specjalista

kontroli paristwowej Krzysztof Wilkosz

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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