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I. Dane identyfikacyjne

Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, uprzednio do 31
grudnia 2024 r. Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim', ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski (dalej:
MOPS, Osrodek)

Magdalena Salwerowicz, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Ostrowcu
Swietokrzyskim od 1 stycznia 2025 r., uprzednio od 11 maja 2016 r. do 31
grudnia 2024 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim (dalej: Dyrektor)

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i pozniejszy, w ktérym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonaniem ustawy budzetowej na
rok 2024. W przypadku koniecznosci poréwnania niektérych danych z danymi za
lata 2021-2023 okres kontroli obejmuje réwniez te lata.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Mariusz Jedynak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/8/2025 z 10 stycznia 2025 roku

(akta kontroli str. 1-2)

" Na mocy uchwaty nr XIV Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 28 listopada 2024 r. Miejski
Oérodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim przeksztatcono z dniem 1 stycznia 2025 r.
w Centrum Ustug Spotecznych (Dz. Urz. Woj. Swiet. z 2024 r. poz. 4581).

2 Dz.U.z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, rzetelnosci
i gospodarnosci wykorzystania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim w 2024 r. dotacji celowej z budzetu panstwa na
zadanie z zakresu administracji rzadowej dotyczace wyptaty bonu
energetycznego przekazanej za posrednictwem czesci 85/26.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszaréw byty ustalenia
dokonane w wyniku nastepujgcych dziatarh kontrolnych:

- analiza wybranej proby przyznania, wykorzystania i rozliczenia wybranych
dotacji,

- szczegbtowe badanie proby wnioskow o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

- analiza prawidtowosci i terminowosci sporzadzenia rozliczenia otrzymanej
dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego oraz oceny czgstkowe kontrolowanej dziatalnosci.

Ill. Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek zgodnie z przeznaczeniem wykorzystat dotacje celowg z budzetu
panstwa w czesci 85/26 na zadanie z zakresu administracji rzgdowej dotyczace
wyptaty bonu energetycznego.

Whnioski o wyptate bonu energetycznego byty prawidtowo weryfikowane przez
MOPS pod katem kryterium dochodowego bedacego podstawowym kryterium
wyptaty Swiadczenia. W przypadku wnioskéw o wyptate bonu energetycznego
w podwyzszonej kwocie na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy z dnia 23 maja 2024 .
0 bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen
energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego?*, w kazdym przypadku
weryfikowano wpisy lub zgtoszenia gtéwnego Zrddta ogrzewania do centralnej
ewidencji emisyjnosci budynkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy.
Whnioski o wyptate bonu energetycznego byty ponadto weryfikowane pod katem
liczby oséb wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego, jednak Osrodek nie
dokumentowat tej czynnosci, co w ocenie NIK byto dziataniem nierzetelnym.

Kontrola wykazata, ze Osrodek w 33 sprawach (27% z tacznej liczby wnioskéw
rozpatrzonych po terminie i 0,6% ze wszystkich ztozonych do MOPS wnioskéw)
rozpatrzyt wnioski o wyptate bonu energetycznego po uptywie terminu
wskazanego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, pomimo iz
w sprawach tych nie wystapity okolicznosci uzasadniajgce przedtuzenie

3 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2024 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace
oceny: pozytywna inegatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny
pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowe;j.

4Dz. U. poz. 859, ze zm., dalej: ustawa o bonie energetycznym.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

postepowania w zwigzku z wystgpieniem koniecznosci przeprowadzenia
pogtebionej weryfikacji wniosku badzZ utrudnien niezawinionych przez jednostke
w trakcie weryfikacji wniosku. Ponadto w Osrodku nie przesytano
wnioskodawcom informacji o przyznaniu bonu energetycznego, na wskazany we
wniosku o wyptate bonu adres poczty elektronicznej, pomimo takiego
obowigzku wskazanego art. 4 ust. 10 ustawy o bonie energetycznym. W 43
przypadkach wyptata przyznanego bonu energetycznego zrealizowana zostata
ze zwtoka wynoszacg od 8 do 44 dni, co byto dziataniem nierzetelnym. Ponadto
w jednym przypadku Osrodek do dnia zakohczenia czynnosci kontrolnych® nie
dokonat wyptaty Swiadczenia, pomimo pozytywnego rozpatrzenia wniosku
0 wyptate bonu energetycznego w dniu 19 sierpnia 2024 r., co byto dziataniem
niezgodnym z art. 5 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym.

Kontrolowana jednostka terminowo ztozyta Wojewodzie Swietokrzyskiemu®
wniosek o przyznanie dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie wyptat
bonu energetycznego. Réwniez korekty wniosku byty sktadane w terminach
zakreslanych przez Wojewode. Osrodek terminowo sporzadzit takze rozliczenie
dotacji celowej za okres od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na
finansowanie bonu energetycznego

Prezydent Ostrowca Swietokrzyskiego zarzadzeniem z 19 czerwca 2024 r.’
upowaznit Dyrektora MOPS oraz 19 pracownikbw MOPS do prowadzenia
postepowan w sprawach dotyczagcych wyptaty bonu energetycznego na
podstawie ustawy o bonie energetycznym.

(akta kontroli str. 99-100)

W okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. do MOPS wptyneto 5209
wnioskéw o wyptate bonu energetycznego, w tym na podstawie art. 2 ust. 7
ustawy o bonie energetycznym wptyneto 5127 wnioskéw?®, a na podstawie art. 2
ust. 8 powyzszej ustawy (w przypadku gdy gtéwne zrddio ogrzewania danego
gospodarstwa domowego jest zasilane energig elektryczng i jest wpisane lub
zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw) - 82°. Po 30 wrze$nia
2024 ., tj. po terminie okreslonym w art. 3 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym
do MOPS ztozono jeden wniosek na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy i dotyczyt
gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z dwdch-trzech oséb.

(akta kontroli str. 118-119)

MOPS w terminie 60 dni od dnia prawidtowego ztozenia wniosku, tj. terminie
okreslonym w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, rozpatrzyt pozytywnie

5Tj.do 10 marca 2025 .

6 Dalej: Wojewoda.

7 Zarzadzenie nr VI/48/2024 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 19 czerwca 2024
r. w sprawie upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach bonu energetycznego, a takze
do wydawania w tych sprawach rozstrzygnie¢, w tym decyzji, postanowien i zaswiadczen oraz
przekazywania informacji.

8 W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 2604 wnioski, sktadajace sie z 2-3 0séb -
1639, sktadajace sie z 4-5 0séb - 799, z co najmniej 6 oséb - 85.

9 W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 25 wnioski, sktadajagce sie z 2-3 0séb - 29,
sktadajace sie z 4-5 0séb - 25, z co najmniej 6 oséb - 3.
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4584 wnioski, z tego na podstawie art. 2 ust. 7 tej ustawy 4514 wnioskéw (98,5%
wszystkich rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw), a na podstawie art. 2 ust. 8
powyzszej ustawy - 70 (1,5% wszystkich rozpatrzonych pozytywnie wnioskow).

W terminie okreslonym w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym odmownie
zostato rozpatrzonych 400 wnioskéw, z tego na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy
0 bonie energetycznym 393 wnioskéw oraz siedem na podstawie art. 2 ust. 8
ustawy.

(akta kontroli str. 118-119)

Osrodek po uptywie 60 dni od dnia prawidtowego ztozenia wniosku rozpatrzyt
pozytywnie 35 wnioskéw, z tego na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie
energetycznym 31 wnioskéw, a na podstawie art. 2 ust. 8 powyzszej ustawy -
cztery.

Po uptywie terminu okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym
odmownie zostato rozpatrzonych 86 wnioskow i wszystkie zostaty ztozone na
podstawie art. 2 ust. 7 ustawy.

MOPS tacznie rozpatrzyt 121 wnioskéw po uptywie terminu okreslonego w art. 4
ust. 5 ustawy o bonie energetycznym.

(akta kontroli str. 118-119)

W 88 przypadkach brak rozpatrzenia wniosku w terminie wynikat z sytuacji
niezawinionych przez Osrodek, takich jak m.in. oczekiwanie na udzielenie
informacji przez inne instytucje w zwigzku z wystgpieniem koniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wniosku bgdz w przypadku decyzji
odmownych - oczekiwaniem na wypowiedzenie sie przez strony co do
zebranych dowodéw i materiatéw, po uprzednim przestaniu zawiadomienia
o0 zakonczeniu postepowania w trybie art. 10 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego’.

(akta kontroli str. 120-134, 136-139)

W 33 sprawach (27% z tgcznej liczby wnioskdéw rozpatrzonych po terminie i 0,6%
ze wszystkich ztozonych do MOPS wnioskéw) Osrodek rozpatrzyt wnioski
0 wyptate bonu energetycznego po uptywie terminu wskazanego w art. 4 ust. 5
ustawy o bonie energetycznym pomimo, iz w sprawach tych nie wystapity
okolicznosci  uzasadniajgce  przedtuzenie  postepowania w  zwigzku
z wystgpieniem koniecznosci przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wniosku
badz utrudnien niezawinionych przez jednostke w trakcie weryfikacji wniosku
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 120-134)

W Osrodku nie wystgpita sytuacja, aby podczas rozpatrywania wnioskéw
0 przyznanie bonu energetycznego, wstrzymywano sie z rozpatrzeniem wniosku
ze wzgledu na brak Srodkéw na wyptate bonu.

Kierownik Dziatu Swiadczern Rodzinnych i Wychowawczych MOPS (dalej:
Kierownik) wyjasnita: Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pomimo braku
srodkow.

(akta kontroli str. 120-134, 470)

0 Dz. U.z2024r. poz. 572, dalej: k.p.a.



MOPS pozostawit bez rozpoznania 104 wnioski o wyptate bonu energetycznego,
w tym jeden ze wzgledu na ztoZzenie wniosku po terminie, 22 ze wzgledu na brak
reakcji strony na wezwanie do ztozenia korekty badZ uzupetnienia wniosku oraz
81 z innych przyczyn™.

(akta kontroli str. 118-119

Na dzien 31 grudnia 2024 r. oraz 31 stycznia 2025 r. w MOPS nie byto wnioskéw
0 przyznanie bonu energetycznego, ktore pozostawaty nierozpatrzone.

(akta kontroli str. 118-119)

Os$rodek w przypadku 1038 wnioskéw dokonat wyptaty swiadczenia w terminie
7 dni liczac od dnia ich rozpatrzenia, natomiast w 3582 przypadkach wyptat
dokonano w terminie powyzej 7 dni od momentu rozpatrzenia wniosku.

(akta kontroli str. 118-119)

Dyrektor wyjasnita: Przyczyny opdZnienia w 3582 przypadkach wyptat wynikaly z
braku Srodkoéw finansowych przekazanych przez Urzqd Wojewddzki. Whioski
0 przekazanie dotacji celowej byty wysytane zgodnie terminami wskazanymi przez
Urzgd Wojewddzki w dniach 14.08.2024 r., 05.09.2024 r., 14.10.2024 r., natomiast
pierwsze srodki finansowe na konto MOPS zostaly przekazane jednorazowo w dniu
24.10.2024 r., po czym niezwtocznie zostaty przekazane na konta klientow.

(akta kontroli str. 451)

MOPS w jednym przypadku' do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych nie
wyptacit przyznanego Swiadczenia, pomimo pozytywnego rozpatrzenia wniosku
0 wyptate bonu energetycznego w dniu 19 sierpnia 2024 r. o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 119)

Szczegdtowg analizg objeto 40 wnioskéw'3, na podstawie ktérych wyptacono bon
energetyczny oraz 10 wnioskéw, w przypadku ktérych wydano decyzje
odmowng przyznania bonu.

Sposréd 40 wnioskéw  skutkujgcych wyptaceniem bonu energetycznego,
wnioskodawcy wypetnili wszystkie wnioski poprawnie. Osrodek weryfikowat
wnioski pod katem liczby oséb wchodzgcych w sktad gospodarstwa domowego,
kryterium dochodowego oraz w przypadku wnioskéw na podstawie art. 2 ust. 8
ustawy o bonie energetycznym, gtéwnego zrddta ciepta wpisanego do Centralne;j
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (dalej: CEEB). Natomiast w MOPS nie
dokumentowano czynnosci weryfikacji wnioskéw pod katem liczby oséb
wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 158-237, 260)

" Whnioski podwdjnie lub potrdjnie ztozone z jednego gospodarstwa domowego; wnioski ztozone
nieprawidtowo ze wzgledu na adres zamieszkania, ktére przekazano zgodnie z whasciwoscig do innej
gminy; wnioski wycofane przez wnioskodawce.

12 Srw.827.000728.2024.

'3 Dobdr celowy: ujeto co najmniej 10 wnioskéw ztozonych w pierwszej dekadzie sierpnia 2024 r.
oraz 12 wnioskéw ztozonych na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy o bonie energetycznym (30%
whnioskéw). Doboru préby dokonano na podstawie analizy bazy danych wygenerowanej z programu
do obstugi Swiadczen firmy Signity S.A. i przekazanej w toku kontroli w postaci pliku programu Excel,
w tym sposréd wnioskéw, w przypadku ktérych ztozono wiecej niz jeden wniosek z tym samym
adresem prowadzenia gospodarstwa domowego.
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Sposréd 40 wnioskéw na podstawie ktérych wyptacono bon energetyczny,
MOPS w 10 sprawach (100% poddanych analizie spraw, w ktorych we wniosku
wskazano adres poczty elektronicznej) nie przestat wnioskodawcom informacji
0 przyznaniu bonu energetycznego na wskazany we wniosku adres poczty
elektronicznej, pomimo obowigzku okreslonego w art. 4 ust. 10 ustawy o bonie
energetycznym, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 158-237, 261)

Analizowane 40 wnioskéw, na podstawie ktorych wyptacono bon energetyczny
rozpatrzono w terminie do 61 dni, liczagc od dnia wptywu wniosku do MOPS do
dnia przygotowania pisemnej informacji o przyznaniu bonu energetycznego,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 10 ustawy o bonie energetycznym, z tego w pieciu
sprawach wniosek rozpatrzono w dniu jego ztozenia.

Wyptata bonu energetycznego na podstawie 34 badanych wnioskdw nastgpita
w petnej wysokosci, a w szesciu przypadkach ograniczono kwote wyptaty ze
wzgledu na przekroczenie kryterium dochodowego zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy
o bonie energetycznym.

Na podstawie badanych 40 wnioskéw wyptacono bon energetyczny w tgcznej
wysokosci 18,9 tys. zt, co stanowito 1,16% wyptaconych Swiadczen z tytuty bonu
energetycznego.

(akta kontroli str. 158-237, 341-342)

Analiza 10 wnioskéw, w ktérych wydano decyzje odmawiajgcg wyptaty bonu
energetycznego wykazata, ze przyczyng odmowy byto przekroczenie przez
wnioskodawce kryterium dochodowego, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy
o bonie energetycznym. Postepowania prowadzone byty w okresie od 28 do 93
dni liczac od daty wptywu wniosku o przyznanie bonu energetycznego do dnia
wydania decyzji odmownej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 9 pkt 1 ww. ustawy.
W terminie do 60 dni rozpatrzono dziewie¢ wnioskéw, a w jednym przypadku'
decyzje wydano po 93 dniach. W sprawie, w ktérej decyzje wydano po uptywie
60 dni, Osrodek podejmowat dziatania celem przeprowadzenia pogtebione;j
weryfikacji wniosku (skierowano do Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA
pismo o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia wniosku), a takze
wywigzat sie z obowigzku wynikajgcego z art. 10 8 1 k.p.a. oraz 36 8 1 k.p.a. tj.
umozliwit stronie wypowiedzenie sie co do zebranych dowodow i materiatéw
przed wydaniem decyzji oraz zawiadomit jg o niezatatwienia sprawy w terminie,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 238-257)

W czterech™ z 10 poddanych analizie sprawach, w ktérych wydano decyzje
odmawiajgcg wyptaty bonu energetycznego, w aktach sprawy brak byto metryki
sprawy o ktérej mowa w art. 66a k.p.a.

(akta kontroli str. 240, 244, 246, 256)

Kierownik wyjasnita: Brak wydrukowanej metryki sprawy wynikat z niedopatrzenri
pracownikéw pomimo iz zostata ona sporzqdzona wersji elektronicznej w programie.

14 Srw.827.001832.2024.
15 $rw.827.001832.2024; Srw.827.001925.2024; Srw.827.001949.2024; Srw.827.002322.2024.
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Jednakze z natfoku pracy zapomnieli jg wydrukowac i dotgczy¢ do akt sprawy. Akta
sprawy zostang uzupetnione o brakujgcg metryke sprawy.
(akta kontroli str. 471)

MOPS zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy o bonie energetycznym, ztozyt w dniu 14
sierpnia 2024 r. do Wojewody wniosek o przekazanie dotacji celowej z budzetu
panstwa na finansowanie wyptat bonu energetycznego. We wniosku wykazano
zapotrzebowanie w wysokosci 1751 tys. zt, w tym 1700 tys. zt z przeznaczeniem
na wyptate bonu energetycznego oraz 51 tys. zt jako koszt wyptacania bonu
energetycznego w wysokosci 3% tgcznej kwoty dotacji, zgodnie z art. 6 ust. 1
ustawy o bonie energetycznym. Osrodek w dniu 6 wrzesnia 2024 r. ztozyt korekte
zapotrzebowania na srodki finansowe na bon energetyczny. W korekcie wniosku
wykazano zapotrzebowanie w wysokosci 1442 tys. z'®. Nastepnie MOPS
w odpowiedzi na pismo Wojewody' ztozyt w dniu 14 pazdziernika 2024 r.
faktyczne zapotrzebowanie na wyptate bonu energetycznego w wysokosci
2056,9 tys. zt'®. Kolejno w odpowiedzi na pismo Wojewody™ z dnia 21
pazdziernika 2024 r. o przestanie docelowego zapotrzebowania na wyptate bonu
energetycznego, Osrodek 4 listopada 2024 r. ztozyt faktyczne zapotrzebowanie
na wyptate bonu energetycznego w wysokosci 1841,5 tys. z{?°.

Wojewoda przekazat jednorazowo na rachunek bankowy Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski (dalej: Gmina) $rodki na finansowanie wyptat bonu
energetycznego w wysokosci 2056,9 tys. zt w dniu 22 pazdziernika 2024 r. Gmina
przekazata w dniu 24 pazdziernika 2024 r. na rachunek MOPS srodki
w petnej wysokosci.

(akta kontroli str. 343-411, 436-437)

MOPS z otrzymanej dotacji w wysokosci 2056,9 tys. zt wydatkowat 1681 tys. zi, tj.
81,7% otrzymanych srodkdéw. OSrodek wyptacit dodatki w tgcznej wysokosci
1632 tys. z, a koszty zwigzane z wyptatg wyniosty 48,9 tys. zt. Kwota
niewykorzystanej dotacji wyniosta 375,8 tys. zt. taczna kwota wyptaconych
Swiadczen z tytutu bonu energetycznego wynikajgca z programu Signity S.A.
(program do obstugi Swiadczen) byta zgodna z tagczng kwotg wydatkowang na
wyptate Swiadczen wynikajacg z zapisdw konta 130. Dane wykazane
w rozliczeniu dotacji przedktadanym wojewodzie swietokrzyskiemu byty zgodne
z danymi wynikajacy z programu Signity S.A.

(akta kontroli str. 417-431, 491)

MOPS zwrdcit 31 grudnia 2024 r. niewykorzystang dotacje w kwocie 375,8 tys. zt.
zt na rachunek bankowy Gminy. Powyzsza kwota zostata zwrécona przez Gmine
do SUW w dniu 10 stycznia 2025 .

(akta kontroli str. 417-431, 436, 438)

6 W tym na wyptate bonu energetycznego 1400 tys. zti 42 tys. zt kosztéw obstugi.

17 Pismo Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 11 pazdziernika 2024 r. znak: IR.11.3121.43.2024,
adresowane do prezydentéw, burmistrzéw i woéjtéw jednostek samorzadu terytorialnego w
wojewddztwie Swietokrzyskim o przestanie w nieprzekraczalnym terminie do 4 listopada 2024 r.
docelowego zapotrzebowania na wyptate bonu energetycznego.

'8 W tym na wyptate bonu energetycznego 1997 tys. zti 59,9 tys. zt kosztéw obstugi.

19 pismo Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 21 pazdziernika 2024 r. znak: IR.11.3121.43.2024,
adresowane do prezydentéw, burmistrzéw i woéjtéw jednostek samorzadu terytorialnego w
wojewodztwie Swietokrzyskim o przestanie do 15 pazdziernika 2024 r. faktycznych kwot
zapotrzebowania na wyptate bonu energetycznego.

20W tym na wyptate bonu energetycznego 1787,9 tys. zti 53,6 tys. zt kosztéw obstugi.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W MOPS na 4620 wyptaconych wnioskédw o wyptate bonu energetycznego
w 3582 przypadkach wyptat dokonano w terminie powyzej 7 dni od momentu
rozpatrzenia wniosku. Osrodek otrzymat z Gminy $Srodki na wyptate bonu
energetycznego w dniu 24 pazdziernika 2024 r. i od tego dnia byta dopiero
mozliwa fizyczna  wyptata naleznych  Swiadczeh. Analiza  danych
wygenerowanych z programu Signity S.A., wykazata, ze po 24 pazdziernika 2024
r. w 43 przypadkach wyptata przyznanego bonu energetycznego zrealizowana
zostata w terminie przekraczajgcym 7 dni od dnia rozpatrzenia sprawy/dnia
otrzymania $rodkéw na wyptate bonu energetycznego?' o czym szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 118-119, 417-431, 436-437, 439-440)

Prezydent Ostrowca Swietokrzyskiego w dniu 30 stycznia 2025 r., tj. w terminie
okreSlonym w art. 6 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym, przedtozyt
Wojewodzie rozliczenie dotacji celowej z realizacji wyptat bonu energetycznego,
sporzadzone za okres od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. W dniu
14 lutego 2024 r. do SUW ztozona zostata korekta rozliczenia. Korekta dotyczyta
liczby wyptaconych bonéw energetycznych na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy
o bonie energetycznym dla gospodarstw jednoosobowych? oraz liczby
wyptaconych bondéw w wysokosci podwyzszonej na podstawie art. 2 ust. 8
ustawy o bonie energetycznym?.

(akta kontroli str. 441-448)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W MOPS rozpatrzono 33 wnioski** o wyptate bonu energetycznego po
uptywie terminu wskazanego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie
energetycznym, pomimo ze w sprawach tych nie wystgpity okolicznosci
uzasadniajgce przedtuzenie postepowania w zwigzku z wystgpieniem
koniecznosci przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wniosku badz
utrudnien niezawinionych przez jednostke w trakcie weryfikacji wniosku,
co byto dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 119, 120-134)
W 30 przypadkach w Osrodku nie podjeto zadnych czynnosci celem rozpatrzenia
wniosku w terminie 60 dni od dnia jego prawidtowego ztozenia, tj. terminie

21 W przypadku wnioskéw rozpoznanych przed dniem 24 pazdziernika 2024 r. za dzien poczatkowy
w liczeniu terminu przyjeto date otrzymania przez MOPS $rodkéw na wyptate bonu energetycznego,
tj. 24 pazdziernika 2024 r.

22 W korekcie wskazano 2442 wnioski zamiast wskazanych uprzednio 2444, gdyz w przypadku dwéch
wnioskéw Swiadczenie nie zostato wyptacone z uwagi na zgon wnioskodawcy oraz brak mozliwosci
wyptaty bonu ze wzgledu na brak kontaktu z odbiorcg bonu.

2 W korekcie wskazano 24 wnioski zamiast wskazanych uprzednio 23, z uwagi na doliczenie jednego
bonu w podwyzszonej kwocie.

24 Srw.827.004740.2024; Srw.827.005203.2024;

Srw.827.002850.2024; Srw.827.003308.2024;

Srw.827.003628.2024;
Srw.827.004886.2024;
$rw.827.004933.2024;
Srw.827.004998.2024;
$rw.827.005025.2024;
Srw.827.002603.2024;
Srw.827.005232.2024;
$rw.827.005218.2024.

Srw.827.003631.2024;
Srw.827.004892.2024;
$rw.827.001199.2024;
Srw.827.005006.2024;
$rw.827.005027.2024;
Srw.827.004405.2024;
Srw.827.000775.2024;

Srw.827.003632.2024;
Srw.827.004921.2024;
$rw.827.003629.2024;
Srw.827.005019.2024;
$rw.827.005072.2024;
Srw.827.004409.2024;

Srw.827.000835.1.2024;

Srw.827.004870.2024;
Srw.827.004931.2024;
$rw.827.004996.2024;
Srw.827.005021.2024;
$rw.827.005117.2024;
Srw.827.004417.2024;
Srw.827.005212.2024;



okreslonym w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym. W dwdéch sprawach,
pomimo uzyskania informacji, ktére pozwalaly na rozpoznanie wniosku
(odpowiednio z Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych i wnioskodawcy)
w ustawowym terminie, sprawy rozpatrzono dopiero po jego uptywie. W jednym
przypadku, dotyczagcym wniosku o wyptate bonu energetycznego w wysokosci
podwyzszonej na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy o bonie energetycznym,
poczatkowo przyznano swiadczenie w wysokosci 400 zt, a dopiero po ponownej
weryfikacji wniosku - juz po uptywie terminu okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy
- dodatkowe nalezne Swiadczenie.

(akta kontroli str. 120-134)

Kierownik wyjasnita, ze przyczyny przekroczenia terminu wynikaty z: (...) Wysokiej
liczby ztozonych wnioskéw o udzielenie swiadczenia - w krétkim odstepie czasu do
MOPS wplyneta duza liczba wnioskow o réznego rodzaju swiadczenia, ktore byly
realizowane przez Dziat Swiadczeri Rodzinnych i Wychowawczych m.in. swiadczenia
rodzinne i fundusz alimentacyjny (..) oraz (..) koniecznos¢ biezqcej obstugi
interesantéw, przyjmowania wnioskéw, udzielania informacji oraz archiwizacji
dokumentacji, biorgc pod uwage liczbe pracownikéw zatrudnionych w dziale.
Pomimo wystgpienia tych opdZnien, wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone,
a wnioskodawcy nie zostali pozbawieni naleznych im swiadczer.

(akta kontroli str. 472-473)

Dyrektor ztozyta tozsame wyjasnienia.
(akta kontroli str. 456)

2. W MOPS w 50 objetych analiza wnioskach o wyptate bonu energetycznego®
(100% analizowanych wnioskéw) nie dokumentowano czynnosci weryfikagji
wnioskdw o wyptate bonu energetycznego pod katem liczby oséb
wchodzgcych w sktad gospodarstwa domowego, co byto dziataniem
nierzetelnym.

(akta kontroli str. 158-237, 260)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym, wdjt, burmistrz lub
prezydent miasta dokonuje weryfikacji wniosku o wyptate bonu energetycznego,
w szczegoblnosci w zakresie zgtoszenia lub wpisania gtéwnego Zrédta ogrzewania
do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkoéw. Stosowanie do art. 4 ust 2 ww.
ustawy bierze réwniez pod uwage informacje wynikajace z deklaracji
0 wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz informacje
uzyskane w zwigzku z postepowaniem o przyznanie innych 3$wiadczen?.

25 Srw.827.003255.2024; Srw.827.003896.2024; Srw.827.001779.2024; Srw.827.000855.2024;
$rw.827.002569.2024;  $rw.827.004938.2024;  Srw.827.004986.2024;  Srw.827.004297.2024;
Srw.827.003167.2024;  Srw.827.003492.2024;  Srw.827.005114.2024;  Srw.827.001416.2024;
$rw.827.000001.2024;  $rw.827.000002.2024;  Srw.827.000016.2024;  Srw.827.000017.2024;
$rw.827.000263.2024;  $rw.827.000269.2024;  Srw.827.000092.2024;  Srw.827.000099.2024;
Srw.827.000321.2024;  Srw.827.000324.2024;  Srw.827.000533.2024;  Srw.827.000536.2024;
$rw.827.003131.2024;  $rw.827.001055.2024;  Srw.827.000298.2024;  Srw.827.001684.2024;
Srw.827.000255.2024;  Srw.827.000261.2024;  S$rw.827.003796.2024;  Srw.827.003803.2024;
Srw.827.003481.2024;  Srw.827.003576.2024;  Srw.827.001575.2024;  Srw.827.004353.2024;
Srw.827.001467.2024;  $rw.827.002415.2024;  Srw.827.000349.2024;  Srw.827.004834.2024;
Srw.827.000142.2024;  Srw.827.000500.2024;  S$rw.827.000889.2024;  Srw.827.000904.2024;
$rw.827.001832.2024;  $rw.827.001925.2024;  Srw.827.001949.2024,  Srw.827.001952.2024;
Srw.827.004926.2024; Srw.827.002322.2024.

%6 Swiadczen rodzinnych oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego; $wiadczenia wychowawczego;
dodatku ostonowego; dodatku mieszkaniowego; dodatku elektrycznego.
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Ponadto zgodnie z art. 14 8 1a k.p.a. sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na
pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

Kierownik wyjasnita: Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim weryfikowat liczbe 0séb wchodzqcych w sktad gospodarstwa
domowego. Z czynnosci tych nie sporzqdzano notatek (...).
Kierownik jednoczesnie wskazata, ze weryfikowano liczbe oséb wchodzacych
w skiad gospodarstwa domowego na podstawie danych posiadanych przez
MOPS wynikajacych z rejestréw dotyczacych innych swiadczen, np. Swiadczen
rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkéw ostonowych, czy Swiadczen
z pomocy spotecznej; weryfikacji w dostepnych bazach danych: rejestr PESEL,
rejestr ZUS w zakresie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, system
informatyczny Ministerstwa Finanséw w zakresie dochodéw opodatkowanych,
rejestr CEEB oraz oswiadczenia wnioskodawcy zawartego we wniosku o bon
energetyczny.

(akta kontroli str. 470)

Dyrektor ztozyta tozsame wyjasnienia.
(akta kontroli str. 455)

Zdaniem NIK czynnos$¢ weryfikacji wnioskéw o wyptate bonu energetycznego
pod katem liczby oséb wchodzgcych w sktad gospodarstwa domowego winna
zosta¢ opatrzona w tzw. ,$lad rewizyjny”, ktéry jako dokumentacja
potwierdzajgca wykonane danej operacji $wiadczy o rzetelnosci dziatania
kontrolowanej jednostki.

3. Sposrdd 40 poddanych analizie wnioskéw o wyptate bonu energetycznego,
we wszystkich 10 przypadkach?, w ktérych wskazano we wniosku adres
poczty elektronicznej, nie przesytano na ten adres stronom informacji
0 przyznaniu bonu energetycznego, pomimo takiego obowigzku
okreslonego w art. 4 ust. 10 ustawy o bonie energetycznym.

(akta kontroli str. 158-237, 261)

Kierownik wyjasnita: (...) modut do wysyfania takich informacji drogg elektroniczng
w systemie Sygnity jest opcjq dodatkowo ptatng. W podstawowym pakiecie tego
oprogramowania nie ma bezpfatnej funkcji umozliwiajgcej automatyczng wysytke
wiadomosci do klientow. Koszty obstugi bonu energetycznego wynoszq 3% wartosci
wydatkowanych srodkow, co nie jest wystarczajqce do pokrycia wszystkich wydatkdw
zwigzanych z realizacjg tego Swiadczenia. (...)
Ponadto Kierownik wskazywata, ze Osrodek w celu minimalizacji wydatkéw
podejmowat dziatania majgce na celu skuteczne informowanie Kklientéw
o koniecznosci uzupetnienia brakéw formalnych oraz o decyzjach dotyczacych
bonu energetycznego, a informacje te byty przekazywane telefonicznie, poprzez
ogtoszenia w prasie i telewizji, za posrednictwem tablic informacyjnych
rozmieszczonych na terenie OSrodka oraz bezposrednio przez pracownikéw
podczas sktadania wnioskow o mozliwosci uzyskania informacji na stanowiskach
obstugi.

(akta kontroli str. 471)

Dyrektor ztozyta tozsame wyjasnienia.

27 Srw.827.003255.2024; Srw.827.001779.2024; Srw.827.002569.2024; Srw.827.005114.2024;
Srw.827.000016.2024;  Srw.827.000017.2024;  S$rw.827.000099.2024;  Srw.827.000533.2024;
$rw.827.000536.2024; $rw.827.001684.2024.
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(akta kontroli str. 456)

4. W MOPS w 43 przypadkach?® wyptata przyznanego bonu energetycznego
zrealizowana zostata w terminie przekraczajgcym 7 dni od dnia
rozpatrzenia sprawy/dnia otrzymania srodkéw na wyptate bonu
energetycznego?’, co byto dziataniem nierzetelnym. Ponadto w jednym
przypadku®® Osrodek do dnia 10 marca 2025 r. nie dokonat wyptaty,
z przyczyn lezacych po jego stronie, bonu energetycznego w kwocie 300 zi,
pomimo pozytywnego rozpatrzenia wniosku o jego wyptate w dniu 19
sierpnia 2024 r. co byto niezgodne z art. 5 ust. 1 ustawy o bonie
energetycznym, z ktérego wynika, ze bon energetyczny nalezy wyptaci¢
niezwtocznie po jego przyznaniu przez wojta, burmistrza lub prezydenta
miasta.

Analiza danych wygenerowanych z programu Signity S.A., wykazata, ze po 24
pazdziernika 2024 r3'" w 43 przypadkach wyptata przyznanego bonu
energetycznego zrealizowana zostata w terminie przekraczajgcym 7 dni od dnia
rozpatrzenia sprawy/dnia otrzymania Srodkéw na wyptate bonu
energetycznego.

Wypftata srodkéw nastapita:

-w 26 przypadkach®? w terminie od 8 do 9 dni od daty rozpoznania wniosku/dnia
otrzymania srodkéw na wyptate bonu energetycznego;

- w pieciu przypadkach® w terminie od 12 do 14 dni od daty rozpoznania
wniosku/dnia otrzymania srodkéw na wyptate bonu energetycznego;

- w trzech przypadkach** w terminie od 15 do 17 dni od daty rozpoznania
wniosku/dnia otrzymania srodkéw na wyptate bonu energetycznego;

- w dziewieciu przypadkach3> w terminie od 21 do 44 dni od daty rozpoznania
wniosku/dnia otrzymania srodkéw na wyptate bonu energetycznego.

(akta kontroli str. 119, 140-157, 439-440)

Zgodnie z art. 5 ust 1 ustawy o bonie energetycznym wyptata bonu
energetycznego powinna nastgpi¢ niezwtocznie po jego przyznaniu, tj. bez
zbednej zwtoki w terminie uwzgledniajacym okolicznosci miejsca i czasu.

28 $rw.827.002910.2024, Srw.827.005006.2024, Srw.827.004963.2024, $rw.827.005087.2024.

2 W przypadku wnioskéw rozpoznanych przed dniem 24.10.2024 r. za dzieri poczatkowy w liczeniu
terminu przyjeto date otrzymania przez MOPS $rodkéw na wyptate bonu energetycznego tj.
24.10.2024 r.

30 W sprawie Srw.827.000728.2024.

31 Data otrzymania przez MOPS $rodkéw na wyptate bonu energetycznego.

32 $rw.827.005020.2024; Srw.827.005154.2024; Srw.827.005235.2024;
$rw.827.003504.2024;  S$rw.827.005179.2024;  Srw.827.005182.2024;
$rw.827.005185.2024;  S$rw.827.005186.2024;  Srw.827.005187.2024;
Srw.827.003600.2024;  Srw.827.004444.2024;  Srw.827.005193.2024;
$rw.827.005195.2024;  S$rw.827.005196.2024;  Srw.827.005197.2024;
Srw.827.005199.2024;  Srw.827.005200.2024;  S$rw.827.005201.2024;
Srw.827.005203.2024; Srw.827.004787.2024.

33 $rw.827.004613.2024; Srw.827.005234.2024;
Srw.827.003281.2024.

34 §rw.827.005012.2024; Srw.827.005075.2024; $Srw.827.005112.2024.

35 $rw.827.005087.2024; Srw.827.002347.2024; Srw.827.004963.2024;
Srw.827.002910.2024;  Srw.827.003426.2024;  Srw.827.004683.2024;
$rw.827.004971.2024.

Srw.827.004873.2024;

12

Srw.827.004116.2024;
$rw.827.005183.2024;
$rw.827.005188.2024;
Srw.827.005194.2024;
$rw.827.005198.2024;
Srw.827.005202.2024;

$rw.827.001276.2024;

Srw.827.005006.2024;
Srw.827.002142.2024;
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Whnioski

Uwagi

Kierownik wyjasnita, ze wyptata srodkéw w terminie przekraczajgcym 7 dni od
dnia rozpatrzenia sprawy byta spowodowana oczekiwaniem na zebranie
wiekszej liczby oséb na liste wyptat®®, wskazaniem przez wnioskodawcow
nieprawidtowych numeréw rachunkéw bankowych¥, a takze w czterech
przypadkach btedami pracownikéw MOPS, ktérzy w dniu rozpatrywania wniosku
nie zmienili formy wyptaty z gotowki na konto bankowe lub przekaz pocztowy
w programie do obstugi Swiadczen.

(akta kontroli str. 476-477)

Dyrektor ztozyta tozsame wyjasnienia.
(akta kontroli str. 457-458)

W sprawie Srw.827.000728.2024, MOPS pismem z dnia 27 stycznia 2025 r.
zwrécit sie do SUW o przekazanie $rodkéw w wysokoéci 300 zt na wyptate bonu
energetycznego. Decyzjg nr FN.L.3111.104.2025 z dnia 4 marca 2025 r.
Wojewoda zwiekszyt plan dotacji celowej na sfinansowanie wyptat bonu
energetycznego dla miasta Ostrowca Swietokrzyskiego o 300 zt. Do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych srodki nie wptynety na rachunek Osrodka.
(akta kontroli str. 410-142, 486-490)

Kierownik wyjasnita: OpdZnienie w wyptacie bonu energetycznego (...) wynikto
Z przyczyny nieodblokowania przez pracownika wyptaty w  programie
informatycznym. W zwiqzku z powyzszym w dniu 27.01.2025r. wystgpiono pismem
do Urzedu Wojewddzkiego o przestanie powyzszej kwoty celem realizacji wyptaty.
W dniu 10.02.2025 r. otrzymalismy informacje telefoniczng zwrotng z Urzedu
Wojewddzkiego, Zze wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony, zas srodki na wyptate
bonu zostang przestane na konto Osrodka.

(akta kontroli str. 473)

Dyrektor wyjasnita, ze Swiadczenie nie zostato wyptacone ze wzgledu na btad
pracownika, jednoczesnie wskazujac, ze srodki finansowe zostang niezwtocznie
wyptacone po otrzymaniu dotacji z Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

(akta kontroli str. 451)

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Wyptacenie przyznanego bonu energetycznego w  sprawie
$rw.827.000728.2024 w kwocie 300 zt w mozliwie najkrétszym terminie.

2. Podjecie dziatann zapewniajgcych prawidiowe i rzetelne prowadzenie
postepowan administracyjnych.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

36 33 przypadki.
37 Szes¢ przypadkdw.
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VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie3* umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza Izbe Kontroli
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego o sposobie wykonania
wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 13 marca 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura NIK w Kielcach
p.o. Wicedyrektor
Krzysztof Wilkosz

/podpisano elektronicznie/
Kontroler
Mariusz Jedynak

Specjalista kontroli pafstwowej

/podpisano elektronicznie/

38 Najwyzsza lzba Kontroli zwraca sie z prosbg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej
(ePUAP) NIK lub naadres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego
wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wtasnorecznym
podpisem) w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe
przekazanie skanu tych zastrzezen na ww. adres mailowy.
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