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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej: MOPR lub OS$rodek),
ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce.

Monika Zakrzewska (dalej: Dyrektor), Dyrektor MOPR, od 1 lutego 2025 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Magdalena Gosciniewicz, Dyrektor MOPR od 1 stycznia 2021 r. do
29 pazdziernika 2024 r. oraz Katarzyna Wojcik, petnigca obowigzki Dyrektora
MOPR od 30 pazdziernika 2024 r. do 31 stycznia 2025 r. (dalej: p.o. Dyrektora).

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, w ktdrym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonaniem ustawy budzetowej na
rok 2024. W przypadku koniecznosci poréwnania niektérych danych z danymi za
lata 2021-2023 okres kontroli obejmuje réwniez te lata.

Art. 2 ust.2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Kielcach

Przemystaw Domoradzki, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKI/7/2025 z 9 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-7)

1 Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoblnej

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, rzetelnosci
i gospodarnosci wykorzystania przez MOPR dotacji celowej z budzetu panstwa
na zadanie z zakresu administracji rzgdowej dotyczace wyptaty bonu
energetycznego, przekazanej za posrednictwem czesci 85/26 - wojewddztwo
Swietokrzyskie, dziat 852 - Pomoc spoteczna, rozdziat 85215 - Dodatki
mieszkaniowe, na wyptate bonu energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszaréw byty ustalenia
dokonane w wyniku nastepujgcych dziatan kontrolnych:

- analiza wybranej préby przyznania, wykorzystania i rozliczenia dotagji
celowej z budzetu panstwa na zadanie z zakresu administracji rzgdowe;j
dotyczace wyptaty bonu energetycznego,

- szczegbtowe badanie préby wnioskéw o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

- analiza prawidtowosci i terminowosci sporzgdzenia rozliczenia otrzymanej
dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci /V. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

I1l. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia negatywnie wykonanie budzetu panstwa
w 2024 r. w czesci 85/26 - wojewddztwo Swietokrzyskie, dziat 852 - Pomoc
spoteczna, rozdziat 85215 - Dodatki mieszkaniowe, przez MOPR w zakresie
wykorzystania dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie bonu
energetycznego.

W MOPR 55% wnioskéw o wyptate bonu energetycznego, sposréd 150
poddanych analizie, rozpatrzonych zostato z przekroczeniem terminu
okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej,
gazu ziemnego i ciepta systemowego3. We wszystkich 10 analizowanych
sprawach, w ktérych wydano decyzje odmowne przyznania bonu
energetycznego, nie umozliwiono stronom postepowania, przed wydaniem
decyzji, wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw, co byto niezgodne
z art. 10 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Ponadto 77 sposréd 123 wnioskodawcéw, ktérych sprawy
objeto analizg, nie zostato, wbrew dyspozycji art. 36 § 1 KPA poinformowanych
0 niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie
energetycznym. W przypadku 50% sposrod 80 zbadanych spraw, wyptata
Swiadczenia zrealizowana zostata w terminie przekraczajgcym 7 dni od daty jego
rozpatrzenia lub od daty wpltywu pierwszej transzy srodkéw na realizacje wyptat

2 W kontroli wykonania budzetu paristwa w 2024 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujgce
oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny
pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowe;j.

3 Dz.U.z2024r. poz. 859, ze zm., dalej: ustawa o bonie energetycznym lub ustawa.

4 Dz.U.z2024r. poz. 572, dalej: KPA.
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Swiadczen, co byto dziataniem nierzetelnym. Pomimo ze w MOPR kazdorazowo
dokonywano weryfikacji wniosku w zakresie kryterium dochodowego i wpisania
gtéwnego zrédta ogrzewania do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw,
oraz dokumentowano te weryfikacje, to w jednym przypadku wydano decyzje
w sprawie odmowy przyznania bonu energetycznego, pomimo ze wnioskodawcy
przystugiwato to Swiadczenie w pomniejszonej kwocie ze wzgledu na kryterium
dochodowe oraz w jednym prowadzonym postepowaniu nierzetelnie
zweryfikowano zadeklarowane przez wnioskodawce gtéwne zrédto ogrzewania.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykonanie dotacji celowej z budzetu panstwa na zadanie
z zakresu administracji rzagdowej dotyczace wyptaty bonu
energetycznego

Prezydent Miasta Kielce, zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy o bonie energetycznym,
upowaznit pracownikéw MOPR> do prowadzenia postepowan w sprawach
dotyczacych wyptaty bonu energetycznego. Zgodnie z uchwatg Rady Miasta
Kielce® zadania zwigzane z przyznawaniem i wyptacaniem bonu energetycznego
zostaty okres$lone w statucie MOPR.

(akta kontroli str. 8-77, 148-152, 202-251)

P.o. Dyrektora wyjasnita, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach realizacja zadari wynikajgcych z ustawy o bonie energetycznym zostata
powierzona Dziatowi Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych. {(...) oraz,
ze Postepowania w sprawach dotyczgcych wyptaty bonu energetycznego
prowadzono w Dziale Swiadczer Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. Bezposredni nadzér nad realizacjq zadari
nalezat do kierownika w/w Dziatu. W strukturze organizacyjnej Osrodka stanowiqgcej
zatqcznik do Regulaminu organizacyjnego nadzér nad pracg Dziatu Swiadczers
Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych przyporzgdkowano zastepcy dyrektora
MOPR.

(akta kontroli str. 8-57, 694)

Od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. do MOPR wplyneto tgcznie
10 671 wnioskéw’ o wyptate bonu energetycznego, w tym 10 545 ztozonych
przez gospodarstwa domowe wskazane w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie
energetycznym oraz 126 ztozonych przez gospodarstwa domowe wskazane
w art. 2 ust. 8 ustawy (dotyczy gdy gléwne zrodio ogrzewania danego
gospodarstwa domowego jest zasilane energig elektryczng i jest wpisane lub
zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow).

(akta kontroli str. 260-261)

5 W tym: poprzednig Dyrektor, zastepce Dyrektora, p.o. Dyrektora, pracownikéw Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej:
Dziat).

6 Uchwata Nr VI/124/2024 Rady Miasta Kielce z 19 wrzesnia 2024 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach.

7 W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 5228 wnioskoéw, sktadajace sie z 2-3 oséb
- 3362, sktadajace sie z 4-5 0s6b - 1960, sktadajgcych sie z co najmniej 6 oséb - 121.



Po 30 wrzesnia 2024 r. do Osrodka wptyneto sze$¢ wnioskéw® ztozonych na
podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym.

(akta kontroli str. 260-261)

W terminie 60 dni od dnia ztozenia wniosku, tj. wskazanym w art. 4 ust. 5 ustawy,
pozytywnie rozpatrzonych zostato fgcznie 6643 wnioskow®, w tym 6577
ztozonych na podstawie w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym oraz 66
ztozonych na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy, a odmownie 625'°, odpowiednio
616 i dziewiec.

(akta kontroli str. 260-261)

Po uptywie 60 dni od daty ztozenia wniosku'', 26492 rozparzonych zostato
pozytywnie, w tym 2615 ztozonych przez gospodarstwa domowe wskazane
w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym oraz 34 ziozonych przez
gospodarstwa domowe wskazane w art. 2 ust. 8 ustawy, a 494'3 odmownie,
odpowiednio 485 i dziewied.

(akta kontroli str. 260-261)

Analizie poddano 150 wnioskow '4, sposrdéd ktérych 123 rozpatrzonych zostato
w terminie przekraczajgcym 60 dni od daty prawidtowego ztozenia wniosku, a 27
w terminie 60 dni od ich ztozenia. Analiza dokumentacji wykazata, ze w 82
sprawach (tj. 55%) na rozpatrzenie wniosku, po terminie wskazanym
w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym nie wptyneta koniecznos¢
przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wniosku, o czym szerzej w sekg;ji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 158, 199, 200, 262-268, 274-373)

Na termin rozpatrzenia pozostatych 41 ze 123 wnioskéw, miaty wptyw czynniki
takie jak konieczno$¢, m.in.: przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wniosku;
uzyskania dodatkowej dokumentacji niezbednej do odkreslenia przecietnego
dochodu za 2023 r. na osobe; uzupetnienia wniosku przez wnioskodawce, w tym
dostarczenie dokumentacji koniecznej do rozstrzygniecia sprawy.

(akta kontroli str. 262-268, 274-373)

W Os$rodku nie wystgpity przypadki nierozpatrywania wnioskéw o wyptate bonu
energetycznego z powodu braku Srodkéw na wyptate Swiadczenia.

(akta kontroli str. 262-266, 505, 694)

8  Po trzy wnioski ztozone przez gospodarstwa jednoosobowe i gospodarstwa sktadajgce sie z 2-3
0s06b.

9 W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 3441 wnioskéw, sktadajgce sie z 2-3 oséb
- 1906, sktadajace sie z 4-5 os6b - 1221, sktadajgcych sie z co najmniej 6 - 75.

10 W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 185 wnioskéw, sktadajace sie z 2-3 oséb
- 314, sktadajace sie z 4-5 oséb - 124, sktadajgcych sie z co najmniej 6 oséb - dwa.

" Liczba wnioskéw rozpatrzonych po uptywie 60 dni od zlozenia, bez uwzglednienia daty
prawidtowego ztozenia wniosku.

2. W tym ztozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 1370 wnioskéw, sktadajgce sie z 2-3 0séb
- 752, sktadajace sie z 4-5 oséb - 488, sktadajgcych sie z co najmniej 6 - 39.

13 W tym zlozonych przez gospodarstwa jednoosobowe - 139 wnioskéw, sktadajgce sie z 2-3 0s6b
- 286, sktadajgce sie z 4-5 oséb - 65, sktadajgcych sie z co najmniej 6 0séb - cztery.

4 Dobér celowy préby, w prébie zawarto: 50 wnioskéw poddanych szczegétowemu badaniu
opisanych w dalszej czesci wystgpienia oraz 100 wnioskéw, ktérych rozpatrzenie nastapito
w terminie przekraczajgcym 60 dni od daty ztozenia wniosku - dobér na podstawie danych
pozyskanych z MOPR z bazy systemu teleinformatycznego uzywanego do obstugi $wiadczenia.



W MOPR pozostawiono bez rozpoznania/rozpatrzenia tgcznie 254 wnioski,
sposrod ktérych 246 ztozonych zostato przez gospodarstwa domowe wskazane
w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym, a osiem przez gospodarstwa
domowe wskazane w art. 2 ust. 8 ustawy.

(akta kontroli str. 260-261)

Sposrdd 254 wnioskow szes¢ ztozonych zostato po 30 wrzednia 2024 r., ktére
Osrodek zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy pozostawit bez rozpatrzenia. 42 wnioski
nie zostaty rozpatrzone ze wzgledu braku reakcji wnioskodawcéw na wezwania
MOPR w celu poprawienia lub uzupetnienia wniosku. Jako przyczyny
pozostawienia bez rozpatrzenia 206 wnioskow Kierownik Dziatu Edyta Ciesielska
wyjasnita, ze (..) byly to wnioski ztoZzone przez wnioskodawcdw kilkakrotnie.
Po sprawdzeniu, ze wnioskodawcom zostato przyznane swiadczenie na podstawie
ztoZzonego wczesniej wniosku, postepowanie w sprawie wniosku ztoZzonego pozniej
zostato  umorzone. W  grupie  wnioskéw pozostawionych  bez
rozpoznania/rozpatrzenia ze wzgledu na inne przyczyny znalazly sie takze wnioski
wycofane przez wnioskodawcow z réznych przyczyn. W zwiqzku z faktem, Ze
postepowanie w sprawie zostato wszczete, nalezato je umorzy¢ na prosbe klienta.

(akta kontroli str. 260-261, 502)

Na dzien 31 grudnia 2024 r. liczba nierozpatrzonych wnioskdw, ktére zostaty
ztozone w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r., wynosita fgcznie
111, w tym 109 ztozonych na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie
energetycznym i dwa na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy. W styczniu 2025 r.
rozpatrzonych zostato 99 z ww. wnioskéw.

(akta kontroli str. 260-261)

Na 31 stycznia 2025 r. liczba nierozpatrzonych wnioskéw wyniosta 12 i byty to
wnioski ztozone przez gospodarstwa domowe wskazane w art. 2 ust. 7 ustawy.

(akta kontroli str. 260-261)

Kierownik Dziatu wyjasnita: (...) Na dziert 31 stycznia 2025 r. nierozpatrzonych
pozostato 12 spraw, z czego:

- w 2 sprawach organ oczekiwat na dostarczenie przez wnioskodawcéw
wymaganych dokumentéw,

- w10 sprawach organ oczekiwat na informacje innych organdw o wysokosci
pobranych przez cztonkéw gospodarstw domowych Swiadczeri oraz
odprowadzonych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, a takze o wysokosci
alimentéw swiadczonych przez wnioskodawce na rzecz innych oséb w roku
2023.(...)

Do dnia 3 marca 2025 r. nie rozpatrzono 1 wniosku, w sprawie ktorego organ
oczekuje na odpowiedZ? Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji o wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
odprowadzonej od swiadczenia wnioskodawcy w 2023 r. Pismo nadestane przez w/w
instytucje w dn. 7 lutego 2025 r. nie zawierato wszystkich wymaganych informacji
wobec czego w dn. 10 lutego 2025 r. MOPR ponownie wysfat zapytanie.

(akta kontroli str. 503, 504)

MOPR w zwigzku z powierzonymi zadaniami w zakresie prowadzenia
postepowan w sprawach dotyczacych bonu energetycznego, realizowat wyptaty
tego Swiadczenia. W terminie siedmiu dni od rozpatrzenia wniosku wyptaconych
zostato tgcznie 2011 Swiadczen, a po tym terminie 7209.

(akta kontroli str. 187, 188, 190, 191, 197, 260-261, 269, 270, 488)



Liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie, na podstawie ktérych do dnia
31 stycznia 2025 r. nie wyptacono bonu energetycznego wynosita 79;
77> wnioskéw ztozonych zostato na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie
energetycznym i dwa na podstawie art. 2 ust. 8.

(akta kontroli str. 260-261)

Dyrektor wyjasnita, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach nie posiada
aktualnie srodkéw na wypftate niezrealizowanych bondw energetycznych. (...) MOPR
w Kielcach w dniu 10 lutego przedfozyt Prezydentowi Miasta Kielce prosbe
o przekazanie srodkéw na realizacje wyptat bonu w rozdziale 85215 §2010 w kwocie
28.411,48 zt (tj. 27.583.96 zt na wypfate sSwiadczenia + 827 zt na obstuge).
Zapotrzebowanie na srodki na realizacje bondw energetycznych zostato przekazane
do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego. W dniu 6 marca 2025 r. ustalono, ze do
Urzedu Miasta Kielce zostata przekazana decyzja z dnia 5 marca 2025 r. dotyczgca
przyznania srodkow, ktére majq takze w dniu 6 marca br. przekazane na konto
Urzedu Miasta Kielce. Wypfaty Swiadczeri zostang zrealizowane niezwfocznie po
wprowadzeniu kwoty dotacji da planu budzetowego Zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta i przekazaniu srodkéw na konto MOPR.

(akta kontroli str. 697)

Szczegbtowe] analizie, pod katem prawidtowosci rozpatrywania wnioskow,
poddano 50 spraw’'®, w tym 40 na podstawie ktérych wyptacono Swiadczenie
pieniezne w fgcznej kwocie 20,4 tys. zt, co stanowito 0,6% kwoty wszystkich
wyptaconych Swiadczen bonu energetycznego oraz 10, w ktérych wydano
decyzje odmowng w sprawie przyznania bonu energetycznego.

(akta kontroli str. 158, 274-373)
Analiza badanych 50 spraw wykazata m.in., ze:

— wszystkie wnioski ztozone zostaty w okresie od 1 sierpnia 2024 r.
do 30 wrzesnia 2024 r. oraz zawieraty wszystkie elementy okreslone
w art. 3 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym;

— 46 wnioskow zostato prawidtowo wypetnionych, trzy wnioski zawieraty
btedne dane dotyczace gtéwnego zrédta ogrzewania, a w jednym
przedstawiono btedng liczbe oséb wchodzacych w sktad gospodarstwa
domowego (wniosek z niewlasciwg liczbg o0séb, z inicjatywy
wnioskodawcy zostat ponownie ztozony, w ktérym wskazano
prawidtowe dane, w pozostatych przypadkach w MOPR dokonywano
ustalen w zakresie gtéwnego zrédta ogrzewania);

- w MOPR z wyjatkiem wnioskéw ztozonych przez osoby wykazane
w sktadach innych gospodarstw domowych (trzy przypadki), wniosku
ztozonego przez osobe przebywajgc w Schronisku Dla Kobiet (jeden
wniosek) oraz ztozonego przez osobe nieuprawniong do otrzymania
Swiadczenia (jeden wniosek), dokonywano weryfikacji pod katem

5 Wartos¢ z uwzglednieniem niepobranych swiadczen (zwrotéw).

6 Dobdr celowy préby; wérdéd 50 wnioskéw znajdowato 10 wnioskéw, w ktérych wydano decyzje
odmowng w sprawie przyznania bonu energetycznego oraz 40 wnioskéw rozpatrzonych
pozytywnie, w tym m.in.: 18 ztozonych w pierwszej dekadzie sierpnia, 13 ztozonych na podstawie
art. 2 ust. 8 ustawy o bonie energetycznym. Dobdr préby poprzedzony analizg danych z bazy
ztozonych wnioskéw pozyskanej od jednostki kontrolowanej. W prébie uwzgledniono wnioski
z tym samym adresem prowadzenia gospodarstwa domowego.



kryterium dochodowego os6b wchodzacych w sktad gospodarstwa
domowego;

w 40 prowadzonych postepowaniach w MOPR nie udokumentowano
weryfikacji wnioskéw pod katem liczby os6b wchodzacych w skiad
gospodarstwa domowego, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci;

w przypadku wnioskéw, w ktérych jako gtéwne Zzrédito ogrzewania
gospodarstwa domowego wskazywano zZrédta zasilane energig
elektryczng, tj. pompa ciepta lub ogrzewanie -elektryczne/bojler
elektryczny, w MOPR generowano z systemu teleinformatycznego
Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego deklaracje dotyczace zrédta
ciepta i zrédet spalania paliw; w jednym przypadku w Osrodku btednie
zweryfikowano gtéwne zrédto ogrzewania gospodarstwa domowego,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

zgodnie z art. 4 ust. 10 ustawy o bonie energetycznym MOPR przesytat
wnioskodawcy informacje o przyznaniu bonu energetycznego na
wskazany przez niego we wniosku adres poczty elektronicznej oraz
kazdorazowo w Osrodku sporzgdzano informacje o przyznaniu bonu
energetycznego;

sprawy poddane badaniu, rozpatrywano w terminie od 10 do 111 dni
liczac od dnia prawidtowego ztozenia wniosku do dnia przygotowania
pisemnej informacji o przyznaniu bonu energetycznego, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 10 ustawy o bonie energetycznym lub dnia wydania decyzji
w spawie odmowy przyznania bonu energetycznego (zagadnienia
zwigzane z nierozpatrzeniem wnioskéw w terminie wskazanym w art. 4
ust. 5 ustawy o bonie energetycznym opisano we wczesniejszej czesci
wystapienia);

sposrod 40 badanych spraw, na podstawie ktorych wyptacono
Swiadczenie pieniezne, w 31 bon energetyczny przyznano
w wysokosciach okreslonych w art. 2 ust. 7 i art. 2 ust. 8 ustawy o bonie
energetycznym, w tgcznej kwocie 15,7 tys. zt. W dziewieciu sprawach,
w zwigzku z przekroczeniem przecietnego dochodu za 2023 r. na osobe,
bon energetyczny przyznano w wysokosci réznicy miedzy kwotg bonu
energetycznego a kwotg, o ktérg zostat przekroczony przecietny dochéd
za 2023 r. na osobe, w tacznej kwocie 4,7 tys. zi; byto to zgodne
z warunkami okreslonymi w art. 2 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym;

w jednej z badanych spraw, $wiadczenie nie zostato pobrane w zwigzku
ze zgonem wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 158, 273-373, 395-424)

Analiza 10 wnioskow, w ktérych wydano decyzje w sprawie odmowy przyznania
bonu energetycznego wykazata, ze przyczyng odmowy byto:

przekroczenie przez wnioskodawce kryterium dochodowego, o ktdrym
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym - cztery wnioski;

ztozenie wniosku przez osobe wykazang w innym gospodarstwie
domowym (art. 2 ust. 4 ustawy o bonie energetycznym) - cztery wnioski;

nieposiadanie przez wnioskodawce zezwolenia oraz nieuzyskanie
w  Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy Iub ochrony



uzupetniajgcej (art. 2 ust. 6 pkt 2 lit. a ustawy o bonie energetycznym) -
jeden wniosek;

— przebywaniem wnioskodawcy w Schronisku Dla Kobiet - jeden wniosek.
(akta kontroli str. 274-293)

W jednym z prowadzonych w MOPR postepowan pracownik Dziatu nie dokonat
w systemie teleinformatycznym wykorzystywanym do obstugi wnioskow
0 wyptate bonu energetycznego wymaganych zmian, w wyniku czego
bezzasadnie wydano decyzje w sprawie odmowy przyznania tego swiadczenia,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 274, 275, 425-447)

W MOPR w zadnym z prowadzonych postepowan w sprawie przyznania bonu
energetycznego poddanych analizie, w ktérych wydano decyzje odmowe, nie
dopetniono obowigzku okreslonego w art. 10 8 1 KPA, o czym szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 274-293)

W 77 prowadzonych sprawach, sposrdéd 150 zbadanych, z ktérych 123
rozpatrzonych zostato w terminie przekraczajgcym 60 dni od daty prawidtowego
ztozenia wniosku, MOPR nie wywigzat sie z obowigzku okreslonego w art. 36 § 1
KPA, o czym szerzej w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 274-293, 493-497)

W aktach sprawy wszystkich poddanych badaniom wnioskéw, zgodnie z art. 66a
§ 1 KPA prowadzono metryki tych spraw, a wydane decyzje w sprawie odmowy
przyznania bonu energetycznego zawieraty wymagane elementy okreslone
w art. 107 8 1 tej ustawy.

(akta kontroli str. 274-373)

Zgodnie z pismem Wojewody Swietokrzyskiego'? (dalej: Wojewoda),
stanowigcym przypomnienie w sprawie przestania wniosku o przekazanie
dotacji celowej na wyptate bonu energetycznego, MOPR stosownie do art. 5
ust. 4 ustawy o bonie energetycznym, w dniu 14 sierpnia 2024 r. skierowat do
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (dalej: SUW) wniosek
o przekazanie dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie wyptat bonu
energetycznego, stanowigcy zapotrzebowanie na wyptate Swiadczenia'® na
kwote 2782,0 tys. zt (2865,5 tys. zt - kwota z kosztami obstugi wynoszgcymi 3%
tacznej kwoty dotacji, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym).

(akta kontroli str. 68-75)

W dniu 9 wrzesnia 2024 r. MOPR'® ztozyt Wojewodzie korekte zapotrzebowania
na wyptate Swiadczenia w wysokosci 2997,8 tys. zt (3087,7 tys. zt - kwota
z kosztami obstugi). Nastepnie 15 pazdziernika 2024 r., zgodnie z pismem
Wojewody?, MOPR skierowat do SUW faktyczne zapotrzebowanie na wyptate
bonu energetycznego na kwote 3263,0 tys. zt (3360,9 tys. zt - kwota z kosztami
obstugi), a 4 listopada 2024 r. Osrodek ztozyt Wojewodzie ostateczne

7 Pismo znak: IR.111.3121.43.2024 z dnia 9 sierpnia 2024 r.

'8 Zapotrzebowanie na wyptate $wiadczenia bonu energetycznego zatwierdzone przez poprzednia
Dyrektor Magdalene Gosciniewicz z upowaznienia Prezydenta Miasta Kielce.

19 Z upowaznienia Prezydenta Miasta Kielce.

20 pismo znak: IR.11.3121.43.2024 z dnia 11 pazdziernika 2024 r.
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zapotrzebowanie na wyptate bonu energetycznego. W ostatecznym
zapotrzebowaniu wskazano kwote 3695,0 tys. zt (38059 tys. zt - kwota
z kosztami obstugi).

(akta kontroli str. 78-100)

W dniu 13 listopada 2024. O$rodek przestat do SUW korekte zapotrzebowania
na wyptate sSwiadczenia, w ktérej wskazano réznice pomiedzy kwota wykazang
w zapotrzebowaniu przestanym 15 pazdziernika 2024 r. a ostateczng szacowang
kwotg wynoszacg 432 tys. zt (445 tys. zt - kwota z kosztami obstugi).

(akta kontroli str. 101-104)

Zgodnie z decyzjami Wojewody?', dwukrotnie na rachunek bankowy Urzedu
Miasta Kielce przekazane zostaty srodki na finansowanie wyptat bonu
energetycznego w tgcznej kwocie 3805,9 tys. zt (odpowiednio: 3360,9 tys. zt -
wptyw w dniu 22 pazdziernika 2024 r. oraz 445 tys. zt - wptyw w dniu 14 listopada
2024r.).

(akta kontroli str. 188, 685-687)

MOPR odpowiednio 7 i 19 listopada 2024 r. wystgpit do Wydziatu Budzetu
i Ksiegowosci Urzedu Miasta Kielce o przekazanie srodkéw na wyptate bonu
energetycznego. Srodki na rachunek MOPR przekazane zostaty 8 i 20 listopada
2024 r.

Urzad Miasta Kielce dokonat przekazania kwoty w petnej wysokosci, tj. kwoty
otrzymanej od Wojewody.

(akta kontroli str. 107-110, 188, 190, 197, 685-687)

Zgodnie z wydrukami z systemu bankowego kwota wykorzystanych przez MOPR
w 2024 r. Srodkdéw na realizacje zadan wyptaty bonu energetycznego wyniosta
tacznie 3361,5 tys. zt, w tym: 3263,6 tys. zt - wyptata Swiadczen i 97,9 tys. zt -
koszty wyptacania bonu energetycznego (koszty wyptaty wynoszace 3%,
oszacowane zgodnie z wytycznymi art. 6 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym).
Wysokos¢ dotacji niewykorzystanej podlegajgcej zwrotowi wynosita 444,3 tys. zt,
ktéra 31 grudnia 2024 r. zostata zwr6cona na konto Urzedu Miasta Kielce.

(akta kontroli str. 188, 190, 191, 197)

Niewykorzystane $rodki finansowe w dniu 14 stycznia 2025 r. przekazane zostaty
przez Urzad Miasta Kielce na konto SUW.

(akta kontroli str. 688)

Wykazane przez MOPR, w przekazanym Prezydentowi Miasta Kielce rozliczeniu
dotacji przeznaczonej na wyptate bonu energetycznego, kwoty byly zgodne
z kwotami z systemu bankowego Osrodka. W dniu 31 stycznia 2025 r. stosownie
do wytycznych zawartych w art. 6 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym,
Prezydent Miasta Kiece przekazat Wojewodzie rozliczenie dotacji celowe;.

(akta kontroli str. 188, 190, 191, 197, 253)

Analiza danych zawartych w wygenerowanym w dniu 22 stycznia 2025 r.
z systemu teleinformatycznego do obstugi swiadczenia zestawieniu (dane do
sprawozdania bonu energetycznego) wykazata rozbieznosci pomiedzy liczba
gospodarstw (dotyczy wnioskdéw ztozonych przez gospodarstwa domowe

21 Decyzja znak: FN.1.3111.809.2024 z dnia 17 pazdziernika 2024 r. i decyzja znak: FN.1.3111.912.2024
z dnia 12 listopada 2024 r.
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wskazane w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym) i kwotg wydatkowanga
na wyptate bonu energetycznego z danymi zawartymi w rozliczeniu dotacji.

(akta kontroli str. 163, 252, 253)

P.o. Dyrektora wyjasnita, ze Rozbieznosci pomiedzy danymi wygenerowanymi
z systemu teleinformatycznego do obstugi bonu energetycznego i danymi
wykazanymi w rozliczeniu dotacji przeznaczonej na wypftate bonu energetycznego
wynikaty z bfeddw, jakich w trakcie obliczern dokonywat program OTAGO,
wykorzystywany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach do realizacji
zadania wynikajgcego z ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz
0 zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu
Ziemnego i ciepta systemowego (Dz. U. 2024 poz. 859). Rozliczenie dotacji zawierato
takze btgd zwiqzany z nieprawidfowym zaksiegowaniem zwrotéw niepobranych
swiadczen na kwote fqczng 1300,00 zt. Raport z systemu OTAGO z dnia 22 stycznia
2025r., ktory winien zawierac dane na dzieri 31 grudnia 2024 r. uwzgledniat wszystkie
operacje wykonane przez operatoréw po tym dniu (w tym wprowadzone do systemu
zwroty niepobranych Swiadczeri). Program rdéwniez niepoprawnie wykonywat
obliczenia, co do ilosci gospodarstw domowych w poszczegdlnych grupach:
1-osobowych, sktadajgcych sie z 2-3 0s6b, 4-5 0séb oraz 6 i wiecej 0s6b. System nie
uwzgledniat takze zmian dokonywanych na skutek wprowadzenia do programu
korekt wnioskéw. Bfedy te wyszty na jaw dopiero podczas kontroli prowadzonej
z ramienia Najwyzszej Izby Kontroli, wczesniej uzytkownicy programu nie zdawali
sobie z nich sprawy. (..) Formuta wytwarzania danych w zestawieniach
generowanych przez system OTAGO zostata zaktualizowana w drodze wielu
poprawek, ktére programisci Asseco Data Systems wykonali na prosby Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. Ostatnia poprawa zostata wprowadzona do
programu w dn. 17 lutego 2025 r., w zwiqzku z czym 18 lutego 2025 r. mozna bytfo
dokonac¢ korekty rozliczenia dotacji celowej przeznaczonej na wyptate bonu
energetycznego. Korekta ta zostata przedfozona Prezydentowi Miasta Kielce.
Od 17 lutego 2025 r. raporty generowane przez system OTAGO poprawnie wywotujq
dane. (...)

(akta kontroli str. 693)

W dniu 18 lutego 2025 r. w MOPR sporzadzono korekte rozliczenia dotacji
przeznaczonej na wyptate bonu energetycznego, ktéra przekazana zostata
Prezydentowi Miasta Kielce. Korekta sporzadzona zostata w zwigzku z btednym
zaksiegowaniem trzech zwrotéw niepobranych Swiadczenn pienieznych,
w tgcznej kwocie 1300 zt, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 271, 449-465)

Wykazana w korekcie rozliczenia dotacji kwota wszystkich wyptaconych
dodatkéw pomniejszona zostata o kwote btednie zaksiegowanych zwrotéw
Swiadczen i wynosita 3263,6 tys. zt. Prezydent Miasta Kielce ww. korekte
przekazat Wojewodzie w dniu 26 lutego 2025 r. Zwrotu srodkéw w tgcznej kwocie
1352 zt na konto SUW dokonano 25 lutego 2025 r.

(akta kontroli str. 271, 685, 689)

Analiza danych zawartych w wygenerowanym w dniu 17 lutego 2025 r. raporcie
do sprawozdania bonu energetycznego, ponownie wykazata rozbieznosci
pomiedzy liczbg gospodarstw i kwotg wydatkowang na wyptate bonu
energetycznego z danymi zawartymi w korekcie rozliczenia dotacji.
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Kierownik Dziatu wyjasnit, ze W przedfozonych do kontroli tabelach oraz
w rozliczeniu dotacji przeznaczonej na wyptate bonu energetycznego (korekta) ujeto
2 wnioski, ktdre zostaty ztozone w oparciu o art. 2 ust. 8, jednak przez organ zostaty
rozpatrzone w oparciu o art. 2 ust. 7 ze wzgledu na niespetnienie warunkéw
wynikajgcych z ust. 8 (tj. przyznano podstawowq kwote swiadczenia). Sq to wnioski:
1 szt. - w grupie gospodarstw sktadajgcych sie z 2-3 0s6b oraz 1 szt. - w grupie
gospodarstw sktadajgcych sie z 4-5 oséb. Na skutek ztozonych przez Wnioskodawcdw
wnioskoéw o korekte (rozpatrzonych pozytywnie), dokonano drugiej wypfaty do tych
wnioskéw stanowigcq réznice pomiedzy swiadczeniem juz wyptaconym a sumq
naleznego dodatku. W zwiqzku z faktem, Zze wykorzystywany przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach do obstugi bondéw energetycznych system OTAGO nie
posiada funkcjonalnosci umozliwiajgcej ponowng kwalifikacje wnioskéw do grupy
wnioskéw na podstawie art. 2 ust. 8, wnioski te w systemie nadal majq status
wnioskéw w podstawowej wysokosci swiadczenia, co wykazuje wydruk z dnia
17 lutego 2025 r. z systemu informatycznego. W tabelach przedstawionych
do kontroli wykazano te wnioski prawidfowo, tj. w tabeli ,Zestawienie wnioskow
dotyczqgcych bonu energetycznego przyznanego na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy
0 bonie energetycznym” dodajqc po jednym wniosku w grupie wnioskéw ztozonych
w grupie gospodarstw domowych sktadajgcych sie z 2-3 0s6b (razem 33 szt.) oraz
w grupie gospodarstw domowych sktadajgcych sie z 4-5 oséb (razem 27 szt.).
Ponadto powiekszono o 1 szt. ilos¢ wnioskow rozpatrzonych pozytywnie (kolumna
3a) oraz liczbe wnioskdéw na podstawie ktérych dokonano wypftaty (kolumna 7a i 7b).
W tabeli wnioskéw rozpatrzonych na podstawie art. 2 ust. 7 ustawy, pomniejszono
o 1 szt. ilosci wnioskdw ztozonych w grupie gospodarstw domowych sktadajgcych sie
Z 2-3 0s6b ( razem 2603 szt.) oraz o 1 szt. w grupie 4-5 0s6b (razem 1673 szt.).
Dodatkowo pomniejszono liczbe wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie (kolumna 3a),
oraz kolumny stanowiqce liczbe wyptaconych wnioskéw na podstawie ktdrych
dokonano wypfaty swiadczenia (kolumna 7a i 7b). Podobnych czynnosci nalezato
dokonac¢ w rozliczeniu dotacji przeznaczonej na wypfate bonu energetycznego
(korekta): pomniejszono ilosci wnioskéw w grupie gospodarstw domowych
sktadajqcych sie z 2-3 0s6b o 1 oraz gospodarstw domowych sktadajgcych sie z 4-5
0s6b o 1 w kolumnach ,inne niz energia elektryczna” oraz dodano po 1 wniosku
w analogicznych grupach w kolumnach ,energia elektryczna (kwota+100%)". Kwoty
wyptat dokonane na podstawie wskazanych wyzej wnioskéw (do ktérych dokonano
korekty) zostaly takze uwzglednione w rozliczeniu poprzez przesuniecie kwot
wyptaconych na podstawie tych wnioskéw do odpowiednich kolumn. Od sumy
wyptat bonow w kwocie podstawowej odliczono takze kwote zwrotu Swiadczenia
nienaleznie pobranego w wysokosci 218,71 zt. System OTAGO nie zawiera obstugi
windykacji  Swiadczeri  nienaleznie  pobranych, dlatego zwrécone przez
swiadczeniobiorcow swiadczenia pobrane nienaleznie nalezy uwzgledni¢ podczas
obliczania kwot wydatkowanych na wypfate bonu energetycznego.

(akta kontroli str. 259, 504, 505, 658-660)

Sposréd 80 spraw?? poddanych analizie pod katem terminowosci wyptat bonu
energetycznego, we wszystkich przypadkach w MOPR dokonano wyptaty
przyznanego Swiadczen. Analiza wykazata, ze wyptata Swiadczenia w 50%
zbadanych spraw zrealizowana zostata w terminie przekraczajagcym 7 dni od
dnia rozpatrzenia wniosku lub od dnia otrzymania pierwszej transzy srodkéw na

22 Dobor celowy préby, w tym; 40 spraw, w ktérych dokonano wyptaty swiadczenia, poddanych
szczegbtowemu badaniu, opisanych we wczesniejszej czesci wystgpienia oraz 40 spraw
skutkujgcych wyptatg swiadczenia, dobranych sposréd wnioskéw ztozonych w ostatniej dekadzie
wrzesénia 2024 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wyptate bonu energetycznego, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 489-492)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

W MOPR 55% wnioskéw o wyptate bonu energetycznego poddanych
analizie (82 ze 150 wnioskéw) rozpatrzonych zostato przez pracownikéw
Dziatu w termonie przekraczajgcym 60 dni od daty jego prawidtowego
ztozenia. Powyzsze stanowito naruszenie art. 4 ust. 5 ustawy o bonie
energetycznym, zgodnie z ktérym wniosek o wyptate bonu energetycznego
rozpatruje sie w terminie 60 dni. Wnioski rozpatrywane byty w terminie od
61 do 175 dni od daty ztozenia. Na nieterminowe rozpatrzenie wnioskéw
objetych badaniem nie miaty wptywu czynniki takie jak przedtuzajgce sie
postepowanie w zwigzku z wystgpieniem koniecznosci przeprowadzenia
pogtebionej weryfikacji wniosku badz utrudnien niezawinionych przez
jednostke w trakcie weryfikacji wniosku, a wptywajagce na ostateczne
rozstrzygniecie.

(akta kontroli str. 262-268, 274-373)

W 62 przypadkach w MOPR pierwsze dziatania w celu rozpatrzenia wniosku
podjeto w terminie przekraczajagcym 60 dni od daty prawidtowego jego
ztozenia, a w pozostatych 20 nie =zaistnialy sytuacje uzasadniajgce
nieterminowe jego rozpatrzenie.

(akta kontroli str. 262-268, 274-373)

Kierownik Dziatu wyjasnita, ze Dziat Swiadczeri Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych, poza wykonywaniem zadari wpisanych na state w zakres
dziatalnosci dziatu, realizuje takze wiele zadar z zakresu administracji rzgdowej
zleconych do realizacji Prezydentowi Miasta, a przekazanych do wykonania
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach. (...) Koniecznos¢ obstugi
swiadczenia wprowadzonego ustawq o bonie energetycznym zbiegta sie
w czasie z rozpoczeciem naboru wnioskéw o ustalenie prawa do Swiadczeri
rodzinnych na nowy okres zasitkowy, a takze z wejsciem w Zycie ustawy z dnia
24 sierpnia 2024 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6éb niepetnosprawnych, ktéra natoZyta na Dziat obowiqzek
wydania  decyzji o  przedtuzeniu  Swiadczeri  uzaleznionych  od
niepetnosprawnosci, co z kolei przetozyto sie takze na liczbe klientéw
przyjmowanych w Dziale. Pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych wykazali olbrzymie zaangaZowanie w dziatania zwiqzane
Z realizacjg dodatkowego zadania natozonego na Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach ustawq o bonie energetycznym. (...) Ogrom zadan do
wykonania w bardzo krdtkim czasie narzuconym przez przepisy art. 4 ust. 5
ustawy o bonie energetycznym, sprawif, ze terminowe wywiqgzanie sie
z obowiqzkéw przez zespét stato sie niemozliwe. (...)

(akta kontroli str. 499, 500)

W ramach prowadzonych postepowann dotyczacych wyptaty bonu
energetycznego w MOPR nie dopetniono obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw KPA, a mianowicie:
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a)

b)

nie udokumentowano weryfikacji 40 z 50 badanych wnioskoéw (tj. 80%)
pod katem liczby oséb wchodzgcych w sktad gospodarstwa, co byto
dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 274-278, 290, 294-314, 322-332, 336-372)

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym woijt, burmistrz
lub prezydent miasta dokonuje weryfikacji wniosku o wyptate bonu
energetycznego biorgc pod uwage informacje wynikajace z deklaragji
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz
informacje uzyskane w zwigzku z postepowaniem o przyznanie innych
Swiadczen. Nadmieni¢ nalezy, ze w mysl art. 14 § 1a KPA, sprawy
powinny by¢ prowadzone i zatatwiane na piSmie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Kierownik Dziatu wyjasnita, ze (..) Dane dotyczqgce ilosci 0s6b
w gospodarstwie domowym w przypadku korzystania z wymienionych
swiadczen nie zostaty wydrukowane, poniewaz funkcjonalnos¢ programéw
do obstugi tych swiadczen nie umozliwia sporzgdzenia wydrukow. Nie bez
Znaczenia sq takze wzgledy ekologiczne, a takZe koniecznosc
przechowywania  dokumentéw  zwigzanych z realizacjg  bondéw
energetycznych przez kolejne 10 lat. Wydruki z baz danych, do ktérych Dziat
posiada staly wglgd spowodowalyby powiekszenie przestrzeni, w ktdrej
nalezy je ztozy¢, co przez okres 10 lat wygenerowatoby dodatkowe koszty.
Pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych majg
staty dostep do baz danych poszczegdlnych swiadczen. (...)

(akta kontroli str. 501, 502)

W ocenie NIK pozostawienie tzw. ,$ladu rewizyjnego” ma istotne
znaczenie, gdyz umozliwia pézniejszg identyfikacje wykorzystywanych
zrédet danych lub dokumentéw, oséb realizujacych zadania oraz daty
modyfikacji dokumentu, a rzetelno$¢ dziatania wymaga ,$ladu
rewizyjnego”.

w zadnym z prowadzonych postepowan w sprawie przyznania bonu
energetycznego poddanych analizie, dotyczacych 10 wnioskow,
w  ktérych wydano decyzje o odmowie przyznania bonu
energetycznego, nie umozliwiono stronom postepowania, przed
wydaniem decyzji, wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw,
co byto niezgodne z art. 10 8 1 KPA.

(akta kontroli str. 274-293)

Kierownik Dziatu wyjasnita, ze Niedopefnienie obowigzku wynikajgcego
z art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. 2024, poz. 572) - dalej KPA - we wskazanych
wnioskach wynikato z niedopatrzenia zwigzanego z naciskiem na jak
najszybsze zatatwienie ztoZzonych wnioskow. W kazdym przypadku wydania
decyzji administracyjnej o odmowie przyznania bonu energetycznego klient
miat mozliwos¢ (gdy nie zgadzat sie z tresciq rozstrzygniecia) ztozenia
odwoftania od decyzji, o czym kazdorazowo zostat pouczony.

(akta kontroli str. 501)

w wyniku analizy 150 spraw, sposrdd ktérych 123 rozpatrzonych zostato
w terminie przekraczajgcym 60 dni od daty prawidtowego ztozenia
wniosku, ustalono ze nie poinformowano 77 wnioskodawcow (ze 123,
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ti. 62 %) o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym
w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, z podaniem przyczyny
zwioki, ze wskazaniem nowy terminu zatatwienia sprawy oraz
pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia; w 16 przypadkach
informacje takie skierowane zostato nieterminowo. Powyzsze stanowito
naruszenie art. 36 8 1 KPA, zgodnie z ktérym o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwitoki, wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

(akta kontroli str. 274-293, 493-497)

Kierownik Dziatu wyjasnita: (...) Pracownicy Dziatu podejmowali starania,
aby jak najszybciej uzupetni¢ dokumentacje i przyznac¢ nalezne
wnioskodawcom swiadczenia. Niestety, skupieni na koniecznosci szybkiego
wydania rozstrzygnie¢ w sprawach bondéw energetycznych, przez
przeoczenie nie dopetnili wynikajgcego z art. 36 KPA obowigzku
zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym
w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym.

(akta kontroli str. 501)

Skutkiem niedopetnienia powyzszych obowigzkéw wskazanych w pkt b
i ¢ bytlo ograniczenie stronom postepowania czynnego udziatu
w kazdym jego stadium.

3. W 2024 r. w MOPR w przypadku dwéch z 50 spraw poddanych badaniu,
postepowanie dotyczgce rozpatrzenia wniosku o wyptate bonu
energetycznego przeprowadzone zostato nierzetelnie, gdyz:

a) whniosek o wyptate bonu energetycznego nr BE/298/2024, ztozony na
podstawie art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym, rozpatrzony
zostat negatywnie, pomimo ze wnioskodawcy przystugiwato to
Swiadczenie.

Whniosek zweryfikowany zostat pod wzgledem przecietnego
miesiecznego dochodu za 2023 r. na osobe. Zgodnie z zestawieniem
dochoddéw sporzadzonym przez referenta, dochdd czionkéw rodziny
wnioskodawcy osiggniety w 2023 r. w przeliczeniu na osobe wynidst
2055,24 zt, a gospodarstwo domowe sktadato sie z dwdch osob.

(akta kontroli str. 274, 275, 425-447)

Zgodnie z art. 2 ust. 7 pkt 2 ustawy o bonie energetycznym, Swiadczenie
przyznaje sie w wysokosci 400 zt - gospodarstwu wieloosobowemu
sktadajgcemu sie z 2 do 3 os6b. W art. 2 ust. 1 ustawy o bonie
energetycznym okreslono, ze bon energetyczny jest Swiadczeniem
pienieznym przystugujacym jednorazowo gospodarstwu domowemu
wieloosobowemu, w ktorym wysokos¢ przecietnego dochodu za 2023 r.
na osobe nie przekroczyta 1700 zt, a w art. 2 ust. 2 ustawy okreslono, ze
w przypadku gdy wysokos¢ przecietnego dochodu za 2023 r. na osobe
przekraczata kwoty, o ktérych mowa w ust. 1, bon energetyczny
przystuguje w wysokosci réznicy miedzy kwotg bonu energetycznego
a kwotg, o ktdérg zostat przekroczony przecietny dochdéd za 2023 r. na
osobe. W prowadzonym postepowaniu wnioskodawcy przystugiwato
Swiadczenie pomniejszone zgodnie ww. art. 2 ust. 2. W prowadzonym
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b)

postepowaniu wydana zostata decyzja w sprawie odmowy przyznania
bonu energetycznego znak: MOPR-SRDM.5417.298.1.2024 z dnia
21 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 274, 275, 425-447)

Pracownik MOPR, zatrudniony na stanowisku referenta, wyjasnit, ze(...)
Pierwsze przeliczenie dochodu rodziny w sprawie wniosku BE/298/2024,
ktérego dokonatam byto bfedne i wynikato z wprowadzenia do systemu
OTAGO nieprawidfowej kwoty alimentdw, jakie Wnioskodawczyni otrzymata
w 2023. Na tej podstawie zostaf wyliczony dochdd rodziny, ktdry przekroczyt
kryterium dochodowe uprawniajgce rodzine do bonu energetycznego.
W wyniku tego przeliczenia w systemie zostata wygenerowana decyzja
odmowna. Na skutek ponownej analizy wniosku o bon energetyczny,
poprawnie wpisatam kwote pobranych alimentéw w roku 2023 | wowczas
po ponownym przeliczeniu dochodu rodziny, okazafo sie, Ze rodzinie
przystuguje bon energetyczny w pomniejszonej wysokosci 44,76 zt.
Na skutek przeoczenia nie usunetam z systemu decyzji odmownej. (...)

(akta kontroli str. 473)

wniosek BE/8951/2024 rozpatrzony zostat pozytywnie a $wiadczenie
wyptacone zostato w oparciu o art. 2 ust. 8 ustawy o bonie
energetycznym, pomimo iz gtéwne zrédto ogrzewania gospodarstwa
domowego wnioskodawcy nie byto zasilane energig elektryczna.

We wniosku BE/8951/2024 jako gléwne zrédio ogrzewania
gospodarstwa domowego wskazywano zrédta zasilane energig
elektryczng tj. ogrzewanie elektryczne/bojler elektryczny. W MOPR
wygenerowano z systemu teleinformatycznego Gtéwnego Urzedu
Nadzoru Budowlanego deklaracje dotyczacg zrodto ciepta i zrddet
spalania paliw dla gospodarstwa domowego wskazanego we wniosku,
zgodnie z ktorg zrodtem ogrzewania gospodarstwa wnioskodawcy nie
byto zasilane energia elektryczng, co byto niezbednym warunkiem
przyznania bonu energetycznego zgodnie z art. 2 ust. 8 ustawy.

(akta kontroli str. 344, 345, 405, 414-424)

Zgodnie ze sporzgdzong przez starszego inspektora w Dziale
informacja o przyznaniu bonu energetycznego znak: MOPR-
SRDM.5417.8951.1.2024 z dnia 25 pazdziernika 2025 r. wnioskodawcy
przyznano bon energetyczny w wysokosci 800,00 zi, tj. kwota bonu
energetycznego przyznawanego  gospodarstwu domowemu
wieloosobowemu sktadajgcemu sie z 2 do 3 oséb, dla gospodarstwa
domowego, gdzie gtdwne Zzrodio ogrzewania jest zasilane energig
elektryczna, o ktérym mowa w art. 2 ust. 8 ustawy. Ww. bon zostat
wyptacony w kwocie o 400,00 zt wyzszej w odniesieniu do
przystugujgcego zgodnie z art. 2 ust. 7 ustawy, i wyptacono go w dniu
8 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 407, 408)

Starszy inspektor wyjasnita, ze przyznanie przyznania Swiadczenia
w niewtasciwej kwocie byto przeoczenie.

(akta kontroli str. 469)
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W trakcie czynnosci kontrolnych w MOPR podjeto dziatania celem
wyegzekwowania nienaleznie przyznanego Swiadczenia oraz uchylenia
decyzji w sprawie odmowy przyznania bonu energetycznego. W zwigzku
z powyzszym NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego
dotyczacego tej nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 395-398, 469, 708-711)

W 2024 r. w O$rodku btednie zaksiegowano trzy zwroty niepobranych
Swiadczen pienieznych na tgczng kwote 1300 zt, co bylo dziataniem
nierzetelnym.

(akta kontroli str. 252, 271, 449-465, 685, 689)

W ramach prowadzonych postepowan w sprawach dotyczacych wyptaty
bonu energetycznego, w zwigzku z niepobraniem $Swiadczen na konto
MOPR zwracane byly srodki pienieznych, a kontem witasciwym do obstugi
bonu energetycznego byto konto biezagce. W 2024 r. trzy zwroty
niepobranych Swiadczen, tj. dwa zwroty z 22 listopada 2024 r. w kwotach
300,00 zti 400,00 zt i jeden zwrot z 25 listopada 2024 r. w kwocie 600,00 z,
zostaty zwrdcone przez operatora pocztowego na rachunek sSwiadczen
rodzinnych.

(akta kontroli str. 449-465, 488)

Ksiegowa z Dziatu Finansowo-Ksiegowego MOPR (dalej: Ksiegowa) nie
dopetnita obowigzku przeksiegowania zwréconych Srodkéw pienieznych na
rachunek biezgcy MOPR.

(akta kontroli str. 449-465)

Ksiegowa wyjasnita, ze zaksiegowanie $rodkdw na poczet Swiadczen
rodzinnych byto wynikiem omytki.

(akta kontroli str. 450)

W wyniku btednego zaksiegowania zwrotow niepobranych Swiadczen,
MOPR przedtozyt Prezydentowi Miasta Kielce nierzetelne dane niezbedne
do rozliczenia dotacji przeznaczonej na wyptate bonu energetycznego.
W  konsekwencji Wojewodzie przekazano rozlicznie dotacji celowej
zawierajgce te dane. Ponadto, w wyniku powyzszego, MPOR dokonat zwrotu
niewykorzystanej czesci dotacji w niewtasciwej kwocie.

(akta kontroli str. 188, 197, 252-254, 688)

W zwigzku ze sporzgdzeniem korekty rozliczenia dotacji na wyptate bonu
energetycznego i przekazaniem jej Prezydentowi Miasta Kielce, a nastepnie
ztozeniem tej korekty Wojewodzie oraz zwrotem niepobranych Swiadczen
na konto SUW, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego
dotyczacego tej nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 271, 451, 452 658-660, 689)

W 40 sposrod 80 spraw poddanych analizie (50%) wyptata przyznanego
bonu energetycznego zrealizowana zostata w terminie przekraczajgcym
7 dni od dnia rozpatrzenia wniosku lub od dnia otrzymania pierwszej
transzy srodkéw na wyptate Swiadczenia, co byto dziataniem nierzetelnym.
Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym, gminy wyptacajg
Swiadczenie niezwtocznie po jego przyznaniu.

(akta kontroli str. 489-492)
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Analiza wykazata, ze wyptaty realizowano w terminie:

— osmiu dni od dnia rozpatrzenia wniosku - jedna sprawa;

— 10 dni od daty wptywu pierwszej transzy srodkéw na konto MOPR - 20
spraw;

— 10do 12 dni od dnia rozpatrzenia wniosku - 17 spraw;

— 26 dni od dnia rozpatrzenia i 31 dni od daty wptywu pierwszej transzy
srodkéw na konto MOPR - jedna sprawa;

— 15 dni od dnia rozpatrzenia i 35 dni od daty wptywu pierwszej transzy
srodkéw na konto MOPR - jedna sprawa.

(akta kontroli str. 489-492)

W sprawie realizacji wyptat, p.o. Dyrektora wyjasnita, ze (...) stosownie do art. 5
ust. 1 ustawy o bonie energetycznym w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach podejmowano wszelkie starania w celu niezwtocznego przyznania
i wyptacenia bondéw energetycznych. Realizacje wyptat rozpoczeto zaraz po
otrzymaniu przez MOPR pierwszej transzy srodkéw na wypfate swiadczen. Proces
wypfat swiadczeri polegat na wygenerowaniu i sprawdzeniu przez pracownikéw
Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych MOPR w Kielcach wielu
list wyptat i wymagat czasu. Nastepnie pracownicy Dziatu Finansowo Ksiegowego
musieli wykona¢ czynnosci zwiqzane z zaksiegowaniem i wystaniem ogromnej ilosci
przelewdw i przekazéw pocztowych. Termin przekazania Srodkdéw na wyptaty bonow
energetycznych zbiegt sie w czasie z terminem wypftat swiadczen rodzinnych i innych
swiadczen wyptacanych przez Osrodek. Realizacja bondw energetycznych stanowita
dodatkowe zadanie nie tylko dla pracownikéw Dziatu Swiadczeri Rodzinnych
i Dodatkdw Mieszkaniowych, ktdrzy tworzyli listy przelewdw i przekazéw pocztowych,
ale takze dla pracownikéw Dziatu Finansowo Ksiegowego odpowiedzialnych za
wyptaty swiadczen . Listy wypfat bondw energetycznych byty systematycznie
wytwarzane przez pracownikéw Dziatu Swiadczeri Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych i przekazywane do Dziatu Finansowo Ksiegowego w celu realizacji
swiadczen. Ze wzgledu jednak na skumulowanie w tym samym czasie wielu zadafi
natozonych na pracownikéw obu wymienionych wyzej dziatéw w zwiqzku z realizacjq
obowiqgzkéw wynikajgcych z innych ustaw, a takze ograniczenia kadrowe oraz
koniecznos¢  zastepowania  oséb  dfugotrwale  nieobecnych w  pracy
(ti. przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich i urlopach
macierzynskich) spowodowaty opdznienia w realizacji zadan zwigzanych z obstugq
bondw energetycznych. W przypadku wnioskow BE/9047/2024 oraz BE/10716/2024
w trakcie wprowadzania danych do systemu, zostaly przez pracownikéw Dziatu
Swiadczeri Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych odpowiedzialnych za
rozpatrywanie wnioskéw, wybrane omytkowo nieprawidfowe formy ptatnosci,
dlatego swiadczenia nalezne wnioskodawcom nie zostaty wygenerowane na listach
wyptat w pierwszych terminach. Po sprawdzeniu pracownicy Dziatu samodzielnie
dopatrzyli sie pomytki i ostatecznie bony zostaty wyptacone wnioskodawcom zgodnie
Z rozstrzygnieciami.

(akta kontroli str. 707)
Wyjasnienia ztozone przez Kierownika Dziatu byty tozsame

(akta kontroli str. 504)
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osszak V. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujace wnioski:

Wnioski 1. Podjecie dziatan zapewniajgcych prawidtowe i rzetelne prowadzenie
postepowan administracyjnych

2. Zrealizowanie wyptat bonu energetycznego niezwtocznie tj. w mozliwie
najkrétszym terminie.

Uwagi NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezenh

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskéw

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w postaci elektronicznej
z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie? umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego o sposobie wykonania
wnioskéow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 18 marca 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
p.o. Wicedyrektor
Krzysztof Wilkosz

/podpisano elektronicznie/
Kontroler
Przemystaw Domoradzki

Starszy inspektor
kontroli panstwowe]

/podpisano elektronicznie/

2 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosbg o zglaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen
opatrzonych kwalifilkowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki
podawczej (ePUAP) NIK lub na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie
niniejszego wystgpienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego
wiasnorecznym podpisem) w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie
z prodba o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezer na ww. adres mailowy.
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