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I. Dane identyfikacyjne

Dom Pomocy Spotecznej w Zborowie (dalej: DPS, Dom), ul. Patacowa 4,
28-131 Solec-Zdrg;.

Jolanta Katucka, Dyrektor DPS w Zborowie (dalej: Dyrektor) od 11 lutego 2019 r.

1. Organizacja DPS z uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy.
2. Dziatania na rzecz wsparcia niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynnosci kontrolnych 'z wykorzystaniem
dowodéw sporzgdzonych przed tym okresem, jezeli mialy znaczenie
dla przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

tukasz Nowakowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKI/58/2025 z 11 czerwca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Do 8 wrzesnia 2025 r.
2Dz.U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Sposéb organizacji DPS nie byt w petni dostosowany do indywidualnych potrzeb
matoletnich mieszkanek, gdyz dla dziewczat uczeszczajgcych do placéwek
edukacyjnych, dostepnos¢ czesci personelu i tym samym niektérych form terapii
byta ograniczona. Dwie niemal petnoletnie mieszkanki dzielity pokoje mieszkalne
z osobami dorostymi, co jednak wynikato z ich indywidualnych potrzeb i specyfiki
funkcjonowania. Pozostate dziewczeta mieszkaty same lub z osobami
w zblizonym wieku. W Domu zapewniano potrzeby bytowe, opiekuncze
i wspomagajace, dostosowujac je do indywidualnych potrzeb dzieci, zapewniono
tez dostep do edukacji Dom zapewniat wyzywienie adekwatne
do indywidualnych potrzeb dzieci, przyjazng dzieciom przestrzen na Swiezym
powietrzu. Dom nie spetniat wymogoéw organizacyjnych wskazanych w 8§ 6 ust. 1
pkt 3 lit. ¢ oraz pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej*. Dwa z pieciu
pokoi poddanych ogledzinom nie spetniato niektorych wymogoéw dotyczacych
wyposazenia i nie zapewniono dwugodzinnego czasu wydawania kazdego z
positkdw. System przyzywowo-alarmowy w dniu ogledzin byt odtgczony od
zasilania. Wszystkie pomieszczenia byly czyste, zadbane, wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. DPS osiggat wymagany poziom wskaznika
zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego (dalej: Zespot
T-O). Zapewniono odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych, kontakt
mieszkancow z psychologiem i psychiatrg. Zabezpieczono potrzeby medyczne
dzieci, umozliwiajgc dostep do diagnostyki i skorzystanie ze zleconych badan
i konsultacji. W Domu nie dokumentowano podawania lekéw mieszkankom,
poprzestajac na nieregularnych adnotacjach o ich niezazyciu, co nie pozwalato
potwierdzi¢ prawidtowego realizowania wszystkich zalecen lekarskich
i prawidtowosci stosowania zleconej farmakoterapii. Jednej sposréd szesciu
mieszkanek, ktorych akta objeto analiza badanie stanu zdrowia psychicznego
w zakresie uzasadniajgcym dalszy pobyt w DPS zrealizowano po uptywie
wymaganego terminu. Ponadto jednej matoletniej podano antykoncepcje
awaryjng bez uzyskania zgody jej opiekuna prawnego. Pieciu mieszkankom DPS
w wieku od 13 do 18 lat ograniczono mozliwos¢ samodzielnego opuszczania
Domu, naruszajgc przy tym wymogi okreslone w art. 55 ust. 2b ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®. Zapis ograniczajgcy swobode
opuszczania DPS przez niepetnoletnich mieszkancéw zamieszczono
w Standardach Ochrony Matoletnich. Rejestr przypadkéw przymusu
bezposredniego byt prowadzony z naruszeniem art.18c ust. 2 pkt 5i 6 ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego®. Rejestr zdarzen
nadzwyczajnych prowadzono niezgodnie z art. 55c ust. 2 ups, gdyz jako
zdarzenia nadzwyczajne nie zakwalifikowano o$Smiu samookaleczen. Ponadto,
dwoch zdarzen o charakterze nadzwyczajnym nie przekazano do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Busku-Zdroju (dalej: PCPR w Busku-Zdroju), czym
naruszono art. 55c ust. 6 ups. W DPS naruszono tez wymogi okreslone w § 6 ust.
2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie DPS, gdyz nie przeszkolono dwéch z 48

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng
albo ocene w formie opisowe;j.
4Dz.U.z2025r. poz. 51; dalej: rozporzadzenie w sprawie DPS.
5Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej: ups.
6Dz. U.z2024r., poz. 917, dalej: ozp.
3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pracownikow w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej. Po umieszczeniu
dzieci w DPS nie podejmowano wspétpracy z zadnymi instytucjami mogacej
przyczynic¢ sie do opuszczenia Domu przez dzieci.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1.1 Organizacja DPS z uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy

1. W okresie objetym kontrolg DPS funkcjonowat na podstawie dwdch decyzji
Wojewody?: z 16 lipca 2015 r., ktéra zezwalata na prowadzenie domu o t3cznej
liczbie miejsc 65, w tym dziesie¢ przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie oraz z 27 marca 2025 r., na podstawie ktoérej
zwiekszona zostata ogolna liczba miejsc do 75 0sdb, bez wskazania limitu miejsc
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. DPS nie Swiadczyt ustug
wsparcia krétkoterminowego. Dom prowadzit lokale aktywizujgce dla 22 oséb
(w 2025 r. liczbe 0s6b zmniejszono do 14).
(akta kontroli str. 3-5, 37, 50)
Liczba mieszkancéw DPS wg stanu na dzien:
— 31 grudnia 2022 r. wynosita 63, w tym zajete byto jedno z dziesieciu miejsc
dla dzieci i mtodziezy,
— 31 grudnia 2023 r. wynosita 66, w tym zajete byty dwa z dziesieciu miejsc
dla dzieci i mtodziezy,
— 31 grudnia 2024 r. wynosita 64, w tym zajete byty dwa z dziesieciu miejsc
dla dzieci i mtodziezy,
— 31 marca 2025 r. wynosita 65, w tym zajete byty dwa z dziesieciu miejsc
dla dzieci i mtodziezy,
Liczba mieszkancéw na 31 grudnia 2023 r. przekraczata liczbe miejsc wskazanej
w decyzji Wojewody Swietokrzyskiego z 16 lipca 2015 r. Dyrektor wyjasnita:
W dniu 21 lipca 2023 roku zostata przyjeta (...) niepetnosprawna kobieta (...).
Kobieta wraz z siostrami i bratem (wszyscy niepetnosprawni) po Smierci matki
zostata pod opiekq dziadkéw, ktdérzy nie byli w stanie Swiadczy¢ opieki nad
rodzeristwem. OPS w Rytwianach zwrdcit sie z wnioskiem o pilne przyjecie kobiety
do placéwki ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji postanowienia sqdu
0 umieszczeniu w DPS. Z uwagi na to, iz sprawa bytfa pilna sytuacja kobiety nie
pozwalata na pozostawienie jej w warunkach domowych celem oczekiwania
na miejsce a w placdwce dysponowalismy miejscem (w przestrzeni placowki zostato
wyodrebnione dodatkowe pomieszczenie dla czterech oséb), osoba ta zostata
przyjeta w trybie pilnym. Jej Przyjecie ponad program nie obnizyto w Zzaden sposéb
poziomu swiadczonych ustug oraz standardow opieki.
(akta kontroli str. 290, 342-343)
Zakwaterowanie w czteroosobowym pokoju mieszkarica niebedgcego osobg
lezgcg stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie DPS
i oznacza niezachowanie standardu ustug bytowych $wiadczonych przez DPS.
Ww. przypadek dotyczyt osoby dorostej, dlatego NIK odstepuje od formutowania

70Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badarn kontrolnych.
Ocena czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.
8 Decyzje Wojewody Swietokrzyskiego: PS.11.9423.14.2015 oraz PSZ.V.9423.5.2025.
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nieprawidtowosci w tym zakresie. NIK zauwaza réwniez, ze przekroczenie
okreslonej w zezwoleniu liczby miejsc moze ogranicza¢ dostepnos¢ personelu
dla mieszkancéw, w tym matoletnich.

Pozostate miejsca, w latach 2022-2024 formalnie przeznaczone dla dzieci
i mtodziezy, zajmowaly osoby doroste. Dyrektor wyjasnita: Na wniosek Starosty
Buskiego z dnia 24 czerwca 2015 roku (...) Wojewoda Swietokrzyski wydat decyzje (...),
w ktorej zezwolit Powiatowi Buskiemu na prowadzenie DPS z przeznaczeniem
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci | mfodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie ze wskazaniem ilosciowym - 55 miejsc dla dorostych
i 10 miejsc przeznaczonych dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Od dnia wydania decyzji do roku 2022 (..) nie zostata wydana Zadna decyzja
dotyczgca umieszczenia w Placéwce osoby nieletniej, w zwigzku z tym do DPS
przyjmowane byly osoby doroste. W roku 2022 po raz pierwszy OPS zwrdcit sie (...)
Z wnioskiem o umieszczenie matoletniej w DPS. W zwiqzku z tym, iz placéwka
dysponowata wolnym miejscem w 2022 r. po raz pierwszy do Placéwki przyjeto
matoletniq. W roku 2023 do Placéwki trafita kolejna nieletnia podopieczna.
Stan taki utrzymywat sie (..) do 2025 r. Sposrdod wszystkich petnoletnich
mieszkancow?: jeden spedzit w Domu ponad 40 lat, dziesieciu - od 31 do 40 lat,
pieciu - od 21 do 30 lat, 13 - od 10 do 20 lat, a 32 - do 10 lat. Dom zamieszkiwaty
dwie matoletnie mieszkanki'®, 24 mieszkancow w wieku 26-50 lat
oraz 37 mieszkancéw w wieku ponad 50 lat'". Najstarsza mieszkanka miata 92
lata. Na dzien rozpoczecia kontroli w DPS przebywato tgcznie szesc
niepetnoletnich mieszkanek w wieku od 11 do 17 lat. W roku szkolnym
2024/2025 dla jednej zorganizowano indywidualny tok nauczania w DPS, jedna,
umieszczona w czerwcu, miata zacza¢ nauke w kolejnym roku szkolnym,
a pozostate cztery, od poniedziatku do pigtku dojezdzaly do Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Broninie (dalej: SOSW w Broninie).

W latach 2022-2024'? oraz na 31 marca 2025 r. opiekunami prawnymi dla
matoletnich mieszkancéw byli: cztonek rodziny dla jednej i Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nasielsku dla drugiej osoby.
W ww. okresie w DPS przebywata jedna ubezwtasnowolniona mieszkanka
w wieku 18-25 lat, a jej opiekunem prawnym byt cztonek rodziny.

(akta kontroli str. 183-205, 342-343, 353)
W DPS nie wydzielono przestrzeni mieszkalnej dla matoletnich. Wedtug stanu
na 10 czerwca 2025 r. i na dzieh ogledzin, matoletnie mieszkanki mieszkaty
w czterech réznych aneksach'®, a jedna w pokoju przy gabinecie pomocy
doraznej. Dwie 17-latki dzielity dwuosobowe pokoje odpowiednio z: 33-latka
i 26-latka. Jeden pokdj dwuosobowy wspétdzielity dziewczeta w wieku 1117 lat,
dwie kolejne (w wieku 17 lat) mieszkaty same i zajmowaty odrebne pokoje.

Ze wzgledu na wiek dziewczat wspotdzielgcych pokoje z osobami dorostymi,
NIK odstepuje od formutowania nieprawidtowosci. Dyrektor wyjasnita:
Naszym celem jest stworzenie przyjaznego srodowiska, w ktérym zaréwno osoby

® Wedtug stanu na 31 marca 2025 r.

W wieku 16117 lat.

" Wg stanu na dzier 10 czerwca 2025 .

2 Wedtug stanu na 31 grudnia.

'3 Motylek, Koniczynka, Jabtuszko, Réza.
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maftoletnie jak i doroste funkcjonujg w warunkach zblizonych do naturalnych,
domowych. Wydzielenie przestrzeni przeznaczonej tylko i wytqcznie dla matoletnich
niesie za sobg ryzyko negatywnych oddziatywari podopiecznych na siebie.
Dzieci i mfodziez majq wydzielone pokoje w aneksach przeznaczonych dla osmiu
0s6b (cztery pokoje dwuosobowe) z wyodrebniong przestrzeniq mieszkalng.
W przestrzeni tej mieszkajq wraz z osobami dorostymi co przynosi pozytywne efekty
terapeutyczne dla obu stron. Dzieci przebywajgce w placéwce majg duze trudnosci
w relacjach. (...) Brak akceptacji odmiennosci przez dzieci z normgq intelektualng
skutkowat wykluczeniem tych dzieci z grupy, a w konsekwencji réznymi,
nieakceptowalnymi spofecznie zachowaniami tych dzieci - agresja, autoagresja, itp.

(akta kontroli str.235, 353-355, 361-362)

Nie negujgc aktualnej organizacji, ktéra odpowiada na potrzeby matoletnich
mieszkanek, NIK zauwaza, ze do DPS kierowane sg coraz miodsze dzieci.
W razie koniecznosci umieszczenia kilkuletniego dziecka, wygospodarowanie
odpowiedniej przestrzeni dostosowanej do jego potrzeb
na wczesnym etapie rozwoju moze by¢ utrudnione.

Na 31 marca 2025 r. jedna niepetnoletnia mieszkanka przybyta do DPS z pieczy
zastepczej, jest to roéwniez mieszkanka z uregulowang sytuacje prawna,
ktéra pozwala na wszczecie procedury adopcyjnej. W latach 2022-2025
nie rozpoczeta sie procedura zmierzajgca do jej przysposobienia. Opiekunem
prawnym drugiej mieszkanki jest ojciec, w toku jest sprawa o odebranie praw
rodzicielskich. W stosunku do mieszkanek nie podejmowano dziatan w celu ich
umieszczenia w pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 286)

W okresie objetym kontrolag Dom funkcjonowat na podstawie Statutu Domu
Pomocy Spotecznej w Zborowie (dalej: Statut DPS) z dnia 26 marca 2021 r.
oraz jego aktualizacji z 25 kwietna 2025 r.'"* W tresci Statutu DPS nie
wyodrebniono liczby miejsc dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie wynikajgcej z decyzji wojewody’>.

(akta kontroli str. 8-20)

W Domu Pomocy Spotecznej opracowano plan dnia mieszkancow dotyczacy
wszystkich mieszkancow placéwki bez wzgledu na wiek. W planie tym
uwzgledniono wyjazdy do szkoty oséb objetych obowigzkiem szkolnym.

(akta kontroli str.289-291, 346)

W DPS obowigzywat regulamin organizacyjny, ktory nie przewidywat podziatu
mieszkancéw na grupy wedtug kryterium wieku, rozwoju, stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci ruchowe;j.

(dowdd: akta kontroli, str. 35-49)

4 Uchwata Nr XXIV/269/2021 Rady Powiatu W Busku-Zdroju z dnia 26 marca 2021 r. oraz uchwata
Nr XI/105/2025 Rady Powiatu w Busku-Zdroju z 25 kwietnia 2025 r.
15 Na mocy decyzji Wojewody Swietokrzyskiego z 27 marca 2025 r. brak juz w DPS miejsc dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
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W DPS obowigzywaty procedury wprowadzone zarzagdzeniem nr 3/2017 z 1 maja
2017 r."® Procedury te nie naruszaty praw dzieci i miodziezy. W DPS nie
stosowano rozwigzan o charakterze zabezpieczajgco-opiekunczym.

(akta kontroli str. 347)

W okresie 2022-2025 obowigzywat w DPS regulamin okre$lajgcy zasady
stosowania monitoringu wizyjnego, wprowadzony zarzgdzeniem Nr 13/2020.
Obstuga monitoringu nalezata do zewnetrznego podmiotu, mozliwos¢ podgladu
i lokalizacje kamer opisano w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego.
Administratorem systemu byt DPS, na podstawie regulaminu prowadzono
rejestr udostepnien nagran. Zapisy z nagran mogty by¢ przekazywane tylko
podmiotom posiadajgcym potrzebe uzasadniong prawnie i faktycznie,
na podstawie wniosku zatwierdzanego przez administratora.
Zgodnie z procedurg, dane z monitoringu nie stanowity informacji publiczne;j.

(akta kontroli, str. 109-115)

W okresie objetym kontrolg stosownie do wymogéw § 6 ust. 2 pkt 1 i 2
rozporzadzenia w sprawie DPS, w Domu zatrudniano w petnym wymiarze czasu
pracy dwdch pracownikéw socjalnych na podstawie umowy o prace. Pracowali
oni w systemie jednozmianowym (w godzinach 7:00-15:00). Dom zlecat
Swiadczenie pomocy psychologicznej na podstawie umowy cywilnoprawnej,
ktéra nie okreslata godzin i dni petnienia przez psychologa dyzuréw w DPS.
W wybranym losowo tygodniu, zgodnie z grafikiem, psycholog nie byt dostepny.
W kazdym miesigcu czas pracy psychologa wynosit 13 godzin. Oznacza to,
ze Sredni czas pracy w miesigcu w przeliczeniu na jednego mieszkanca wynosit
niecate trzynascie minut. Sredni czas pracy psychologa w godzinach
popotudniowych w przeliczeniu na mieszkancéw wracajagcych do DPS
po skonczonych zajeciach edukacyjnych oraz z warsztatow terapii zajeciowej nie
byt mozliwy do policzenia ze wzgledu na sposéb dokumentowania czasu pracy
przyjety w ewidencji realizacji umowy zlecenie.

(akta kontroli str. 206-210, 284)

W latach 2022-2025 DPS zatrudniat pracownikéw na podstawie uméw o prace

oraz umoéw cywilnoprawnych. W poszczegdélnych okresach liczba pracownikéw

wyniosta:

— na 31 grudnia 2022 r. fgczna liczba zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace wynosita 54 osoby, w tym osiem pielegniarek, 13 opiekunéw’s,
dwoch rehabilitantéw, szes¢ pokojowych,

6 M.in.: postepowania w przypadku stwierdzenia samowolnego oddalenia sie poza teren DPS,

procedury medyczne: m.in. procedury podawania lekéw (dozylnie, dopochwowo, doodbytniczo,

w postaci wlewdéw dozylnych), procedura cewnikowania pecherza moczowego, procedura

w przypadku zgonu mieszkanca i organizacji pogrzebu, procedura uktadania i podawania lekéw,

odwiedzin mieszkancéw.

7 Nie zawsze wpisywano godzin $wiadczenia zlecenia. Takie adnotacje pojawiaty sie w okresie
styczen - maj 2023 r.- psycholog pracowata wtedy réwniez w godzinach popotudniowych. Poza tym
okresem wpisywany byt czas, jaki w danym dniu zajmowaty Swiadczenia, np. cztery godziny,
w rubryce dot. konkretnego dnia w miesigcu. Stwierdzenie, czy psycholog pracowat w godzinach
popotudniowych, w kwietniu 2024 r. nie byto mozliwe.

8 O$miu z uprawnieniami opiekuna medycznego na 31 grudnia 2022 r.

7



— 31 grudnia 2023 r. tgczna liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace
wynosita 53 osoby, w tym dziewie¢ pielegniarek, 11 opiekundéw', dwdch
rehabilitantdw, trzech terapeutéw, siedem pokojowych,

— 31 grudnia 2024 r. taczna liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace
wynosita 51 osoby, w tym dziewie¢ pielegniarek, 12 opiekunéw?, dwdch
rehabilitantéw, trzech terapeutdw, szes$¢ pokojowych,

— 31 marca 2025 r. t3czna liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace
wynosita 51 osoby, w tym dziewie¢ pielegniarek, 12 opiekunéw?', dwdéch
rehabilitantéw, trzech terapeutdw, szes¢ pokojowych.

(akta kontroli str. 232-234, 284, 984-993)

W okresie objetym kontrolg w Domu zatrudniono lekarza psychiatre na umowe
cywilnoprawng, w ktérej nie okreslono konkretnej liczby godzin ani dni,
w ktérych lekarz miat by¢ dostepny. W okresie od 15 do 21 kwietnia 2024 r.
lekarz nie byt dostepny dla mieszkancow. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
Zespotu T-O wyniost na dzien 31 grudnia 2024 r. 0,54 etatu na mieszkanca, a w
DPS nie pracowali w tym czasie wolontariusze, stazysci, praktykanci, lub osoby
odbywajace stuzbe zastepcza. Jedna osoba petnita funkcje pracownika
pierwszego  kontaktu dla maksymalnie  czterech mieszkancow.
Pomimo osiggniecia wskaznika zatrudnienia przewidzianego w 8 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie DPS, dostepnos¢ personelu dla mieszkancéw
w godzinach popotudniowych byta mniejsza. Pielegniarki i opiekunki pracowaty
w dwuzmianowym systemie pracy?. Pracownicy administracji DPS (w tym
petnigcy funkcje pracownika pierwszego kontaktu), terapeuci zajeciowi,
rehabilitanci pracowali w dni robocze, do godziny 15:00. Po godzinie 15:00 w DPS
pracowaty pielegniarki, opiekunki i pokojowe, a po godzinie 19:00 pielegniarki
i pokojowe. Obsada dyzuru nocnego ograniczata sie do dwdch oséb.

(akta kontroli str. 238, 284)

NIK zauwaza, ze organizacja Domu nie byta w peini dostosowana
do indywidualnych potrzeb dzieci i mtodziezy, ze wzgledu na ograniczong
dostepnos¢ czesci personelu (pracownicy socjalni, fizjoterapeuci, instruktorzy
terapii zajeciowej) w godzinach, w ktérych matoletnie przebywaly w DPS
po powrocie z placowek edukacyjnych.

4, DPS miescit sie w jednym budynku, z ktérego mozliwe byto wyjscie
na dziedziniec wewnetrzny (patio), stuzacy mieszkancom jako strefa relaksu,
z hustawka, stotami i tawkami ustawionymi czesciowo pod zadaszaniem
ogrodowym. Przy jednym wyjsciu na patio znajdowat sie schodek, pozostate
wyjscia i otoczenie budynku byty pozbawione barier architektonicznych.
Trzykondygnacyjny obiekt wyposazono w sprawng winde, przystosowang
do przewozu o0s6b niepetnosprawnych. Gtéwne wejscie do Domu stanowity
niskie schody oraz podjazd dla oséb niepetnosprawnych. Teren Domu zostat
ogrodzony. Obok DPS, za ogrodzeniem, potozony byt staw, do ktérego

9 Dziewie¢ 0s6b posiadato uprawnienia opiekuna medycznego.
20 Jedna z dziesieciu os6b zdobyta kwalifikacje opiekuna medycznego w oparciu o nowg podstawe
programowa na dzien 31 grudnia 2024 r.
2! Jedna z dziesieciu os6b zdobyta kwalifikacje opiekuna medycznego w oparciu o nowg podstawe
programowa na dzien 31 marca 2025 r.
227:00-19:00 i 19:00-7:00.
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mieszkancy nie mieli swobodnego dostepu. Na terenie DPS, zarbwno wewnatrz
budynku jak tez poza zabudowaniami, nie wyodrebniono przestrzeni
przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy, jednak czes¢ dziatki wydzielona zostata
na teren rekreacyjny, z boiskiem do siatkéwki o trawiastym podtozu.
Budynki wyposazono w system sygnalizacji pozarowej oraz sprawny system
przyzywowo-alarmowy, ktéry w dniu ogledzin? byt odtgczony od zasilania.

(akta kontroli str. 360-372)

Dyrektor wyjasnita: Z wyjasnien jakie otrzymatam od pielegniarki bedqcej w dniu
29 sierpnia 2025 r. na dyzurze system przyzywowo-alarmowy byt odfgczony,
gdyz wezesniej w dyzurce podtqgczone byty do tadowarki telefony mieszkanek i do tego
celu uzyte byto rdwniez gniazdo stuzqce do podfqczenia centrali. Zakazano
bezwzglednie odtgczania systemu personelowi placowki.

(akta kontroli str. 442)

W Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie DPS, znajdowaty
sie m.in. pokoje dziennego pobytu, pomieszczenia do terapii
i rehabilitacji, pokdj goscinny. Brakowato pomieszczenia wydzielonego
na jadalnie. Opiekunka medyczna o$wiadczyta, ze mieszkancy spozywajg positki
w aneksach mieszkalnych lub we wiasnych pokojach. Aneksy wyposazono
w stoty z krzestami, ktore pozwalaty na spozywanie positkdw.

(akta kontroli str. 360-372)

Pokoje matoletnich mieszkanek spetniaty wymagania minimalnej powierzchni??,
w kazdym pokoju mieszkaty maksymalnie dwie mieszkanki. Trzy z pieciu pokoi
nie mialy petnego wyposazenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia w sprawie DPS. W dwdéch z nich brakowato krzeset, ktére
przeniesiono w inne czesci anekséw. Ze wzgledu na niewielkie odstepstwo
od ww. wymogéw, NIK odstepuje od formutowania nieprawidtowosci. W trzecim
pokoju?> znajdowaty sie dwa materace (na jednym byta posciel), brakowato
natomiast stotu, t6zka, krzeset, szafy i pozostatego wyposazenia przewidzianego
przepisami rozporzadzenia w sprawie DPS. Jedng ze scian pomalowano czarng
farba, a grzejnik obudowano ptytami. Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektor, pokdj
zostat przystosowany do potrzeb przebywajgcej w nim mieszkanki, w celu
zapewnienia jej bezpieczenstwa (mieszkanka wykazywata zachowania
autoagresywne). Byto to zgodne z § 6 ust. 1 pkt 3b rozporzadzenia w sprawie
DPS, ktéry stanowi, ze Dyrektor DPS w uzasadnionych przypadkach moze
odstapi¢ od norm wskazanych w 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. c ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 360-372)

W DPS zainstalowano system monitoringu wizyjnego. tacznie szes¢ kamer
znajdowato sie: na zewnatrz budynku (przy bramie wjazdowej, przy gtéwnym
wejsciu, na Scianie bocznej budynku) oraz na korytarzu przy aneksie R6za (na
parterze), przy dyzurce pielegniarek, na pierwszym pietrze przy wejsciu do czesci
biurowej. System pozwalat na obserwacje monitorowanej przestrzeni w czasie

2 W dniu 28 sierpnia 2025 r.
24 Najmniejszy pokdj miat 12,8 m?, najwiekszy 16,6 m2.
2 Pokéj przy gabinecie pomocy dorazne;.
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rzeczywistym oraz rejestrowanie i przechowywanie nagran przez okres dwoch
miesiecy. System obstugiwat zewnetrzny podmiot, a biezagcg obserwacje
prowadzi¢ mogli: Dyrektor DPS i Kierownik ds. administracyjnych. W budynku
znajdowaty sie informacje o stosowaniu monitoringu, w tym o administratorze
danych osobowych i inspektorze danych osobowych.

(akta kontroli str. 109-115, 360-372)

We wszystkich pokojach poddanych ogledzinom znajdowaty sie dekoracje,
ubrania, przybory szkolne, posciel, narzuty na t6zka z motywami bajkowymi.
Cztery z pieciu pokoi poddanych ogledzinom (poza pokojem przy gabinecie) byty
czyste, pozbawione nieprzyjemnych zapachéw. Sciany pigtego pokoju nosity
slady zabrudzen, demontazu instalacji lub urzadzen (np. zabezpieczone otwory
po gniazdkach  elektrycznych, $lady po  zdjetym  przewodzie).
tazienki przystosowano do potrzeb o0séb niepetnosprawnych, dostep
do tazienek mieli wszyscy mieszkancy Domu i choc¢ znajdowaty sie
w poszczegoélnych aneksach, kazdy mieszkaniec mogt skorzysta¢ z dowolnego
sanitariatu. Pomieszczenia nie byly wyposazone w udogodnienia dla dzieci
(nisko zawieszone umywalki, przyjazny wystroj). Na potrzeby terapii korzystano
z odpowiednio wyposazonych sal: gtéwnej terapii zajeciowej, ogoblnej
rehabilitacji, komputerowo-przyrodniczej, muzyko i dramoterapii, pracowni
kulinarnej, sali hydromasazu, membranoterapii i magnoterapii, masazu
wirowego koriczyn. W DPS znajdowaly sie takze dwa pokoje kapielowe,
przystosowane do kapieli mieszkancéw z trudnosciami w poruszaniu, pokdj
opiekundéw medycznych, pokdj instruktoréw rehabilitacji.

(akta kontroli str. 360-372)

Na parterze przy kuchni znajdowata sie tablica informacyjna, na ktérej nie
zamieszczono dziennego jadtospisu?é, stad weryfikacja zgodnosci podawanych
potraw z zaplanowanym jadtospisem nie byta mozliwa. Dyrektor oswiadczyta,
ze tablica jest notorycznie niszczona przez mieszkanki (zabierajg sobie
powieszone informacje, zrywajg kartki). Na dzien 1 wrzesnia 2025 r.
zaplanowano positki z podziatem na cztery diety (podstawowg, lekkostrawng,
cukrzycowg, mielong). W przypadku diet podstawowej i lekkostrawnej
zaplanowano trzy positki. Czas podawania $niadania wynosit dwie godziny (8:00-
10:00), a pozostatych positkéw wynosit: jedng godzine dla Il $niadania (10:30-
11:30) i podwieczorku (15:30-16:30), pottorej godziny dla obiadu (12:30-14:00)
i kolacji (17:30-19:00), o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W Domu nie byto mozliwosci wyboru zestawu positkdw, lecz zapewniono
mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego i catodzienny dostep do warzyw,
owocow, herbaty, pieczywa, wody, dzemu?’.

Dyrektor, odnoszgc sie do wyzywienia matoletnich wyjasnita: w DPS w Zborowie
zgodnie z rozporzqdzeniem MPIPS zapewnia sie co najmniej trzy positki dziennie,
w tym jeden gorqcy a przypadku matoletnich dodatkowo otrzymujq oni Il sniadanie

2 Na tablicy zamieszczono jadtospis na kolejny tydzien (ogledziny miaty miejsce w piatek), brakowato
natomiast jadtospisu na dzien 28 sierpnia 2025 .
27 podwieczorek dostepny byt tylko w diecie cukrzycowej - byly to na 1 wrzesnia 2025 r. - sok
grejpfrutowy, na dzien 6 wrzesnia 2025 r. - koktajl burak, jabtko, marchew.
10



do szkoly a takze optacamy im obiady w szkole. Po powrocie do placéwki wszyscy
wracajqgcy z zewngtrz otrzymujq obiad.(...)

(akta kontroli str. 346, 360-372, 437)

Matoletnie mieszkanki posiadaty wtasng odziez, obuwie i Srodki higieniczne.
Opiekunka medyczna oswiadczyta, ze zmiany recznikéw odbywaja sie co tydzien
a poscieli maksymalnie co dwa tygodnie, lecz zazwyczaj czesSciej (nawet
codziennie) ze wzgledu na indywidualne potrzeby mieszkanek (np. z powodu
zanieczyszczenia). Kapiele i zmiany poscieli/recznikéw byly odnotowywane,
lecz w przypadku kapieli imiennie odnotowywano kapiele mieszkancéw
majgcych problemy z poruszaniem, pozostali mieszkancy byli ujmowani
zbiorczo. Sposdb prowadzenia dokumentacji w zakresie kapieli mieszkancéw
oraz zmiany poscieli i recznikéw nie pozwalat na potwierdzenie deklarowane;j
czestotliwosci.

(akta kontroli str. 360-372)

5. W DPS regularnie prowadzono szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej dla pracownikéw Zespotu T-O zgodnie z wymogiem
§ 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie DPS28, Szkolenia nie odbyto dwdéch
sposrod 48 pracownikdéw Zespotu T-O w latach 2022-2025, tj. psycholog
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej i kapelan DPS zatrudniony
na umowie o prace, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
Pozostali pracownicy odbyli szkolenie, z tego pracownicy zatrudnieni
po 30 kwietnia 2024 r. - w maju 2025 r.

(akta kontroli str. 232-234)

6. Sposéb funkcjonowania kontroli zarzadczej uregulowano w zarzgdzeniu
nr 19/20219 Dyrektora DPS w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu
kontroli zarzadczej oraz kontroli finansowej w Domu Pomocy Spotecznej
w Zborowie. Na podstawie tego zarzadzenia, tworzono plany kontroli
wewnetrznych poszczegélnych komérek organizacyjnych (dziat opiekunczo-
terapeutyczny, finansowo-ksiegowy, administracyjno-gospodarczy).
W planie okreslono tematyke kontroli, termin, osobe odpowiedzialng
i wspotpracujgca, przewidziano tez miejsce na adnotacje o wykonaniu.
W DPS nie opracowano sformalizowanego planu  dziatalnosci
z wyszczegélnieniem celéw do realizacji w rocznej perspektywie, w tym
dotyczacych zapewniania matoletnim odpowiednich warunkéw w Domu.
Zapisy takie przewidywaty natomiast postanowienia Standarddéw ochrony
matoletnich w DPS w Zborowie?, ktére zobowigzywaty pracownikéw DPS do
dbania o wszechstronny rozwdéj powierzonych ich opiece dzieci, tak aby
wykorzysta¢ w petni ich potencjat psychofizyczny. Ponadto pracownicy mieli
dazy¢ do utatwiania matoletnim kontaktéw z rodzing i bliskimi, swojg postawag
sprzyja¢ wszelkim kontaktom z rodzicami, dziadkami, rodzeristwem i dalszg
rodzing, organizujgc w tym celu wspdélne uroczystosci, na ktérych gos¢mi mieli
by¢ w zatozeniu bliscy matoletnich. Celami zapisanym w Standardach byto

2 Daty szkolen: 9 maja 2023 r., 10 maja 2023 r., 20 marca 2023 r., marzec 2024 r., 15 maja 2025 r.
2% Zarzadzenie Nr 8/2024 z dnia 3 czerwca 2024 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie
w sprawie przyjecia Standardéw ochrony matoletnich w Domu Pomocy Spofecznej w DPS
w Zborowie (dalej: Standardy ochrony matoletnich w DPS w Zborowie).
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réwniez traktowanie matoletniego z szacunkiem, troskg oraz z uwzglednieniem
jego godnosci i potrzeb. W latach 2022-2025 do DPS nie wptynety skargi ani
wnioski sktadane przez mieszkancéw lub ich rodziny.

NIK zwraca uwage, ze standardy kontroli zarzadczej w DPS powinny
przewidywa¢ jako jeden z celdw potrzebe zapewnienia odpowiednich
(zblizonych do domowych) warunkéw matoletnich. Pozwoli to na wprowadzenie
planowania w tym zakresie i rozliczalnos¢ efektéw osigganych przez
pracownikéw Domu.

(akta kontroli, str. 62-63)

W okresie objetym kontrolg skargi, w tym dotyczace jakosci Swiadczonych w DPS
ustug, nie wptynety do DPS, a takze do Starosty Buskiego ani do Wojewody
Swietokrzyskiego. Jedna skarga opiekuna prawnego mieszkanki DPS wptyneta
do PCPR w Busku-Zdroju*® w dniu 17 lutego 2025 r. Nadawca zwracat sie
0 zmiane miejsca zamieszkania podopiecznej zarzucajgc m.in.: znecanie sie nad
mieszkankg, stosowanie manipulacji i podawanie lekéw psychotropowych, ktére
nie zostaty zlecone przez lekarza. Dyrektor PCPR w Busku-Zdroju podjeta
dziatania w celu wyjasnienia tresci zarzutéw?', a Dyrektor DPS zlozyla pisemne
wyjasnienia, nie zgadzajac sie z ich trescig. Czynnosci sprawdzajgce nie
doprowadzity do potwierdzenia oskarzen kierowanych przez opiekuna
prawnego mieszkanki.

(akta kontroli, str. 302-330)

W latach 2022-2025 (Il kwartat) w DPS przeprowadzono 24 kontrole zewnetrzne.

Byly to kontrole:

— sedziego Sadu Okregowego w Kielcach w styczniu w latach 2022-2025,
w zakresie realizacji przepiséw ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
za lata 2021, 2022, 2023 i 2024. Kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci;

- Powiatowego Urzedu Pracy w Busku-Zdroju w kwietniu 2025 r., w zakresie
realizacji umowy ksztatlcenia ze Srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci;

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku-Zdroju w lipcu 2022 r.,
pazdzierniku 2023 r., pazdzierniku 2024 r. Kontrole nie wykazaty
nieprawidtowosci;

—  Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w lipcu 2022 r. i pazdzierniku 2024
r. Kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci;

— Zakladu Ubezpieczen Spotecznych3? w paZdzierniku/listopadzie 2023 r.,
w zakresie prawidtowosci realizacji obowigzkéw. Kontrola wykazata
nieprawidlowosci dotyczace ustalania wymiaru sktadek, poprawnosci
danych w przedktadanych sprawozdaniach i nieprawidtowe rozliczanie

30 przekazana przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swilczy do PCPR w Busku-Zdroju na
podstawie art. 65 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U z2024r. poz. 572, ze zm.) - przekazanie organowi wasciwemu w sprawie.

31 Dyrektor PCPR w Busku-Zdroju wystosowata do Dyrektor DPS prosbe o wyjasnienie. Kierownik
zespotu ds. pieczy zastepczej, wyptaty Swiadczen oraz pomocy instytucjonalnej wraz ze starszym
specjalista ds. pracy socjalnej (urzednicy PCPR w Busku-Zdroju) przeprowadzili w dniu 21 lutego
2025 r. rozmowy z mieszkankg i Dyrektor DPS.

32 Dalej: ZUS.
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sktadek za pracownika przebywajgcego na urlopie wychowawczym.®
Dyrektor poinformowata o wprowadzeniu zadanych przez ZUS korekt;
Panstwowego Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego w Busku-Zdroju3*
w lutym 2023 r. (dwie kontrole), w lutym 2024 r. (dwie kontrole), w lutym
2025 r. i w marcu 2025 r. Jedna z kontroli wykazata nieprawidtowosci,
tj. nieprawidlowe postepowanie z bielizng czystg i brudng, brak
oznakowania pojemnikéw zastepczych na Srodki do dezynfekcji,
nieprawidtowe postepowanie z odpadami zakaznymi, Srodki stosowane
do dezynfekcji po terminie waznosci. Nieprawidtowosci zostaty usuniete
do podpisania protokotu kontroli®,

Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Busku-Zdroju
w czerwcu 2025 r. w zakresie m.in. przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych, oceny zgodnosci z wymaganiami ochrony
przeciwpozarowej rozwigzan technicznych w obiekcie budowlanym,
mozliwosci i warunkéw  prowadzenia  dzialan  ratowniczych.
Kontrola wykazata nieprawidtowosci: na drodze ewakuacyjnej wykryte
zostaty utrudnienia (usuniete w trakcie kontroli), a w Instrukgji
Bezpieczenstwa Pozarowego brakowato informacji o obiekcie i urzadzeniach
przeciwpozarowych (aktualizacja dokumentu jest przygotowywana).

(akta kontroli str. 373-378)

Starostwo Powiatowe w Busku-Zdroju przeprowadzito w latach 2022-2025 piec
kontroli (audytéw)®®, ktére ujawnity nieprawidtowosci.

w kontroli dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi za nieprawidtowosci
zostaty uznane m.in.: nieaktualne zakresy czynnosci, ogtoszenie konkursu
na stanowisko pomocnicze - zarzgdzenie nakazuje tylko dla stanowisk
urzedniczych, brak opiséw stanowisk. W ramach realizacji zalecen
pokontrolnych w DPS wprowadzono opisy stanowisk wprowadzono zmiany
w  Regulaminie  naboru na  wolne  stanowiska  urzednicze,
w tym na kierownicze stanowiska urzednicze. O realizacji zalecen
poinformowano organ kontrolujacy;

w kontroli dotyczacej wydatkéw na ZFSS ujawnione zostaty nieprawidtowosci
w zakresie: btedéw formalnych i nieprecyzyjnych zapiséw regulaminu ZFSS¥,
nieprawidtowe wydatkowanie S$rodkéw (np. finansowanie imprez
okolicznosciowych w ramach Swiadczen socjalnych). W ramach realizacji
zaleceri pokontrolnych wprowadzono zmiany w regulaminie ZFSS®,

3 Formularz ZUS DRA, sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy.
34 Dalej: PPIS w Busku-Zdroju.
35 M.in.: nieprawidtowe postepowanie z bielizng czystg i brudna, brak oznakowania pojemnikdéw

zastepczych na srodki do dezynfekcji, nieprawidtowe postepowanie z odpadami zakazny, srodki
stosowane do dezynfekgcji po terminie waznosci.

36 Piec¢ kontroli (audytéw) i ponadto czynnosci sprawdzajace wykonanie zalecerr pokontrolnych

w jednym z pieciu audytéw (Poprawnos¢ naliczania wynagrodzen).

37 Wprowadzenie Regulaminu ZFSS z mocg wsteczng, btednie wskazany pracodawca, korzystanie

ze Swiadczen przez rodziny zleceniodawcoéw - wbrew Regulaminowi, brak zapisow o prawie
do $wiadczen przez emerytéw, brak zapiséw dot. przetwarzania danych osobowych, nieprecyzyjne
zapisy dot. wczaséw pod grusza.

38 Zarzadzenie 10/2022 z 30 czerwca 2022 .

13



Stwierdzone
nieprawidtowosci

zobowigzano pracownikéw do stosowania zapiséw regulacji wewnetrznych
i przepiséw rozporzadzenia MPiPS3?;

— w kontroli poprawnosci naliczania wynagrodzen nieprawidtowosci dotyczyty
prowadzenia akt osobowych, formy umoéw o prace, btedy formalne
w regulacjach wewnetrznych. W wyniku audytu wprowadzono aktualizacje
regulacji wewnetrznych?’, jednak nadal pojawialy sie btedy kartotekach
zarobkowych*';

- w kontroli wydatkéw w 2023 r. jako nieprawidtowosci wskazane zostaty
m.in.: btedy formalne w regulacjach wewnetrznych, brak podpiséow
na dokumentach rozliczeniowych, btedy w ksiegowaniu wydatkéw na koszty
podrdzy, btedne klasyfikacje budzetowe (likwidacja niepodjetych depozytéw
nie jako koszty sagdowe, w kosztach przesytek zakup art. przemystowych),
brak kontroli merytorycznej lub kontrola merytoryczna po formalnej.
DPS realizowat zalecenia  pokontrolne  poprzez: zobowigzanie
do ksiegowania wydatkéw zgodnie z klasyfikacja budzetowg zawartg
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychoddéw i rozchodéw
oraz s$rodkéw pochodzacych ze zrdédet zagranicznych*?, polecono
pracownikom dziatu ksiegowo - kadrowego w sposéb rzetelny wystawiac
i rozlicza¢ polecenia wyjazdéw stuzbowych (dotyczy braku podpiséw)
oraz stosowac druk wniosku o wyrazenie zgody na uzywanie samochodu
prywatnego do wyjazdéw w celach stuzbowych zgodnie z zatgcznikiem nr 10
do zarzadzenia nr 6/2014 Dyrektora DPS z dnia 31 lipca 2014 roku.

(akta kontroli str. 373-378, 451-459)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. DPS nie spetniat wymogu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. c rozporzadzenia
w sprawie DPS, gdyz stwierdzony w dniu ogledzin czas wydawania positkéw byt
krotszy niz dwie godziny (jedna godzina na drugie $niadanie
i podwieczorek i péttorej godziny na obiad - z uwzglednieniem wszystkich diet).

(akta kontroli str. 346, 437)

Dyrektor wyjasnita: Czas trwania positkow dostosowany jest do potrzeb
mieszkaricow. W planie dnia rozpisano ramowo godziny positkow, gdzie sniadanie
wydawane jest od godziny 8:00 do 10:00, Il sniadanie od 10:30 do 11:30, obiad
od 12:30 do 14:00, podwieczorek od 15:30 do 16:30 i kolacja od 17:30 do 19:00.
Mimo, iz z Planu dnia wynika, ze czas trwania obiadu i kolacji trwa krécej, to jednak
w praktyce, tak jak pisatam wyzej, jest on dostosowany do aktualnych potrzeb i trwa
tak dtugo jak wymaga tego sytuacja. Positki sq roznoszone na aneksy i do pokojow

3% Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 marca 2009 r. w sprawie sposobu
ustalania przecietnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na ZFSS (Dz. U. Nr 43, poz. 349).

40 Zarzadzenie Nr 15/2022 dotyczgce wprowadzenia Regulaminu wynagradzania, Zarzadzenie
Nr 14/2022 w sprawie wprowadzenia w zycie zmian w Regulaminie Pracy Domu Pomocy Spotecznej
w Zborowie.

41 Starostwo Powiatowe w Busku-Zdroju w marcu 2023 r. przeprowadzito czynnosci sprawdzajgce
wykonanie zalecen audytu dot. poprawnosci naliczania wynagrodzen. Dyrektor DPS w Zborowie
zostat zobowigzany do uwzglednienia niewypetnionych zalecer pokontrolnych w zakresie poprawy
kartotek ptacowych.

42 Dz.U. 2022 poz. 513, ze zm.
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mieszkaricéw tak, aby w warunkach komfortowych, bez pospiechu, wszyscy mogli
je spozy¢ samodzielnie lub z pomocg personelu i pod jego nadzorem. (...)

(akta kontroli str. 437)

Wyjasnienia dotyczace czasu wydawania positkéw nie  zastuguja
na uwzglednienie. NIK zauwaza, ze cytowany wyzej przepis dotyczy zasad
organizacji positkéw i jest to przywotany w wyjasnieniach Dyrektor ramowy czas,
podany wszystkim mieszkaricom do wiadomosci na tablicy ogtoszen.

2. Dyrektor DPS nie zapewnita przeprowadzenia obowigzkowych szkoleh
w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej dla dwéch z 48 pracownikow
Zespotu T-O*, co byto niezgodne § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie DPS.

(akta kontroli str. 232-234)

Dyrektor wyjasnita: (...) jest to to kapelan zatrudniony na 0,25 etatu. Nie ma takich
sytuacji aby nie mdgt liczy¢ na wsparcie innych pracownikéw ZOT. Zostanie
przeszkolony w innym terminie. Odnoszac sie do niezapewnienia przeszkolenia
psychologa dodata, ze tej to: pracownik zatrudniony na umowe-zlecenie w zwigzku
Z tym nie obejmujemy takich pracownikéw szkoleniami przeprowadzanymi dla
pracownikéw etatowych DPS. Podobnie jak kapelan zawsze ma wsparcie
pracownikéw ZOT.

(akta kontroli str. 353-355)
NIK zauwaza, ze obowigzek ukoriczenia przez pracownikéw Zespotu T-O
ww. szkolenia, zorganizowanego przez Dyrektora wynika z obowigzujacych
przepiséw. Zaréwno kapelan, jak i psycholog, na podstawie § 1 pkt 3 tiret széste
i 6sme zarzadzenia Nr 3/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie**
zostali powotani w sktad zespotéw terapeutyczno-opiekunczych. Psycholog, choc
nie jest etatowym pracownikiem DPS, w Swietle ww. przepiséw, jest
pracownikiem zespotu T-O i podlega obowigzkowi przeszkolenia.

Dom osiggat wymagany poziom wskaznika zatrudnienia pracownikéw Zespotu
T-O, zapewniono tez odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych, kontakt
mieszkancow z psychologiem i psychiatrg, ktérzy byli zatrudnieni w DPS.
Organizacja Domu nie byta jednak w petni dostosowana do indywidualnych
potrzeb dzieci i mtodziezy, ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ czesci
personelu (pracownicy socjalni, fizjoterapeuci, instruktorzy terapii zajeciowej).
Dwie 17-letnie mieszkanki dzielity pokdj mieszkalny i przestrzeh dziennego
pobytu z osobami dorostymi, jednak wynikato to z ich indywidualnych potrzeb.
Postanowienia wewnetrznych procedur pozwalaty na zapewnienie wtasciwej
opieki i zapewniaty przestrzeganie praw dzieci i miodziezy, z wylgczeniem
Standardéw Ochrony Matoletnich, ktérych postanowienia opisane zostaly
w obszarze drugim wystapienia. Dom nie spetniat wymogu okreslonego w 8 6
ust. 1 pkt 3 lit. c i 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie DPS, poniewaz nie
przewidziano dwugodzinnego czasu wydawania positkéw. W DPS naruszono tez

43 Kapelan i psycholog.

44 Zarzadzenie Nr 3/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie z dnia 31 stycznia 2020 r.
w sprawie powotania Zespotdw Terapeutyczno-Opiekuniczych oraz pracownikdw pierwszego
kontaktu oraz wprowadzenia Regulaminu dziatania Zespotéw Terapeutyczno-Opiekunczych.
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wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt 4a, gdyz nie przeszkolono dwodch z 45
pracownikdw w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej.

2. Dziatania na rzecz wsparcia niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mlodziezy

1. Pieciu matoletnim mieszkankom w wieku od 13 do 18 lat ograniczono
mozliwos¢ samodzielnego opuszczania Domu, jednak niezgodnie z trybem
przewidzianym w art. 55 ust. 2b ups, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

W okresie objetym kontrolg wystapito 16 przypadkéw ucieczek i samowolnych
oddalen z DPS (czterech oséb, w tym jednej matoletniej). O ucieczce matoletniej
powiadomiono Policje. Mieszkanka trafita do szpitala, a wobec niepodjecia
decyzji o hospitalizacji, odwieziono jg do placéwki. Pozostate ucieczki dotyczyty
trzech dorostych mieszkanek, w jednym przypadku zastosowano przymus
bezposredni, w jednym, mieszkanka podczas ucieczki popetnita samobdjstwo.

(akta kontroli str. 285, 373-374)

2. Przymus bezposredni zastosowany po ucieczce mieszkanki w dniu 27 grudnia
2023 r. zostat odnotowany zgodnie z art. 18 ust. 2 ozp. Badanie pieciu innych
przypadkdéw zastosowania przymusu bezposredniego ujawnito nieprawidtowy
sposéb dokumentowania przymusu bezposredniego, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 285, 349)

3. Na prébie szesciu spraw najmtodszych mieszkanek?® ustalono:

— 0 umieszczenie w DPS najmiodszej mieszkanki (11 lat) wnioskowat ojciec
bedacy opiekunem prawnym i rodzice zastepczy, u ktérych przebywata
bezposrednio przed umieszczeniem w DPS w dniu 14 maja 2025 r.
W wywiadzie srodowiskowym wskazano, ze matoletnia nie jest akceptowana
przez zdrowe dzieci przebywajace w pieczy zastepczej;

— oumieszczeni 14-latki wnioskowat MOPS w Nasielsku, poniewaz poprzednia
placéwka (Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Atria w Gizycach) nie byta
zdaniem wnioskodawcy, dostosowana do potrzeb dziecka. Opiekunem
prawnym matoletniej byt Dyrektor PCPR w Nowym Dworze Mazowieckim,
dziewczynke umieszczono 6 kwietnia 2022 r;

— umieszczona 30 maja 2023 r. 15-latka, byta podopieczng Domu dla Dzieci
i Mtodziezy Nadzieja w tace, ktérego Dyrektor wnioskowat o umieszczenie
w DPS, wskazujac ze placéwka nie jest w stanie zapewni¢ oddziatywan
opiekunczych, wychowawczych, terapeutycznych i specjalistycznych
wiasciwych dla wieku i potrzeb psychofizycznych matoletniej, ktora zostata

45 W wieku 11 lat, 14 lat, 15 lat i trzy w wieku 17 lat.
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skierowana do DPS na czas toczacego sie postepowania sgdowego?.
Jej opiekunem prawnym byt ojciec.

— dla pozostatych trzech mieszkanek (17-latki): opiekunami prawnymi dwéch
dziewczat byli rodzice?’, ktérzy wnioskowali o umieszczenie w DPS
za posrednictwem osrodkéw pomocy spotecznej. W jednym przypadku
ojciec uzasadniatl, ze nie jest w stanie sprawowac opieki nad matoletnia,
ktéra przebywata przez krétki okres w innym DPS, a potem mieszkata
z matka. W przypadku drugiej mieszkanki, wniosek ztozyt Dyrektor
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Gdarisku, do ktérego
uczeszczata mieszkajgca wowczas z matkg matoletnia, ze wzgledu
na niewydolno$¢ wychowawczg matki. Matka przytaczyta sie do wniosku
argumentujac, ze nie jest w stanie sprosta¢ obowigzkom w zakresie opieki
nad cérka. Opiekunem prawnym trzeciej matoletniej byt Dyrektor osrodka,
w ktérym przebywata, a pézniej inna osoba obca. Wniosek o umieszczenie
podopiecznej w DPS na podstawie opinii z poprzedniego miejsca pobytu
(O$rodek Leczniczo-Rehabilitacyjny Pafac Kamieniec Sp. z 0.0.) ztozyt opiekun
prawny za posrednictwem MOPS w Tychach.

(akta kontroli str.468-685)

Trzy z szesciu matoletnich mieszkanek miato rodzenstwo, z ktérym zostaly
rozdzielone w wyniku umieszczenia w DPS.

(akta kontroli str.468-690, 719-720, 739-745, 755-760, 772-776, 789-793)

Gtdbwnym  problemem  zdrowotnym  ww. szeSciorga dzieci byta
niepetnosprawnos¢ intelektualna, autyzm wystapit u trzech matoletnich, jedna
cierpiata réwniez z powodu choroby afektywnej dwubiegunowej, trzy z powodu
padaczki. Jedna z mieszkanek przybyta do DPS z rodziny zastepczej. W przypadku
innej matoletniej mieszkanki o przejecie nad nig opieki starata sie jej biologiczna
siostra, lecz sad rodzinny nie wyrazit na to zgody. W przypadku pozostatych
mieszkanek, w stosunku do zadnej z nich nie podjeto préb umieszczenia ich
w rodzinach zastepczych ani tez nie zgtaszano do osrodka adopcyjnego®.

(akta kontroli str.468-685, 1035-1046, 1167-1177)

Jedna z szeSciu mieszkanek zostata poddana badaniom stanu zdrowia
psychicznego w zakresie uzasadniajgcym dalszy pobyt w DPS bez zachowania
wymaganego terminu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
Dla pozostatych pieciu mieszkanek cyklicznos¢ badan zostata zachowana.
Mieszkanki przyjete w biezagcym roku poddano badaniu w czerwcu 2025 r.,
na terenie DPS. W tresci zaswiadczen lekarz odnotowat nazwy choréb
poszczegblnych mieszkanek.

(akta kontroli str. 395-397)

46 O odebranie praw rodzicielskich ojcu, postepowanie wcigz trwato w trakcie prowadzenia czynnosci
kontrolnych w DPS w Zborowie.
47 Umieszczone w DPS: 13 maja 2025 r. i 30 kwietnia 2025.
48 Dotyczy dziewczat, w stosunku do ktérych prawnie bytoby to mozliwe.
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Na dzien 10 czerwca 2025 r. dwie maloletnie dzielity pokdj z dorostymi
mieszkankami Domu. Szerzej na temat rozmieszczenia dzieci w pokojach -
w obszarze pierwszym#.

Wszystkim (szesciu) mieszkankom zapewniono dostep do edukacji, z tego jednej
w DPS*0, Na zajecia szkolne dzieci dowozono $rodkiem transportu nalezgcym
do Gminy Solec-Zdréj (3 mieszkanki) i SOSW w Broninie (1 mieszkanka), jedna
mieszkanka od wrzesnia 2025 r. rozpoczeta nauke w SOSW w Broninie®".
Dyrektor wyjasnita, ze DPS nie ma kompleksowej wiedzy na temat zakresu
i wymiaru zaje¢ organizowanych w szkole. Dyrektor wyjasnita: W dokumentacji
nie odnotowuje sie informacji o zajeciach faktycznie zrealizowanych przez
mieszkanki w SOSW w Broninie, gdyz to szkofa realizuje swoje zadania
w obowigzujgcych ich obszarach, w naszej dokumentacji odnotowujemy jedynie
informacje, ze podopieczny przebywa w szkole. Zajecia z terapii, rehabilitacji oraz
zajecia kulturalno - oswiatowe w DPS sq realizowane w dniach wolnych od nauki
poza weekendami.

NIK zauwaza, ze zapewnienie dostepu do kompleksowych informacji o rodzaju
i wymiarze zaje¢ i terapii prowadzonych w szkole pozwolitoby na lepsze
rozpoznanie faktycznych potrzeb mieszkancow. Ponadto informacje takie
umozliwityby dostosowanie IPW do faktycznych potrzeb, poprzez proponowanie
zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci, ktére z réznych wzgledéw mogty nie byc
realizowane w placéwkach edukacyjnych.

(akta kontroli str. 462, 1200-1205)

Z informacji podanych przez Dyrektor wynika, ze ogdélny plan dla mieszkancow
DPS wygladat nastepujgco: od poniedziatku do pigtku: 6:00-8:00 - toaleta
poranna, 8:00-10:00 - $niadanie, 10:30-11:30 - Il $niadanie, 8:30-12:30 - zajecia
w pracowniach terapii zajeciowej, kulinarnej, artystycznej, pracowni
komputerowej, rehabilitacja, zajecia rekreacyjne na Swiezym powietrzu i w sali
relaksacyjnej, 7:00-15:00 - zajecia w szkole w Broninie dla dzieci i mtodziezy,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, 12:30-14:00 obiad,
13:30-15:00 - terapia zajeciowa, rehabilitacja, rekreacja pod opiekg terapeutek
lub odpoczynek, 14:00-15:30 - toaleta, 15:30-16:30 - podwieczorek, 15:30-17:30
- czas wolny (porzadki w pokojach, zajecia na swiezym powietrzu pod okiem
opiekunek, 17:30-19:00 - kolacja, 18:00-19:00 - toaleta, przygotowanie do
spoczynku, 19:00-22:00 - czas wolny, 22:00-6:00 - cisza nocna.

(akta kontroli str. 346)

W  analizowanym  okresie® matoletni mieli mozliwo$¢  kontaktu
z opiekunkami i pokojowymi, pielegniarkami - codziennie, a kontakt z czescig
personelu byt ograniczony: z kapelanem - dwa dni z siedmiu dni, psychologiem
i pracownikami socjalnymi - dwa dni. Po godzinie 15:00, tj. po powrocie ze szkoty

4 W obszarze pierwszym opisano tez wyposazenie pokoi tych mieszkancow.
%0 Nauczyciele ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Broninie (dalej: SOSW w Broninie)
przyjezdzajg do jednej mieszkanki.
51 Zostata umieszczona w DPS w czerwcu 2025 r., chodzita wdwczas do Zespdt Szkdt Specjalnych przy
OLR "Patac Kamieniec" Liceum Ogélnoksztatcace Specjalne.
520d 15 do 21 kwietnia 2024 r.
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mieli mozliwos¢ codziennego kontaktu jedynie z opiekunkami, pokojowymi
i pielegniarkami zatrudnionymi przez Dom.

(akta kontroli str. 372-37)

NIK zauwaza, ze mimo empatii i zaangazowania pracownikéw, w DPS z przyczyn
organizacyjnych isystemowych nie byto mozliwe zagwarantowanie nastolatkom
uczeszczajacym do placéwek edukacyjnych mozliwosci skorzystania w DPS
z roznych form terapii i treningdw przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, na co wptywat m.in. zmianowy system pracy personelu.
NIK wskazuje takze na inne ograniczenia, ktdre moga negatywnie wptywac na
miodsze dzieci, w razie ich umieszczenia, takie jak: zachowania agresywne
dorostych wspétmieszkancéw, rotacyjnosé kadry, brak mozliwosci zapewnienia
tzw. statego, bezpiecznego opiekuna.

(akta kontroli 235-237, 302-330, 342-343, 347)
Na probie zapisow z nocnych dyzuréw z jednego miesigca® ustalono,
ze w trakcie dwdch z nich co najmniej jedna z szesciu matoletnich nie przespata
spokojnie nocy. Mieszkankami zajmowata sie wéwczas osoba bedaca na dyzurze
nocnym (pielegniarka lub opiekunka), niektére wpisy zawieraly adnotacje
0 postepowaniu w konkretnej sytuacji, np. (...) nie chciafa sie pofozy¢ spac, zasnetfa
po godzinnej rozmowie>.

(akta kontroli str. 408)

Analiza opinii  poradni psychologiczno-pedagogicznych, indywidualnych
programow edukacyjno-terapeutycznych i wielospecjalistycznych ocen poziomu
funkcjonowania ucznia wykazata, ze zakladaly one wspoétprace nauczycieli
i specjalistdw z opiekunami prawnymi. Miata ona polega¢ m.in. na udzielaniu
wsparcia emocjonalnego i merytorycznego w formie porad i wskazéwek
jak radzi¢ sobie z zachowaniem dziecka, jak wspomagac jego rozwdj na terenie
szkoty oraz na udziale w uroczystosciach placéowek, w konsultacjach
z psychologiem, nauczycielami, rehabilitantami.

(akta kontroli str. 468-685, 1035-1046)

Matoletnim zapewniono mozliwos¢ nawigzywania, utrzymywania i rozwijania
kontaktu z rodzing, w tym w formie odwiedzin. Cztery sposrdéd szesciu
mieszkanek, ktérych sprawy wybrano do analizy przebywajg w DPS kroétko>s,
a w przypadku dwdch mieszkanek przebywajgcych w DPS ponad dwa lata,
dokumentowano regularne odwiedziny, bliskich, rodziny, a takze w przypadku
jednej mieszkanki - pracownika placéwki, w ktérej uprzednio przebywata.
Jedna z ww. mieszkanek miata odwiedziny rodzicéw w lipcu br., drugg natomiast
pod koniec 2024 r. odwiedzita pracownica z poprzedniej placowki pobytu
mieszkanki.

(akta kontroli str. 357-358)

Stosowania kar w DPS nie przewidziano, jednak w dokumentacji (raporty
pielegniarskie) znalazty sie wpisy sugerujgce ograniczenie mozliwosci
korzystania z telefonéw komodrkowych. Dyrektor wyjasnita w tym przypadku

53 Lipiec 2025 .
54 Noc 26/27 lipca 2025 r.
%5 Maksymalnie od 13 kwietnia 2025 r.
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Ograniczenia w korzystaniu z telefonéw wynikaty ze wzgleddw czysto zdrowotnych
i edukacyjnych. Nasze mieszkanki ze wzgledu na wiek i niepetnosprawnosc nie
rozumiejg zagrozeri wynikajgcych z ciggtego korzystania z telefonu komdrkowego.
Kwestie uzywania telefonu, czy ograniczeri w ich uzywaniu zawsze sq ustalane
z opiekunami prawnymi z udziatem podopiecznych. NIK zauwaza, ze zasady
ograniczania mozliwosci korzystania z telefondéw komodrkowych w trosce
0 bezpieczenstwo mieszkanek powinny zosta¢ im zakomunikowane i wskazuje
na zasadnos¢ ich uregulowania w wewnetrznej procedurze.

(akta kontroli str. 116-125, 353-355)

W okresie objetym kontrolg sze$s¢ matoletnich mieszkanek DPS reprezentowaty
osoby z terenu poprzedniego miejsca zamieszkania dziecka - w czterech
przypadkach rodzice biologiczni, w dwdch osoby obce. Odlegtos¢ miejsca
zamieszkania opiekuna od DPS wynosita od 109 do ponad 540 km. Opiekunowie
prawni nie mieli mozliwosci uzyskania kompleksowych informacji w dni robocze
po godz. 15.00 oraz w weekendy, poniewaz administracja DPS nie pracowata
w tych porach (pracownicy socjalni, Dyrektor, ksiegowos$¢, terapeuci zajeciowi
i rehabilitanci - pracuja od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00). W latach
2022-2025 w jednym przypadku podejmowano prébe zmiany opiekuna
prawnego, w przypadku rodzica majgcego zakaz zblizania sie do dziecka, wobec
ktérego podopieczna oskarzyta o czyn zagrozony karg na podstawie przepisow
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny®®, do czasu zakornczenia czynnosci
kontrolnych nie uzyskano informacji o zakoriczeniu wskazanego postepowania.

(akta kontroli str. 468-685, 955-956

Odnos$nie probleméw z ponoszeniem przez gminy odptatnosci za pobyt
mieszkancow Dyrektor wyjasnita, ze nie zdarzyty sie takie sytuacje.

(akta kontroli str. 438)

Gtdwnym Zrodtem dochoddéw pieciorga mieszkancow byto Swiadczenie
wychowawcze®. Optate kazdorazowo ponosita gmina kierujgca do DPS,
w jednym przypadku czes$¢ optaty pochodzita z renty rodzinnej mieszkanki
i zasitku pielegnacyjnego, dwie inne mieszkanki otrzymywaty alimenty
od rodzicow. Dla kazdego dziecka prowadzono konto depozytowe, Srodkami
dysponowali pracownicy DPS. Na prébie wydatkéw?® ustalono, ze ponoszono
je na potrzeby matoletnich, np. stodycze, napoje (woda, stodkie napoje
gazowane), ubrania, skfadki szkolne (wycieczka), kieszonkowe na wycieczke,
positek zakupiony podczas wyjazdu. W DPS nie wystgpita sytuacja,
aby opiekunem prawnym matoletniej byt pracownik Domu.

(akta kontroli str. 995-1012)

4. Trudnoscig w zapewnieniu opieki medycznej dzieciom byta ograniczona
dostepnos¢ specjalistow, zwilaszcza psychiatry dzieciecego, trudnos¢
z obsadzeniem wszystkich dyzuréw pielegniarskich i utrudniona wspotpraca
z jednym opiekunem prawnym matoletniej, co skutkowato wnioskiem do sgdu

% Dz. U.z 2025 r. poz. 383.
57 0 ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U.
22024 r. poz. 1576, ze zm.).
%8 Poniesione w: marcu i maju 2025 oraz w kwietni 2024 r.
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opiekunczego ztozonym przez Dyrektor o rozszerzenie kompetencji w zakresie
mozliwosci decydowania o opiece zdrowotnej matoletniej*. W okresie objetym
kontrolg nieobsadzonych zostato 96 dyzurdéw pielegniarskich: w 2022 - 18,
w 2023 - 43, w 2024 - 20, w 2025 do czerwca - 15. W kontekscie dostepu
do Swiadczen psychiatry dzieciecego Dyrektor wyjasnita: W ubiegtym tygodniu
bytam w specjalistycznej przychodni psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy w (...)
aby umdéwi¢ nasze nowo przyjete nieletnie mieszkanki do lekarza psychiatry -
najblizszy wolny termin to sierpieri 2026 rok. Mysle, Ze ten przyktad daje odpowiedZ?
na pytanie dlaczego nasze nieletnie sq konsultowane przez psychiatre zatrudnionego
w DPS.

(akta kontroli str. 289-291)

Badanie préby szesciu spraw matoletnich®® wykazato, ze:

zabezpieczono ich indywidualne potrzeby w zakresie ochrony zdrowia,

tj. opieke pielegniarska, fizjoterapeutyczng i lekarska, a dzieci korzystaty

z regularnych konsultacji lekarza POZ oraz z wizyt specjalistycznych

adekwatnych do ich potrzeb lub oczekiwaty na umoéwiony termin;

— w DPS przechowywano dokumentacje medyczng, z ktérej wynikat przebieg
dotychczasowego leczenia, wydane zlecenia, stosowana farmakoterapia,
poza jednym ujawnionym przypadkiem braku dokumentacji mieszkanki,
ktéra otrzymata antykoncepcje awaryjng, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci;

— troje dzieci byto hospitalizowanych, zadne w oddziale psychiatrycznym,

— wszystkie miaty zlecone leki psychiatryczne lub neurologiczne.

(dowdd: akta str.957-959)

Osobami uprawnionymi do rozktadania i podawania lekéw mieszkaricom byty
wytagcznie pielegniarki. W DPS podawano iniekcje domiesniowe, lecz nie
podawano ich matoletnim mieszkankom. Prowadzony byt rejestr lekéw
psychotropowych, lecz nie odnotowano w nim podania lekéw matoletnim.
Nie bylo mozliwe ustalenie, czy wszystkie zlecenia lekarskie dotyczace
podawania lekoéw faktycznie wykonano, gdyz w DPS nie dokumentowano
podawania lekéw, w tym matoletnim mieszkankom réwniez lekdéw
psychotropowych, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 399-405)

Szczegbtowa analiza préby trzech spraw matoletnich mieszkanek®' wykazata,
ze umozliwiano im skorzystanie ze Swiadczen, ktére odnotowano
w dokumentacji, tj. wykonano zlecone badania i konsultacje, zapewniono udziat
w rehabilitacji, umozliwiono skorzystanie z bezptatnych badan organizowanych
poza DPS, jednak brak dokumentowania podania kazdej dawki lekéw i sposdb
prowadzenia dokumentacji medycznej (wpisy pielegniarek z akceptacjg lekarza
podpisywane przez lekarza) uniemozliwiaty potwierdzenie, ze prawidtowo
stosowano zlecong farmakoterapie, w tym niezwiocznie wdrazano zlecong
zmiane lub korekte leczenia.

Ponadto analiza dokumentacji ww. trzech mieszkancéw wykazata, ze

9 Rozpatrzony negatywnie.

80w wieku od 11 do 17 lat.

51 Dobér celowy sposrod szesciu spraw opisanych w pkt czwartym wystgpienia.
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- w dokumentacji jednej z mieszkanek pojawita sie notatka o podaniu leku
Relsed 10mg w postaci wlewki doodbytniczej, bez potwierdzenia podania
leku w dokumentacji DPS, w tym w raportach pielegniarskich.
Dyrektor wyjasnita: z informacji jakie uzyskatam od kierownika dziatu
opiekuriczo-terapeutycznego (...) mafoletnia od dfugiego czasu nie otrzymywata
wlewek doodbytniczych leku przerywajgcego napad padaczkowy, gdyz nie byto
takiej koniecznosci. Recepta zostata zrealizowana celem zabezpieczenia leku
na wypadek pojawienia sie u mieszkanki napadu padaczkowego(...). Notatka {(...)
prawdopodobnie zostata sporzqdzona przez pielegniarke szkolng - lek
przekazano wraz ze zleceniem do internatu...).

- zmiane dawki leku zazywanego przez matoletnig leku (Depakine Chrono
500mg na 750 mg) odnotowano w raporcie pielegniarskim w dniu
20 wrzesnia 2024 r., natomiast wpis w karcie zlecen potwierdzajacy ta
zmiane dopiero 2 pazdziernika 2024 r. Dyrektor wyjasnita, ze zmiana
dawkowania zostata skonsultowana przez teleporade z psychiatrg
zatrudniong w DPS, a nastepnie doktor potwierdzita zmiane dawkowania
w dokumentagji.

(akta kontroli str. 351, 355)

Nie wszystkie leki zlecone szesciu matoletnim z badanej proby znajdowaty sie na
imiennie opisanych pétkach mieszkanek®?, brakowato lekéw dla dwéch z nich.
Dyrektor wyjasnita, ze na imiennych pdétkach przechowywana jest tylko czes¢
lekéw, a zapasowe leki s3 przechowywane w szafie zabezpieczonej przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

(akta kontroli str. 410-412, 439-443)

5. W okresie od 1 stycznia 2024 r. do konca Il kwartatu 2025 r. DPS zgromadzit
dokumentacje 26 zdarzeh nadzwyczajnych, do PCPR w Busku-Zdroju
przekazano jednak informacje® o 23 takich zdarzen, o czym szerzej w sekg;ji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Analiza wpiséw w raportach pielegniarskim® ujawnita przypadki, ktérych opis
mogt wskazywad na wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, siedmiu w kwietniu
2024 r. i trzech w lutym 2025 r. Przypadki te nie zostaty odnotowane w rejestrze
zdarzen nadzwyczajnych. Szerzej na ten temat w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 235-237, 377-409)

6. Wszystkim szesciu mieszkancom DPS, ktérych akta analizowano, przydzielono
pracownika pierwszego kontaktu niezwtocznie po umieszczeniu w Domu.
Osoby te byty zatrudnione w DPS w peltnym wymiarze czasu pracy. W okresie
od 15 do 21 kwietnia 2024 r. pracownik pierwszego kontaktu (ta sama osoba dla
obu mieszkanek) pracowata w godzinach pobytu dziewczat w szkole (od
poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00) i nie byta dla nich dostepna
bezposrednio w czasie ich pobytu w DPS. Zaden z pracownikéw DPS nie byt
opiekunem prawnym dzieci. Dyrektor wyjasnita: w przypadku matoletnich
mieszkanek, uczeszczajgcych do szkoty wybér pracownika socjalnego jako PPK

62 Brak: Ranofren 5, Apra 10, Relsed 10mg.
83 Sprawozdania przekazywane przez DPS do PCPR w Busku-Zdroju na podstawie art. 55¢ ups.
64 Za miesigce: kwiecien 2024 r. i luty 2025 r.
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Z jednej strony wynikat ze wskazania przez mieszkanke tegoz pracownika a ponadto,
w zwiqzku z wieloma potrzebami wynikajgcymi z koniecznosci ciggtych kontaktow
ze szkotq, przygotowaniem do szkoty, wywiaddwkami, spotkaniami w szkole wybdr
ten jest jok najbardziej zasadny, gdyz pracownice socjalne sq zawsze dyspozycyjne
w czasie gdy pracuje szkota. Doskonale sprawdzajq sie w roli 0s6b koordynujgcych
realizacje IPW. Ich rolq jest koordynowanie IPW we wspdfpracy z innymi cztonkami
ZOT, ktérzy zobowigzani sq w ramach swoich obowigzkéw i posiadanych
kompetencji do realizacji IPW w okreslonych obszarach. Panie te majg kontakt
Z podopiecznymi w czasie wolnym od nauki, przed wyjazdem do szkoty lub po ich
powrocie jesli dotrg do placéwki przed 15:00.

NIK zauwaza, ze godziny pracy ww. pracownika pierwszego kontaktu
sg dostosowane wytgcznie do godzin pracy szkoty. Propozycja osoby petnigcej
tg role powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ podejmowania bezposredniego
kontaktu z mieszkancem, reagowania na jego potrzeby i wsparcia w trudnych
sytuacjach, ktére wystepowaty takze poza Srodowiskiem szkolnym.
Powinna to by¢ osoba biorgca czynny udziat w rozpoznawaniu i zaspokajaniu
potrzeb matoletnich, gdyz to ona koordynuje realizacje Indywidualnego Planu
Wsparcia (dalej: IPW). Optymalnym bytoby zaproponowanie mieszkankom
pracownikéw pracujgcych w systemie zmianowym, co pozwolitoby zaréwno
na biezgcy kontakt z placéwka szkolng, jak i w samym DPS.

(akta kontroli str. 283, 347,359, 1200-1205)

Dla wszystkich matoletnich IPW opracowano w terminie szesciu miesiecy od dnia
przyjecia do Domu, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzgdzenia sprawie DPS.
W IPW zaplanowano m.in. dziatania usprawniajgce z fizjoterapeuta, treningi:
funkcjonowania w codziennym zyciu, umiejetnosci interpersonalnych
i umiejetnosci rozwigzywania problemdéw, umiejetnosci spedzania czasu
wolnego. Dokumenty te nie zawieraty wszystkich elementéw, o ktérych mowa
w 8 5 ust. 3 rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2014 r. Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznym® (dalej: rozporzadzenie
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej), o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.
DPS nie posiadat dokumentacji potwierdzajacej realizacje terapii zajeciowe;j
w przypadku dwdéch matoletnich. Dyrektor wyjasnita, ze matoletni przebywajg
wtedy w szkole, gdzie organizowane s3g takie zajecia. Zajecia z zakresu
rehabilitacji spotecznej realizowane w DPS byly odnotowywane.

(akta kontroli str. 283)

7. W okresie objetym kontrolg Dyrektor DPS nie podejmowata zadnych dziatan,
ktére pozwolitby dzieciom na opuszczenie Domu: powrdt do rodziny
biologicznej, umieszczenie w rodzinie zastepczej lub adopcyjnej.
Dyrektor wyjasnita: Procedurami adopcji i umieszczaniem dzieci w pieczy zastepczej
zajmujqg sie odpowiednie instytucje. Nie lezy to w kompetencjach DPS.

% Dz. U.z2014r., poz. 250.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W konsekwencji, nie wspotpracowata w tym obszarze z zadnymi instytucjami
w celu umozliwienia opuszczenia DPS przez matoletnich.

NIK zauwaza, ze podjecie efektywnych dziatart w stosunku do nastolatkéw moze
by¢ trudniejsze, niz stosunku do dzieci mtodszych. Zwraca jednak uwage,
ze przyjecie matoletniego do DPS oznacza umieszczenie poza systemem pieczy
zastepczej. ,Znikniecie” dzieci z tego systemu oraz statystyk powoduje,
ze jednostki organizacyjne wiasciwe w sprawach umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej tracg nim zainteresowanie.

(akta kontroli str. 286, 400)

Miesieczny koszt utrzymania mieszkancéw ustalony przez Dyrektora DPS
i podany Staroscie Buskiemu wynosit: w 2022 r. - 5316,99 zt; w 2023 r. - 5918,58
zt; w2024 r. - 6930,25 zti w 2025 r. - 7335,76zt.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Dyrektor DPS dopuscita do tego, ze dla pieciu matoletnich mieszkancéw
w wieku 13-18 lat ograniczono mozliwos¢ samodzielnego opuszczania DPS
z naruszeniem przepiséw art. 55 ust. 2b ups. Przepis ten stanowi, ze dyrektor
moze ograniczy¢ to prawo w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu
lub powaznie =zagraza zdrowiu mieszkanca domu bedgcego osobg
z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie zaswiadczenia lekarza, wydanego
na czas oznaczony, nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, wskazujgcego zasadnosé
takiego ograniczenia. Tymczasem, osoby te nie miaty mozliwosci swobodnego
opuszczania terenu DPS, jednak nie zostato to poparte zaswiadczeniem lekarza
psychiatry.

(akta kontroli str. 63, 285, 344)
Dyrektor wyjasnita: Regulamin mieszkaricow DPS w Zborowie okresla prawa
i obowigzki mieszkaricéw. W & 5 pkt j okreslono zasady opuszczania placowki.
Kazdy mieszkaniec ma mozliwos¢ wyjScia poza teren DPS po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie pielegniarki dyzurnej. W placéwece jest niewielka ilos¢
0s0b, ktora chce wychodzi¢ samodzielnie poza placéwke i korzysta z tego. Pozostate
mieszkanki, w tym nieletnie, nie wykazujq takiego zainteresowania, wymagajq
zachety od pracownic, ktére to zabierajq podopiecznych na spacery poza placéwka.
(..) W zwigzku z powyZszym nie widze koniecznosci ograniczania swobodnego,
samodzielnego opuszczania placéwki przez matoletnie z zastosowaniem przepisow
art. 55 ust. 2b ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spofecznej. Zastosowanie tego
przepisu miato by uzasadnienie w sytuacji samowolnego opuszczania placowki
skutkujgcego zagrozeniem Zycia i zdrowia mieszkaricow - na chwile obecng nie ma
takiej koniecznosci {(...).

(akta kontroli str. 354)
Wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie. Brak mozliwosci swobodnego
poruszania sie matoletnich mieszkancéw zostat sformalizowany w & 3 ust. 8
Standardéw Ochrony Matoletnich w DPS w Zborowie, ktory stanowi: Matoletni
majg prawo do wyjscia poza teren DPS-u ze wzgledu na wiek lub/i stan zdrowia -
w towarzystwie pracownika placoéwki.
NIK zauwaza takze, ze potwierdzeniem braku mozliwosci swobodnego
opuszczania Domu byt tryb postepowania w przypadku ucieczek mieszkancow
z DPS. O istniejacych w DPS ograniczeniach samodzielnych wyj$¢ mieszkancow
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Swiadczg opisy postepowania personelu w ww. przypadkach, np.: Trzykrotnie
prébowata opusci¢ placéwke. Dwa razy udato sie jq zatrzymac. Trzeci raz uciekta -
personel biegt za nig. Zawiadomiono policje. Opiekunka zatrzymata mieszkanke
i doprowadzita do placéwki®®. O braku mozliwosci swobodnych wyjs¢ Swiadczy
takze zamknieta brama wejsciowa do DPS.

(akta kontroli str. 63, 285, 360, 372, 344)

2. W DPS dane do rejestru przymusu bezposredniego w trzech sposrdéd pieciu
badanych spraw wprowadzono z naruszeniem art. 18c ust. 2 pkt 5i 6 ustawy
ozp, gdyz nie odnotowano informacji o skutkach jego zastosowania dla zdrowia
osoby wobec ktdrej przymus zastosowano, a w dwdch sprawach dodatkowo nie
odnotowano daty jego zastosowania.

(akta kontroli str. 86-108, 349, 456)

Dyrektor wyjasnita Brak informacji dotyczgcych skutkéw zastosowania przymusu
w przypadku (...) z dn. 20 wrzesnia 2023 r. oraz (...) z dn. 5 sierpnia 2024 r. i (...)
zdn. 25 paZdziernika 2024 r. oraz brak dat jego zastosowania w dwdch przypadkach
jest btedem ludzkim - niedopatrzenie osoby, ktéra wpisywata dane do rejestru. (...)
Oczywiscie zwréce uwage personelowi pielegniarskiemu uwage na dokfadne
wpisywanie wszystkich wymaganych informacji w Rejestrze. Jednak chce zwrdcic¢
uwage, ze Rejestr jest dla nas narzedziem pomocniczym stuzgcym gfownie
do statystyk i szybkiego wglqdu i jest on integralng czesciq catej dokumentacji
przymusu i jego krotkim podsumowaniem.

(akta kontroli str. 86-108, 349, 456)

3. W DPS jedna z szesSciu mieszkanek zostata poddana badaniom stanu zdrowia
psychicznego w zakresie uzasadniajgcym dalszy pobyt w DPS bez zachowania
wymaganego terminu®’, co stanowito naruszenie art. 38 ust. 5 ozp. Przepis ten
stanowi, ze osoba o ktérej mowa w art. 38 ust. 1% podlega okresowym badaniom
stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniajgcym jej pobyt w domu
pomocy spotecznej. Badania przeprowadza sie co najmniej raz na 6 miesiecy.
Badania u tej mieszkanki przeprowadzono 23 czerwca 2023 r., poprzednie
9 grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 375-376)

Dyrektor wyjasnita Przekroczenie terminu badania psychiatrycznego w czerwcu
2023 r. o 14 dni wynikato z faktu, iz kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego
odpowiedzialna za dotrzymanie terminowego przeprowadzenia  badari
psychiatrycznych w tym czasie przekazywata swoje obowiqgzki innym pracownikom
w zwigzku z zaplanowangq dfugg nieobecnosciq w pracy (..). Po przejeciu tego

66 Zdarzenie dot. dorostej mieszkanki z dn. 28 sierpnia 2024 r.
67
% Osoba, ktéra wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna
do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania z opieki innych
0séb oraz potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze by¢
za jej zgodg lub zgodga jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spoteczne;j.
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zadania przez pracownice socjalng niezwfocznie przystgpita ona do umdwienia
terminu badarn z lek. psychiatrg. {(...)

(akta kontroli str. 354)

4. W DPS nie dokumentowano podawania lekéw matoletnim mieszkaricom DPS,
co byto dziataniem nierzetelnym. W konsekwencji, nie bylo mozliwe
stwierdzenie, czy i kiedy zlecenia lekarskie dotyczace farmakoterapii zostaty
zrealizowane oraz czy leki podawaty osoby uprawnione. Ze wzgledu na sposéb
prowadzenia dokumentacji mieszkanek w gabinecie pomocy doraznej nie byto
takze mozliwe potwierdzenie, ze zlecenia lekarskie (zmiana dawkowania,
odstawienie leku lub wprowadzenie nowego) wdrazano niezwtocznie,
a matoletni mieli kontynuowany proces leczenia, gdy przebywali poza DSP®.

(akta kontroli str. 292-301, 410-412, 458)

Dyrektor podajgc powody rezygnacji z dokumentowania podawanych dawek
lekéw wyjasnita: W DPS w Zborowie prowadzi sie rejestr lekéw Scistego
zarachowania. W przypadku ordynowania lekéw zleconych przez lekarzy odnotowuje
sie tylko fakt nie przyjecia lekéw przez mieszkanca. Takie incydenty opisuje sie
w raporcie pielegniarskim. Personel pielegniarski jest zobowigzany do doktadania
wszelkiej starannosci do tego, aby mieszkaniec leki przyjgt (...). W jednym przypadku,
gdzie mieszkanka nagminnie odmawia przyjmowania lekéw wprowadzono rejestr
dotyczqcy farmakoterapii i dodatkowo opisu zachowania mieszkanki.(...)

(akta kontroli str. 289-291)

NIK wskazuje, ze ze wzgledu na obszernos¢ dokumentu, jakim sg raporty
pielegniarskie, zastosowanie adnotacji o niezazywaniu lekéw przez niektére
mieszkanki, nie jest wystarczajgce. Podanie leku nie stanowi jedynie czynnosci
technicznej, taczy sie z koniecznoscig obserwacji mieszkanki, jej reakg;i
na podane leki i koniecznoscig reakcji personelu w przypadku wystgpienia
zdarzen niepozadanych. Przyjety sposéb prowadzenia dokumentacji utrudnia
monitorowanie stanu zdrowia mieszkanek. Uniemozliwia réwniez ustalenie
0s6b, ktdre faktycznie leki roztozyty i podaty je bezposrednio mieszkankom.

5. Dyrektor dopuscita do podania matoletniej antykoncepcji awaryjnej
z naruszeniem trybu, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’®. Przepis ten stanowi,
ze przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, ma
prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 1, tj. na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze
wykonac opiekun faktyczny.

% Niektére wpisy w raportach pielegniarskich zawierajg zapisy wskazujgce, ze np. matoletni
przyjmuje lek i wyjezdza do szkoty, jednak sg to nieregularne informacje. Brak dokumentowania
podawania lekéw uniemozliwia ustalenie, jakie leki przekazywano do szkét i czy mieszkanki
je przyjety.

Dz, U.z2024r., poz. 581.
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Z ustalen kontroli wynika, ze nie umozliwiono opiekunowi prawnemu
skorzystania z ww. prawa.

(akta kontroli str. 373-374)

Dyrektor wyjasnita w powyzszej kwestii: Dokumentacja z konsultagji
ginekologicznej jest dostepna w gabinecie ginekologicznym, w ktérym badana byta
nieletnia (...). Ze wzgledu na sgdowy zakaz bezposrednich kontaktéw Pana (...) z corkq
nie byta mozliwa jego obecnos¢ przy badaniu (...). Byt on na biezgco informowany
o sytuagji i wyrazit zgode ustng na podanie cdrce leku.

(akta kontroli str. 442)

Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Dokumentacja wizyty lekarskiej
matoletniej potwierdza przepisanie leku przez lekarza. W notatce z 24 czerwca
2025 r. Dyrektor DPS udokumentowata, Zze opiekun prawny zostat
poinformowany o ucieczce i odnalezieniu matoletniej. W notatce nie zawarta
jednak informacji, ze uzyskano jego zgode na podanie leku.

Opiekun prawny wyjasnit, odnosnie wyrazenia zgody na podanie matoletniej
ww. leku wyjasnit: nie wyrazitem zgody - ze mnq jako opiekunem prawnym
mafoletniej (...) nikt na ten temat nie rozmawiat i nie zadat pytania, czy wyrazam
zgode na podanie mojej corce leku EllaOne.

(akta kontroli str. 374, 442, 1047-1049, 1198-1199)

6. DPS nie dokonat zgtoszenia do PCPR w Busku-Zdroju, tj. jednostki
upowaznionej przez Staroste do przyjmowania kwartalnych, zanonimizowanych
informacji, dwdch” przypadkdéw zdarzen nadzwyczajnych, ktére wystgpity 2 lipca
2024 r. oraz 8 stycznia 2025 r., co stanowito naruszenie art. 55c¢ ust. 6 ups.,
Przepis ten stanowi, ze Zanonimizowane informacje (...) dyrektor lub kierownik
domu pomocy spotecznej przekazuje wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi
miasta), staroscie jednostki samorzadu terytorialnego prowadzacej dom
pomocy spotecznej lub zlecajgcej jego prowadzenie Ilub marszatkowi
wojewoddztwa w przypadku regionalnych doméw pomocy spotecznej - nie
rzadziej niz raz na kwartat.

(akta kontroli str. 301, 353-355, 377-409)

Dyrektor wyjasnita: (...) dwa przypadki zdarzeri nadzwyczajnych tj. 02.07.2024 r.
oraz 08.01.2025 r. nie zostafy ujete w sprawozdaniu kwartalnym poniewaz
dokumenty dotyczgce wystgpienia zdarzenia nadzwyczajnego zostalty pozostawione
w dyzurce pielegniarskiej i nie dostarczono ich do osoby odpowiedzialnej
za sktadanie raportéw kwartalnych. Zostaly one przekazane dopiero po czasie
wystania tegoz raportu.

(akta kontroli str. 353-355)

71 W rejestrze zamieszczono réwniez wpis dot. zdarzenia z dn. 24 stycznia 2025 r., ktérego nie
zgtoszono do PCPR, jednak opis zdarzenia nie wskazywat na wystagpienie zdarzenia
nadzwyczajnego.
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7. W rejestrze zdarzen nadzwyczajnych DPS w latach 2024-2025
nie zarejestrowano os$miu przypadkéw samookaleczeri mieszkanek’?,
Cczym naruszono art. 55c¢ ust. 2 ups. Zgodnie z tym przepisem, rejestr zawiera
zgfoszenia o nastepujqgcych zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczqcych mieszkaricow
domu, zwigzanych =z zagrozeniem Zycia lub zdrowia tych mieszkarncow:
1) wypadkach; 2) samouszkodzeniach; 3) obrazeniach ciata.

(akta kontroli str. 235-237, 377-409)

Dyrektor wyjasnita: W rejestrze zdarzen nadzwyczajnych nie ujeto przypadkdw (...)
siedmiu z kwietnia 2024 r. i trzech z lutego 2025 r. poniewaz zdarzenia te w opinii
personelu bedgcego na dyzurze nie miaty charakteru zdarzen nadzwyczajnych - nie
niosty za sobg powaznych konsekwencji zdrowotnych i nastepstw w postaci
uszczerbku na zdrowiu, nie wymagaty tez wezwania wsparcia, tj. policji i karetki
pogotowia. (...) Ponadto dodam, iz przepisy ktére weszly w Zycie nie precyzujq
doktadnie, ktore zdarzenia majg by¢ traktowane jako zdarzenia nadzwyczajne. (...)
W naszej placéwce po przeprowadzonym szkoleniu i konsultacjach z osobgq
prowadzqcq szkolenie zatozono, iz zdarzenia nadzwyczajne to przeciwieristwo
zdarzenia zwyczajnego, codziennego, normalnego, zdarzajgcego sie powszechnie,
spowodowane szczegélnymi okolicznosciami, nieprzewidzialnymi w  planie.
Zdarzenie nadzwyczajne ma charakter rzadki, skutkuje powaznymi konsekwencjami,
jego nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub utrata
Zycia, wymaga podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych
i leczenia szpitalnego. Pojedyncze incydenty, ktére wynikajq z niepetnosprawnosci
mieszkanek - nie niosq trwatych skutkdw nie sq traktowane jako nadzwyczajne {(...).

NIK nie podziela pogladu wyrazonego w powyzszych wyjasnieniach zwracajgc
uwage, ze samookaleczenia zawsze wigzg sie z zagrozeniem dla zdrowia i mogg
Swiadczy¢ m.in. o pogorszeniu stanu psychicznego mieszkanki. NIK zauwaza
réwniez, ze w przypadku jednego z ww. zdarzen z 29 kwietnia 2024 r.,
do mieszkanki, ktéra dokonata samookaleczenia sttuczonym przez siebie szktem
wezwano pogotowie i patrol Policji.

(akta kontroli str. 235-237, 377-409)

8. Osoby pracujace w Zespotach T-O opracowaty IPW dla szesciu matoletnich
mieszkanek, ktérych akta objeto badaniem w sposéb nierzetelny oraz
z naruszeniem 8 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej),

gdyz:

— w szesciu IPW z szesciu badanych nie wskazano, ze plan zostat
sporzadzony z udziatem mieszkanca lub ze sporzadzenie go z udziatem
mieszkanca nie byto mozliwe, co uniemozliwiato weryfikacje spetnienia
wymogu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie DPS,
dotyczacego obowigzku opracowywania planu z udziatem mieszkanca,
jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan jego zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa;

72 Badanie dwdch miesiecy: kwiecien 2024 r. - sze$¢ samookaleczen, oraz luty 2025 r. - dwa
samookaleczenia.
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OCENA CZASTKOWA

— zaden z szeSciu badanych IPW nie zawierat okreslenia zakresu
programowego i wymiaru czasu zajec rehabilitacji spotecznej.

(akta kontroli str. 283, 709-718, 737-738, 753-754, 771, 809-810, 1035-1046

Dyrektor wyjasniajgc powdd ww. naruszen wskazata, ze IPW tworzone sg przez
caty zespdt, a kazdy z cztonkéw dokonuje wpiséw samodzielnie.
Dyrektor powotata sie réwniez na funkcjonujgce w DPS Tygodniowe wykazy
czynnosci z zakresu realizacji Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkarica,
zwracajgc  uwage, ze w dokumentach tych ujmowane s3 zajecia
z uwzglednieniem czasu ich trwania, udziatem biernym badz czynnym
podopiecznego oraz podpisem osoby, ktéra odpowiada za prowadzenie zajec
z dang mieszkanka w sposéb indywidualny badz grupowy.

(akta kontroli str. 416-418)

Zdaniem NIK, Tygodniowe wykazy czynnosci z zakresu realizacji Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkarica sg formg dokumentowania przeprowadzonych
zaje¢ rehabilitacji spotecznej, a nie planami, a zatem dane tam zawarte
pozwalajg odtworzy¢ faktyczny, a nie planowany przebieg wsparcia mieszkanca.

W Domu zapewniano potrzeby bytowe, opiekuhcze i wspomagajace,
dostosowujac je do potrzeb matoletnich, zapewniono im tez dostep do edukacji.
Mimo zaangazowania personelu, z przyczyn systemowych i organizacyjnych nie
byto mozliwe zapewnienie matoletnim dostepu do réznorodnych form terapii
po ich powrocie z placéwek edukacyjnych, ze wzgledu na ograniczong
dostepnos¢ fizjoterapeutdw, czy instruktorow terapii zajeciowej. Zabezpieczano
potrzeby medyczne miodziezy, umozliwiajgc dostep do wszechstronnej
diagnostyki, skorzystanie ze zleconych badan i konsultacji. Jednej z szesciu
mieszkanek, ktorych akta objeto analiza badanie stanu zdrowia psychicznego
w zakresie uzasadniajgcym dalszy pobyt w DPS zrealizowano po uptywie
wymaganego terminu. W DPS nie dokumentowano tez podania lekdw,
co uniemozliwito potwierdzenie, ze wszystkie zlecenia zostaly prawidtowo
i niezwlocznie zrealizowane, a jednej matoletniej podano antykoncepcje
awaryjng bez uzyskania zgody jej opiekuna prawnego. Pieciu matoletnim
mieszkankom, ograniczono mozliwos¢ samodzielnego opuszczania Domu,
tlumaczac to wzgledami bezpieczehstwa, bez uprzedniego wydania
zaswiadczenia lekarskiego. Naruszono tym samym przepisy art. 55 ust. 2b ups.
Rejestr przypadkow przymusu bezposredniego byt prowadzony z naruszeniem
art.18c ust. 2 pkt 5i 6 ustawy ozp. Rejestr zdarzen nadzwyczajnych prowadzono
niezgodnie z art. 55c ust. 2 ups, gdyz jako zdarzenia nadzwyczajne nie
zakwalifikowano o$miu samookaleczen. Ponadto, dwdch zdarzen o charakterze
nadzwyczajnym nie przekazano do PCPR w Busku-Zdroju, czym naruszono
art. 55c ust. 6 ups. IPW nie zawieraty wymaganego przepisami wymiaru czasu
i zakresu programowego zajec rehabilitacji spotecznej i nie udokumentowano
w nich, czy plan zostat sporzgdzony wspélnie z mieszkaricem, czy tez nie byto
to mozliwe. Po umieszczeniu dzieci w Domu nie podejmowano wspotpracy
z innymi instytucjami, co mogtoby sie przyczyni¢ do opuszczenia domu przez
dzieci.

29



Whnioski

Uwagi

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

. Zorganizowanie szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej

dla pracownikow, ktoérzy ich nie odbyli.

. Ograniczanie matoletnim mozliwosci samodzielnego opuszczania DPS

wytgcznie w trybie okreslonym w art. 55 ust. 2b ups oraz dostosowanie
do tego wymogu Standardéw Ochrony Matoletnich

. Dokumentowanie podania kazdej dawki lekéw matoletnim mieszkarcom.
. Zapewnienie terminowego przeprowadzania badan stanu zdrowia

psychicznego w zakresie uzasadniajgcym dalszy pobyt matoletnich w DPS.

. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych zgodnie z art. 55¢ ust. 2 ups,

poprzez odnotowanie w nim  wszystkich zdarzen zwigzanych
z samouszkodzeniem mieszkanek i przekazywanie kompletnych danych
do PCPR w Busku-zZdroju.

. Prowadzenie rejestru przypadkéw przymusu bezposredniego zgodnie

z przepisami art. 18c ust. 2 pkt 5i 6 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
z odnotowaniem wszystkich wymaganych danych.

. Opracowanie IPW zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji

spotecznej, z uwzglednieniem zakresu programowego i wymiaru czasu zajec
planowanych dla mieszkancéw oraz dokumentowanie czy plan sporzadzony
zostat z udziatem mieszkanca, czy tez nie byto to mozliwe.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b wust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 30 wrzesnia 2025 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
tukasz Nowakowski

Dyrektor
Starszy inspektor kontroli

panstwowej Grzegorz Walendzik

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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