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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/M14/011 — Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamienne;
w sytuacji zagrozenia odebranie dzieci rodzicom.

Od 1 stycznia 2012 r. do dnia zakoniczenia kontroli. Badaniami kontrolnymi objeto réwniez
zdarzenia majace miejsce przed 1 stycznia 2012 r., w przypadku gdy mialy one znaczenie dla
przedmiotu kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Violetta Nowak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr90247 z dnia
27 pazdziernika 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej (dalej: MOPS, Osrodek),
ul. Sikorskiego 19, 26-110 Skarzysko-Kamienna.

Bozena Betkowska, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku-
Kamiennej (dalej: Dyrektor Os$rodka) (dowdd: akta kontroli str. 26)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2012-2014 MOPS prawidtowo, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej?, udzielat pomocy socjalno-bytowej rodzinom majacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz monitorowat efekty udzielane;
pomocy. Swiadczenia udzielane byly osobom spefniajacym wymogi wynikajace z ww.
ustawy, za$ decyzje administracyjne przyznajgce pomoc wydawane byly zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
Jednak wysoko$¢ udzielanej pomocy nie pozwalata na zaspokojenie zdiagnozowanych
i zgtoszonych potrzeb, a Osrodek nie czynit staran by uzyskac srodki na podwyzszenie ww.
pomocy.

Rada Miasta Skarzyska-Kamiennej dopiero w dniu 23 stycznia 2014 r. uchwalita Gminny
program wspierania rodziny w gminie Skarzysko-Kamienna na lata 2014-2016, {j. po
uptywie ponad dwoch lat od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej* (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny).
Wynikato to ze znacznego opoOznienia w przygotowaniu tego programu przez Dyrektora
Osrodka. W programie nie okreslono wskaznikow, ktdre mogtyby umozliwic dokonanie
oceny jego realizacji.

Osrodek zapewnit warunki organizacyjno-kadrowe do wykonania zadan z zakresu wsparcia
rodziny i realizowat wspdtprace z Policja, zespotem kuratoréw sadowych, placowkami
o$wiatowymi i innymi instytucjami, zgodnie art. 3 ust. 2 ww. ustawy. O$rodek podejmowat
dziatania w celu umozliwienia aktywizacji zawodowej rodzicow zagrozonych odebraniem
dzieci.

MOPS nie zawsze skutecznie realizowat pomoc rodzinom w wypetnianiu przez nie funkcji
opiekunczo-wychowawczej i nie zapewniat petnej ochrony dobra dzieci wychowujacych sie
w tych rodzinach. Bariere skutecznoSci mogly stanowi¢ trudnosci we wiasciwym
zdiagnozowaniu rodzin potrzebujacych wsparcia i zastosowaniu adekwatnych form pomocy

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalge ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa.

2Dz. U.z2015r. Nr 1863, ze zm.

3Dz. U.z2013 ., poz. 267 ze zm.

4Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm.
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rodzinie. Proces diagnozowania rodzin zagrozonych odebraniem dzieci nie byt w petni
skuteczny, wystepowaty bowiem przypadki umieszczenia w pieczy zastepczej dzieci
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktére
nie byly objete pomocg Os$rodka. Ponadto stwierdzono przypadek zaniechania
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w sytuacji, gdy MOPS uzyskat informacje
0 podejrzeniu niewlasciwego  wypetniania przez rodzine funkcji - opiekunczo-
wychowawczych, co byto niezgodne z wymogami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i mogto sie przyczyni¢ do nieudzielenia rodzinie adekwatnej pomocy.

W odniesieniu do pieciu rodzin objetych pomocg O$rodka (25% z grupy rodzin poddanych
badaniu) pracownicy socjalni nie wykorzystywali mozliwo$ci wnioskowania o przydzielenie
rodzinom wsparcia asystenta rodziny, czy ustanowienia rodzin wspierajacych, pomimo ze
wywiad srodowiskowy wskazywat, iz istniaty przestanki do objecia takim wsparciem,
a wobec jednej z tych rodzin, dotknietej przemoca, dodatkowym uzasadnieniem
przydzielenia asystenta rodziny mogto by¢ podjecie interwencji z zwigzku z procedurg
,Niebieskiej Karty”s. MOPS w badanych 20 rodzinach nie wykorzystywat mozliwosci pracy
z rodzinami zagrozonymi odebraniem dzieci w oparciu o kontrakt socjalny. Ponad potowa
pracownikdw stwierdzita w trakcie badan ankietowych, ze niechetnie podejmuje sie
wykorzystania ww. formy pracy, a wyniki kontroli potwierdzity, iz wystapity nieprawidtowosci
w rzadkich przypadkach jego zastosowania.

W pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi z terenu gminy Skarzysko-Kamienna nie
wykorzystywano takze Srodowiskowej formy wspierania rodziny, tj. dziatan placowek
wsparcia dziennego. Wprowadzenie form pracy w postaci placéwek wsparcia dziennego
mogtoby wplyna¢ na poprawe skutecznosci udzielanej pomocy w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom, co potwierdzity wyjasnienia kierownictwa MOPS i wypowiedzi
ankietowanych pracownikdw socjalnych.

Ponad pofowa ankietowanych pracownikéw MOPS wyrazita opinie o nieadekwatnosci
wysokosci udzielanej pomocy materialnej oraz niepetnej pomocy w zakresie zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych rodzin zagrozonych odebraniem dzieci. Znaczaca wigkszo$¢
ankietowanych (67%) wskazato, iz czynnikiem obnizajacym efektywno$¢ dziatan O$rodka,
byta niska skuteczno$¢ i trwato$C dziatart podejmowanych przez same rodziny zagrozone
odebraniem dzieci, w celu poprawy warunkéw Zzycia i wychowania dzieci zagrozonych
umieszczeniem w pieczy zastepczej, tj. niepodejmowanie przez rodzicéw walki z natogiem,
aktywizacji zawodowej czy terapii rodzinne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikowanie potrzeb udzielenia wsparcia rodzinie
w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

W badanym okresie MOPS realizowat zadania miasta Skarzysko-Kamienna zwigzane
z udzielaniem pomocy w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz udzielaniem
wsparcia rodzinie przezywajgcej trudnosci w  wypemianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny.

Statut Osrodka, nadany w dniu 22 marca 2012 r., obejmowat realizacje m.in. nastepujacych

celow:

— umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuaciji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

— wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

5 Na podstawie art. 9d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze
zm.).
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— doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze
$rodowiskiem oraz zapobieganie powstawaniu nowych probleméw spotecznych
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej.

W statucie okreslono réwniez, iz jednym z zadan Osrodka jest wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej.

W regulaminie organizacyjnym O$rodka z 22 marca 2012 r. przyjeto, iz do wtasciwosci
Dziatu Pomocy Srodowiskowej (dalej: Dziat Pomocy) nalezy rozpoznawanie potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej, prowadzenie postepowan w sprawach o przyznanie
$wiadczen, kwalifikowanie do ich uzyskania, podejmowanie interwencji w sytuacjach
kryzysowych, udzielanie wsparcia klientom, $wiadczenie pracy socjalnej, a takze
wykonywanie zadan z zakresu wspierania rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 3-29)
Dyrektor MOPS corocznie przedstawiata Prezydentowi Skarzyska-Kamiennej sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka za rok poprzedni, w tym z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny, w terminie umozliwiajacym przedtozenie ich Radzie Miasta Skarzyska-Kamienna do
31 marca kazdego roku. Sprawozdania te zawieraty wykaz potrzeb w zakresie wspierania
rodziny. W sprawozdaniu za 2012 r. wyszczegdlniono m.in. potrzebe sporzadzenia
gminnego programu wspierania rodziny oraz utworzenia o$rodkow dziennego wsparcia dla
rodzin.

W Dziale Pomocy zatrudnionych bytlo w badanym okresie 28 pracownikéw socjalnych,
w tym $rednio 24 opiekujacych sie bezposrednio osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym i rodzinami przezywajacymi trudno$ci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Taki poziom zatrudnienia spetniat wymogi art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, bowiem w Skarzysku-Kamiennej zamieszkiwato ok. 48 ftys.
mieszkancow.
(dowdd: akta kontroli str. 90-111, 241-262, 290, 740-787)
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w ramach organizacji pracy w Dziale Pomocy do grudnia
2013 r. byly wyodrebnione cztery rejony opiekunicze (Nr 1, Nr 2, Nr 3, Nr 4), w ktorych
pracujg pracownicy socjalni w liczbie 24 (...). Pierwotnie podziat na rejony opiekuricze
dokonany byt zgodnie z dzielnicami miasta Skarzyska-Kam. Od stycznia 2014 jeden
Z rejondw opiekuriczych (Nr 1) w ramach pilotazu przeksztatcono w Zespot Pracy Socjalnej
do Pracy z Rodzing, ktory zajmuje sie rodzinami problemowymi, dysfunkcyjnymi
Z mafoletnimi dzie¢mi oraz procedurq Niebieskiej Karty. W Zespole pracuje szesciu
pracownikéw socjalnych, realizujgcych powierzone zadania na terenie cafego miasta,
obejmujg wsparciem 62 rodziny problemowe.(...) W rejonach opiekuriczych Nr 2, Nr 3, Nr 4,
kazdy z pracownikéw socjalnych ma pod opiekq 80-100 rodzin (...), przede wszystkim
zajmujg Sie oni wnioskowaniem roznych form pomocy finansowej i rzeczowej, praca
socjalna swiadczona jest w mniejszym zakresie ze wzgledu na ogrom wnioskow klientow
0 pomoc i spietrzenie prac o charakterze administracyjnym.
(dowod: akta kontroli str. 311-312)
W 2012 r. w MOPS zatrudniono w petnym wymiarze czasu pracy trzech asystentéw rodziny,
w 2013 r. — czterech, a na koniec listopada 2014 r. — pieciu. Asystenci rodziny, zatrudnieni
w petnym wymiarze czasu pracy obejmowali wsparciem w tym samym czasie od 14 do 18
rodzin. Zatrudnienie asystentéw rodziny byto mozliwe w latach 2012-2014 dzieki uzyskaniu
dofinansowania ze $rodkéw resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz z projektu systemowego ,Nowe szanse w MOPS” Priorytet VIl ,Promocja
Integracji Spotecznej” w ramach POKL Poddziatania 7.1.1 ,Rozwéj i upowszechnienie
aktywnej integracji przez Osrodki Pomocy Spoteczne;”.
(dowdod: akta kontroli str. 112-142, 263-289, 738-739, 806-809)

Zespot do Pracy z Rodzing prowadzit w 2014 r. dziatania zwigzane z procedurg ,Niebieskiej
Karty” w odniesieniu do 61 rodzin oraz obejmowat monitoringiem 40 rodzin dotknigtych
przemocg. W latach 2012-2014 zostato zatozonych w  Skarzysku-Kamienngj
259 ,Niebieskich Kart”, w tym w 2014 r. (do 30 listopada) — 106.

(dowod: akta kontroli str. 312, 566-570, 719)



Projekt planu wydatkéw budzetowych MOPS na 2015 r. z 30 wrzes$nia 2014 r. przewidywat
$rodki na zatrudnienie szesciu asystentdéw rodziny oraz niezmienionej liczby pracownikéw
socjalnychs.

(dowdd: akta kontroli str. 241-248, 262)

Dyrektor O$rodka wyjasnita: nie zostanie spetniony wymog zatrudnienia pracownikow

socjalnych w 2015 roku, kiedy jeden pracownik socjalny przypada¢ bedzie na 50 rodzin

korzystajacych z pomocy spofecznej. Z pomocy MOPS korzysta okoto 1800 rodzin

w kazdym omawianym roku, i je$li tendencja ta nie zmniejszy sie, to od 2015 roku brakowa¢

bedzie 12 pracownikow $wiadczacych prace w terenie.

(dowod: akta kontroli str. 313)

Rada Miasta Skarzyska-Kamiennej w dniu 23 stycznia 2014 r. uchwalita przygotowany

przez MOPS Gminny program wspierania rodziny w gminie Skarzysko-Kamienna na lata

2014-2016. Program ten oparto na opracowanej wczesniej przez MOPS Gminnej Strategii

Polityki Spotecznej Miasta Skarzysko-Kamienna na lata 2005-2015 oraz na diagnozie

sytuacji spotecznej prowadzonej przez Osrodek. W analizie SWOT? zawartej w Programie

zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze problemy Gminy dotyczace m.in. wspierania
rodziny, w tym:

— dane statystyczne oraz analize badan wskazujaca, iz bezrobocie i ubéstwo oraz zmiany
demograficzne, mogg powodowa¢ wzrost liczby rodzin potrzebujacych pomocy
spotecznej;

— rosnhace potrzeby mieszkanicow, znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktére
mogaq nie zosta¢ zaspokojone z uwagi na brak mieszkarn chronionych, niewystarczajgcq
liczbg mieszkan socjalnych i ograniczenie srodkow finansowych na realizacje zadan
wiasnych gminy.

Zgodnie z koncepcjg formutowania celéw w dziedzinie planowania SMARTS, bedacq
zbiorem pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien sie charakteryzowaé
poprawnie sformutowany cel, tre$¢ Programu powinna zosta¢ napisana mozliwie konkretnie
(S), kazdy cel powinien mie¢ swéj wskaznik, na podstawie ktérego bedzie oceniana jego
realizacja (M), akceptowalny, zaaprobowany przez wykonawcow (A), okre$lone w nim cele,
stanowigce wazny krok naprzdd powinny by¢ realne do osiggniecia (R) i mie¢ okreslony
termin realizacji (T).
Program spetniat zatozenia czterech postulatbw SMART - opisane zatozenia byly proste,
akceptowalne przez ich wykonawcow z okreslonym terminami realizacji. Celem gtéwnym
Programu bylo stworzenie warunkéw umozliwiajgcych realizowanie wspolnej polityki na
rzecz wzmacniania rodziny, wzmocnienie wizerunku rodziny i promowanie jej wartosci;
poprzez wspieranie rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu, inicjowanie i realizowanie
réznorodnych dziatah na rzecz dzieci i mtodziezy oraz wdrazanie nowoczesnych metod
pracy z rodzing i dzieckiem.
W Programie przewidziano prowadzenie na biezaco monitoringu, a takze corocznej
ewaluacji (przebiegajacej poprzez zbieranie, analize i interpretacie danych), majace;
umozliwi¢ ocene wartodci Programu oraz pomoc w dalszym jego planowaniu, realizacji
i rozwoju, a takze majgcej znaczenie w kontek$cie sprawdzenia efektywnosci i skuteczno$ci
przyjetych zatozen. Program nie zawierat jednak wskaznikéw, na podstawie ktorych
dokonana miata byC ocena jego realizacji. Ponadto zatozenia Programu nie odpowiadaty
w petni aktualnym problemom, gdyz zostaty oparte na diagnozie sytuacji spotecznej Gminy
dokonanej przed 2005 r.

(dowdd: akta kontroli str. 36-88)

Okreslone w MOPS dla Dzialu Pomocy na podstawie art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych?, ryzyka dziatalno$ci, zwigzane z funkcjonowaniem kontroli
zarzadczej, nie uwzgledniaty ryzyka zwigzanego z umieszczeniem dziecka poza rodzing

& Odpowiednio w rozdziatach 85219 i 85206.

7 Technika analityczna polegajaca na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery grupy: mocne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia.

8 Akronim od angielskich stéw Simple (skonkretyzowany, prosty), Measurable (mierzalny), Achievable (akceptowalny,
osiagalny), Relevant (istotny, realny), Timely defined (terminowy, okreslony w czasie).

9Dz. U.z2013 ., poz. 885 ze zm.
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w sytuacji niedopetnienia przez MOPS wszystkich zadan wynikajacych z pracy socjalne;
i wsparcia Srodowiskowego. Powyzsze ryzyka nie zostaty rowniez wskazane w Programie.
(dowod: akta kontroli str. 603-616)

W latach 2012-2014 MOPS objat pomoca odpowiednio 1784, 1880, 1879 rodzin z miasta
Skarzyska-Kamiennej. Rodziny z dzie¢mi stanowity $rednio 33% ogdtu objetych wsparciem.
Do najwazniejszych probleméw rodzin, decydujacych o udzieleniu $wiadczen z pomocy
spotecznej nalezato bezrobocie, ktére dotyczyto $rednio 66% rodzin™ oraz ubdstwo (47%
rodzin).
(dowdd: akta kontroli str. 143-177, 791- 809)
W latach 2012-2014, wedtug diagnozy Osrodka, 105 rodzin'" wychowujgcych matoletnie
dzieci przezywato trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych (dalej takze:
rodziny problemowe). Sposrod ww. liczby rodzin, 101 trafito do Osrodka w celu uzyskania
pomocy w wyniku inicjatywy cztonkéw tych rodzin. W jednym przypadku informacja
0 rodzinie wymagajacej pomocy zostala przekazana przez Rzecznika Praw Dziecka'?,
a w przypadku trzech rodzin zgtoszenie pochodzito ze $rodowiska lokalnego. Wiekszo$¢
rodzin problemowych (70%) korzystato ze $wiadczen opieki spotecznej diuzej niz 4 lata.
W 2012 r. MOPS udzielit pomocy wszystkim zidentyfikowanym 97 rodzinom problemowym,
w 2013 r. 93 rodzinom, (w tym cztery rodziny zwrdcity si¢ 0 pomoc po raz pierwszy w tym
roku), w 2014 r. 62 rodzinom (w tym czterem nowym). Procedure ,Niebieskiej Karty”
w badanym okresie wszczeto w odniesieniu do odpowiednio 6, 4 i 4 rodzin problemowych.
(dowdd: akta kontroli str. 299-301)

W badanym okresie na mocy postanowienia Sadu Rejonowego w Skarzysku-Kamiennej IlI
Wydziat Rodzinny i Nieletnich (dalej: sadu opiekurczego), umieszczono w pieczy
zastepczej ogotem 62 dzieci z 46 rodzin. W pierwszym i drugim pdiroczu 2012 r. i 2013 .
umieszczono w pieczy zastepczej odpowiednio 13, 15, 15, 11 dzieci, a w 2014 r. do
zakoficzenia czynnosci  kontrolnych (30 listopada 2014 r.) o$mioro dzieci.
W spokrewnionych rodzinach zastepczych umieszczono 26 dzieci (42% wszystkich
umieszczonych w pieczy zastepczej), za$ w placowkach opiekunczo-wychowawczych
22 dzieci, przy czym dziesiecioro dzieci zostato umieszczonych w tych placéwkach
€zasowo, a nastepnie przeniesiono je do rodzin niespokrewnionych lub zawodowych rodzin
zastepczych. Sposrod 46 rodzin, z ktorych odebrano dzieci, 30 byto objetych opiekg MOPS
jako rodziny problemowe. Pozostate 16 rodzin (z ktorych odebrano 20 dzieci) nie zostato
zdiagnozowane przez MOPS, jako wymagajace wsparcia, przy czym diagnoza szesciu
rodzin (z ktorych odebrano o$mioro dzieci) byta utrudniona, gdyz dzieci z tych rodzin
umieszczono w pieczy zastepczej na skutek sytuacii losowej (Smier¢ rodzica) lub rodziny te
nie przebywaty na state na terenie Skarzyska-Kamienne;.

(dowdd: akta kontroli str. 299-304, 306, 314-315)
MOPS, w oparciu o art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny, wspotpracowat w latach 2012-
2014 z Policja, zespotem kuratoréw sadowych, prokuraturg, placowkami oSwiatowymi i
ochrony zdrowia, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Skarzysku-Kamiennej (PCPR),
Gminng, Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS) Powiatowym Urzedem Pracy w Skarzysku-Kamiennej (PUP),
Towarzystwem Przyjaciét Dzieci oraz Caritasem. MOPS podpisat takze porozumienie
0 wspétpracy z PUP w ramach projektu systemowego ,Nowe Szanse w MOPS”, ktérego
celem byt rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji zawodowej, w tym realizacja prac
spotecznie uzytecznych, doradztwa zawodowego, stazy. Ponadto realizujgc zadania
Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (ktéremu
przewodniczyta Dyrektor O$rodka) wspotpracowano z Policja, kuratorami sadowymi,
placowkami o$wiatowymi i ochrony zdrowia, GKRPA. Wzmocnieniu opisanej wspdtpracy
stuzyto udostepnienie przez instytucie wspétdziatajace (MOPS, Policja, sad, placowki
oSwiatowe) wykazu godzin pracy, dyzurow oraz numeréw telefondw upowaznionych
pracownikdw mogacych podejmowaé dziatania na rzecz rodzin, uwzgledniajgc ich
kompetencje lub rejon dziatania.

10 Stopa bezrobocia w Skarzysku-Kamiennej wynosita we wrzes$niu 2014 r. — 25,8%.

1197 rodzin w2012 r., 93 w 2013 r. i 62 w 2014 r. — wiekszo$¢ z tych rodzin w poszczegdlnych latach zmieniata sie.

12 Rzecznik Praw Dziecka zwrécit sie z prosba o przestanie opinii o rodzinie oraz dokumentacji pracy z rodzing matzonkéw K.
na mocy art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. o0 Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. Nr 6 poz. 69 ze zm.).
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(dowod: akta kontroli str. 180-188, 196-240, 310-311, 316-318)

Dyrektor MOPS wyjasnita: w rozwigzywaniu trudnych probleméw w rodzinach
dysfunkcyjnych, zwlaszcza tych, w ktdrych wychowujg sie matoletnie dzieci, tworzone sg
lokalne koalicje (...), ztozone z pracownikdw socjalnych, funkcjonariuszy KPP (dzielnicowi),
cztonkéw GKRPA, kuratoréw, pedagogdw, psychologow, pracownikéw ochrony zdrowia.
Wspomniane koalicje nie sq sformalizowane, tworzone sq w zalezno$ci od potrzeb (...)
W ramach wspdfpracy z CIS, zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym, MOPS wnioskuje
i opiniuje kandydatow do udziatu w Indywidulanym Programie Zatrudnienia Socjalnego {...)
MOPS prowadzi takze bezpfatne porady prawne, w 2012 roku udzielono ich 85, w 2013 -
106, do 4.11.2014 — 95. Wspdtpracuje roéwniez z Poradniq Leczenia Uzaleznienh
w ObwodZzie Lecznictwa Kolejowego w Skarzysku-Kamiennej, do ktdrej pracownicy socjalni
kierujq klientow.

(dowod: akta kontroli str. 310-311)

MOPS wspélnie z Oddziatem Miejskim Towarzystwa Przyjaciot Dzieci prowadzit od 1999 r.
Integracyjne Ognisko Wychowawcze w formie Swietlicy Srodowiskowej oraz finansowat
catodzienne wyzywienie dla dzieci i mfodziezy na koloniach letnich, organizowanych przez
Caritas. Do Ogniska uczeszczato 20 dzieci, w 2013 i 2012 r. po 25 dzieci. Koordynatorem
Ogniska byt asystent rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 316-318)

W badanym okresie MOPS podejmowat takze formalne dziatania, majace na celu
przeciwdziatanie niekorzystnym wptywom problemowego $rodowiska rodzinnego na
matoletnie dziecko. Osrodek, w sprawach 27 rodzin (26% rodzin problemowych), zwracat
sie do sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny, przeprowadzenie rozmowy lub
wnioskowat o zajecie stanowiska wobec przedstawionej sytuacji. MOPS wnioskowat takze
do placéwek oswiatowych o opinie na temat funkcjonowania dziecka i gotowo$ci do
wspotpracy rodzicow z 16 rodzin (15% rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych wychowujgcych matoletnie dzieci). Na wniosek PCPR
wystosowano takze dwie opinie o dzieciach, przebywajacych w pieczy zastepcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 180-188, 316-318)
W badanym okresie O$rodek przeditozyt w Wydziale Spraw Lokalowych Urzedu Miasta
w Skarzysku-Kamiennej opinie popierajace cztery wnioski dotyczace poprawy warunkow
mieszkaniowych, skierowane przez rodziny z matoletnimi dzie¢mi. W pracach Komisji
Mieszkaniowej Urzedu Miasta uczestniczyta kierownik Dziatu Pomocy. W badanym okresie
w Skarzysku-Kamiennej liczba rodzin oczekujacych na mieszkanie socjalne zwigkszyta sie.
Na 31 grudnia 2011 r. oczekiwato 460 rodzin, natomiast na 15 grudnia 2014 r. — 597 rodzin.
Sredni czas oczekiwania w 2014 r. wynosit 52 miesiace.
W latach 2011-2014 wnioski o przydziat lokalu socjalnego ztozyto 95 rodzin z matoletnimi
dziecmi, a przydzielono jedynie 35 mieszkan takim rodzinom.

(dowdd: akta kontroli str. 788-790)

Badanie dokumentacji dotyczacej 20 rodzin korzystajgcych w latach 2012-2014 ze
Swiadczen pomocy spotecznej (w tym 10 objetych wsparciem asystentow rodziny),
z ktérych odebrano dzieci i umieszczono je w pieczy zastepczej, w zakresie wspdtpracy

MOPS z instytucjami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny, wykazato,

iZ:

— w sprawie matoletnich dzieci z pigciu rodzin (25%) zwracano sie¢ do sadu opiekurczego
z wnioskami o zajecie stanowiska wobec niewywigzywania si¢ rodzicow z obowigzkow
opiekunczo-wychowawczych. W sprawie jednej rodziny wnioskowano o wglad
w jej sytuacje, a w przypadku kolejnej rodziny wnioskowano o zabezpieczenie dzieci do
czasu wydania postanowienia sadu opiekuriczego w przedmiocie praw rodzicielskich.
Ponadto w Osrodek wnioskowat o podjecie dziatan interwencyjnych, majacych na celu
ochrong nienarodzonego dziecka przed skutkami spozywania alkoholu przez matke;

— w sprawach 12 rodzin (60%) wspdtpracowano z zespotem kuratoréw sadowych;

— w przypadku czterech rodzin (20%) podejmowano dziatania informacyjno-konsultacyjne
z innymi o$rodkami pomocy spofecznej;

— w przypadku czterech rodzin (20%)\ zwracano sie 0 pomoc do Policji, placéwek ochrony
zdrowia, GKRPA, wydziatu lokalowego Urzedu Miasta.
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Ustalone
nieprawidtowosci

(dowod: akta kontroli str. 437-468)

W MOPS nie opracowano szczeg&towych procedur i standardéw pracy pracownika
socjalnego i asystenta rodziny. Z analizy dokumentacji pracy pracownikow socjalnych
i asystentow z ww. 20 rodzinami wynika, ze:

— we wszystkich dziesieciu rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny sporzadzono
pisemny plan dziatan, ktory obejmowat cele krotkoterminowe i dtugoterminowe oraz
terminy ich realizacji. Zaden z tych plandéw nie zawierat potwierdzenia spefnienia
wymogu art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny, tj. wspotpracy
z pracownikiem socjalnym oraz wspotpracy z koordynatorem pieczy zastepczej przy
opracowaniu planu. Asystenci kontaktowali sie z rodzinami nie rzadziej niz dwa razy
w tygodniu, dokumentowali prace z rodzing (dwom asystentom w 2012 r. podopieczni
potwierdzali odbycie wizyt). Wszyscy asystenci dokonywali co pét roku, w formie
sprawozdan, okresowej oceny sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy o wspieraniu rodziny. Zadne ze ziozonych sprawozdan nie zawierato $ladow
rewizyjnych (uwag, adnotacji o przyjeciu itp.) dyrektora MOPS lub kierownika Dziatu
Pomocy;

— we wszystkich rodzinach, terminowo sporzadzano rodzinne wywiady Srodowiskowe
i wydawano decyzje o przyznaniu $wiadczen. W latach 2012-2013 praca socjalna byta
dokumentowana wytacznie poprzez sporzadzanie wywiadéw Srodowiskowych i notatek
stuzbowych, a od poczatku 2014 r. wprowadzono zamiast notatek stuzbowych formularz
,Karta pracy socjalnej z rodzing’;

— w przypadku dziesieciu rodzin pracownik socjalny wnioskowat o przydzielenie wsparcia
asystenta rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 394-399, 519-564, 617-636)

Z wyjasnien Dyrektora Osrodka wynikato, ze poza wymaganiami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny, w O$rodku nie opracowano zasad
dokumentowania przez pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny pracy z rodzinami
problemowymi. Kierownik Dziatu Pomocy przynajmniej raz na pot roku zapoznawata sie
z trescig dokumentaciji asystentéw rodziny, zwtaszcza ze sprawozdaniami z realizacji planu
pracy z rodzing. Dyrektor MOPS wyjasnita ponadto: aby w przysztosci usprawnic
i ujednolicic organizacje pracy asystentéw rodziny, MOPS okresli pisemne procedury
postepowania oraz sposéb dokumentowania pracy asystentow rodziny, a takze zasady
nadzoru.

(dowdd: akta kontroli str. 733-734)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny do zadan wiasnych gminy nalezy
opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Rada Miasta
Skarzyska-Kamiennej dopiero w dniu 23 stycznia 2014 r. uchwalita opracowany przez
MOPS Gminny program wspierania rodziny w gminie Skarzysko-Kamienna na lata 2014-
2016, 1j. po uptywie ponad dwach lat od dnia wejScia w zycie ww. ustawy. Dyrektor Osrodka
ze znacznym opGznieniem przygotowata gminny program wspierania rodziny. W programie
nie okreslono wskaznikdw, ktére mogtyby umozliwi¢ dokonanie oceny jego realizacji.

Dyrektor Osrodka wyjasnita: prace nad gminnym programem wspierania rodziny MOPS
rozpoczat w pierwszym potroczu 2013 roku. Pierwotnie zamiarem byto jednoczesne
przygotowanie danych zaréwno do gminnego programu wspierania rodziny, jak i do
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Nie prowadzono konsultacji
z realizatorami Programu. O fakcie przyjecia przez Rade Miasta Programu realizatorzy
zostali powiadomieni ustnie (...). Realizacja gminnego programu wspierania rodziny odbywa
sie w ramach budzetu MOPS w Skarzysku-Kamiennej. Z gminy nie przekazano zadnych
dodatkowych Srodkdw na ten cel.

Dyrektor MOPS wyjasnita ponadto, iz nie opracowano wskaznikow oceny realizacji
Programu, poniewaz jest to projekt pierwszorazowy i na etapie jego tworzenia trudno byto
ocenic, do jakich wskaznikow nalezy sie odnieSc.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Zastepca Prezydenta Miasta Skarzysko-Kamienna Krzysztof Myszka wyjasnit: Prace nad
gminnym programem wspierania rodziny MOPS rozpoczat w pierwszym pétroczu 2013 r.
(...). Mimo braku uchwaty w okresie od stycznia 2012 r. zadania z zakresu wspierania
rodziny realizowane byty na biezgco.

(dowdd: akta kontroli str. 36-88, 723, 740)

2. Okre$lone w MOPS dla Dziatu Pomocy na podstawie art. 68 ustawy o finansach
publicznych, ryzyka dziatalno$ci, zwigzane z funkcjonowaniem kontroli zarzadczej, nie
uwzglednialy ryzyka zwigzanego z umieszczeniem dziecka poza rodzing w sytuacii
niedopetnienia przez MOPS wszystkich zadan wynikajacych z pracy socjalnej i wsparcia
rodziny. Powyzsze ryzyko nie zostato rowniez wskazane w programie wspierania rodziny na
lata 2014-2016.

Z wyjasnien kierownika Dzialu Pomocy Marzanny tasek wynika, ze nie umieszczono ww.
ryzyka wsrod zidentyfikowanych na lata 2013-2014 zagrozen, gdyz nie aktualizowano ich
oceny od 2012 r. Zdaniem Dyrektora Osrodka, mimo iz wérdd ryzyk dziatah MOPS - Dziatu
Pomocy nie byto ryzyka zwigzanego z mozliwoscig umieszczenia dziecka poza rodzing, to
dziatania w tym kierunku byly i sg na biezaco podejmowane, cho¢ nie zostaly
sformalizowane i opisane w formie procedur. Dyrektor stwierdzita rowniez: aby skuteczniej
prowadzi¢ dziatania wspierajgce, konieczne sq wyzsze naktady finansowe na ten cel (w tym
zabezpieczenie $rodkéw na szkolenia specjalistyczne), zwiekszenie etatéw asystentow
rodzin oraz pracownikow socjalnych. Wowczas mozna by utworzy¢ dzienne osrodki
wsparcia dziennego dla dzieci z rodzin problemowych, gminny o$rodek wsparcia, gdzie
rodziny mogtyby otrzymywac kompleksowe wsparcie i pomoc specjalistyczng. Dla rodzin, z
ktérych dzieci sq zagroZone umieszczeniem w pieczy zastepczej, mozna by ustanowi¢
rodziny wspierajgce. Taka sie¢ pomocowa w otoczeniu rodziny z pewnoSciq databy
znacznie lepsze rezultaty w wyprowadzaniu rodzin z ich trudnego pofozenia, stworzytaby
dobrze dziatajagce mechanizmy radzenia sobie z sytuacjg trudng oraz databy mozliwo$c
podjecia systematycznych dziatah  profilaktycznych w tym zakresie. (...) Wiele
Z tych rodzin, z powodu braku $rodkéw finansowych, nie ma nawet odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, mieszkajg katem u rodziny lub wynajmujqa mieszkania o niskim
standardzie (brak wody biezgcej, fazienki, ubikacji).

(dowdd: akta kontroli str. 603-616, 719, 729, 735)

3. MOPS nie zawsze skutecznie identyfikowat rodziny przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuczo-wychowawczych. Prowadzona przez Osrodek diagnoza
nie pozwolita na zidentyfikowanie 10 rodzin, z ktérych w badanym okresie odebrano
12 dzieci i umieszczono je w pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy
0 wspieraniu rodziny do zadan wifasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu Sytuacji
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy. Zadania gminy Skarzysko-
Kamienna wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny zostaty natozone na O$rodek, zgodnie
z jego statutem. Dyrektor O$rodka wyjasnita: MOPS $wiadczy pomoc na wniosek klienta,
jego przedstawiciela ustawowego lub z urzedu. W wigkszoSci przypadkow jest to pomoc na
wniosek klienta. Mimo ze pracownicy socjalni majg dobre rozeznanie w $rodowisku, nie sq
w stanie zna¢ wszystkich mieszkancow w swoim rejonie opiekunczym. W ocenie NIK
prowadzenie dziatan majacych na celu identyfikowanie rodzin przezywajacych problemy
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, w szerszym zakresie anizeli udzielanie
Swiadczen na wniosek klienta, mogtoby przyczyni¢ sie do zdiagnozowania wiekszej liczby
rodzin zagrozonych odebraniem dzieci z rodziny i umozliwi¢ udzielenie im skutecznego
wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 314-315, 728)

NIK zwraca uwage, ze opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur okreslajacych
standardy pracy asystentow i pracownikow socjalnych mogtoby pozytywnie wptyng¢ na
poprawe skuteczno$ci pomocy udzielanej rodzinom, majacym trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekuficzo-wychowawczej.

Osrodek prowadzit dziatania majace na celu realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny,
poprzez diagnozowanie potrzeb, opracowanie Gminnego programu wspierania rodziny



Opis stanu
faktycznego

w gminie Skarzysko-Kamienna na lata 2014-2016 oraz jego realizacie we wspotpracy
z powotanymi do tego instytucjami. Program ten zostat przygotowany przez Dyrektora
MOPS ze znacznym opdznieniem. W MOPS zapewniono warunki organizacyjno-kadrowe
do wykonania zadan z zakresu wsparcia rodziny i skutecznie budowano relacje
w Srodowisku lokalnym, wspomagajace ich realizacje. Z ustalen kontroli wynika, ze proces
diagnozowania rodzin zagrozonych odebraniem dzieci nie zawsze byt skuteczny,
wystepowaty bowiem przypadki umieszczenia w pieczy zastepczej dzieci z rodzin, ktore nie
byly objete pomocg Osrodka.

2. Prawidtowosé, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ udzielanej pomocy
w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

W latach 2012-2014 MOPS udzielat pomocy wigkszosci rodzin problemowych (95%),
w postaci Swiadczen pienieznych lub niepienigznych okreslonych w art. 36 pkt 1 i 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Czes¢ z tych rodzin zostata, na wniosek pracownika socjalnego,
objeta takze wsparciem asystenta rodziny, tj. w 2012 r. asystenci wspdtpracowali
z 42 rodzinami (43% ogétu rodzin problemowych), w 2013 r. — 51 rodzinami (55%),
a w 2014 r. z 58 rodzinami'® (94% rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej).

W latach 2012-2014 umieszczono w pieczy zastepczej dzieci z 46 rodzin ze Skarzyska-
Kamiennej. Najwiecej dzieci odebrano z rodzin, w ktdrych wystepowaty problemy
z naduzywaniem alkoholu przez jednego badZz oboje rodzicow — taka sytuacja wystgpita
w 18 rodzinach (39% rodzin). W 17 rodzinach (37%), z ktérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej wystepowat problem niewydolnosci wychowawczej tych rodzin, przy czym
w przypadku czesci z nich wskazano takze dodatkowe przyczyny: przemoc w rodzinie
(cztery rodziny) i naduzywanie alkoholu (cztery rodziny). Dzieci z trzech rodzin umieszczono
w pieczy zastepczej, gdyz w rodzinie wystepowat problem przemocy, w czterech rodzinach
dzieci porzucono lub byty pozbawione opieki. W przypadku jednej rodziny dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej, gdyz rodzic odbywat kare pozbawienia wolnoci,
natomiast z trzech rodzin — na skutek zgonu rodzicow.

Sposréd rodzin, z ktérych odebrano dzieci, 10 rodzin objetych byto wsparciem asystenta
rodziny i pracownika socjalnego, 20 rodzin objetych byto tylko opiekg pracownika
socjalnego, natomiast 16 rodzinom, z ktérych odebrano dzieci O$rodek nie udzielat pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 314-315)

W badanym okresie, rodziny problemowe z terenu gminy Skarzysko-Kamienna nie
uzyskiwaly wsparcia przez dziatania placowek wsparcia dziennego, o ktérych mowa m.in.
w art. 9 pkt 2, art. 18 ust. 112 oraz w art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny oraz poprzez
ustanowienie rodzin wspierajacych, przewidzianych m.in. w art. 9 pkt 3 i art. 29 ustawy
0 wspieraniu rodziny. MOPS nie podjat w badanym okresie dziatan w celu ustalenia grupy
rodzin, ktére chciatyby wypetnia¢ funkcje rodzin wspierajacych i byty do petnienia tej funkcji
przygotowane.

Dyrektor Osrodka wyjasnita: w latach 2012-2014 nie byto zgtoszen ze strony pracownikow
socjalnych o konieczno$ci ustanowienia rodziny wspierajacej. MOPS wskazywat
Prezydentowi Miasta na konieczno$¢ utworzenia gminnego o$rodka wsparcia (GOW).
W planie jednostkowym dochodow i wydatkéw budzetowych na rok 2012 w budzecie MOPS
zapisano kwote 50 tys. zt z przeznaczeniem na adaptacje pomieszczent w budynku przy
ul. Aptecznej dla celow GOW, ktora to kwota miata by¢ przekazana z budzetu miasta,
jednak ze wzgledu na brak srodkéw finansowych, gmina nie przekazata zadnych srodkéw
na ten cel, w zwigzku z czym budzet MOPS zostat skorygowany, MOPS wycofat sie
Z realizacji tego projektu.

13 Stan na 30 listopada 2014 r.
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Badanie dokumentacji 20 rodzin, z ktorych dzieci umieszczono w latach 2012-2014
w pieczy zastepczej (10 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika
socjalnego oraz 10 rodzin objetych tylko opiekg pracownika socjalnego), wykazato m.in., ze:
— dzieci z sze$ciu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny zostaty umieszczone
w pieczy zastepczej w 2012 r., wspotpraca z asystentem rodziny przed odebraniem
dziecka trwafa od jednego do szesciu miesiecy. W przypadku jednej rodziny,
z ktorej wezesniej odebrano starsze dzieci, asystent zakoniczyt prace, gdyz osiggniete
zostaty cele zatozone w planie pracy — matka wtasciwie opiekowata sie najmtodszym
dzieckiem. W czterech przypadkach, zakonczono wspétprace, gdy powrét dzieci do
rodziny okazat sie niemozliwy lub rodzina zmienita miejsce zamieszkania. Asystenci
udzielali ww. rodzinom wsparcia zgodnie z opracowanym planem, ktéry odpowiadat na
zdiagnozowane problemy tych rodzin. W sprawie pieciu rodzin, na wniosek asystenta
lub pracownika socjalnego, MOPS zwracat sie do sadu opiekuriczego o zajecie
stanowiska w sprawie matoletnich dzieci ze wzgledu na niewywigzywanie si¢ rodziny
z obowigzkéw opiekuriczo-wychowawczych. W sprawie jednej rodziny wnioskowano
o wglad w sytuacje rodziny. W innej rodzinie wnioskowano o zabezpieczenie dzieci do
czasu wydania postanowienia sadu opiekuriczego w przedmiocie praw rodzicielskich;

— w przypadku pieciu rodzin pracownik socjalny nie wnioskowat o przydzielenie wsparcia
asystenta rodziny, mimo iz wywiad Srodowiskowy przeprowadzony w tych rodzinach
wskazywat, iz byly to wieloproblemowe rodziny z trudnoSciami w wypetnianiu
obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych (w jednej z nich dodatkowo rozpoczeto
procedure ,Niebieskiej Karty”). Dyrektor MOPS wyja$nita: ze wzgledu na ograniczong
ilos¢ etatow asystenta rodziny, MOPS nie jest w stanie obja¢ takim wsparciem
wszystkich potrzebujgcych rodzin. Wsparciem asystenta rodziny nie objeto rodziny Anny
N., poniewaz rodzinie dano szanse poprawy swojej sytuacji. Rodzina Anny A. nie
zostafa objeta wsparciem asystenta rodziny, poniewaz byta objeta nadzorem kuratora
zawodowego, ktory informowat pracownika socjalnego, iz rodzina funkcjonuje
prawidfowo. Sytuacja rodziny Anny B. byta na biezgco monitorowana przez pracownika
socjalnego i w ocenie pracownika nie byfo koniecznosci wnioskowania o wsparcie
asystenta rodziny. Obecnie matka dzieci powrécita do picia alkoholu, dzieci przebywajq
w pieczy zastepczej. Rodzina Olgi S. korzystata z pomocy finansowej i rzeczowej MOPS
nieregularnie w latach 2011-2013 (...). Poczatkowo nalezycie wykonywafa obowigzki
rodzicielskie. Sytuacja zmienita sie w kwietniu 2013 (...). Rodzina Andrzeja R. nie
korzystata i nie korzysta ze wsparcia asystenta rodziny. Do stycznia 2013 roku sytuacje
w rodzinie monitorowat pracownik socjalny (...) z rejonu opiekunczego Nr 4, ktéra od
stycznia 2014 rozpoczeta prace w rejonie opiekuiczym Nr 3. Rodzine w lutym 2013
przejat inny pracownik socjalny (...) z rejonu opiekuriczego Nr 4, wowczas dzieci z tej
rodziny byly juz umieszczone w pieczy zastepczej;

— pracownicy socjalni nie wnioskowali 0 objecie rodzin pomocg ze strony rodzin
wspierajacych. W przypadku czterech rodzin pracownik socjalny i asystent rodziny
zdiagnozowali  problemy dotyczace nieumiejetnodci organizacji czasu rodziny,
nieracjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami;

— pie¢ rodzin z badanej préby korzystato ze Swiadczen z pomocy spotecznej 10 i wiecej
lat, 14 rodzin pozostawato pod opiekg O$rodka od roku do pieciu lat, jedna rodzina nie
korzystata ze Swiadczen,;

— wszystkie rodziny uzyskaty w badanym okresie wnioskowang przez nie pomoc, zgodnie
z ustawa o pomocy spotecznej. Swiadczenia udzielane byly osobom speiniajacym
wymogi wynikajace z ww. ustawy, zas decyzje administracyjne przyznajace pomoc
wydawane byty zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego. Dwie
rodziny otrzymywaty zasitek staty, 19 rodzin (95% badanej grupy) — zasitki okresowe,
dziewig¢ rodzin zasitki celowe (najczesciej przeznaczone na opat, zywno$¢, leki
i odziez), 12 korzystato z pomocy w zakresie dozywiania. Wszystkie rodziny otrzymaty
pomoc w zakresie pracy socjalnej, ponadto siedem rodzin skorzystato z poradnictwa
specjalistycznego i interwencji kryzysowej (w tym dwie rodziny uzyskaty schronienie lub
positek);
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— z zadng z badanych rodzin nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt
socjalny, o ktérym mowa w art. 108 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, w okresie przed
odebraniem dzieci z rodziny;

— wysokos¢ zasitkow okresowych, udzielanych przez MOPS odpowiadata we wszystkich
badanych przypadkach minimalnej kwocie, przewidzianej w art. 38 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory stanowi, Zze kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie
z ust. 2 nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby; kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. Potrzeby wszystkich rodzin wychowujacych matoletnie dzieci
byly w tym zakresie wyzsze. Dyrektor Os$rodka wyjasnita: nie wystepowano
0 zwiekszenie $rodkéw, poniewaz gmina od kilku lat znajduje sie w trudnej sytuaci
finansowej, w zwigzku z czym przedstawiane przez MOPS projekty budzetu ulegaty
zmniejszeniu w trakcie jego realizacji przez wtadze gminy. Takze zasitki celowe
wypfacane sq w kwotach, ktére czeSciowo zaspokajajq zgtaszane przez klientéw ich
potrzeby;

— W wigkszosci rodzin (90%) rodzice pozostawali bez pracy. Tylko w dwdch rodzinach
rodzice mieli state zatrudnienie, w przypadku dziewieciu — rodzice byli zarejestrowani
w PUP jako bezrobotni bez prawa do zasitku, w dwoch rodzinach rodzice zostali
skresleni z ewidencji bezrobotnych z powodu zaniedbania zgtoszenia sie na wezwanie
PUP. Pracownicy socjalni i asystenci MOPS motywowali badane rodziny do
poszukiwania pracy (takze dorywczej). W przypadku szesciu rodzin (30%) zostaty
podjete zaproponowane przez MOPS dziatania aktywizujace i podwyzszajace
kwalifikacje zawodowe, w ramach projektu ,Nowe szanse w MOPS”. W przypadku
jednej z rodzin Dyrektor MOPS podjefa decyzje o odmowie przyznania rodzicowi zasitku
okresowego z powodu bezrobocia, stosownie do postanowien art. 11 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, jako konsekwencje porzucenia pracy, wykonywanej w ramach
prac spoteczno-uzytecznych.

(dowod: akta kontroli str. 30-35, 319-436, 469-496, 518, 565, 720-729)

Analizie poddano réwniez sytuacje rodziny matzonkéw K., w stosunku do ktérej Rzecznik
Praw Dziecka wystapit 0 wyjasnienia, w zwigzku z podejrzeniem niewtasciwego sposobu
sprawowania opieki przez ww. rodzine nad matoletnimi dzieémi. Rodzinie przydzielono
wsparcie asystenta rodziny w marcu 2013 r. Prace z rodzing prowadzono w oparciu
0 kontrakt socjalny, zawarty na okres od pazdziemika 2013 r. do kwietnia 2014 r.,
a nastepnie od listopada 2014 r. W rodzinie tej nie przeprowadzono wywiadu
Srodowiskowego, a dziatania asystenta rodziny i pracownika socjalnego byly skierowane
gtéwnie na poprawe funkcjonowania rodzicow i starszego dziecka, uczeszczajacego do
szkoty. W grudniu 2013 r. doszto do zaniedban zdrowotnych u mtodszego dziecka rodziny
K., ktdre skutkowaly koniecznoScig interwencji szpitalnej w okresie grudzien 2013 r. -
styczen 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.571-595)
W badanym okresie odebrano 20 dzieci z 16 rodzin, ktére nie byly objete opiekg MOPS,
z czego 10 rodzin (z ktérych odebrano 12 dzieci) nie zostato wtasciwie zdiagnozowanych
przez MOPS jako rodziny problemowe. Sposrdd tych rodzin tylko w jednej podjeto prébe
pomocy w realizacji zadan opiekuiczo-wychowawczych rodziny, wnioskujac o przydzielenie
wsparcia asystenta rodziny. Rodzina ta jednak nie wyrazita zgody na wspétprace
z asystentem, a O$rodek nie wykorzystat mozliwosci do zobowigzania rodzicéw do takiej
wspotpracy, zgodnie z art. 109 § 1, 2 i 4 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego™. Dyrektor
MOPS wyjasnita — w badanym okresie MOPS nie wnioskowat do sgdu, by sqd zobowigzat
dang rodzine do wspotpracy z asystentem rodziny. MOPS wystepowat do sqdu o wglad
w sytuacje rodziny w przypadkach, gdzie byto to niezbedne i konieczne.
Analiza uzasadnien zawartych w postanowieniach sadu opiekuriczego w odniesieniu do
dziesieciu rodzin problemowych, z ktérych odebrano 12 dzieci (19% ogétu odebranych
dzieci), wskazuje, ze przyczyng odebrania dzieci bylo zaniedbywanie przez rodzicoéw
obowigzkéw  opiekuriczo-wychowawczych  na  skutek  naduzywania  alkoholu,
nieodpowiedzialno$ci czy konfliktdw w rodzinie.

14Dz.U.z2012r., poz. 788 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

(dowod: akta kontroli str.497-517, 727)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Dyrektor Osrodka przydzielita asystenta rodziny rodzinie matzonkéw K. bez
przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego i analizy sytuacji rodziny, ktére zgodnie
z art. 11 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny sg wymagane w sytuaciji, jezeli osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Stosownie do art. 11 ust. 3 ww. ustawy, jezeli z analizy
dokonanej po sporzadzeniu wywiadu $rodowiskowego wynika konieczno$¢ przydzielenia
rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny wystepuje do kierownika o$rodka pomocy
spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie. W wyniku nieprzeprowadzenia wywiadu
$rodowiskowego i analizy mogto dojs¢ do nieprawidtowej diagnozy sytuacji rodziny, co
z kolei mogto przyczyni¢ sie do zaniedban w zakresie zapewnienia opieki zdrowotnej
w stosunku do mtodszego syna rodziny K. Dyrektor O$rodka wyjasnita: mimo iz nastapito
uchybienie formalne w postaci braku wywiadu Srodowiskowego, rodzina nie pozostata bez
pomocy (...) praca asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodziny K.
przebiegata poprawnie, ani asystent rodziny, ani pracownik Socjalny nie byli
w stanie przewidzie¢ powiktari chorobowych u dziecka w rodzinie K.

(dowdd: akta kontroli str.571-595, 726)

2. Pracownicy socjalni MOPS w zadnej z badanych 20 rodzin, w ktérych odebrano dzieci,
nie wykorzystywali kontraktu socjalnego, o ktérym mowa art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, jako narzedzia wzmacniajacego aktywno$¢ i samodzielno$C zyciowa,
zawodowg lub stuzgcego przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Tym samym nie
wykorzystywano mozliwosci oddziatywania na rodziny, ktére w sytuacji odmowy zawarcia
kontraktu socjalnego lub niedotrzymywania jego postanowien mogtyby utraci¢ mozliwo$¢
uzyskania $wiadczen pienieznych na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dyrektor O$rodka wyjasnita: o konieczno$ci sporzadzania kontraktu socjalnego, zwtaszcza
z rodzinami problemowymi, od kilku lat wielokrotnie przypominat pracownikom socjalnym
zaréwno dyrektor MOPS, jak i kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Wielu, zwlaszcza
wieloletnich, pracownikéw socjalnych z pewng obawg podchodzi do nowych form pracy,
stad niedostateczne wykorzystanie tego narzedzia pracy socjalnej. Jednak sytuacja ulega
poprawie i w 2014 roku znacznie wzrosta liczba sporzgdzonych kontraktow.

(dowdd: akta kontroli str. 394-399, 729)

3. Osrodek nie dostrzegat potrzeby wspierania rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych, poprzez objecie ich pomocg rodzin
wspierajacych, na podstawie art. 9 pkt 3 i art. 29 ustawy o wpieraniu rodziny.
W szczegolnosci Dyrektor MOPS nie czynita staran, aby ustanowi¢ rodzine wspierajacq
w trybie art. 30 ust. 2 i art. 31 ust. 1 ustawy dla czterech rodzin sposrod 20 objetych
badaniem, w ktdrych pracownicy socjalni i asystenci rodziny zdiagnozowali problemy
w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, polegajagce na nieumiejetnosci
organizacji czasu rodziny lub nieracjonalnym gospodarowaniu posiadanymi $rodkami.
Rodzina wspierajgca, ustanowiona zgodnie z art. 29 ustawy o wspieraniu rodziny, ma za
zadanie miedzy innymi udziela¢é pomocy rodzinom problemowym w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.
Dyrektor MOPS wyjaénita: pracownicy socjalni realizujgc zadania okre$lone przepisami
prawa, samodzielnie opracowujg diagnoze sytuacji rodziny, wspdlnie z rodzing okreSlajg jej
potrzeby i na tej podstawie wnioskujg rézne formy pomocy, (...) mogg rekomendowac
ustanowienia rodziny wspierajacej. Brak zgfoszen ze strony pracownikéw socjalnych
0 ustanowienie rodziny wspierajacej wyptywat z ich oceny wiasnej, iz takiej bezwzglednej
koniecznosci nie byto.
Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia jak rowniez fakt, ze w badanym okresie nie powotano
ani jednej rodziny wspierajacej Swiadcza, iz w MOPS nie korzystano z tego instrumentu,
a co za tym idzie nie wykorzystywano wszystkich mozliwosci wpierania rodziny dostepnych
W oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 394-399, 724)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK zauwaza, ze w latach 2012-2014 pracownicy socjalni MOPS nie wnioskowali o objecie
wsparciem asystenta rodziny wszystkich wieloproblemowych rodzin, ktore byly zagrozone
odebraniem dzieci. Tylko w przypadku 10 rodzin z 46, z ktérych odebrano dzieci
wnioskowano o wsparcie asystenta. Zatrudnienie niedostatecznej liczby asystentow
podawane jako wyjasnienie takiej sytuacji czy objecie nadzorem kuratora sgdowego
rodziny, nie powinno by¢ podstawg do zaniechania przez Osrodek dziatan profilaktycznych.

NIK zwraca takze uwage na potrzebe utworzenia placéwek wsparcia dziennego, o jakich
mowa m.in. w art. 9 pkt 2, art. 18 ust. 1 i 2 oraz art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny
i wykorzystywania ich jako S$rodowiskowych form wspierania rodziny. UmozZliwienie
korzystania rodzinom z pomocy oferowanej w takich placéwkach mogtoby wptyngé na
poprawe skutecznosci udzielanej pomocy w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom.
Z tego wzgledu uzasadnione jest kontynuowanie dziatan Osrodka w celu utworzenia tego
rodzaju placowek.

W latach 2012-2014 MOPS udzielat prawidiowo pomocy okre$lonej w art. 36 pkt 1 i 2
ustawy o pomocy spotecznej wszystkim rodzinom problemowym, ktére o takg pomoc
wnioskowaty. Jednak wysoko$¢ i rodzaj udzielanej pomocy nie byta w petni adekwatna do
zdiagnozowanych czy zgtaszanych potrzeb, a MOPS nie czynit w badanym okresie staran
by uzyska¢ Srodki pozwalajace na podwyzszenie wyptacanych $wiadczen. OsSrodek
podejmowat dziatania w celu poprawy sytuacji materialnej rodzin poprzez umozliwienie
aktywizacji zawodowej rodzicow. OSrodek nie zawsze skutecznie realizowat pomoc
wszystkim potrzebujacym rodzinom w wypelnianiu przez nie funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Gtowng bariere skutecznosci stanowily trudnosci w  prawidtowym
i terminowym zdiagnozowaniu potrzeb. Nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego
w sytuaciji, gdy Osrodek uzyskat informacje o podejrzenia niewtasciwego wypetniania przez
rodziny funkcji opiekuriczo-wychowawczej, co byto niezgodnie z wymogami art. 11 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i mogto przyczyni¢ sie do nieudzielenia rodzinie adekwatnej
pomocy. Pracownicy socjalni nie wykorzystywali mozliwo$ci wnioskowania o przydzielenie
rodzinom wsparcia asystenta we wszystkich sytuacjach, gdy wywiad Srodowiskowy lub
wszczeta procedura ,Niebieskiej Karty” wskazywaty, iz byly przestanki do objecia takg
pomoca. Nie wnioskowano o ustanowienie rodzin wspierajgcych dla rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, mimo ze w przypadku czterech rodzin pracownik
socjalny i asystent rodziny zdiagnozowali problemy, ktére ww. wsparcie mogtoby poméc
przezwyciezy¢. Na obnizenie skutecznosci udzielonej pomocy mogto wptyngé zaniechanie
wykorzystania innej formy pracy z rodzing - nie wykorzystywano mozliwosci zawarcia
z rodzinami kontraktu socjalnego. Ponadto nie umozliwiono ww. rodzinom korzystania
pomocy udzielanej w placowkach wsparcia dziennego.

3. Monitorowanie efektéw udzielanej pomocy

Na podstawie badania sytuacji 20 rodzin, z ktorych w latach 2012-2014 odebrano dzieci
i umieszczono je w pieczy zastepczej, stwierdzono, ze Osrodek podejmowat nastepujace
dziatania w celu monitorowania efektow udzielanej pomocy:

— asystenci rodziny monitorowali sytuacje szeSciu rodzin, z ktérych odebrano dzieci
i umieszczono w pieczy zastepczej, w tym pieciu, ktoére byly poprzednio objete
wsparciem asystenta rodziny i jedng nowg rodzine (30% badanych). Podejmowano
dziatania majace na celu przywrdcenie dzieci do rodziny lub uzyskanie umiejetnoSci
prawidtowego wypetniania funkcji rodzicielskich i przygotowanie rodzin do powrotu
dzieci;

— z 19 rodzin korzystajacych ze Swiadczen z opieki spotecznej przed odebraniem dzieci,
15 rodzin nadal z nich korzystato, po odebraniu dzieci (79%);

— w przypadku trzech rodzin (15%) zawarto kontrakt socjalny po powrocie dzieci do
rodziny biologicznej. W dwdch z trzech kontraktéw stwierdzono uchybienie formalne,
polegajace na nieokresleniu czasu na jaki zostaty zawarte, a dodatkowo jeden z nich nie
zawierat podpisu pracownika socjalnego, sporzadzajacego kontrakt. Kierownik Dziatu
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Pomocy wyjasnita, iz daty obowigzywania kontraktu okreSlono ustnie, natomiast brak
podpisu pracownika socjalnego wynikat z przeoczenia;

— O$rodek wspotpracowat z innymi instytucjami w zakresie oceny sytuacji rodzin, do
ktérych wrécity dzieci, wystepujac o opinie o funkcjonowaniu rodziny do placowek
o$wiatowych oraz kuratoréw sadowych;

— w przypadku szesciu rodzin osiggnieto efekty pozwalajace na powr6t dzieci do rodzicodw
biologicznych (30%).

(dowdd: akta kontroli str. 291-298, 314-315, 367-393, 437, 519,734)

Osrodek sktadat sprawozdania pétroczne zwigzane z realizacjg przez gmine Skarzysko-
Kamienna zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny, zgodne ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia
2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej'. Os$rodek ziozyt ww. sprawozdania
w nastepujacych terminach: 17 stycznia 2013 r. (za Il pétrocze 2012 r.), 7 sierpnia 2013 .
i 14 stycznia 2014 r. (sprawozdania odpowiednio za | i |l péirocze 2013 r.), 8 lipca 2014 r.
i 5 stycznia 2015 r. (sprawozdanie za | i Il pétrocze 2014 roku).
Sprawozdania te zawieraty tylko dane informujace o udzieleniu przez gmine Skarzysko-
Kamienna wsparcia rodzinom poprzez dziatania asystentéw rodzin, gdyz nie ustanowiono
na terenie Gminy rodzin wspierajacych i nie prowadzono placdwek wsparcia dziennego.
(dowdd: akta kontroli str. 703-711, 791-792)

Na podstawie anonimowych ankiet, wypetnionych przez 21 pracownikéw socjalnych
Osrodka, mozna stwierdzi¢, ze zaden z ankietowanych nie ocenit negatywnie skuteczno$ci
pomocy spotecznej w zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym w rodzinach. Wiekszo$¢
pracownikéw (71%) stwierdzito, ze pomoc udzielana przez Gmine nie pozwalata na
poprawe warunkéw mieszkaniowych rodzinom zagrozonym utratg dzieci, a potowa
respondentoéw uznata, ze $wiadczenia pieniezne udzielane przez Osrodek nie pozwalaty na
zaspokojenie podstawowych potrzeb nawet w minimalnym zakresie, przy czym przydatnosé
pomocy w formie dozywiania uznali prawie wszyscy respondenci (90%). W opinii znaczacej
wiekszosci ankietowanych, wiasciwa diagnoza rodziny dysfunkcyjnej (rozpoznawanie
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej i wsparcia rodziny) byta najwazniejszym
i jednocze$nie bardzo trudnym zadaniem dla pracownika socjalnego. Wskazywano takze
duze znaczenie dziatan zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy socjalnej oraz
podejmowaniem interwencji w sytuacjach kryzysowych (to ostatnie dziatanie zostato przez
pracownikdw okreslone takze jako najtrudniejsze). Niewielkie znaczenie w osiggnigciu celu
pracy z takimi rodzinami nadawano wspétdziataniu ze $rodowiskiem rodzinnym i udzielaniu
pomocy rodzicom w znalezieniu pracy. Wiekszos¢ ankietowanych pracownikéw socjalnych
(85%) uznata, ze zasoby kadrowe, lokalowe i finansowe Os$rodka nie pozwalaly na
skuteczng realizacje zadarn zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinom zagrozonym
odebraniem dzieci, zwracajgc uwage na nadmierne obcigzenie pracg pracownikdw
socjalnych.

Oceniajgc determinacje i motywacje rodzicow z rodzin dysfunkcyjnych do stworzenia
odpowiednich warunkédw wychowywania dzieci, tylko 33% ankietowanych uznato, ze obawa
przed odebraniem dzieci moze stanowi¢ dla tych rodzin motywacje do dokonania
pozytywnej zmiany, a wiekszo$¢ ankietowanych (67%) wskazata, ze niewielka cze$c¢
bezrobotnych rodzicdéw z tych rodzin jest gotowa i chetna do podjecia pracy czy szkolenia
i tylko niektorzy rodzice podejmujq dziatania, by poprawi¢ warunki mieszkaniowe, porzuci¢
picie alkoholu, poprawi¢ relacje rodzinne - ze wzgledu na dobro matoletnich dzieci.

Ponad potowa ankietowanych pracownikéw socjalnych niechetnie stosowata kontrakt
socjalny jako narzedzie pomocne w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej rodzin
z matoletnimi dzie¢mi, wskazujac jako najtrudniejsze jego elementy — opracowanie planu
dziatania i celéw do realizacji (57%) oraz zdiagnozowanie problemu (38%).

Oceniajac wspdtprace w innymi organizacjami/instytucjami w ramach pomocy rodzinom
pracownicy socjalni najwyzej ocenili wspdiprace z asystentami rodziny (62% ocen
pozytywnych), urzedem pracy, innymi pracownikami socjalnymi, kuratorami sadowymi,
PCPR i innymi o$rodkami pomocy spotecznej (Srednio 40% ocen pozytywnych). Natomiast

5Dz.U.z2012r., poz.1371.
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stabg wspotprace lub jej brak ankietowani wskazali w odniesieniu do zaktadéw opieki
zdrowotnej (70% ocen negatywnych), komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, placéwek oswiatowych oraz organizacji pozarzadowych (8rednio 40% ocen
negatywnych). Ponadto, w opinii pracownikéw poprawa efektywnos$ci (skuteczno$ci) pracy
socjalnej z rodzinami zagrozonymi odebraniem dzieci bytaby mozliwa dzigki uruchomieniu
w Gminie specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dziennego. Nie bez znaczenia ich zdaniem
byta sytuacja spoteczno-ekonomiczna Gminy wynikajaca z wysokiego bezrobocia.

(dowod: akta kontroli str. 637-702)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$ci polegajace na nieterminowym zlozeniu jednego z pieciu sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny oraz na
nierzetelnym sporzadzeniu jednego z nich. Sprawozdanie za okres od 1 stycznia do
30 czerwca 2013 r. Osrodek ziozyt 7 sierpnia 2013 r. tj. siedem dni po terminie
wyznaczonym § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.
Ponadto w sprawozdaniu ztozonym za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2013 r. blednie
podano, iz nie byto w tym okresie rodzin, z ktérymi asystent zakoriczyt wspétprace, mimo ze
zakoniczono wspdtprace z dwiema rodzinami (z rodzing R. ze wzgledu na osiagniecie celdéw
i z rodzing P. ze wzgledu na brak efektow). Jak wyjasnita odpowiedzialna za ww.
nieprawidtowos$ci kierownik Dziatu Pomocy opdznienia w ztozeniu jednego sprawozdania
oraz pomytka w drugim sprawozdaniu wynikaty z przeoczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 705-706, 736-737, 791-792)

Osrodek monitorowat efekty udzielanej pomocy w rodzinach przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, poprzez utrzymywanie wsparcia
asystenta rodziny i pracownika socjalnego, podjecie pracy z rodzinami w oparciu o kontrakt
socjalny oraz wspdlprace z instytucjami powotanymi do pomocy rodzinie, osiggajac
przywrocenie dzieci do rodziny lub uzyskanie umiejetnosci prawidtowego wypetniania funkcji
rodzicielskich i przygotowanie rodzin do powrotu dzieci. W przypadku szesciu badanych
rodzin (bedacych pod opiekg asystenta lub pracownika socjalnego) osiggnieto poprawe
w realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczej, pozwalajacg na powr6t dzieci do rodzicow
biologicznych. W badanym okresie OS$rodek nierzetelnie sporzadzit jedno z pigciu
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz nieterminowo zlozyt jedno takie sprawozdanie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'é, wnosi o:

1. Uwzglednienie w  procedurach  kontroli  zarzadczej ryzyka zwigzanego
z umieszczeniem dziecka poza rodzing w sytuacji niedopetnienia przez MOPS
wszystkich obowigzkdéw wynikajacych z pracy socjalnej i wsparcia rodziny.

2. Podjecie dziatan majacych na celu identyfikowanie wszystkich rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych z terenu dziatania MOPS.

3. Sporzadzanie, zgodnie z art. 11 ust. 1-3 ustawy o wspieraniu rodziny, wywiadu
Srodowiskowego i analizy sytuacji rodziny w sytuacjach, gdy Os$rodek uzyska
informacje o zagrozeniu niewtasciwego wypetniania przez rodziny funkcji opiekuriczo-
wychowawczej.

4, Korzystanie w szerszym zakresie z kontraktow socjalnych w procesie udzielania
wsparcia rodzinom przezywajacym problemy w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych oraz podjecie dziatarh w celu zapewnienia pomocy rodzicom poprzez
dziatanie rodzin wspierajacych.

6Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie realizacji wnioskow
i wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia 10 marca 2015 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Kontroler w Kielcach
Violetta Nowak Grzegorz Walendzik

Specjalista kp.
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