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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/009 - Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy na terenie wybranych gmin
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Lata szkolne od 2012/2013 do 2015/2016.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Marzena Baradziej, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97152 z dnia 2 grudnia 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Kielcach, ul. Urzednicza 16,
25-729 Kielce (dalej: Poradnia, MZPPP).

Barbara Jamroz, Dyrektor MZPPP. (dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Poradnia, mimo zréznicowanych dziatain i podejmowanych inicjatyw w zakresie
przeciwdziatania naduzywaniu przez dzieci i miodziez nowoczesnych technologii, nie
prowadzita statystyk w ujeciu problemowym. Nie byto zatem mozliwe ustalenie faktycznej
liczby przypadkéw, w ktérych u ucznia ujawniono problem naduzywania komputera
i Internetu. MZPPP nie podejmowat dziatarn zmierzajacych do ujawnienia zagrozen
zwigzanych z problemem naduzywania Internetu. Do ich prowadzenia niezbedne sg
wystandaryzowane narzedzia diagnostyczne, ktorych Poradnia nie posiadata. Wspotpraca
z placowkami o$wiatowymi opierata sie gtdwnie na dziataniach profilaktycznych
i wczesnego reagowania na trudno$ci uczniow w nauce i zachowaniu.

Poradnia rozpoznawata potrzeby Srodowiska lokalnego w zakresie pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i kierowata do dyrektoréw przedszkoli, szkét i placowek edukacyjnych
oferty odziatywan profilaktycznych, wykorzystujgc szerokie spektrum  kanatéw
informacyjnych. Oferta w zakresie przeciwdziatania e-uzaleznieniom obejmowata zajecia
warsztatowe dla uczniow, szkolenia rad pedagogicznych oraz prelekcje dla rodzicow.
Zajecia faktycznie zrealizowane, obejmujace tematyke wylacznie e-uzaleznien odbyly sie
w mniejszym zakresie, stanowity jednak odpowiedz na zgtoszone niewielkie
zapotrzebowanie szkét i placdwek. NIK pozytywnie ocenia liczne inicjatywy, w tym dyzury
przy telefonie, podejmowane przez pedagoga MZPPP w lokalnych mediach, majace na celu
przyblizenie szerszemu gronu stuchaczy problemu naduzywania komputera i Internetu.
W ofercie Poradni znalazta si¢ organizacja grupy wsparcia dla rodzicow dzieci
naduzywajgcych komputera i Internetu, a takze indywidualne treningi dla dzieci
zagrozonych uzaleznieniem.

MZPPP nie wspotpracowat z organizacjami realizujgcymi dziatania profilaktyczne
finansowane z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych w zakresie zagrozenia
uzaleznieniem od komputera i Internetu adresowanymi do dzieci i mtodziezy na terenie

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug
proponowane] skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

miasta Kielce. Pracownicy MZPPP uczestniczyli natomiast w ogdlnokrajowych inicjatywach
na rzecz bezpieczenstwa w Internecie, w tym takze przeciwdziatania e-uzaleznieniom dzieci
i mtodziezy, wspdtpracujac z Fundacjg Dzieci Niczyje (dalej: FDN).

Funkcjonujacy w Poradni system doskonalenia zawodowego pracownikdw MZPPP nie
sprzyjat podnoszeniu kwalifikacji z zakresu e-uzaleznien przez pracownikow
merytorycznych Poradni udzielajacych dzieciom i ich rodzicom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. Pracownicy ci w kontrolowanym okresie nie uczestniczyli w bezptatnych
konferencjach i seminariach, mimo iz pracownik koordynujacy coroczne obchody Dni
Bezpiecznego Internetu (dalej: DBI), w sprawozdaniach z tego obszaru podnosit
konieczno$¢ szkolenia kadry w tym zakresie. W okresie objetym kontrola, zatrudniona
w Poradni kadra pedagogiczna, ktéra wigczata sie w dziatania profilaktyczne w zakresie
naduzywania komputera i Internetu i szeroko pojetego bezpieczenstwa w sieci, nie
uczestniczyta w zadnym szkoleniu zewnetrznym dotyczacym kontrolowanej materii,
korzystata natomiast z ogélnodostepnych materiatow informacyjnych i szkoleniowych.

Udzielajgc bezpo$redniego wsparcia dzieciom, wszystkich ich rodzicow obejmowano
psychoedukacjg i instruktazem. Zakres dalszej pomocy byt zrdznicowany: od treningu
behawioralnego dzieci w Poradni lub terapii psychologicznej, po ,przekierowanie” ich do
placowek specjalistycznych. Dziatania poszczegoélnych specjalistow Poradni  byly
uzaleznione takze od ich indywidualnych kompetencji i preferencji terapeutycznych.
W ocenie NIK mogto to wynikat z faktu, iz w ogolnopolskim systemie nie ma
wypracowanego systemu kompleksowego wsparcia w zakresie problemu e-uzaleznienia
dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow i opiekunow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania profilaktyczne i diagnostyczne dotyczace
problemu naduzywania komputera i Internetu w MZPPP

1.1. Dziatalnos¢ profilaktyczna

Poradnia obejmuje zasiegiem 34 przedszkola publiczne, 25 szkdt podstawowych, 26 szkot
gimnazjalnych, 19 szkdt ponadgimnazjalnych i siedem placéwek specjalnych z terenu
miasta Kielce. W latach szkolnych od 2012/2013 do 2015/2016 Poradnia rozpoznawata
potrzeby $rodowiska lokalnego w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej na
podstawie wnioskow dyrektorow przedszkoli, szkét i placowek oswiatowych oraz w oparciu
0 wiasne doswiadczenia gromadzone w toku pracy w punktach konsultacyjnych i w Poradni.
(dowdd: akta kontroli str. 23-24, 161-237)

Praca w MZPPP w okresie objetym kontrolg odbywata sie w ramach powotanych zespotow
wiekowych: ds. dzieci w wieku przedszkolnym, ds. uczniow szkot podstawowych, ds.
uczniéw szkot ponadpodstawowych, ds. orientacji i poradnictwa zawodowego, a takze
utworzonych sekcji merytorycznych, odpowiedzialnych m.in. za ewaluacje¢ wewnetrzna,
promocje poradnictwa, mediacje i interwencje kryzysowa, opracowania statystyczne
i projekt programu dziatan. (dowdd: akta kontroli str. 25-78)

Zadania statutowe Poradni w kontrolowanym okresie realizowat zespot od 68 do
71 pracownikéw pedagogicznych2. W roku szkolnym 2014/2015 byto to 27 psychologow,
28 pedagogow i jeden doradca zawodowy, 15 logopeddw, za$ w biezacym roku szkolnym —
27 psychologow, 26 pedagogow, jeden doradca zawodowy i 14 logopedow. Pracownicy
pedagogiczni zatrudnieni w Poradni doskonalili swoje umiejetnosci zawodowe na studiach
podyplomowych, kursach kwalifikacyjnych i doskonalgcych oraz w ramach wewnetrznego
doskonalenia nauczycieli. (dowod: akta kontroli str. 23-78)

2 Uwzgledniono pracownikdw pedagogicznych faktycznie realizujgcych obowigzki stuzbowe,
z wylaczeniem przebywajgcych na urlopach macierzynskich, wychowawczych, dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich.
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W okresie kontrolowanym, zatrudniona w Poradni kadra pedagogiczna, ktora wiaczata sie
w dziatania profilaktyczne w zakresie naduzywania komputera i Internetu i szeroko pojetego
bezpieczenistwa w sieci, nie uczestniczyta w zadnym szkoleniu zewnetrznym dotyczacym
kontrolowanej materii. Jedynym szkoleniem zewnetrznym byto szkolenie Cyberprzemoc,
ktére odbylo sie w dniu 22 marca 2011 r., dla 26 pracownikow, podczas ktérego
sygnalizowano temat zagrozenia zwigzanego z uzaleznieniem dzieci i mitodziezy od
Internetu i m.in. przedstawiono scenariusze zaje¢ profilaktycznych udostepnione przez
Fundacje Dzieci Niczyje (dalej: FDN). W raporcie z badania efektywnosci tego szkolenia,
sporzadzonym na postawie ankiet wypetnionych przez 23 uczestnikéw, wskazano
zapotrzebowanie na zewnetrze szkolenie Jak poradzic sobie z uzaleznieniem od
komputera, jednak szkolenie takie nie odbyto sie. (dowdd: akta kontroli, str. 78-84) Dyrektor
MZPPP, Barbara Jamréz wyjasnita, ze zainteresowanie pracownikdw tym szkoleniem nie
znalazto odzwierciedlenia w indywidualnych planach doskonalenia zawodowego
i zgtoszeniach zapotrzebowania nauczycieli na kolejne lata. (dowdd: akta kontroli, str. 641)

W roku szkolnym 2012/2013, 16 pracownikéw pedagogicznych uczestniczyto w ramach
Wewnetrznego Doskonalenia Nauczycieli w szkoleniu Nowinki z Cyberprzemocy, podczas
ktérego pedagog MZPPP, pan [...J]* prezentowat scenariusze zaje¢ profilaktycznych, w tym
dotyczace problemu uzaleznier od komputera i Internetu, poswigcajac na te tematyke okoto
10 minut. (dowdd: akta kontroli, str. 107-109) W roku szkolnym 2013/2014 zaplanowano
kolejne szkolenie Nowinki z Cyberprzemocy, ktore nie odbyto sie. Z wyjasniet Andrzeja
Siwonia, sprawujgcego nadzor nad wewnetrznym doskonaleniem pedagogéw wynika, ze
wskutek btedu w komunikaciji, szkolenie to omytkowo zaplanowano ponownie na kolejny rok
szkolny, a nie odbyto sie po raz drugi, gdyz nie byto takiej potrzeby. (dowod: akta kontroli,
str. 624-626, 666-681) Szkolenie specjalistyczne w kontrolowanym zakresie posiadat tylko
jeden pracownik MZPPP, pedagog [...]*. W dniach 13-15 listopada 2013 r. ukoriczyt
szkolenie w ramach projektu Internet tak, uzaleznienie — nie, realizowanego przez FDN,
finansowanego ze $rodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych
w dyspozycji Ministra Zdrowia. (dowdd: akta kontroli, str. 85-106)

MZPPP prowadzit kampanie informacyjng na temat zasad dziatania Poradni oraz form
udzielanej pomocy i wsparcia za po$rednictwem wyodrebnionej sekcji ds. promocji
poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego w latach szkolnych 2012/2013, 2013/2014
i 2014/2015. Dziatalno$¢ informacyjna w okresie objetym kontrolg byta jednym z odrebnych
elementéw rocznego planu dziatalnosci MZPPP, z realizacji ktérego sktadano nastepnie
sprawozdanie. Oferta dziatan profilaktycznych Poradni (ze wskazaniem konkretnych
scenariuszy poruszajacych tematyke bezpieczeristwa w sieci, w tym problemu naduzywania
komputera i Internetu) i edukacyjnych dotyczacych uzaleznienia od Internetu dla kadry
pedagogicznej i rodzicdw, a takze zaproszenie do uczestnictwa w obchodach DBI
kierowana byta do dyrektorow przedszkoli, szkot i placowek oswiatowych w Kielcach.
Informacje adresowane do rodzicdw i uczniéw znajdowaly si¢ takze na tablicach ogtoszen
w Poradni oraz na stronie internetowej. Wspotpracowano takze z lokalnymi mediami.
W catym kontrolowanym okresie, pracownicy MZPPP udzielali licznych wywiadéw (TVP
Kielce, RMF MAXX, Radio Kielce, Echo Dnia) dyzurowali przy telefonie i wspétprowadzili
audycje radiowe (Radio Kielce), poruszajac tematyke gier komputerowych, cyberprzemocy,
naduzywania komputera i Internetu, a takze organizowali konkursy dla stuchaczy (np. Dzien
bez Facebooka) i promowali dziatalno$¢ Poradni w mediach, informujac o swej ofercie
i organizowanych dla rodzicéw prelekcjach (Internet bez przesady). (dowdd: akta kontroli,
str. 110-160, 305-314, 346-348, 30-378, 409-413)

3 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
4 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
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Koordynatorzy zespotéw pracownikéw merytorycznych® wspétpracujacych z przedszkolami
i szkotami na terenie miasta Kielce, z wykorzystaniem Arkuszy konsultacyjnych, pozyskiwali
na poczatku kazdego roku szkolnego informacje o zapotrzebowaniu na konkretne ustugi
$wiadczone przez Poradnig, w tym na dziatalno$¢ profilaktyczna. Zapotrzebowanie to byto
nastepnie weryfikowane i opracowywane zbiorczo, jako planowane do realizacji formy
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w roku szkolnym. W planie pracy na rok szkolny
ujmowano je nastepnie, w podziale na nastepujace obszary dziatalnosci MZPPP:
diagnozowanie dzieci i mtodziezy, opiniowanie i orzekanie, formy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej udzielanej bezposrednio, dziatalnos¢ profilaktyczna, wychowawcza oraz
doradztwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci, mtodziezy, rodzicow, wsparcie w realizacji
zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych i dziatalno$¢ promocyjna. (dowod:
akta kontroli, str. 161-237)

W roku szkolnym 2012/2013, z wykorzystaniem Arkuszy konsultacyjnych, zapotrzebowanie
na zajecia dotyczace bezpieczenstwa w sieci zgtosity dwa gimnazja i trzy szkoly
ponadgimnazjalne®. Nie zgtaszano zapotrzebowania na zajecia dotyczace wytgcznie kwestii
naduzywania komputera i Internetu. (dowod: akta kontroli, str. 161-192) W roku szkolnym
2013/2014 zapotrzebowanie na zajecia lub prelekcje poruszajace problematyke
bezpieczenstwa w sieci” zglosity: jedno przedszkole, dziewie¢ szkot podstawowych, dwa
gimnazja i jedna szkota ponadgimnazjalna®. Zadna ze szkét nie sygnalizowata potrzeby
organizacji zaje¢ dotyczacych problemu naduzywania Internetu. (dowod: akta kontroli, str.
193-209, 238, 624-630) W roku szkolnym 2014/2015 potrzebe przeprowadzenia zajeg,
prelekcji dotyczacych bezpieczenstwa w sieci zgtosito dziesie¢ szkdt podstawowych, pieé
szkot gimnazjalnych i trzy ponadgimnazjalne®. Dwie szkoty podstawowe i jedna
ponadgimnazjalna'® zasygnalizowaty potrzebe przeprowadzenia zaje¢ dotyczacych
uzaleznienia od Internetu. (dowod: akta kontroli, str. 210-235) Andrzej Siwon, Wicedyrektor
MZPPP wyjasnit, ze zaje¢ tych nie przeprowadzono w Szkole Podstawowej nr 2 — szkota
z nich zrezygnowata, a caty cykl przeprowadzili sami nauczyciele. W Szkole Podstawowe;j
nr 9 przeprowadzono zajecia Bezpieczenstwo w sieci oraz 3, 2, 1. Internet, omawiajac takze
kwestie naduzywania Internetu. Zapotrzebowanie byto konsultowane w trakcie roku
szkolnego. (dowod: akta kontroli, str. 631-635) W biezacym roku szkolnym zapotrzebowanie
na zajecia dotyczace bezpieczenstwa zgtosity dwa przedszkola, dziewie¢ szkot
podstawowych, jedna gimnazjalna i cztery szkoty ponadgimnazjalne!'. W trzech szkotach
podstawowych i jednej gimnazjalnej'? zgtoszono réwniez zapotrzebowanie na profilaktyke
uzaleznien od Internetu, komputera i gier. Do dnia wszczecia kontroli, zrealizowano zajecia
w SP nr 22, 25 oraz w Gimnazjum nr 16. Nie realizowano zaje¢ w zakresie e-uzaleznien.
(dowdd: akta kontroli, str. 236-237)

W roku szkolnym 2012/2013 Poradnia objeta dziataniami profilaktycznymi w zakresie
szeroko rozumianego bezpieczenstwa w sieci, sygnalizujac lub poruszajagc kwestie
nadmiernego korzystania lub uzaleznienia od mediéw elektronicznych, tacznie 2.243 dzieci,
j.:

5 Psycholog, pedagog oraz logopeda i specjalista ds. diagnozy w zakresie integracji sensorycznej
w przedszkolach i szkotach podstawowych lub doradca zawodowy w szkotach ponadpodstawowych.
6 Gimnazjum nr 3 i 7, Zespdt Szkét Informatycznych, Zespot Szkét Przemystu Spozywczego
i Il Liceum OgoInoksztatcace.

" Dane na podstawie dokumentu Planowane formy wspéfpracy, stanowigcego zbiorcze opracowanie
arkuszy konsultacyjnych, uzupetnione o zapotrzebowanie zgtoszone na dalszym etapie, w tym takze
ustnie, koordynatorom zespotéw w poszczegdlnych przedszkolach i szkotach.

8 Przedszkole nr 35, Szkoty Podstawowe nr 4, 15, 18, 19, 20, 22, 25, 31 i 32, Gimnazjum nr 6 i 8,
Il Liceum Ogdlnoksztatcace.

9 Szkoly Podstawowe nr 2,8, 9, 11, 15, 19, 22, 20, 25 i 32, Zesp&t Szkét Zawodowych nr 1,
[1i Il Liceum Ogdlnoksztatcace.

10 Szkota Podstawowa nr 2, 9i Il Liceum Ogélnoksztatcace.

" Przedszkole nr 27 i 35, Szkoty Podstawowe nr 2, 8, 12, 15, 19, 20, 22, 25, 26, 32, 34, Gimnazjum
nr10i26,ZSZ nr 1, Technikumnr1, Vi XLO

12SP nr 2, 22, 26, Gimnazjum nr 10.



- w 13 przedszkolach 419 dzieci, realizujac zajecia wedtug scenariuszy Owce w sieci
i Bezpieczny Internet. W zajeciach tych, gtéwny nacisk potozony byt na kwestie dotyczace
bezpieczenstwa dziecka w sieci, zasygnalizowano jednak zagadnienie dotyczace zbyt duze;
ilosci czasu spedzanego on-ling;

- w 12 szkotach podstawowych 1783 dzieci, realizujac zajecia wedtug scenariuszy 3, 2, 1...
Internet, ktory przewidywat 20 minutowy blok poswigcony uzaleznieniom od Internetu
i komputera (dla 932 uczniéw), Owce w sieci, gdzie zasygnalizowano jedynie zagadnienie
dotyczace zbyt duzej ilosci czasu spedzanego on-line (dla 741 ucznidéw) oraz Cyberprzemoc
(dyskusja nt. korzystania z Internetu i komputera dla 110 uczniow);

- w szkotach gimnazjalnych nie przeprowadzono zajeC, ktdre poruszatyby kontrolowang
tematyke;

- w jednej szkole ponadgimnazjalnej dla 41 ucznidw przeprowadzono zajecia
Bezpieczenstwo w sieci, sygnalizujgc problem naduzywania komputera i Internetu.

W V Liceum Ogolnoksztatcacym zorganizowano debate Stop cyberprzemocy, w ktdrej
uczestniczyto 46 uczniow i w ktdrej okoto 10% czasu poswigcono tematyce uzaleznien od
komputera i Internetu. Ponadto w szeSciu szkotach'® zorganizowano prelekcje dla rodzicow,
w ktérych poruszano nastepujace zagadnienia;

- ZagroZenia zwigzane z uzywaniem komputera i Internetu (uczestniczyto 48 rodzicoéw
i dwoch nauczycieli, okoto 30% czasu poswigcono tematyce uzaleznien);

- Bezpieczenistwo w sieci (uczestniczyto 177 rodzicdw i 12 nauczycieli, okoto 50% czasu
poswiecono tematyce uzaleznien);

- Cyberprzemoc, grooming i inne zagrozenia wirtualnego Swiata (uczestniczyto 45 rodzicow
i czterech nauczycieli, okoto 30% poswiecono tematyce uzaleznien). (dowdd: akta kontroli,
str. 240-243, 446-462)

W roku szkolnym 2013/2014 Poradnia objefa dziataniami profilaktycznymi tgcznie 1.408
0s06b, w tym:

- w pieciu przedszkolach 176 dzieci (realizujac scenariusz Owce w sieci i sygnalizujac
problem naduzywania Internetu);

- w 11 szkotach podstawowych dla 1232 ucznidw, sygnalizujac problem nadmiernego
korzystania z Interetu (zajecia wedtug scenariusza Owce w sieci dla 535 i STOP
Cyberprzemocy dla 79 uczniéw), oraz realizujgc scenariusz 3, 2, 1... Internet dla 672
uczniéw i Ciemna strona komputera (dla 25 uczniow);

- w szkofach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nie przeprowadzono zaje¢, ktére
poruszatyby kwestie bezpieczenstwa w sieci i kontrolowang tematyke.

W trzech szkotach', zorganizowano prelekcie Zagrozenia uzaleznieniem od komputera
(warsztaty) dla 43 rodzicéw i jednego nauczyciela, Bezpieczny Internet dla 50 rodzicéw,
w catosci poswigcone uzaleznieniom oraz Bezpieczni w sieci dla 62 rodzicéw (w tym okoto
25% czasu poswiecono na zagadnienia dotyczace naduzywania Internetu). (dowdd: akta
kontroli, str. 243-245, 446-462)

W roku szkolnym 2014/2015 dziataniami profilaktycznymi w zakresie bezpieczenstwa
w sieci, poruszajac problemem naduzywania komputera i Internetu Poradnia objeta 659
uczniéw w czterech szkotach podstawowych. Wszystkie zajecia zrealizowano w oparciu
0 scenariusz 3, 2, 1... Internet, przewidujacy 20-minutowy blok Komputeromania,
poswiecony tematyce uzaleznien.

W pieciu szkotach'™ zorganizowano prelekcje dla rodzicow Internet bez przesady.
Uczestniczyto w nich tacznie 287 rodzicow, 12 nauczycieli i dwoch pedagogdw szkolnych.
W szkole gimnazjalnej odbyt sie ponadto wyktad dla rodzicow Moje dziecko siedzi w domu —
czy to powod do radosci czy zmartwienia, w ktérym zasygnalizowano problematyke
uzaleznien od Internetu i gier komputerowych. (dowod: akta kontroli, str. 246-248, 446-462)

W roku szkolnym 2012/2013 i 2013/2014 nie przeprowadzono szkolen rad pedagogicznych
w zakresie zagrozen zwigzanych z naduzywaniem komputera i Internetu. W roku szkolnym

BSPnr2,SPnr9, SPnr15, SP nr25, SP nr 32, ZSE nr 2,

14 Gimnazjum nr 7, SP nr 33, SP nr 8.

15 SP nr 5, 8, 32, Gimnazjum nr 26, IV Liceum Ogdlnoksztatcace.
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2014/2015 szkolenie takie odbyto sie w jednej szkole podstawowej (Internet - tak,
uzaleznienie — nie) i uczestniczyto w nim 45 nauczycieli oraz pedagog szkolny. Szkolenie
w formule frain the trainer prowadzit [...]', pedagog MZPPP, bedacy jednocze$nie
koordynatorem tego projektu, realizowanego przez FDN. Ww. szkolenie przeprowadzono
takze dla kadry pedagogicznej Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w
Kielcach dla 36 nauczycieli. Ponadto w jednej szkole gimnazjalnej, odbyto sie szkolenie
rady pedagogicznej Szkolny system reagowania na cyberprzemoc, w ktdrym uczestniczyto
60 nauczycieli. W tym przypadku, kwestia e-uzaleznienia zostata jednak wytacznie
zasygnalizowana. (dowdd: akta kontroli, str. 240-248)

Faktyczny zakres zrealizowanych dziatan profilaktycznych réznit sie w poréwnaniu do
zgtoszonego zapotrzebowania przez dyrektorow przedszkoli i szkot. Z jednej strony, nie
zrealizowano czesci zaje¢ profilaktycznych i prelekcji dla rodzicow wyszczegdlnionych
w zapotrzebowaniu, z drugiej za$ — przeprowadzono je w szkotach, ktére zapotrzebowania
takiego w formie pisemnej nie okreslity. (dowod: akta kontroli, str. 161-235, 240-248)
Z wyjasnien Andrzeja Siwonia, Wicedyrektora, nadzorujgcego prace zespotu ds. ucznidw
szkét ponadpodstawowych wynika, ze nie wszystkie zasygnalizowane w arkuszu zajecia
zostajg przez szkote zaplanowane. (...) Po pierwsze (...) wybrane zajecia mogq by¢
realizowane przez inne podmioty/instytucje. Po drugie szkoty czasami nie majg mozliwosci
czasowych by zaplanowac¢ wszystkie ze zgfoszonych na poczatku roku zaje¢ (brak godzin
Z uwagi na potrzebe podwiecenia ich na realizacje podstawy programowej). Zajecia
zrealizowane w szkotach mimo braku zgtoszenia w Arkuszach konsultacyjnych wynikaty ze
zgtoszonego w trakcie roku szkolnego aktualnego zapotrzebowania przez dyrektoréw
przedszkoli i szkét, stosownie do pojawiajacych sie potrzeb. (dowod: akta kontroli, str. 624-
630, 666-681) Wicedyrektor Grazyna Krzyzak, nadzorujgca prace zespotu ds. dzieci
w wieku przedszkolnym i uczniow szkdt podstawowych potwierdzita, ze szkoty i placowki
korzystaja z oferty innych instytucji i organizacji pozarzadowych, a w trakcie roku pojawiajg
sie inne potrzeby, wiec przeprowadza sie inne niz zaplanowano zajecia. (dowod: akta
kontroli, str. 631-635, 666-681)

Analiza realizowanych przez pracownikéw Poradni dziatan profilaktycznych wykazata takze,
Ze zardwno zgloszone zapotrzebowanie, jak i skala oddziatywan w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych byta niewielka. Andrzej Siwon, Wicedyrektor nadzorujacy prace
zespotu ds. uczniow szkdt ponadpodstawowych wyjadnit: skala oddziafywan byfa
proporcjonalna do realnych oczekiwan i moZzliwosci organizacyjnych w szkofach. (...)
roztozenie akcentow (najwiecej zaje¢ w badanym obszarze przedszkola i podstawowki) jest
zgodne z faktycznymi  potrzebami rozwojowymi. Mfodziez (gimnazjum, szkoty
ponadgimnazjalne) (...) to grupa w ktorej czeSciej potencjalnie wystapiq ewentualne
problemy - podlegajaca czesciej oddziafywaniom diagnostyczno - terapeutycznym.
Najlepszym czasem na profilaktyke — ksztattowanie umiejetnosci odpowiedzialnego
korzystania - jest wiek wczesnoszkolny i przedszkolny. (dowdd: akt kontroli, str. 624-627)

Ww. dziatania prowadzono w ramach statutowej dziatalnosci Poradni. Byta to profilaktyka
uniwersalna, obejmujgca cate klasy uczniéw, zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym
przez dyrektorow przedszkoli i szkot. Cze$¢ ww. oddziatywan profilaktyczno-edukacyjnych
odbywata sie w ramach obchodéw DBI, do ktorych MZPPP wigczyt si¢ jako jeden
z partnerow. Prelekcje dla rodzicow na terenie szkdt stanowity odpowiedz na zgtoszone
zapotrzebowanie, zatem poinformowanie rodzicow pozostawato w gestii szkoty. Najczesciej
przyjeta forma wspotpracy byty konsultacje dla rodzicow podczas Dni Otwartych Szkofy oraz
organizacja prelekcji podczas szkolnych wywiadéwek. Z kazdym rokiem szkolnym malata
liczba zaje¢ profilaktycznych prowadzonych w szkotach w zakresie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa w sieci. (dowdd: akta kontroli, str. 322-344, 354-369, 384-403)

16 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
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Barbara Jamr6z, Dyrektor MZPPP wyja$nita: stwierdzona, (...) malejaca liczba oddziatywar
profilaktycznych o tematyce e-uzaleznier znajduje swoje uzasadnienie w naszym podejsciu
do wyzwan wspdfczesnej profilaktyki problemowej (...) zwracamy uwage nie tylko na
zapobieganie uzaleZznieniom, lecz na szkody zwigzane z nieprawidfowymi zachowaniami
czy zachowaniami ryzykownymi, w tym zw. z uzywaniem Internetu, komputera, gier
multimedialnych. Mam tu na myéli cafte spektrum zachowan, ktére poprzedzajg
uzaleznienie. Zachowania te sq czesto przez dorostych niezauwazane lub ignorowane.
Majac powyzsze na uwadze w programie naszych dziatani znajdujg sie (...) zajecia dla
dzieci i mtodziezy, podczas ktérych uczymy i rozwijamy umiejetnosci psychospofeczne |...)
Natomiast spotkania z rodzicami majq na celu m.in. wzmacnianie ich umiejetnosci
wychowawczych, ktdre pomagajg w Stawianiu granic, dookreslania wymagan i ich
egzekwowanie. (...) Problem naduzywania Internetu czy nadmiemego korzystania
Z komputera nie jest gtownym powodem zgtoszen dziecka, zgtaszanego przez rodzicow na
badania diagnostyczne. Pojawia sie on w nielicznych przypadkach, w procesie
diagnostyczno-orzeczniczym podczas prowadzonych wywiadéw, porad czy konsultacji.
(dowdd: akta kontroli, str. 638-644)

1.2. Dzialalnos¢ diagnostyczna w zakresie problemu naduzywania mediow
elektronicznych

W latach szkolnych od 2012/2013 do 2014/2015 w Poradni przyjeto odpowiednio 3.229,
3.441i 3.932 dzieci (w | semestrze biezacego rok szkolnego 2.156 dzieci). Z danych z bazy
Systemu Informacji O$wiatowej wynika, ze w latach szkolnych od 2012/2013 do 2014/2015
przeprowadzono odpowiednio:

- 1308, 1300, 1146 diagnoz psychologicznych i 1.259, 1.177, 1.213 diagnoz
pedagogicznych ucznidw szkdt podstawowych;

- 400, 416, 386 diagnoz psychologicznych i 369, 454, 330 diagnoz pedagogicznych ucznidw
szkot gimnazjalnych;

- 232, 222, 253 diagnozy psychologiczne i 183, 166, 214 diagnoz pedagogicznych uczniow
szkot ponadgimnazjalnych (dowdd: akta kontroli, str. 414-445)

Poradnia nie prowadzita statystyk w ujeciu problemowym, stad nie byto mozliwe ustalenie
faktycznej liczby przypadkéw, w ktorych ujawniono problem naduzywania mediow
elektronicznych. Jak wynika z wyjasnieri Barbary Jamréz, Dyrektora MZPPP, prowadzona
sprawozdawczo$¢ nie uwzglednia odrebnej kategorii ,e-uzaleznienia” i naduzywania
medidw elektronicznych — tak w odniesieniu do dziataii diagnostycznych, jak i form pomocy
bezposredniej. Ustalenie skali problemu e-uzaleznienia i naduzywania nowoczesnych
technologii nie jest mozliwe na podstawie prowadzonej przez Poradnie sprawozdawczo$ci
i zbiorczej dokumentaciji ani w odniesieniu do dziatan diagnostycznych, ani do form pomocy
bezposredniej. (dowdd: akta kontroli, str. 463-465)
Konkretne przypadki zidentyfikowano w trakcie kontroli NIK. Problem naduzywania
komputera i Internetu ujawniany byt w trakcie procesu diagnostycznego i orzeczniczego
oraz innych czynnoéci diagnostycznych, a takze podczas udzielanych porad bez badan,
rozméw wspierajaco-motywujgcych, konsultacji dla rodzicow. tacznie w okresie
kontrolowanym, problem ilosci czasu spedzanego przez dzieci i miodziez w $wiecie
wirtualnym stwierdzono u 38 uczniéw, w tym:
- podczas badan psychologicznych lub pedagogicznych u 26 uczniow, ktérym wydano
opinie po przeprowadzonych badaniach (obok zgtaszanych przez rodzica trudnosci w nauce
ujawniano m.in. problem naduzywania komputera, Internetu i innych nowoczesnych
technologii i wydawano stosowane zalecenia dla rodzicow);
- w trakcie procesu orzeczniczego u dwdch ucznidw;
- U dziesieciu ucznidw, ktdrych rodzice zgtosili sie z problemem zaburzeh zachowania lub
na badania kontrolne, w ktérych problem naduzywania komputera lub Internetu ujawniono w
trakcie porad udzielanych bez badan, rozméw wspierajaco-motywujacych i konsultacji dla
rodzicéw. (dowdd: akta kontroli, str. 465, 558-631)
Dyrektor Barbara Jamroz wyjasnita: w zwigzku z tym, Ze wigkszo$¢ zidentyfikowanych
przypadkéw nie byta pierwotnie zgtaszana jako problem naduzywania nowoczesnych
technologii, natomiast zostawat on najczeSciej ujawniany w efekcie przeprowadzonych
czynnosci diagnostycznych, biorac pod uwage niewielka liczbe przypadkéw w okresie od
8
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2012 r. do biezgcego roku - stwierdzamy, ze problem zgtaszany jest sporadycznie. (dowod:
akta kontroli, str. 463-465)

Analiza 26 spraw dzieci, u ktorych w trakcie postepowania diagnostycznego ujawniono
problem naduzywania komputera i Internetu wykazata, ze formg pomocy bezpo$redniej
zaoferowang ich rodzicom lub opiekunom byly sformutowane w opiniach zalecenia
dotyczace ograniczania czasu spedzanego on-line i przeprowadzone rozmowy
postdiagnostyczne, majace charakter edukacyjny lub konkretyzujace zalecenia. W kazdym
z ww. 26 przypadkow, gtéwnym powodem zgtoszenia do Poradni byt problem inny, niz
naduzywanie komputera i Internetu. Sformutowane w opiniach zalecenia dotyczace badan
kontrolnych dotyczyly gtownego powodu zgioszenia dziecka. W efekcie przeprowadzonego
postepowania diagnostycznego, w ocenie pracownikow pedagogicznych Poradni nie
zachodzita potrzeba skierowania do dalszej pomocy specjalistycznej, potrzeba
zastosowania kwestionariuszy i testow do diagnozy przesiewowej problemu e-uzaleznien.
(dowdd: akta kontroli, str. 481-557)

[...]"7, pedagog MZPPP, bedacy koordynatorem projektu Internet TAK, uzaleznienie NIE w
wojewodztwie $Swietokrzyskim, prowadzacy indywidualne treningi dla dzieci i mtodziezy
zagrozonych e-uzaleznieniem, wyjasnit. nie ma, jako takiego wypracowanego systemu
kompleksowego wsparcia dzieci i mtodziezy jak rowniez rodzicow/opiekunow bowiem takie
wytyczne, procedury nie sq wypracowane w ogdlnopolskim systemie. (dowod: akta kontroli,
str. 472-475)

Z wyjasnien Barbary Jamr6z, Dyrektora Poradni wynika, ze MZPPP w Kielcach nie
podejmowat dziatan zmierzajacych do ujawnienia (wychwycenia) zagrozen zwigzanych
z problemem naduzywania mediow elektronicznych. Do ich prowadzenia niezbedne sg
wystandaryzowane narzedzia diagnostyczne, ktdrych Poradnia nie posiada. Wspétpraca
z placowkami o$wiatowymi opiera sie gtéwnie na dziataniach profilaktycznych
i wczesnego reagowania na obserwowane trudnosci ucznidw w nauce i zachowaniu.

W MZPPP sporzadzano wewnetrzne, roczne sprawozdania obrazujgce catoksztatt
wykonanej pracy, ktore omawiano podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej.
Sprawozdania te, w czesci dotyczacej przeprowadzonych dziatan profilaktycznych, mimo
zaangazowania wielu pracownikow sekcji ds. opracowan statystycznych nie obejmowaty
wszystkich zrealizowanych dziatan. Wystapity takze przypadki niezgodnosci danych
zbiorczych ze stanem faktycznym, co do liczby dzieci uczestniczacych w warsztatach.
Z wyjasnien [...]'8, przewodniczacej sekcji ds. opracowan statystycznych w latach szkolnych
od 2012/2013 do 2014/2015 wynika, ze przyczyna trudnosci w uzyskaniu zgodnos$ci danych
zbiorczych ze stanem faktycznym byt brak jednego Zrodta danych wyjsciowych i
wieloetapowo$¢ wykonywania sprawozdan w oparciu o przepisywanie danych i obliczenia
przy uzyciu kalkulatora. Trudnosci byly zgtaszane dyrekcji. (dowod: akta kontroli, str. 478-
480) W  biezacym roku  szkolnym  Dyrektor MZPPP  podjeta  decyzje
0 wprowadzeniu do uzytku programu komputerowego, kt6ry usprawni opracowanie
sprawozdan.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$é:

Funkcjonujacy system doskonalenia zawodowego pracownikébw MZPPP nie sprzyjat
podnoszeniu kwalifikacji z zakresu e-uzaleznien przez pracownikow merytorycznych
Poradni udzielajacych dzieciom i ich rodzicom pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
Pracownicy MZPPP, mimo dostepu do informacji o bezptatnych konferencjach, warsztatach

717 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
8 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
9



Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnoéci

i szkoleniach na stronach FDN i Safer Internet, w kontrolowanym okresie w nich nie
uczestniczyli (ostatnio w bezptatnej Miedzynarodowej Konferencji Bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy w Internecie pracownik Poradni uczestniczyt w 2011 r.). Z udzielonych przez
[..]", pedagoga w MZPPP, wyjasnien wynika, Zze nie uczestniczyt
w szkoleniach zewnetrznych, konferencjach i warsztatach z uwagi na fakt, iz udziat
w szkoleniach wigze sie z koniecznoscig odpracowania w pracy w zwigzku ze szkoleniem.
Swe doskonalenie realizowat w ramach wolnego czasu w postaci m.in. platform
e-learningowych, on-line, materiatéw zawartych na stronie www.dzieckowsieci.pl. Szkolenie
w ramach projektu Internet TAK, uzaleznienie NIE, zrealizowat po odpracowaniu godzin
pracy (pensum). (dowod: akta kontroli, str. 472, 474-475) Z wyjasnieri Andrzeja Siwonia,
nadzorujgcego m.in. organizacje DBI i prace zespotu ds. szkét ponadpodstawowych wynika,
ze plan szkolen opracowuje sie zgodnie z kierunkami polityki o$wiatowej panstwa,
okre$lajacymi priorytety w dziataniu Poradni. Ws$réd nich nigdy nie wskazano
przeciwdziatania e-uzaleznieniom. Analiza zapotrzebowan sktadanych podczas posiedzen
Rady Pedagogicznej MZPPP, ankiet opisujacych planowane formy doskonalenia, czy
wnioskow z ewaluacji wewnetrznej nie wykazata istotnego zapotrzebowania na tg tematyke.
(dowod: akt kontroli, str. 626) Barbara Jamréz, Dyrektor MZPPP wyjasnita takze: Analiza
danych zawartych w (...) dokumentach MZPPP wskazuje niewielkie zapotrzebowanie
nauczycieli na szkolenia z zakresu e-uzaleznien. (...) Posiadana przez specjalistow poradni
wiedza oraz umiejetnoSci umozliwiajg prowadzenie zaje¢ z dziecmi i mtodziezg, rodzicami
i nauczycielami rowniez w temacie naduzywania komputera czy w kwestii bezpieczenstwa
w sieci z wykorzystaniem ogdlnodostepnych materiatow dydaktyczno-metodycznych
i merytorycznych dot. szeroko rozumianego zagadnienia e-uzaleznien.

Wyjasnienia powyzsze nie zastugujg na uwzglednienie. Konieczno$¢ doskonalenia oséb
zaangazowanych w obchody DBI sygnalizowana byta corocznie w sprawozdaniach z ich
obchodéw, przedstawianych na posiedzeniach Rady Pedagogicznej. (dowod: akta kontroli,
str. 321, 353, 383) O ile posiadana wiedza moze by¢ wystarczajaca do prowadzenia zaje¢
0 charakterze profilaktycznym, to w sytuacji braku specjalistow od terapii uzaleznien
i jednoczesnego udzielania bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
i wsparcia w przezwyciezaniu problemu naduzywania medidéw elektronicznych, zagadnienie
e-uzaleznien wymaga podnoszenia kwalifikacji. Zdaniem NIK, samoksztaicenie w oparciu
o platformy e-learningowe czy dostepne publikacje nie jest wystarczajace — wskazane sq
takie formy, ktére umozliwiajg wymiang doSwiadczen w zakresie mozliwosci wspierania
0s6b zagrozonych problemem naduzywania Internetu i nowoczesnych technologii czy
wigczenia sie w dyskusje na ten temat w gronie praktykdow.

1. NIK zwraca uwagg, iz w Poradni nie jest znana skala problemu, jakim jest zagrozenie
naduzywana komputera, Internetu i innych urzadzen multimedialnych. Oferta Poradni winna
by¢ odpowiedzig na potrzeby uczniéw. Nie posiadajac rzetelnej informacji o skali tego
problemu, nie jest mozliwe zaprojektowanie adekwatnej do potrzeb oferty.

2. NIK zwraca uwage, ze roczne sprawozdania z wykonanej pracy z uwagi na ztozonos¢
i wieloetapowo$¢ obliczen nie obejmowaty wszystkich zrealizowanych przez pracownikéw
Poradni dziatar profilaktycznych lub w niektérych przypadkach zawieraly niezgodne ze
stanem faktycznym dane dotyczace liczby uczestnikow warsztatow.

3. NIK dostrzega luke w podejsciu MZPPP do problemu e-uzaleznien. W sytuacji, gdy
rodzic sam dostrzega problem naduzywania nowoczesnych technologii i zgtosi sie
z dzieckiem do Poradni, moze liczy¢ na specjalistyczne wsparcie pracownikéw
pedagogicznych. Brak jest jednak wypracowanego systemu wsparcia dzieci,
a w szczegolnosci ich rodzicow na etapie od dostrzezenia pierwszych symptomow
zagrozenia (np. w momencie wydawania opinii na wniosek rodzica przy okazji innych

9 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
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dziatan) do wystapienia problemu naduzywania. Rozmowa postdiagnostyczna Ilub
sformutowane zalecenie, zdaniem NIK moga nie by¢ wystarczajace.

Poradnia nie prowadzita statystyk w ujeciu problemowym, nie byto wiec mozliwe ustalenie
faktycznej liczby przypadkéw, w ktérych ujawniono problem naduzywania komputera
i Internetu. MZPPP rozpoznawata potrzeby $rodowiska lokalnego w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i wychodzita z ofertg dziatan profilaktycznych w zakresie
e-uzaleznienia dzieci i mtodziezy. Oferta obejmowata zajecia warsztatowe dla uczniéw,
szkolenia rad pedagogicznych i prelekcje dla rodzicow. Pracownicy MZPPP uczestniczyli
w lokalnych i ogolnokrajowych inicjatywach na rzecz bezpieczenstwa w Internecie, w tym
przeciwdziatania e-uzaleznieniom dzieci i miodziezy. Funkcjonujacy system szkoleh nie
sprzyjat jednak podnoszeniu kwalifikacji z zakresu e-uzaleznien przez pracownikow
pedagogicznych Poradni.

2. Dostep do materiatow informacyjnych i ofert dziatan
profilaktycznych w zakresie e-uzaleznien

21. W grudniu 2013 r., po przestaniu FDN sprawozdan z dziatah Poradni na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w Internecie, MZPP przystapit do Ogoinopolskiej Koalicji
na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci w Internecie®. Program Safer Internet obejmuje takze
problematyke zagrozen wynikajacych z uzytkowania telefondw komorkowych, gier on-line,
wymiany plikéw P2P i innych form komunikacji on-line w czasie rzeczywistym (czaty
i komunikatory). Priorytetem przyjetym na lata 2009-2013 byto zwalczanie cyberprzemocy
i uwodzenia dzieci za posrednictwem Internetu. Przystapienie do koalicji zapewnito Poradni
dostep do biezacych informacji o prowadzonych dziataniach, mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach, konferencjach, mozliwo$¢ dofinansowania inicjatyw koalicjantdw, mozliwos¢
postugiwania sie bannerem na stornie internetowej. (dowdd: akta kontroli str. 345)

MZPPP uczestniczyt corocznie w obchodach DBI, w ramach ktorego prowadzono warsztaty
dla dzieci i mtodziezy. Dziatalno$¢ profilaktyczna w tym zakresie prowadzono w trakcie
catego roku szkolnego w kontrolowanym okresie. Gtownym celem DBI byta edukacja
w zakresie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu, telefonow komorkowych
i innych nowych technologii. Materiaty, w oparciu o ktére realizowano zajgcia zostaty
opracowane i udostepnione nieodptatnie przez FDN. Warsztaty adresowano gtéwnie do
dzieci przedszkolnych i uczniéw szkét podstawowych, w mniejszym zakresie do uczniow
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze nauczycieli, wychowawcow, pedagogdw
i rodzicéw. (dowod: akta kontroli str. 315-321, 349-353, 379-383)

W roku szkolnym 2014/2015, realizujac zajecia z zakresu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
W sieci, szczegoIng uwage zwracano na naduzywanie urzadzen multimedialnych i aplikacji,
ktére w konsekwencji mogq doprowadzi¢ do uzaleznienia. Niezaleznie od realizowanych
w latach poprzednich form i programéw, w 2014 r. Poradnia zaproponowata takze szkolenie
dla pedagogéw w ramach projektu Internet TAK, uzaleznienie NIE, pod patronatem FDN21,
(dowdd: akta kontroli str. 379-403)

Z wyjasnien Barbary Jamrdz, Dyrektora MZPPP wynika, Ze w okresie objetym kontrolg,
MZPPP nie wspotpracowat z organizacjami realizujgcymi projekty finansowane z Funduszu
Rozwigzywania Problemoéw Hazardowych w zakresie zagrozenia uzaleznieniem od
komputera i Internetu adresowanymi do dzieci i mtodziezy na terenie miasta Kielce i nie
otrzymat oferty takiej wspétpracy. (dowod: akta kontroli str. 636-637)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

20 Koalicja istnieje przy Polskim Centrum Programu Safer Internet, utworzonym przez FDN i Naukowg
i Akademickg SieC Komputerowg, a jej celem gtownym jest rozpowszechnianie wiedzy na temat
bezpiecznego korzystania z zasobdw Internetu przez najmtodszych uzytkownikéw sieci.
21 Pracownik MZPPP jest wojewddzkim koordynatorem tego projektu.
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NIK zwraca uwage, ze MZPPP nie posiada wiedzy o programach profilaktycznych
realizowanych przez instytucie i stowarzyszenia adresowanych do dzieci i miodziezy
w zakresie zagrozenia uzaleznieniem od komputera i Internetu na terenie miasta Kielce.
Zdaniem NIK, brak wspotpracy w tym zakresie pomiedzy réznymi instytucjami realizujgcymi
oddziatywania profilaktyczne na rzecz uczniéw, moze utrudniaé planowanie oddziatywan
o charakterze edukacyjno-profilaktycznym przez Poradnie.

MZPPP nie wspdtpracowat z organizacjami realizujgcymi na terenie miasta Kielce programy
profilaktyczne finansowane z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych
w zakresie zagrozenia uzaleznieniem od komputera i Internetu adresowanymi do dzieci
i mlodziezy. Kadra pedagogiczna zatrudniona w Poradni posiadata dostep do materiatow
informacyjnych i szkoleniowych.

3. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana przez
MZPPP w zwiazku ze stwierdzeniem e-uzaleznienia lub
zagrozenia uzaleznieniem

Niezaleznie od prowadzonych w kazdym roku szkolnym oddziatywan profilaktyczno-
edukacyjnych przez pracownikéw MZPPP, w latach szkolnych2014/2015 i 2015/2016,
zaplanowano uruchomienie grupy wsparcia dla rodzicow dzieci naduzywajgcych mediow
elektronicznych. (dowod: akta kontroli str. 144-160) Grupa taka, jak wynika z wyjasnien
[...]2 pedagoga w MZPPP, ktdry miat jq poprowadzi¢, do dnia rozpoczecia kontroli nie
powstata z powodu matego zainteresowania i niezebrania si¢ odpowiedniej liczby oséb. O
planowanym uruchomieniu takiej grupy, Poradnia informowata za pomocg strony
internetowej, podczas prelekciji dla rodzicéw oraz audycji radiowych. (dowdd: akta kontroli
str. 472-474)

W biezacym roku szkolnym, w obszarze pomocy bezpo$redniej, w ramach profilaktyki
selektywnej?®, zaplanowano takze indywidualny trening dla dzieci i miodziezy
naduzywajgcych Internetu. Treningiem objeto dwoch ucznidw. (dowdd: akta kontroli str.
144-159)

W kontrolowanym okresie w MZPPP, w kazdy poniedziatek w godzinach od 16.00 do 18.00,
czynny byt punkt interwencji kryzysowej, w ktorym dyzury petili psycholodzy
i psychoterapeuci. Pomoc miata charakter bezpo$redniej pomocy psychologicznej
w sytuacjach kryzysowych, a takze porad i konsultacji, udzielanych bez wzgledu na wiek
i miejsce zamieszkania (takze spoza miasta Kielce). W roku szkolnym 2012/2013 pomocy
udzielono 45 osobom, w tym w jednym przypadku rodzina zgtosita problem uzaleznienia
syna od komputera. Rodzicom udzielono informacji na temat uzaleznienia, udzielono
emocjonalnego wsparcia i skierowano do placowki specjalistycznej. W roku szkolnym
2013/2014 nie odnotowano zgtoszen dotyczacych e-uzaleznien. W roku szkolnym
2014/2015 do punktu zgtosita sie matka z dzieckiem z problemem zbyt duzej ilosci czasu
spedzanego przez syna na grach komputerowych. Udzielono jej bezposredniej pomocy
i zaproponowano wizyte w Poradni. (dowdd: akta kontroli str. 404-408)

W zidentyfikowanych w trakcie kontroli NIK dziesieciu przypadkach uczniéw, u ktérych
ujawniono problem naduzywania Internetu, komputera i innych urzadzen multimedialnych,
udzielano nastepujacej pomocy i wsparcia:

22 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizyczne;.

23 Dziatania adresowane do uczniéw lub grupy ucznidw, ktore sg w stopniu wyzszym niz przecigtny
narazone na podejmowanie zachowar ryzykownych, tu: naduzywanie mediéw elektronicznych.
Dziatania te uwzgledniajg specyficzne problemy i potrzeby ucznia lub grupy uczniow.
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— propozycje udziatu w indywidualnej terapii psychologicznej w MZPPP (dwoch
uczniow);

— systemowa terapia rodzin w MZPPP (jeden uczen);

— wskazywanie specjalistycznych osrodkéw terapii uzaleznieni, specjalistdw psychiatrii
(trzech ucznidw);

— udzielanie bezpo$redniej pomocy w formie rozméw indywidualnego treningu
behawioralnego, wspierajaco-motywujacych, instruktazu (dwoch uczniow);

— ustalanie wspoinych oddziatywan we wspdipracy ze szkotg (jeden uczen); (dowdd:
akta kontroli, str. 558-623)

— w dwdch sprawach, w ktorych wydano orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
dzieci z uwagi na zdiagnozowane uzaleznienie korzystaly z terapii w specjalistycznych
o$rodkach. (dowéd: akta kontroli, str. 645-665)

Analiza szczeg6towa spraw, w ktdrych zdiagnozowano problem naduzywania mediow
elektronicznych oraz przypadkéw ujawnionych w Punkcie Interwencji Kryzysowej wykazata,
Ze wszyscy rodzice objeci zostali psychoedukacja, instruktazem. Dwoje dzieci obejmowano
treningiem behawioralnym w Poradni, po przeprowadzeniu testu przesiewowego
i poszerzonego wywiadu. Dwoje dzieci po przeprowadzeniu testu przesiewowego
i poszerzonego wywiadu objeto treningiem behawioralnym w Poradni, a jedno rodzing
terapig psychologiczng. Dwoch  kolejnych  uczniéw objeto  indywidualng  terapig
psychologiczna. Diagnoza jednego z uczniéw jest w toku, w jednym przypadku dziecku
wydano orzeczenie o przebiegu nauczania indywidualnego, co wigze sie z monitorowaniem
jego funkcjonowania. Trzy pozostate osoby ,przekierowano” do konkretnych placowek
specjalistycznych, przy czym cze$¢ kierowano do NZOZ Poradni Profilaktyki i Terapii

Uzaleznien MONAR, a cze$¢ do Stowarzyszenia ,Nadzieja Rodzinie” NZOZ. (dowdd: akta

kontroli, str. 467-471, 476-477, 558-623) Barbara Jamrdz, Dyrektor MZPPP wyjasnita:

zroznicowane podejscie do ucznia wykazujgcego Symptomy zagrozenia uzaleznieniem
wynika z nastepujgcych czynnikow:

1) specjalistycznej oceny zagroZenia uzaleznieniem, w tym: oceny stopnia kontroli
zachowan ucznia w tym zakresie, czy zostaty podejmowane dotad $rodki zaradcze, jakie
i jaka byta ich skutecznos$¢. W zalezno$ci od oceny stopnia zagrozenia — proponowane
Sq adekwatne dziatania profilaktyczne badz terapeutyczne. Jedli uczeri wymaga,
zdaniem specjalisty Poradni, konsultacji terapeuty uzaleznien, kierowany jest do
specjalistycznej placowki;

2) diagnoza zagrozenia uzaleznieniem ucznia zawiera tez kontekst rodzinny — czy rodzice
majgq $wiadomo$c problemu, jak reagujg na zachowania dziecka (...) — w tym zakresie
udzielana jest rodzicom porada psychoedukacyjna i instruktazowa;

3) objaw zagrozenia uzaleznieniem rozpatrywany jest w kontek$cie catoSciowym, nie
izolowanym, tzn. brany jest pod uwage mechanizm powstawania uzaleznienia oraz
objawy zachowan niepozgdanych w innym zakresie, system rodzinny itp. Dziatania
specjalistow Poradni uwzgledniajg nie tylko objaw zagroZenia, ale wieloaspektowe
przyczyny jego powstawania, dlatego podejmowane dziatania sq zrdznicowane i nie
majq jednego schematu;

4) dziatania specjalistow Poradni zalezne sq rowniez od indywidualnych kompetencji i ich
preferencji terapeutycznych (np. terapeuta behawioralny podejmuje inny sposob pracy
Z uczniem niz terapeuta psychodynamiczny, czy rodzinny). Srodki sq rozne, odmienny
Sposob diagnozowania, ale cel wspolny, ukierunkowany na rozwigzanie zgtaszanego
problemu. W zwigzku z powyzszym jedni uczniowie obejmowani sg treningiem
behawioralnym, inni indywidualng terapigq psychologiczna, a innym proponowane sg
placéwki specjalistyczne zajmujgce sie uzaleznieniami. (dowdd: akta kontroli, str. 637)

O skierowaniu dzieci na konsultacje i ewentualng terapie decyduje kazdy specjalista.
Barbara Jamréz, Dyrektor MZPPP wyja$nita: zalecajac ww. o$rodki uwzgledniamy takze
mozliwosci i potrzeby dzieci i ich rodzicow dotyczace np. czasu pracy, nauki, mozliwoSci
dojazdu. W przypadku dzieci mtodszych czeSciej proponujemy poradnie przy
Stowarzyszeniu ,Nadzieja Rodzinie”, (...) rodzice i dzieci moggq réwniez uczestniczy¢
w terapii rodzinnej.(...) Rodzice dzieci starszych (najcze$ciej gimnazjalistéw) otrzymujg
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propozycje skorzystania z pomocy Poradni Profilaktyki i Terapii Uzaleznieri ,Monar”.
W naszej ocenie gimnazjalisci jako osoby bedgce w trudnym wieku dojrzewania, przejawiajq
wiekszg podatno$¢ na trwate uzaleznienia. W zwigzku z tym czesciej stwierdzamy potrzebe
wyspecjalizowanej pomocy terapeutycznej — w zakresie uzaleznie. Wiedze na temat
dziatalnoSci ww. placowek, jej specjalistow czerpiemy z ogdlnodostepnej oferty oraz
w réwnej mierze z do$wiadczen dotychczasowej wspotpracy.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

MZPPP udzielat bezposredniego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego zaréwno
w ramach dyzuréw w Punkcie Interwenciji Kryzysowej, jak i w sytuacji zgtoszenia sie rodzica
z dzieckiem, u ktérego zdiagnozowano problem nadmiernego korzystania z komputera
i Internetu. Wszystkich rodzicow obejmowano psychoedukacjq i instruktazem. Zakres
dalszej pomocy byt zréznicowany: od treningu behawioralnego w Poradni lub terapie
psychologiczna, po przekierowanie do placéwek specjalistycznych. Dziatania specjalistéw
Poradni byly zréznicowane, w tym takze zalezne od indywidualnych kompetencii
i preferenciji terapeutycznych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli#, wnioskuje o zapewnienie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez pracownikdéw obejmujacych pomocg psychologiczno-pedagogiczng
ucznidw w zakresie e-uzaleznief, w szczegélnosci w sytuacji sygnalizowania przez nich
takich potrzeb.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce,dnia  marca 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler: Dyrektor

Marzena Baradziej Grzegorz Walendzik

starszy inspektor kp.

24Dz, U. z 2015 r. poz. 1096.
14



15



