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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/009 — Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy na terenie wybranych gmin
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Lata szkolne 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

1. Agnieszka Olejarz, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 99261 z dnia 11 stycznia
2016 r. (dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Krzysztof Wilkosz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr99262 z dnia
11 stycznia 2016 r. (dowod: akta kontroli str. 3-4)

Stowarzyszenie MONAR Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien w Kielcach
(dalej: Poradnia), 25-639 Kielce, ul. Malikéw 150B.

Marek Sochacki, Dyrektor Stowarzyszenia MONAR Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii
Uzaleznien w Kielcach (dalej: Dyrektor). (dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Poradnia podjeta nieskuteczne dziatania w celu pozyskania S$rodkéw z Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych na rozpropagowanie wéréd mtodziezy materiatow
edukacyjnych na temat uzaleznien behawioralnych. Niewystarczajgca szczeg6towosé
w zawartoSci merytorycznej wniosku na realizacie projektu Zmieri szkodliwe nawyki —
Opracowanie i kolportaz materiatow edukacyjnych dla uczniow szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych na temat szkodliwosci uzaleznien behawioralnych oraz
niezadowalajgca staranno$¢ w jego przygotowaniu przesadzity o tym, ze wniosek zostat
odrzucony.

W latach 2012-2015 w Poradni udzielono pomocy terapeutycznej pieciu pacjentom
uzaleznionym od komputera lub Internetu, w tym trzem w wieku do lat 18. W ramach
kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia Swietokrzyskim Oddziatem Wojewddzkim
w Kielcach (dalej: SOW NFZ), Poradnia udzielita $wiadczen trzem pacjentom z jednostka
chorobowg niewynikajaca z zakontraktowanych zakresow Swiadczen. Dwéch z tych
pacjentow uzaleznionych od komputera lub Internetu wykazata do SOW NFZ
z rozpoznaniem niezgodnym z diagnoza. Ponadto Swiadczenia udzielone tym osobom
bezpodstawnie rozliczyta z SOW NFZ.

Poradnia posiadata personel wymagany do realizacji $wiadczen terapii uzaleznienia od
substanciji psychoaktywnych innych niz alkohol oraz leczenia uzaleznien.

Poradnia, prowadzac odpowiednie dziatania edukacyjno-informacyjne, rozpowszechniata
wsrdd dzieci i mtodziezy oraz ich opiekundw wiedze na temat uzaleznien, w tym uzaleznien
od komputera i Internetu.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug 3-stopniowej skali ocen jest nadmiemie utrudnione, albo taka ocena
nie daje prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, Najwyzsza Izba Kontroli
stosuje oceng opisowa,
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Ocena czastkowa

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Prawidlowos¢ wykorzystania Srodkéow 2z  Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych na realizacje
programéw Ministra Zdrowia dotyczacych rozwigzywania
probleméw wynikajacych z e-uzaleznienia

W dniu 2 grudnia 2014 r. Poradnia w ramach naboru wnioskow o dofinansowanie realizacji
zadan ze $Srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych ztozyta wniosek
o dofinansowanie realizacji zadania pn. Zmien szkodliwe nawyki — Opracowanie i kolportaz
materiatow edukacyjnych dla uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na temat
szkodliwodci uzalezniefi behawioralnych w ramach programu Ministra Zdrowia [V.
Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-edukacyjnej dotyczacej problematyki uzaleznien od
hazardu lub innych uzaleznieri behawioralnych, zadania I. Opracowanie i upowszechnianie
materiatow informacyjno-edukacyjnych dotyczacych zagrozen uzaleznieniem od hazardu
lub innymi uzaleznieniami behawioralnymi. Celem ww. projektu byto opracowanie i kolportaz
materiatow edukacyjnych dla uczniow szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na temat
szkodliwosci hazardu i uzaleznienia od Internetu. Materiaty te, w formie ulotek, miaty —
wedtug zatozen Poradni — uzmystowi¢ mtodziezy, a za ich poSrednictwem takze rodzicom,
skale szkodliwosci i skutki naduzywania Internetu i uprawiania hazardu. Catkowity koszt
realizacji tego zadania okreslono na kwote 16.800 zt. Kwota wnioskowanego
dofinansowania wynosita 15.300 zt (91%). Wniosek Poradni - jak podata z upowaznienia
Dyrektora Krajowego Biura do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii Anna Radomska —
zostata oddalony w zwigzku z nieuzyskaniem minimalnej wymaganej requlaminem liczby
punktow w ramach moZzliwosci realizacji projektu oraz w ramach oceny jakoSci programu
merytorycznego. Na nizszg ocene w Szczegolnosci miat wptyw brak przedstawionego
konspektu zawarto$ci merytorycznej materiatow edukacyjnych bedgcych przedmiotem
Zadania oraz brak wskazania autorow tych materiatdw, co zostato uznane za
niedostateczng gwarancje prawidtowej i rzetelnej realizacji projektu. Krajowe Biuro do
Spraw Przeciwdziatania Narkomanii przekazato réwniez informacje, ze o wynikach
rozstrzygniecia naboru wnioskow wnioskodawcy byli informowani w formie elektronicznej za
posrednictwem nowoutworzonego systemu obstugi zadan zleconych. Z wyjasnien Dyrektora
Poradni wynika, ze kilkukrotnie prébowano uzyska¢ od ww. Biura informacje odnosnie
wniosku. Ostatecznie poinformowano ich telefonicznie, ze wniosek zostat odrzucony,
poniewaz byt za mato szczegGtowy i Poradnia nie posiadata podpisu elektronicznego.
(dowod: akta kontroli str. 6-48, 219)

Poradnia nie podejmowata innych préb pozyskania $rodkéw z Funduszu Rozwigzywania
Probleméw Hazardowych, poniewaz — jak wynika z wyjasnien Dyrektora Poradni — nie byto
w Poradni osoby, ktéra zajmowataby si¢ pisaniem wnioskéw o przyznanie $rodkdw.
(dowdd: akta kontroli str. 47, 48)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Poradnia, chcac w przysztosci aplikowa¢ o $rodki finansowe z Funduszu Rozwigzywania
Probleméw Hazardowych, powinna z wiekszg staranno$cig przygotowywa¢ wnioski
o dofinansowanie realizacji zadan z tych $rodkéw.

Kontrolowana jednostka podjefa nieskuteczne dziatania w celu pozyskania $rodkéw
z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych na rozpropagowanie wsrod
mitodziezy materiatow edukacyjnych na temat uzaleznien behawioralnych. Z powodu
niewystarczajacej szczegdtowosci i starannoéci, wniosek na dofinansowanie projektu zostat
odrzucony.
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2. Prawidtowos¢ i skutecznosé oferowanej pomocy

W latach 2012-2015 w Poradni udzielono pomocy terapeutycznej pieciu pacjentom
uzaleznionym od komputera lub Internetu, w tym trzem w wieku do lat 18. (dowdd: akta
kontroli str. 120)

Poradnia, na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien zawartej 1 lutego 2012 r. z SOW NFZ, udziela
$wiadczen w zakresie $wiadczenia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
innych niz alkohol oraz w zakresie leczenia uzaleznien. (dowod: akta kontroli str. 50-60)

Warunki realizacji $wiadczen w powyzszych zakresach w warunkach ambulatoryjnych, na
dzien zawarcia ww. umowy, okre$lat zatgcznik nr 7 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczenn gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznienZ.

Poradnia, zatrudniajgc nieprzerwanie w powyzszym okresie lekarza, ktéry posiadat
specjalizacje | stopnia w dziedzinie psychiatrii, psychologa klinicznego, dwoch specjalistow
psychoterapii uzaleznier® i dwie osoby ubiegajace sie o otrzymanie certyfikatu specjalisty
psychoterapii uzaleznien, spetniata powyzsze warunki. (dowdd: akta kontroli str. 61, 62, 88,
90, 92, 93)

Warunki realizacji $wiadczen w powyzszych zakresach w warunkach ambulatoryjnych,
obowigzujace od 12 grudnia 2013 r. zostaly okreslone w zatgczniku nr 7 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier*.

Zgodnie z rozporzadzeniem, specjalista psychoterapii uzaleznien to osoba, ktéra posiada
kwalifikacje specjalisty terapii uzaleznien, o ktorych mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii lub posiada kwalifikacje specjalisty psychoterapii uzaleznien,
o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenie uzaleznien udzielato w Poradni (wedtug stanu

na dzien 1 lutego 2016 r.):

— dwdch specjalistdw psychoterapii uzaleznien z certyfikatem wydanym przez Panstwowg
Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Certyfikat uzyskano w ramach
Programu uzyskiwania kwalifikacji zawodowych przez osoby prowadzace terapie
uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia w zaktadach lecznictwa odwykowego,
czyli programu szkoleniowego w mysl rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
31 grudnia 1999 r. w sprawie organizaciji, kwalifikacji personelu, zasad funkcjonowania
i rodzajow zaktadoéw lecznictwa odwykowego oraz udziatu innych zaktaddw opieki
zdrowotnej w sprawowaniu opieki nad osobami uzaleznionymi od alkoholus.

Zgodnie z § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie
organizacji, kwalifikacji personelu, sposobu funkcjonowania i rodzajow podmiotow
leczniczych wykonujacych $wiadczenia stacjonarne i catodobowe oraz ambulatoryjne
w sprawowaniu opieki nad uzaleznionymi od alkoholu oraz sposobu wspétdziatania w tym
zakresie z instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymié, certyfikat specjalisty
psychoterapii uzaleznien uzyskany na podstawie przepiséw obowigzujgcych przed dniem
wejScia w zycie niniejszego rozporzadzenia, staje sie certyfikatem specjalisty psychoterapii
uzaleznien w rozumieniu przepisdw niniejszego rozporzadzenia.

2Dz. U. Nr 140, poz. 1146, ze zm. (dalej: rozporzadzenie z 30 sierpnia 2009 .).

3 Zgodnie z rozporzadzeniem z 30 sierpnia 2009 r., specjalista terapii uzaleznien to osoba, ktéra posiada kwalifikacje
specjalisty terapii uzaleznien, o ktorych mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2012r.
poz. 124, ze zm.) lub posiada kwalifikacje specjalisty psychoterapii uzaleznien, o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
z2015r. poz. 1286, ze zm.).

4Dz. U. poz. 1386, ze zm.

5Dz. U.z2000 . Nr 3, poz. 44, ze zm. Rozporzadzenie uchylono z dniem 1 lipca 2012 r.

6Dz. U. poz. 734.



Ww. osoby znajdujg sie na opublikowanej na stronie internetowej Panstwowej Agencii
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych liscie specjalistow psychoterapii uzaleznien.
Posiadajg 6- i 24-letnie doswiadczenie zawodowe;

— trzech specjalistéw terapii uzaleznien z certyfikatem wydanym przez Krajowe Biuro ds.
Przeciwdziatania Narkomanii z 7-, 10- i 15-letnim do$wiadczeniem zawodowym (jeden
z tych terapeutéw byt jednocze$nie psychologiem klinicznym);

Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
certyfikat specjalisty terapii uzaleznien wydawany jest osobie, ktdra ukonczyta szkolenie
w dziedzinie uzaleznienia, zgodne z programem wybieranym w drodze konkursu
przeprowadzanego przez Biuro co najmniej raz w roku kalendarzowym. Certyfikat ten,
zgodnie z art. 27 ust. 7 ww. ustawy, moze otrzymac osoba, ktéra ukoriczyta studia wyzsze’
(zgodnie z pierwotnym tekstem tej ustawy?®, certyfikat specjalisty terapii uzalezniern mogta
uzyska¢ osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie medyczne lub wyzsze wyksztatcenie
w dziedzinie psychologii, pedagogiki, resocjalizacji, socjologii, nauk o rodzinie lub teologii).

Ww. osoby znajdujgq sie w ewidencji 0séb posiadajacych certyfikat specjalisty terapii
uzaleznien, prowadzonej przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii.

— jeden terapeuta uzaleznien w trakcie certyfikacji® z dwuletnim doswiadczeniem
zawodowym;
— jeden lekarz, ktéry posiada specjalizacje | stopnia w dziedzinie psychiatrii.

Wszyscy ww. terapeuci posiadali wyksztatcenie wyzsze. Trzech z nich ukonczyto studia
magisterskie na kierunku pedagogika (jedna z tych os6b ukonczyta rowniez studia
podyplomowe w zakresie mediacji i alternatywnych sposobow rozwigzywania konfliktow
w rodzinie), jeden na kierunku psychologia, pozostali na innych kierunkach (jeden z tych
terapeutéw ukonczyt studia podyplomowe w zakresie profilaktyki uzaleznien, drugi —
Studium pedagogiczne). (dowdd: akta kontroli str. 61, 62, 89-94, 195)

W szkoleniach, konferencjach poswieconych tematyce e-uzaleznien uczestniczyt tylko jeden
z ww. terapeutdw, tj. Dyrektor Poradni. W 2013 r. wzigt on udziat w konferencji pn.
Uzaleznienie od komputera i Internetu, problemy diagnostyczne i terapeutyczne
zorganizowanej przez Fundacje Zalezni-Nie-Zalezni ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania
Probleméw Hazardowych. Program konferenciji obejmowat 23 godziny wyktadow i 11 godzin
warsztatow. (dowdd: akta kontroli str. 106)

Poza Dyrektorem Poradni — jak wynika z jego wyjasnieh — w leczeniu oséb uzaleznionych
od komputera i hazardu specjalizuje sie jeszcze tylko jeden terapeuta. (dowdd: akta kontroli
str. 98)

Poradnia jest w posiadaniu literatury fachowej'" dotyczacej problematyki uzaleznier od
komputera i Internetu, ktora — jak wynika z wyjasnien Dyrektora Poradni — stuzy
pracownikom do poszerzania wiedzy i jest pomocna w prowadzeniu terapii. (dowdd: akta
kontroli str. 98, 102-105, 114-119)

Zatrudnienie w formie umowy o prace — wedtug stanu na dzier 1 lutego 2016 r. — posiadato
trzech terapeutow, w tym dwoch w wymiarze 38 godzin tygodniowo, a jeden — 20.
Pozostatych terapeutow zatrudniono na umowe zlecenie (wymiar ich czasu pracy wynosit
od czterech godzin do 15 godzin i 30 minut tygodniowo). (dowod: akta kontroli str. 61, 62)

Poradnia miata do swojej wytacznej dyspozycji dwa pomieszczenia o powierzchni 10 m?i 12
m2, w ktérych prowadzono terapie indywidualng. Ponadto, w zaleznosci od potrzeb,
korzystata z dwoch dodatkowych pomieszczen o powierzchni 14 m2 | 24 m2,

7 W tym brzmieniu przepis obowiazuje od 9 grudnia 2011 r.
8Dz. U. Nr 179, poz. 1485.

9 Osoba ta od 18 pazdziernika 2013 r. jest uczestnikiem | modutu Xl edycji specjalistycznego szkolenia w dziedzinie uzaleznien
od narkotykéw w zakresie specjalisty terapii uzaleznien, rekomendowanego przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania
Narkomanii i certyfikowanego przez Ministerstwo Zdrowia.

10 Geografia oraz Politologia i Nauki Sciste na Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Kielcach.

" Ksigzek np. ,(Nie)bezpieczny komputer od euforii do uzaleznien”, ,Uzaleznienie od komputera i Interetu u dzieci i
miodziezy” oraz materiatéw prasowych np. artykut Sieciaki w Polityce nr 25i z Internetu.
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W pomieszczeniach tych odbywata sie terapia indywidualna lub grupowa. (dowdd: akta
kontroli str. 5)

W latach 2012-2015 w Poradni udzielono pomocy terapeutycznej trzem pacjentom
uzaleznionym od komputera, w wieku 13, 15i 16 lat.

Wszyscy nieletni pacjenci posiadali skierowanie do poradni specjalistycznej wystawione
przez psychiatre zatrudnionego w Poradni z rozpoznaniem uzaleznienie od komputera lub
Internetu (F63.9 — Zaburzenia nawykow i popedéw (impulséw) nieokre$lone). (dowdd: akta
kontroli str. 120-193)

Proces terapeutyczny zastosowany u wszystkich nieletnich pacjentow przebiegat w ponizej
opisany sposdb. Na pierwszym spotkaniu terapeuta probuje dowiedzie¢, co sktonito osobe
naduzywajacq komputer do przyjscia do Poradni. W trakcie tej wizyty terapeuta buduje
motywacje do podjecia leczenia. Diagnoza problemu wg ICD-10 i DSM-IV dokonywana jest
przewaznie podczas drugiego lub trzeciego spotkania, m.in. w oparciu o wyniki
przeprowadzonych testow oraz wywiad z rodzicami lub opiekunami mtodocianych
pacjentow.

U wszystkich nieletnich pacjentéw wykorzystano test diagnostyczny zawierajacy 20 pytan'2.
Dodatkowo u dwéch pacjentéw przeprowadzono od jednego do dwéch innych testow
diagnostycznych.

Z wyjasnien Dyrektora Poradni wynika, ze nie ma wystandaryzowanych testow
diagnozujgcych uzaleznienie od komputera i Internetu. Terapeuta samodzielnie dokonuje
wyboru rodzaju i liczby wykorzystywanych przez niego testéw. Dwa lub trzy rézne testy
u tego samego pacjenta przeprowadza sie, gdy chce on rozszerzy¢ diagnoze lub pojawig
sie watpliwosci co do trafnosci postawionej diagnozy. Testy sg tylko pierwszym krokiem do
dalszej terapii i rozmowy z pacjentem. (dowdd: akta kontroli str. 49, 98, 121-193)

U wszystkich nieletnich pacjentéw zdiagnozowano uzaleznienie od komputera lub Internetu
i zastosowano terapie indywidualng opartg o indywidualny program terapeutyczny.

W ramach indywidualnego programu terapeutycznego dla oséb uzaleznionych od
komputera, ktory zastosowano w stosunku do dwdch nieletnich pacjentéw przewidziano:
siedem godzin na rozpoznanie destrukcji komputerowej, dwie godziny na budowanie
motywacji do leczenia oraz po jednej godzinie na diagnoze problemu wg ICD-10, zasady dla
0s6b chcacych wyjs¢ z problemu uzaleznienia od komputera, system iluzji i zaprzeczen
(mechanizmy obronne), rozpoznanie wtasnych cech obronnych, gtéd komputera, bezsilno$¢
wobec uzywania komputera, wyzwalacze zewnetrzne i wewnetrzne, sygnaty ostrzegawcze,
budowanie indywidulanego planu zdrowienia, okreslenie obszardw do dalszej terapii.
(dowod: akta kontroli str. 121-193)

Dyrektor Poradni wyjasnit: PoniewaZz nie ma sztywnych plandw terapii, kazdy terapeuta sam
decyduje o kierunkach w jakim ma zmierzac terapia. W trakcie procesu terapeutycznego,
terapeuta w zaleznoSci od potrzeb moze zmieniaC zatoZenia terapii, szczegolnie wtedy,
kiedy pojawiajq sie nowe okoliczno$ci. (dowdd: akta kontroli str. 99)

Terapia trzeciego pacjenta skupiata sie na jego emocjach i codziennych problemach.
Dyrektor Poradni wyjasnit, iz z powodu zaburzen pacjenta niemozliwym byto w dwczesnym
czasie ustalenie dla niego jednolitego schematu pracy. Gtownym celem terapeuty byto
zbudowanie zaufania oraz praca nad konstruktywnym utworzeniem i utrzymaniem
motywacji w zmianie zachowan. (dowod: akta kontroli str. 48, 49)

Z wyjasnien Dyrektora Poradni wynika, ze na jednym z pierwszych spotkan, pacjentowi

przekazuije sie do stosowania nastepujace zasady:

1. Usytuowac¢ komputer w miejscu uniemozliwiajgcym izolowanie sie;

2. Korzysta¢ z komputera w obecnosci innych 0séb;

3. Zmienia¢ pory korzystania z Internetu (komputera) oraz robi¢ przerwy;

4. OdnotowywaC codziennie swoje wszystkie aktywnosci (w tym czas spedzany przy
komputerze);

5. Nie uzywac w sieci pseudonimow;

12 Dostepny w Internecie m.in. pod adresem https:/lwww.stoz.pl/profilaktyka/.
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6. Rozmawia¢ o swoim problemie z bliskimi i znajomymi;

7. Wykonywac ¢wiczenia fizyczne;

8. Robic stopniowo coraz dtuzsze przerwy w korzystaniu z Internetu (komputera);

9. Stara¢ sie kontrolowa¢ swoje mysli dotyczace Internetu.

Zasady te zostaly zaproponowane przez R. Davisa w publikacji w 2001 r. jako
wspomagajace leczenie. Z zasadami tymi zapoznaje sie takze rodzicéw. Zasady te sq
przekazywane w formie ustnej. Oprocz powyzszych zasad ustalano dzienny limit czasu
korzystania dziecka z komputera (do 3 godzin dziennie wg normy koreanskich naukowcéw).
(dowdd: akta kontroli str. 99, 100)

Zasady te byly w rozny sposob respektowane. Dwoch pacjentéw stosowato sie do
ustalonych zasad i nie przekraczato ustalonego dziennego limitu czasu korzystania
z komputera. Trzeci pacjent (z zespotem Aspergera) nie przestrzegat powyzszych zasad.
Proba ograniczenia mu dostepu do komputera koficzyta sie awanturg, wybuchem agresji
fizycznej i niekiedy wizytg Policji. (dowod: akta kontroli str. 121-193)

Z wyjasnien Dyrektora Poradni wynika, ze rodzice zawsze otrzymywali zalecenia
postepowania z dzie¢mi w trakcie leczenia. Byty one formutowane w formie ustnej. Co jaki$
czas proszono rodzicdw o odniesienie sie do tego problemu. Czesto zasady te nie byly
przestrzegane. Rodzice ulegali presji swoich dzieci dla tzw. $wietego spokoju. (dowod: akta
kontroli str. 100)

Jeden z nieletnich pacjentéw uczeszczat na terapie od 20 stycznia do 29 kwietnia 2015 r.
W tym okresie wzigt udziat w 15 sesjach psychoterapii indywidualnej. Przerwat leczenie
z powodu kiopotdéw w szkole.

Drugi z pacjentéw rozpoczat terapie 22 grudnia 2014 r. Zakonczyt jg z sukcesem 3 lipca
2015 r. Od 10 lipca 2015 r. z powodu uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
rozpoczat terapie wedlug indywidulanego programu terapeutycznego dla 0s6b
uzaleznionych od narkotykéw.

Trzeci pacjent rozpoczat leczenie 19 pazdziernika 2015 r. Do czasu rozpoczecia kontroli
NIK byt na trzech sesjach psychoterapii indywidualnej (wszystkie odbyly sie w listopadzie
2015 r.). Dnia 4 grudnia 2015 r. terapeuta przeprowadzit rozmowe z rodzicami, z ktdrej
wynikato, Ze dziecko nie respektuje ustalonych w ramach terapii zasad, nie stucha rodzicéw,
gdy ogranicza mu sie dostep do komputera wszczyna awantury, w trakcie ktorych demoluje
mieszkanie lub przejawia agresje fizyczng. W zwigzku z zachowaniem pacjenta terapeuta
zaproponowat rodzicom leczenie w o$rodku stacjonarnym i zobowigzat sie do jego
znalezienia. (dowdd: akta kontroli str. 121-193)

Dyrektor Poradni wyjasnit, iz ambulatoryjne leczenie jest w wiekszosci dla pacjentow, ktorzy
zachowujg abstynencje, realizujg plan terapeutyczny i w procesie terapeutycznym umiejg
respektowa¢ zasady i reguty dla oséb chcacych wyjs¢ z problemu uzaleznienia od
komputera. W przypadku tego pacjenta zachodzg przypuszczenia poparte faktami, iz
w warunkach ambulatoryjnych nie da sobie rady. Ze wzgledu na to, Zze w Polsce trudno
znalez¢ oSrodek stacjonamny specjalizujgcy sie w leczeniu uzaleznien od komputera,
uzgodniono z rodzicami, ze dopoki nie bedzie mozliwosci umieszczenia pacjenta w takim
osrodku, bedzie odbywat terapie w Poradni. (dowod: akta kontroli str. 49)

Gtdéwng przyczyng uzaleznienia sie dzieci od komputera, zdaniem Dyrektora Poradni, jest
brak zainteresowania dzie¢mi przez ich rodzicéw (brak nadzoru z ich strony, brak czasu na
wspdlne spedzanie czasu) oraz nieuksztattowanie u dzieci, przez rodzicéw i szkote,
zainteresowan, a takze mato propozycji spedzenia wolnego czasu. (dowdd: akta kontroli str.
100)

U wszystkich nieletnich pacjentow rozpoznano jednostke chorobowg F63.9 — Zaburzenia
nawykow i popedéw (impulséw) nieokreslone™. Jednostka ta zostata wykazana do SOW
NFZ tylko w jednym z trzech przypadkow. Zostata jednak zakwestionowana btedem kod
ICD-10 niedopuszczalny dla danego $wiadczenia, poniewaz — zgodnie z zatgcznikiem nr 1
do zarzadzenia Nr 78/2014/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 27 listopada 2014 r. w sprawie
okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju opieka psychiatryczna

13 Jednostka chorobowa wedlug Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10).
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Ustalone
nieprawidtowosci

i leczenie uzaleznier — nie jest ona dopuszczalna w zakresie $wiadczenia terapii
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych innych niz alkohol'. W pozostatych dwdch
przypadkach wykazano i rozliczono jednostke chorobowa F63.0 — Patologiczny hazard.
Swiadczenia sesja psychoterapii indywidualnej w zakresie Swiadczenia terapii uzaleznienia
od substancji psychoaktywnych innych niz alkohol na kwote 1.440 zt i 640 zt zostaly
sfinansowane przez SOW NFZ. (dowdd: akta kontroli str. 121-193, 200-202)

W ramach prowadzonej w latach 2012-2015 r. dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej,
Poradnia — jak wynika z wyjasnien Dyrektora Poradni:

— wspolnie z Samorzadowym Os$rodkiem Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia
Nauczycieli w Kielcach organizowata stoisko na Miedzynarodowych Targach
Edukacyjnych w Kielcach. Podczas tych targbw terapeuci, poza godzinami pracy, nie
biorac za to wynagrodzenia, udzielali informaciji na temat uzaleznienia od komputera,
rozdawali materiaty profilaktyczne. Mozna byto réwniez wykonac testy na uzaleznienie
od komputera. W 2015 r. w ciggu trzech dni trwania targéw, przy pomocy testow,
zostato przebadanych 120 uczniéw. U 10 z nich stwierdzono problem z uzaleznieniem
od komputera i zaproszono do Poradni. Zadna z tych osob nie zgtosita sie na terapie.

— przeprowadzita w 2013 r. w Samorzadowym Os$rodku Doradztwa Metodycznego
i Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach konferencje dla nauczycieli wychowania
fizycznego na temat Uzaleznienia i co dalej? obejmujacg problematyke uzaleznien od
Internetu, hazardu, narkotykdw, alkoholu itd.

— prowadzita w szkotach z wojewddztwa $wietokrzyskiego zajecia profilaktyczne
zwigzane z réznymi uzaleznieniami, w tym od komputera. Zajecia te miaty forme
pogadanki lub prelekcji lub innych specjalnych zaje¢ profilaktycznych. Inicjowane byty
przez dyrektoréw szkét oraz przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koriskich,
z ktdrym Poradnia wspdtpracowata m.in. w ramach Koneckich Dni Profilaktyki. Zajecia
te prowadzono nieodptatnie, poza godzinami pracy.

— w2015 r., na terenie jednej galerii handlowej w Kielcach zorganizowano stoisko, przy
ktérym rodzice, opiekunowie oraz mtodziez mogli uzyskac¢ informacje na temat r6znych
uzaleznien oraz pobra¢ ulotki informacyjne’. Stoisko byto czynne w sobote lub
niedziele (tacznie przez pie¢ dni w ciggu roku). Pracownicy Poradni pracowali
spotecznie.

— w maju 2015 r. uczestniczyta w Festynie Rodzinnym organizowanym w ramach XIII
Swietokrzyskich Dni Profilaktyki. Przy stoisku Poradni udzielano porad osobom
zainteresowanym tematykq uzaleznien, rozdawano ulotki informacyjne. Pracownicy
Poradni uczestniczyli w tym przedsiewzieciu poza godzinami pracy, bezptatnie.
(dowod: akta kontroli str. 97, 98, 101, 205, 209-218)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Dwoch nieletnich pacjentdw uzaleznionych od komputera lub Internetu ze zdiagnozowang
jednostkg chorobowa F63.9 zostalo wykazanych do SOW NFZ z rozpoznaniem F63.0 —
Patologiczny hazard. Udzielone tym pacjentom $wiadczenia sesja psychoterapii
indywidualnej w zakresie $wiadczenia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych

14 Jednostki chorobowe dopuszczalne w tym zakresie $wiadczen to: dla uzywajacych substancji psychoaktywnych: Zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych (F11-F19); Patologiczny hazard
(F63.0); Inne zaburzenia nawykow i popedéw (F 63.8); Obserwacja medyczna i ocena przypadkdw podejrzanych o chorobe
lub stany podobne (Z03). Dla cztonkéw rodzin (wspdtuzaleznionych): Obcigzenie rodzinne naduzywaniem innych substancji
psychoaktywnych (Z81.3); Inne zaburzenia lekowe (F41); Reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne (F43); Zaburzenia
wystepujace pod postacig somatyczng (F45); Inne zaburzenia nerwicowe (F48); Specyficzne zaburzenia osobowosci (F60);
Obserwacja medyczna i ocena przypadkow podejrzanych o chorobe lub stany podobne (Z03).

15 Sfinansowane z dotacji z Urzgdu Miasta Kielce oraz ze $rodkow uzyskanych z tytutu realizacji o udzielenia $wiadczen
zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien zawartej ze Swigtokrzyskim Oddziatem Wojewodzkim NFZ
w Kielcach w dniu 1 lutym 2012 .
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innych niz alkohol na taczng kwote 2.080 zt zostaly rozliczone z SOW NFZ. (dowdd: akta
kontroli str. 121-193, 200-202)

Dyrektor Poradni wyjasnit, iz pacjenci zostali wykazani do NFZ z rozpoznaniem F63.0
zgodnie z sugestig informatyka. Z rozpoznaniem F63.9, udzielone S$wiadczenia nie
zostalyby rozliczone, poniewaz zawarta z NFZ umowa o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien nie uwzglednia tej
jednostki chorobowej. (dowdd: akta kontroli str. 204)

Wedlug SOW NFZ $wiadczenia udzielane pacjentom uzaleznionym od mediow
elektronicznych mogg by¢, w zaleznosci od dokonanej diagnozy, sprawozdawane
z jednostkami chorobowymi: F63.8 — Inne zaburzenia nawykéw i popedow i F63.9 —
Zaburzenia nawykéw i popedow nieokre$lone. (dowdd: akta kontroli str. 197)

Poradnia, w ramach zawartej z SOW NFZ umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, nie moze udzielaé $wiadczen
pacjentom z rozpoznaniem F63.9 (zaréwno w zakresie Swiadczenia terapii uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych innych niz alkohol, jak i w zakresie leczenia uzaleznien).

W ramach zawartej z SOW NFZ umowy, Poradnia udzielita $wiadczen trzem nieletnim
pacientom z jednostkg chorobowg niewynikajaca z zakontraktowanych zakresow
$wiadczen. Dwéch z nich wykazata do SOW NFZ z rozpoznaniem niezgodnym z diagnoza
i bezpodstawnie rozliczyta udzielone im $wiadczenia. Poradnia posiadata personel
wymagany do realizacji $wiadczen terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
innych niz alkohol oraz leczenia uzaleznien. Poradnia prowadzita odpowiednie dziatania
edukacyjno-informacyjne w zakresie uzaleznien.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'é, wnosi o:

1. Wykazywanie do SOW NFZ pacjentéw z prawidiowa, wynikajaca z diagnozy
jednostkg chorobowa.

2. Rozliczanie z SOW NFZ wylacznie $wiadczen udzielonych pacjentom
z rozpoznaniem wynikajacym z zakresu zakontraktowanych $wiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

6Dz, U.z2015r. poz. 1096.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce,dnia  marca 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontrolerzy Dyrektor
Krzysztof Wilkosz Grzegorz Walendzik
Doradca ekonomiczny
....................... o o

Agnieszka Olejarz
Specjalista kontroli pafnstwowe;
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