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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Starachowicach (dalej: Urzad), ul.
Starachowice.

Radomska 45, 27-200

Marek Materek, Prezydent Miasta Starachowice (dalej: Prezydent) w catym okresie
objetym kontrola.

1. Zgodno$¢ organizacji i prowadzenia audytu wewnetrznego z przepisami prawa.

2. Zgodnos¢ prowadzenia audytu wewnetrznego ze standardami audytu
wewnegtrznego.

3. Wykorzystanie wynikow audytu w dziatalnosci jednostki sektora finansow
publicznych.

Od 1 stycznia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Badaniami kontrolnymi objete zostaly rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed
1 stycznia 2016 r. w przypadkach, gdy miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Krzysztof Kope¢, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/37/2019 z 13 maja 2019 .

tukasz Pienkowski, inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr
LKI/38/2019 z 13 maja 2019 r.
(akta kontroli str. 1- 6)

"Dz. U.z2019 . poz. 489; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja audytu wewnetrznego w Urzedzie oraz jego realizacja byly na ogdt
zgodne z przepisami prawa. Sformutowane w wyniku realizacji zadan
zapewniajacych zalecenia nie przetozyly sie jednak w peti na funkcjonowanie
systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie, w szczegdinosci nie znalazty
odzwierciedlenia w procesie identyfikacji i analizie ryzyk w kontroli zarzadcze.
Zatrudniony w Urzedzie audytor wewnetrzny spetniat wymogi okreslone w art. 286
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych3 (dalej: uofp) oraz
posiadat kwalifikacje zawodowe do przeprowadzania audytu.

Audyt wewnetrzny w Urzedzie prowadzony byt zgodnie z art. 283 ust. 1 uofp na
podstawie rocznych plandéw audytu wewnetrznego, ktére zaktadaty odpowiednie
wykorzystanie czasu audytora wewnetrznego. W trakcie przeprowadzania analizy
ryzyka na potrzeby opracowania ww. plandéw nie udokumentowano jednak wziecia
pod uwage wynikow audytow i kontroli, co uniemozliwiato potwierdzenie
wywigzywania sie z wymogu okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji
0 pracy i wynikach tego audytu* (dalej: rozporzadzenie w sprawie audytu).
Wramach analizy ryzyka nie zidentyfikowano réwniez ryzyka zwigzanego
z terminowo$cig dostarczania decyzji 500+.

Objete szczegétowym badaniem dwa z siedmiu zrealizowanych w okresie objetym
kontrolg zadan zapewniajacych zostaty przeprowadzone zgodnie z §15
rozporzadzenia w sprawie audytu, na podstawie programu zadania zapewniajacego
oraz zgodnie z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego® (dalej: Standardy). W dokumentacji wszystkich siedmiu zadan
zapewniajacych zrealizowanych w okresie objetym kontrolg zawarto formute:
Zadanie audytowe zostato przeprowadzone zgodnie ze Standardami audytu
wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych, mimo Zze audyt
wewnetrzny w Urzedzie na przestrzeni ostatnich pieciu lat nie zostat poddany ocenie
zewnetrznej, co stanowito naruszenie standardu nr 1312 — Oceny zewnetrzne®.
Zrealizowane w okresie objetym kontrolg przez ustugodawce zadania zapewniajace
w zakresie bezpieczenstwa informacji ujete w planach audytu przeprowadzone
zostaty z naruszeniem wymogow rozporzadzenia w sprawie audytu. W dokumentacii
tych zadan nie zawarto programéw zadania zapewniajgcego, a w raportach nie
zamieszczono oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadcze;.
Z prowadzenia audytu wewnetrznego audytor, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie audytu, w terminie do konca stycznia nastepnego roku sktadat
Prezydentowi sprawozdanie z prowadzenia audytu.

W Urzedzie opracowano i wdrozono procedury zwigzane z monitorowaniem
realizacji zalecen poaudytowych, a wszystkie zalecenia sformutowane w wyniku
realizacji zadan audytowych zostaty uznane za zasadne przez audytowanych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3Dz. U.z2019r. poz. 869.

4Dz. U. z2018r. poz. 506.

5 Zatacznik do komunikatu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie standardéw audytu

wewngtrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Rozw. i Fin. poz. 28).

6 Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Finanséw przedstawionym w Wytycznych w zakresie programu

zapewnienia i poprawy jakoci bez przeprowadzonej w ciggu pieciu lat oceny zewnetrznej nie jest mozliwe

uzycie formuty: zgodny z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. ZgodnosS¢ organizacji i prowadzenia audytu
wewnetrznego z przepisami prawa

W okresie objetym kontrolg, stosownie do art. 274 ust. 3 uofp, w Urzedzie
prowadzony byt audyt wewnetrzny przez audytora zatrudnionego w Urzedzie na
podstawie umowy o prace w wymiarze jednego etatu.
W strukturze organizacyjnej Urzedu wyodrebniono samodzielne stanowisko ds.
audytu wewnetrznego, do zadan ktérego nalezato m.in..
- przeprowadzanie czynnosci audytowych w komérkach organizacyjnych urzedu
oraz miejskich jednostkach organizacyjnych,
- opracowywanie planéw audytu wewnetrznego zgodnie z odrebnymi przepisami,
- realizacja zadan audytowych,
- sporzadzanie i przekazywanie Prezydentowi sprawozdan z realizacji rocznego
planu audytu wewnetrznego.
Zgodnie z przyjetym w Urzedzie schematem organizacyjnym, bezpo$rednim
przetozonym audytora byt Prezydent.
Audytor wewnetrzny zatrudniony w Urzedzie spetniat wymogi okreslone w art. 286
uofp oraz posiadat kwalifikacje zawodowe do przeprowadzania audytu.
(akta kontroli str. 255-264)

Poniesione przez Urzad w okresie objetym kontrola wydatki na audyt wyniosty
102,6 tys. zt w 2016 r., 97,6 tys. zt w 2017 r. oraz 99,5 tys. zt w 2018 r. W ramach
tych wydatkdw sfinansowano m.in. szkolenia audytora8 oraz zlecenie ustugodawcy
zewnetrznemu przeprowadzenia audytu w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Koszty zlecenia realizacji audytu w zakresie bezpieczenstwa informacji w 2016 r.
wyniosty 7,3 tys. zt, w 2017 r. — 2,1 tys. zt, natomiast w 2018 r. - 2,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 65)

W  okresie objetym kontrola w Urzedzie obowigzywaty Procedury Audytu
Wewnetrznego (dalej: Procedury)s, kodeks etyki audytora wewnetrznego oraz Karta
audytu wewnetrznego'. W Procedurach zawarto m.in. zapisy dotyczace planowania
I sprawozdawczosci oraz realizacji i dokumentowania czynno$ci audytowych.
Zatgczniki do procedur audytu stanowity m.in. wzory/szablony:

- planu audytu,

- sprawozdania z wykonania planu audytu,

- upowaznienia do przeprowadzenia audytu,

- programu zadania audytowego,

- arkusza ustalen audytu,

- sprawozdania z przeprowadzonego audytu,

- mapy ryzyka,

- listy weryfikacyjnej zadania audytowego,

- formularza przegladu poaudytowego,

- formularza ankiety poaudytowe;,

- kwestionariusza samooceny dziatalno$ci audytu wewnetrznego.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Wydatki na szkolenia wyniosty: w 2016 r. — 900 zt, w 2017 r. — 1180 z}, w 2018 r. — 900 zt.

9 Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 206/2010 Prezydenta Miasta Starachowice z 6 lipca 2010 r. w sprawie

procedur audytu wewnetrznego gminy Starachowice.

10 Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 206/2010 Prezydenta Miasta Starachowice z 6 lipca 2010 r. w sprawie

procedur audytu wewnetrznego gminy Starachowice.
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- ewidencji wykorzystania budzetu czasowego.
W zatacznikach do Procedur przedstawiono réwniez matematyczng metode analizy
ryzyka na etapie planowania rocznego.

(akta kontroli str. 7-60)

Proces szacowania ryzyka w Urzedzie przeprowadzany byt zgodnie z Procedura,

w szczegdlnosci w oparciu 0 matematyczng metode analizy ryzyka na etapie

planowania rocznego''. Wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka wraz z opisem

zastosowanej metody zostaty zamieszczone w planach audytu na poszczegoine
lata. W przedmiotowej analizie uwzglednione zostaty kategorie ryzyk wptywajgcych
na realizacje celéw i zadan jednostki, wskazano rowniez priorytety kierownika
jednostki w zakresie potrzeb audytowych oraz uwzgledniono czas, jaki uptynat od
ostatniego audytu. W przyjetej metodzie analizy ryzyka brak byto informacji

0 uwzglednieniu wynikow prowadzonych audytow i kontroli.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie przeprowadzono 19 kontroli zewnetrznych.

W wyniku przeprowadzenia 11 kontroli sformutowane zostaty wnioski lub zalecenia.

Zalecenia dotyczyty m.in.:

- okreslenia i stosowania jednoznacznych i precyzyjnych zasad oceny kazdego
z przyjetych kryteriow wyboru ofert na realizacje zadan publicznych zleconych
przez gmine organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom,

- terminowego ujmowania w ewidencji ksiegowej zakupionych sktadnikow
majatkowych,

- sprawowania kontroli przestrzegania i stosowania przepiséw ustawy z dnia
13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach'2,

- zapewnienia wtasciwego nadzoru nad realizacjg umowy zawartej z wykonawcg,
ustug odbioru i zagospodarowania odpaddw komunalnych z terenu Gminy,

- przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych1?,

- Scistego przestrzegania zapisdw umow o dofinansowanie projektow.

(akta kontroli str. 61-64)

Odnosnie uczestnictwa kierownika jednostki w procesie identyfikacji i oceny ryzyka
oraz okreSlenia akceptowalnego poziomu ryzyka audytor wewnetrzny wyjasnita:
Analiza ryzyka przeprowadzana jest przez audytora wewnetrznego, ktory
identyfikuje obszary ryzyka oraz w Sposob niezalezny ocenia ryzyko dla
wskazanych, zgodnie z przyjetq metodq matematyczng, kategorii ryzyk (istotnosc,
jakosc¢ zarzadzania, kontrola wewnetrzna, wptyw czynnikow zewnetrznych, czynniki
operacyjne), nadajgc tym kategoriom odpowiednig liczbe punktéw (od 1 do 4)
i uwzgledniajgc mozliwe czynniki ryzyka (np. moZzliwos¢ wystapienia strat, wyniki
kontroli, jako$¢ funkcjonowania kontroli zarzgdczej, itp.). W procesie identyfikacji
oraz oceny ryzyka dla poszczegolnych kategorii ryzyk Prezydent nie bierze udziatu.
Przy wyborze obszardw do przeprowadzenia zadan audytowych uwzgledniany jest
wynik oceny ryzyka dokonany przez audytora dla kazdej kategorii ryzyk po
uwzglednieniu daty ostatniego audytu oraz priorytetow kierownictwa.

W celu wyznaczenia priorytetow kierownictwa wykorzystywany jest arkusz, na
ktorym wskazane sq wszystkie zidentyfikowane obszary ryzyka. Dla kazdego
obszaru ryzyka Prezydent okre$la swoj priorytet w trzystopniowej skali (duzy, Sredni,
niski). W przyjetej metodzie matematycznej szacowania ryzyka, okreslony przez
Prezydenta priorytet otrzymuje swojq wage odpowiednio: duzy — 30%, Sredni — 15%,
niski — 0%.

Zasadq jest, ze w planie audytu ujmuje sie obszary dziafalnoSci, dla ktérych

1 Zatacznik nr 3 do Procedur.
2Dz. U.z2018r. poz. 1454, ze zm.
3 Dz. U.z 2018 . poz. 1986, ze zm.



zidentyfikowano najwyzsze ryzyko. Coroczna analiza ryzyka obejmuje réwniez
obszary, dla ktorych w latach ubiegtych ocenione zostato ryzyko na poziomie niskim
(z uwagi na mozliwos¢ zaistnienia zmian wewnatrz jednostki lub otoczenia), dlatego
tez dla potrzeb analizy ryzyka w celu opracowania planu audytu Prezydent nie
okre$lit akceptowalnego poziomu ryzyka.
Akceptowalny poziom ryzyka zostat okreslony przez Prezydenta dla celu
zarzadzania ryzykiem w ramach kontroli zarzadczej. Ryzyko akceptowalne to ryzyko
niskie, tj. takie ktore uzyskafo nie wigcej niz 4 punkty oznaczone na mapie ryzyka,
zgodnie z procedurg zarzgdzania ryzykiem w Gminie Starachowice (zarzadzenie
Nr 114/2013 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 19.04.2013 r.).

(akta kontroli str. 109)

Opracowane w okresie objetym kontrolg w Urzedzie plany audytu, zgodnie
z§ 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie audytu, zawieraty m.in.: obszary dziatalnoSci
jednostki, w ktérych zostang przeprowadzone zadania zapewniajace oraz informacje
na temat budzetu czasu komorki audytu wewnetrznego w danym roku.
Plany audytu, stosownie do wymogéw z §9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
audytu, zostaty podpisane przez audytora wewnetrznego i Prezydenta.
W okresie objetym kontrola w Urzedzie zaréwno w planach audytu jaki
| sprawozdaniach z wykonania planu audytu w budzecie czasu komorki audytu
wewnetrznego w danym roku, ujmowano liczbe osobodni na poziomie 252. Audytor
wyjasnita: W zakresie okre$lania zasobow osobowych, 1. liczby osobodni przyjeto
stosowac zarowno w planach jak i w sprawozdaniach statq liczbe dni 252 na jeden
etat, bez wzgledu na faktyczng liczbe dni roboczych w danym roku.

(akta kontroli str. 68-106, 109-110)

Audytor wewnetrzny, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie audytu, do
konca stycznia roku nastepujacego po roku wskazanym w planie audytu sktadat
Prezydentowi sprawozdania z prowadzenia audytu wewnetrznego. Sprawozdania te
zawieraty informacje o jednostkach objetych audytem wewnetrznym, o wykonanych
zadaniach  audytowych, wydanych zaleceniach oraz przeprowadzonych
czynnosciach sprawdzajacych. W sprawozdaniach zamieszczono rowniez inne
istotne informacje zwigzane z funkcjonowaniem audytu wewnetrznego w jednostce
w roku poprzednim, w tym dotyczace przeprowadzenia oceny wewngtrznej
prowadzonego audytu wewnetrznego (udokumentowane w postaci kwestionariusza
samooceny).

(akta kontroli str. 111-128)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zrealizowano dziesig¢ zadan audytowych

zapewniajacych. Siedem zadan zostato zrealizowanych przez audytora

wewnetrznego zatrudnionego w Urzedzie, natomiast trzy zadania dotyczace

bezpieczenstwa informacji w Urzedzie zostaty zlecone na zewnatrz.

W wyniku zrealizowanych przez audytora zatrudnionego w Urzedzie zadan

zapewniajacych sformutowane zostaty 44 zalecenia: jedno zalecenie w 2017 r.,

24 zalecenia w 2018 r. oraz 19 zalecen w 2018 r. Wydane zalecenia pokontrolne

dotyczyty przede wszystkim?4:

- zwiekszenia nadzoru ze strony kierownictwa;

- wzmocnienia kontroli zarzadczej;

- wprowadzenia, przegladu i aktualizacji przepisow  wewnetrznych,
tj. requlamindw organizacyjnych, wewnetrznych procedur;

- stosowania obowigzujgcych standardéw kontroli zarzadczej;

- zapewnienia skutecznej kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych;

- biezacej kontroli w zakresie operacji finansowych;

14 Zestawienie zalecen bez wynikow audytu w zakresie bezpieczenstwa informacji.
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- poprawnosci przeprowadzania inwentaryzacj.
Wszystkie wydane w toku prowadzonych dziatarn audytowych zalecenia pokontrolne
zostaly przyjete przez jednostki kontrolowane. Fakt ten zostat potwierdzony
w sporzadzanych w trakcie prowadzenia czynno$ci audytowych arkuszach z ustalen
audytu oraz w przekazywanych przez kontrolowane jednostki informacjach
0 wdrozeniu zalecen.

(akta kontroli str. 134-139)

W 2016 r. w Urzedzie zgodnie z planem audytu zrealizowano dwa zadania
zapewniajgce: Wydatki biezace w Urzedzie Miejskim, kwalifikacja oraz
sprawozdawczo$¢ budzetowa i Gospodarka materiatowa w Urzedzie Miejskim
w Starachowicach, jedno zadanie zlecone zapewniajace w zakresie bezpieczenstwa
informacji, jedng czynnos¢ doradczg — Dostawa towaréw i Swiadczenie ustug
w jednostkach organizacyjnych gminy Starachowice oraz jedng czynnos¢
sprawdzajacg — Gospodarka odpadami komunalnymi w gminie Starachowice.
W planie audytu na 2017 r. przewidziano realizacje trzech zadan zapewniajacych,
z ktérych zrealizowane zostaty dwa zadania: Gospodarka finansowa w Migjskim
Osrodku Sportu i Rekreacji w Starachowicach i Gospodarka finansowa w Miejskim
Osrodku Pomocy Spofecznej w Starachowicach. Zadanie Podatek od towaréw
i ustug w gminie Starachowice przewidziane w planie na 2017 r. zostato rozpoczete
w 2017 r. a zakoriczone w 2018 r. W 2017 r. wykonano ponadto jedno zadanie
Zlecone zapewniajace w zakresie bezpieczenstwa informaciji oraz przeprowadzono
jedng czynno$¢ sprawdzajacq — Wydatki biezgce w Urzedzie Miejskim, kwalifikacja
oraz sprawozdawczo$c¢ budzetowa. W planie audytu na 2017 r. wskazano do
realizacji rowniez jedng czynno$¢ doradcza, ktora nie zostata wykonana.
W 2018 r. w Urzedzie, zgodnie z planem audytu, zrealizowano trzy zadania
zapewniajgce: Gospodarka finansowa w  Starachowickim Centrum Kultury,
Realizacja projektu Senior - Wigor oraz Podatek od towardw i ustug w gminie
Starachowice (stanowigce kontynuacje z roku poprzedniego), a takze jedno zadanie
Zlecone zapewniajgce w zakresie bezpieczenstwa informacji. Wykonano réwniez
dwie czynnosci sprawdzajace: Gospodarka finansowa w Miejskim Osrodku Sportu
i Rekreacji w Starachowicach i Gospodarka w Miejskim QOS$rodku Pomocy
Spotecznej w Starachowicach. W planie audytu na 2018 r. wskazano do realizacii
jedng czynno$¢ doradcza, ktdra nie zostata wykonana.
Odnosnie niezrealizowania czynnosci doradczych audytor wyjasnita: Przyjeta
zostata zasada, ze w przypadku braku konkretnych tematdw czynnosci doradczych
na moment przyjecia planu rocznego tworzona jest rezerwa czasowa 20 osobodni,
na wypadek gdyby zaistniata potrzeba dokonania takich czynnoSci na wniosek
Prezydenta. W 2017 oraz 2018 roku Prezydent nie wnioskowat 0 przeprowadzenie
czynno$ci doradczych.
W planach audytu w okresie objetym kontrolg corocznie w ramach zadan
zapewniajacych ujmowano zadanie dotyczace bezpieczenstwa informacii.
Obowigzek zapewnienia okresowego (lecz nie rzadziej niz raz na rok) audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym wynika z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministrow
z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych's.

(akta kontroli str. 66, 134-139, 141)

Wysokos¢ wydatkdw poniesionych na wykonanie audytu w zakresie bezpieczenstwa
informacji w poszczegdlnych latach objetych kontrolg nie przekraczata wyrazone;

5Dz, U. 22017 r. poz. 2247.


http://samorzad.infor.pl/sektor/finanse/audyt_i_kontrola/388656,Audyt-wewnetrzny-po-zmianach-w-2009-r.html
http://samorzad.infor.pl/sektor/finanse/audyt_i_kontrola/388656,Audyt-wewnetrzny-po-zmianach-w-2009-r.html

w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, w zwigzku z czym nie byto obowigzku
stosowania przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych. Ustugodawca
zewnetrzny do przeprowadzenia audytu w zakresie bezpieczenstwa informacii
w 2016 r. wytoniony zostat sposrod pieciu potencjalnych wykonawcow. Od 2017 r.
wyboru ustugodawcy zewnetrznego dokonywano w oparciu o funkcjonujacq
w Urzedzie platforme zakupowg's. Kryterium wyboru wykonawcy bytg oferta
najkorzystniejsza pod wzgledem cenowym?”.
Zawarte z audytorami zewnetrznymi umowy zawieraly zapisy dotyczace
przeprowadzenia czynno$ci audytowych w zakresie bezpieczenstwa informacii.
W zawartych umowach nie stwierdzono zapiséw wskazujacych na przypisanie
wybranym audytorom wykonywania czynno$ci zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem.

(akta kontroli str. 323-334, 342-349)

W ramach prowadzonego corocznie audytu w zakresie bezpieczenstwa informacii,

Zlecanego do przeprowadzenia ustugodawcy zewnetrznemu, w 2016 r. wydano

39 zalecen pokontrolnych, natomiast w latach 2017-2018 wydano po 26 zalecen.

Wydane zalecenia dotyczyly przede wszystkim:

- przeprowadzania okresowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa informacii,
udzielania pierwszej pomocy, ochrony przeciwpozarowey;

- sporzadzenia i aktualizacji procedur z zakresu bezpieczenstwa informacii;

- doposazenia jednostek organizacyjnych Urzedu w niezbedny sprzet;

- przeprowadzania prébnych ewakuacji;

- biezacego nadzoru w zakresie informatycznym (np. blokowanie nieuzywanych
gniazd sieciowych, ujednolicenie wersji oprogramowania antywirusowego);

- uwzgledniania klauzuli o zachowaniu poufno$ci we wszystkich umowach, gdzie
dostep do informaciji jest mozliwy w sposéb posredni lub bezpo$redni.

(akta kontroli str. 134-139)

W raportach z audytu bezpieczenstwa informacji przeprowadzonych w okresie
objetym kontrolg wskazano zakres przedmiotowy i podmiotowy oraz date
rozpoczecia i zakonczenia zadania, okreslono zalecenia, imi¢ i nazwisko audytora
realizujgcego zadanie. Raporty nie zawieraty natomiast wszystkich elementow
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie audytu. Nie odniesiono sie¢ w nich do
programu zadania audytowego, ktory nie zostat opracowany. Nie okreslono rowniez
oceny adekwatnosci, skuteczno$ci i efektywnosci kontroli zarzadczej oraz -
w przypadku raportu w 2016 r. — nie wskazano daty sporzadzenia sprawozdania. Na
sprawozdaniach nie zostat zamieszczony podpis autora.
W dokumentacji dotyczacej zadan audytowych z zakresu bezpieczenstwa informacii
nie zawarto takze informacji o zaakceptowaniu i monitorowaniu wdrozenia
wszystkich wskazanych w raportach zalecen. Pisma informujace o sposobie
realizacji obserwaciji/zalecen wskazujg jedynie czes¢ wdrozonych zalecen, ktére
zostaty wymienione w raportach z audytu bezpieczenstwa's.

(akta kontroli str. 134-139, 296-322, 335-341, 350-354)

Badanie prawidlowosci sporzadzania sprawozdan z zadan zapewniajgcych
przeprowadzono na prébie trzech sprawozdan, sposrod siedmiu opracowanych
w okresie objetym kontrolg!?:

- Wydatki biezace w Urzedzie Miejskim, kwalifikacja oraz sprawozdawczo$¢

16 https://platformazakupowa.pl/starachowice.

7 Na podstawie protokotu dokumentujacego udzielenie zamdwienia publicznego z dnia 21 wrze$nia 2016 r.

18 Pismo z Referatu Obstugi Informatyczno-Technicznej z 28 kwietnia 2017 r. dotyczace stanu realizacji zalecen
wskazanych w raporcie z 2016 r. oraz pismo z Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej dotyczace wykazu
dziatan, ktdre zostaty wdrozone po audycie.

19 Badaniem objeto po jednym sprawozdaniu z kazdego roku w okresie objetym kontrola,
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budzetowa??,

Gospodarka  finansowa w  Miejskim  O$rodku  Sportu i Rekreacji
w Starachowicach?!,

Realizacja projektu Senior — Wigor?2.

Objete analiza sprawozdania zawieraly elementy wskazane w §18 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie audytu, tj. zawieraty m.in..

temat i cel zadania,
zakres przedmiotowy i podmiotowy,
date rozpoczecia zadania,
ustalenia i ocene wedtug kryteriow ustalonych w programie,
date sporzadzenia,
zalecenia pokontrolne,
0gbing ocene adekwatnosci, skutecznosci i efektywnos$ci kontroli zarzadczej
w obszarze objetym zadaniem audytowym.
(akta kontroli str. 142-193)

Sposob prezentowania informacji w sprawozdaniach z zadan zapewniajacych byt
zwiezly i czytelny23. W sprawozdaniach prezentowano m.in.

najistotniejsze ustalenia przeprowadzonego audytu,

stwierdzone nieprawidtowosci,

informacje o skuteczno$ci kontroli zarzadczej,

informacje o celu i zakresie przedmiotowym prowadzonego audytu oraz
0 zastosowanej metodyce,

informacje dotyczace zidentyfikowanych w trakcie audytu ryzyk, w podziale na
istotno$¢ wedtug przyjetej klasyfikacji wraz z opisem stwierdzonego ryzyka
i mechanizmem kontroli ograniczajacym wystapienie zidentyfikowanego ryzyka,
0gdIny opis badanego systemu,

rezultaty przeprowadzonych prac audytowych, prezentowane wedtug
przyjetego zakresu przedmiotowego wskazanego w opracowanym programie
zadania audytowego?4,

ocene badanego obszaru oraz ocene adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci kontroli zarzadczej.

Sformutowane zalecenia miaty swoje odzwierciedlenie w opisanych ustaleniach.
W sprawozdaniach nie klasyfikowano istotnosci ustalen, klasyfikacji podlegaty
jedynie zidentyfikowane w trakcie audytu wewnetrznego ryzyka.

(akta kontroli str.142-193)

Sposrod 3070 decyzji wydanych przez Miejski O$rodek Pomocy Spoteczne;
w Starachowicach w 2018 r. w ramach Programu 500+:

1718 decyzji doreczono w terminie do 50 dni,

351 decyzji doreczono w terminie od 50 do 100 dni,
230 decyzji doreczono w terminie od 100 do 150 dni,
417 decyzji doreczono w terminie od 150 do 200 dni,
354 decyzje doreczono w terminie powyzej 200 dni.

20 Nr zadania audytowego 1/2016.

21 Nr zadania audytowego 1/2017.

22 Nr zadania audytowego 2/2018.

23 Badaniem objeto sprawozdania oceniane pod katem zgodnosci z § 18 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
audytu.

24 Ustalenia prezentowane byty w formie tabelarycznej oddzielnie dla kazdego obiektu audytu, wedtug przyjetego
schematu:

stwierdzone fakty (odstepstwa, wyniki testéw);
kryteria (jak powinno by¢);

przyczyny (wskazanie stabo$ci kontroli zarzadczej);
ryzyka (rezultat poréwnania kryteriow z ustaleniami);
zalecenia (jak naprawic).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Blisko potowa (44%) decyzji zostata doreczona po uptywie co najmniej 50 dni od

dnia ich wydania.

Zaréwno w Osrodku jak i w Urzedzie nie zidentyfikowano ryzyka w tym zakresie.
(akta kontroli str. 558, 712-780)

Dyrektor MOPS wyjasnita: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach
analizujgc ryzyko bierze pod uwage okres doreczania decyzji administracyjnych.
W trakcie analizy ryzyka stwierdzono, ze okres doreczania decyzji administracyjnych
jest rozciggniety w czasie ale nie zagraza to prawidtowemu wykonaniu zadan.
Decyzje bez klauzuli natychmiastowej wykonalnoSci sq dostarczane klientom
niezwlocznie. Decyzje przyznajgce $wiadczenia (np. $wiadczenie wychowawcze
z programu Rodzina 500+) majg nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci na
podstawie art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego oraz 27 ust. 3 ustawy
0 pomocy parnstwa w wychowaniu dzieci, a wyptaty tych Swiadczen sq realizowane
na biezgco. MOPS realizujac zadania zgodnie z ustawg z 11.02.2016r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci dysponowat okreSlonymi, z gory ustalonymi
Srodkami na obstuge tego zadania. Ponadto rok 2018 w stosunku do lat ubiegtych
byt rokiem wyjatkowym — skumulowaty sie bowiem wyptaty Swiadczen rodzinnych,
wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego oraz przyznawane po raz pierwszy
Swiadczenie Dobry start, jak rowniez, konieczno$¢ wydania w listopadzie 2018 r.
decyzji zmieniajacych wysoko$c¢ zasitkow pielegnacyjnych - stad okresowe
nagromadzenie liczby decyzji koniecznych do dostarczenia klientom.
Nadmieniamy, iz liczba wszystkich wydanych decyzji w 2018 r. wyniosta 22 794,
w tym: 11 488 w Dziale Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych, 9329 w Dziale
Ustug Opiekuriczych i Dziale Ustug Specjalistycznych i 1977 w Dziale Dodatkow
Mieszkaniowych.

(akta kontroli str. 659)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Audytor wewnetrzny, przeprowadzajgc w okresie objetym kontrolg analizy
ryzyka, nie udokumentowat na potrzeby tworzenia planu audytu wzigcia pod
uwage wynikéw przeprowadzonych audytéw i kontroli, w tym obszardw,
wktorych  w ramach kontroli  zewnetrznych  stwierdzone  zostaty
nieprawidtowosci. Powyzsze byto niezgodne z kryterium rzetelnego dziatania.

Obowigzek uwzglednienia wynikéw przeprowadzonych audytéw i kontroli
podczas dokonywania analizy ryzyka wynika z § 7 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie audytu. Wymdg taki wynikat réwniez z obowigzujacej w Urzedzie
Procedury, zgodnie z ktdrg audytor wewnetrzny w celu przygotowania planu
audytu dokonuje analizy ryzyka w zakresie dziatania jednostki, biorac pod
uwage m.in. wyniki innych audytow i kontroli2>.
Ponadto, w Urzedzie nie zidentyfikowano ryzyka zwigzanego z terminowoscig
dostarczania decyzji w ramach Programu 500+.

(akta kontroli str. 61-64, 68-106)

Audytor wyjasnita: Analiza ryzyka przeprowadzana jest metodq matematyczna,
dla ktorej przyjeto pie¢ podstawowych kategorii ryzyka: istotnosc, jakosc
zarzadzania, kontrola wewnetrzna, wptyw czynnikow zewnetrznych oraz
czynniki operacyjne. Zgodnie z przyjetq metodykq kazda kategoria oceniana
jest w skali od 1 do 4 (gdzie 4 oznacza ryzyko duze w danej kategorii). Wyniki
audytow i kontroli nie majg bezposredniego odbicia jako kategoria ryzyka czy
czynnik ryzyka w przyjetym modelu, ale brane sg pod szczegding uwage i majq

%5 Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 206/2010 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 6 lipca 2010 1.
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istotny wplyw na ocene punktowg w szczegolnoSci w takich kategoriach jak
jako$¢ zarzadzania czy kontrola wewnetrzna.

(akta kontroli str. 110)

Odnosnie  niezidentyfikowania ryzyka zwigzanego =z terminowo$cig
dostarczania decyzji w ramach Programu 500+ audytor wyjasnita: Szacowanie
ryzyka przy wyborze obszarow do przeprowadzenia zadan audytowych
przeprowadza sie metodq matematyczng. Obszary ryzyka zidentyfikowane dla
potrzeb planowania na 2018 rok w zakresie przedmiotowego pytania to miedzy
innymi Swiadczenia rodzinne i opiekuricze (obszar oznaczony numerem 67)
oraz Gospodarka finansowa w MOPS (numer 98). Kazdy obszar ryzyka
oceniany jest w skali od 1 do 4 wedfug pieciu kategorii ryzyka: istotno$c, jakosc
zarzadzania, kontrola wewnetrzna, wptyw czynnikow zewnetrznych oraz
czynniki operacyjne (gdzie 4 oznacza ryzyko najwyzsze w danej kategorii).
Wymienione wyzej obszary ryzyka w niemalze wszystkich kategoriach uzyskaty
punkty 3 i 4, co oznacza odpowiednio ryzyko wysokie lub bardzo wysokie, .
miedzy innymi duze implikacje finansowe (wielkoS¢ Srodkow w planie
finansowym MOPS), duze ryzyko wystgpienia czynnikow operacyjnych
(wielko$¢ i czestos¢ operacji finansowych, liczba $wiadczeniobiorcow, liczba
wydawanych decyzji administracyjnych, w tym rowniez w ramach Programu
500+, stopienn skomplikowania zadar itp.). Kategoria ryzyk zwigzanych
z funkcjonowaniem kontroli wewnetrznej, w tym kontroli zarzadczej uzyskata
w ocenie rdwniez 3 punkty, co oznacza wziecie pod uwage przez audytora
mozliwo$ci wystapienia stabosci w tej kontroli.

(akta kontroli str. 653)

Zdaniem NIK, przedstawiony w powyzszych wyjasnieniach sposob
przeprowadzania analizy ryzyka na potrzeby tworzenia planu audytu
w Urzedzie, nie pozwala stwierdzi¢, czy wyniki przeprowadzonych audytow
i kontroli zostaty uwzglednione w ww. analizie.

2. Realizacja zadan zapewniajagcych w zakresie tematu dotyczacego
bezpieczenstwa informacji odbywata si¢ z naruszeniem § 151§ 18 ust. 1 pkt 7,
8 i 9 rozporzadzenia w sprawie audytu2. W dokumentacji tych zadan nie
zawarto programéw zadania zapewniajgcego. W sprawozdaniach nie
zamieszczono oceny adekwatno$ci, skutecznosSci i efektywno$ci kontroli
zarzadczej, podpisu audytora realizujagcego zadanie oraz w przypadku
sprawozdania w 2016 r. — daty jego sporzadzenia. W dokumentacji dotyczacej
zadan audytowych z zakresu bezpieczenstwa informacji nie zawarto takze
informacji o zaakceptowaniu i monitorowaniu wdrozenia wszystkich
wskazanych w raportach zalecen. Pisma informujace o sposobie realizacji
obserwacijilzalecen wskazujgq jedynie, ze cze$¢ zalecen, ktore zostaty
wymienione w raportach z audytu bezpieczenstwa, zostata wdrozona.

Audytor wyjasnita: W zakresie realizacji prowadzenia audytu bezpieczenstwa
informacji brak jest jasnych wytycznych. Biorgac pod uwage brak odpowiednich
kwalifikacji do przeprowadzenia takiego audytu przez audytora wewnetrznego
oraz obowigzek spetnienia wymogu niezalezno$ci postanowiono, ze zadanie
W zakresie  przeprowadzenia  obowigzkowego  corocznego  audytu
bezpieczenstwa informacji zostanie wpisane do planu rocznego audytu
wewnetrznego, ale zlecone catkowicie do wykonania przez audytora
zewnetrznego. Biorac pod uwage wymogi wskazane w § 20 ust. 2 i 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram

%6 § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie audytu zostat naruszony (brak daty sporzadzenia sprawozdania)
w przypadku sprawozdania opracowanego w 2016 r.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Interoperacyjnosci (...), audyt moze by¢ przeprowadzony w dwoch wariantach,
oparty o dziatania wymienione w § 20 ust. 2 ww. rozporzgdzenia lub jako audyt
zgodno$ci z normg PN-ISO/IEC27001. W zwigzku z powyzszym, audyt
w zakresie bezpieczenstwa od poczatku nie byt traktowany jako zadanie
zapewniajgce, ktore realizowane miatoby byc z uwzglednieniem wymogow
okreslonych w ustawie o finansach publicznych, rozporzadzeniu w sprawie
przeprowadzenia i dokumentowania audytu wewnetrznego oraz w Standardach
audytu wewnetrznego. Audyty wewnetrzne w zakresie bezpieczenstwa byty
Zlecane do wykonania dla wybranych audytorow zewnetrznych, nie byty
przeprowadzane zgodnie z ustawg o finansach publicznych, a raporty z tych
audytow nie zawierajg formuty ,przeprowadzono zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego”.

(akta kontroli str. 132-133)

Powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz zadania te
byly ujmowane jako zadania zapewniajgce zarébwno w planach audytu jak
| w sprawozdaniach z wykonania planu audytu.

Organizacja audytu wewnetrznego w Urzedzie i jego realizacja byty na ogét zgodne
Z przepisami prawa.

Audytor zatrudniony w Urzedzie spetniat wymogi okreslone w art. 286 uofp oraz
posiadat kwalifikacje zawodowe do przeprowadzania audytu.

Audyt prowadzony byt, stosownie do wymogu okre$lonego w art. 283 ust. 1 uofp
w oparciu o roczne plany audytu wewnetrznego. W trakcie przeprowadzania analizy
ryzyka na potrzeby opracowania ww. planéw nie udokumentowano jednak
spetnienia wymogéw § 7 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie audytu, ktory
zobowigzuje do wziecia pod uwage przy analizie ryzyka wynikdw audytow i kontroli.

Podstawg objetych szczegotowym badaniem dwoch z siedmiu zrealizowanych
w okresie objetym kontrolg zadan zapewniajacych by, zgodnie z §15
rozporzadzenia w sprawie audytu, program zadania zapewniajacego.

Realizacja zadan zapewniajacych w zakresie tematu dotyczacego bezpieczenstwa
informacji odbywata sie z naruszeniem wymogow rozporzadzenia w sprawie audytu.
W dokumentacji tych zadan nie zawarto programdéw zadania zapewniajgcego.
W raportach nie zamieszczono oceny adekwatno$ci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej, podpisu audytora realizujgcego zadanie oraz w przypadku
raportu za 2016 r. — daty sporzadzenia sprawozdania.

2. Zgodnos¢ prowadzenia audytu wewnetrznego ze
standardami audytu wewnetrznego

We wszystkich siedmiu sprawozdaniach z przeprowadzonych w okresie objetym
kontrolg zadan zapewniajacych zawarto formute: Zadanie audytowe zostato
przeprowadzone zgodnie ze Standardami audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finansow publicznych.

Badaniu w zakresie zgodnosci ze Standardami poddano dwa zadania: Gospodarka
finansowa w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach oraz
Realizacjia Wieloletniego ~ Programu  Senior-Wigor (audyt przeprowadzony
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach).

Objete szczegOtowym badaniem zadania zostaly przeprowadzone zgodnie ze
Standardami?’.

21 Weryfikacje zgodnosci prowadzenia zadan audytowych ze Standardami audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych przeprowadzono na podstawie Listy kontrolnej realizacji zadania zgodnie ze
Standardami, stanowigcej zatacznik nr 1 do Wytycznych w sprawie programu zapewnienia i poprawy jakosci
(Opracowanie Departamentu Audytu Sektora Finanséw Publicznych Ministerstwa Finanséw na podstawie
materiatow Instytutu Audytorow Wewnetrznych).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Stosownie do standardu nr 1311 — Oceny wewnetrzne w Urzedzie realizowano
dziatania w ramach programu zapewnienia i poprawy jakosci dotyczace ocen
wewnetrznych. Obowigzujace w Urzedzie Procedury w dziale VII Przeglad jakosci
zadania audytowego, przewidywaty, ze dziatania audytu wewnetrznego podlegajg
kontroli na wszystkich etapach realizacji w celu zapewnienia zgodnosci ze
standardami, procedurami i najlepszq starannoscig zawodowa. Przeglady okresowe
dziatalnosci audytu prowadzone byty w Urzedzie drogg samooceny w cyklu rocznym
(w terminie do konca stycznia kazdego roku). Ocena jakosci zadania audytowego
przeprowadzana byta dla kazdego zrealizowanego zadania audytowego. Coroczny
przeglad dziatalno$ci oraz ocena jako$ci zadania audytowego przeprowadzane byty
za pomocg wzordw formularzy i list zawartych w Procedurach?8. Oceny wewnetrzne
obejmowaty biezace monitorowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego oraz
okresowe samooceny.
W Urzedzie nie przeprowadzono oceny zewnetrznej prowadzonej dziatalno$ci
audytu wewnetrznego (zaréwno w formie petnej zewnetrznej oceny, jak i samooceny
z niezalezng walidacjg?®). W 2015 r. w Urzedzie przeprowadzony zostat Audit
odnowienia na potrzeby oceny skutecznoSci wdrozonego Systemu Zarzgdzania
Jakoscig®.
Zgodnie z opracowanymi w Ministerstwie Finansow Wytycznymi w zakresie
programu zapewnienia i poprawy jako$ci, bez przeprowadzonej w ciggu pieciu lat
oceny zewnetrznej nie jest mozliwe uzycie formuty: zgodny z Miedzynarodowymi
Standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

(akta kontroli str. 25, 47-60, 243-246)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢, polegajaca na nieprzeprowadzeniu, zaréwno
w okresie objetym kontrolg jak i przed tym okresem, oceny zewnetrznej
prowadzonej dziatalnosci audytu wewnetrznego (zaréwno w formie petne;
zewnetrznej oceny lub samooceny z niezalezng walidacja).

(akta kontroli str. 243-246)

Zgodnie standardem nr 1310 — Wymagania dotyczace programu zapewnienia
i poprawy jako$ci, program zapewnienia i poprawy jakosci musi uwzglednia¢
zardwno oceny wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Natomiast ze standardu nr 1312 -
Oceny zewnetrzne wynika, ze oceny zewnetrzne muszg byé przeprowadzane co
najmniej raz na piec lat przez wykwalifikowang, niezalezng osobe lub zespdt spoza
organizaciji.

Audytor wyjadnita: (...) W 2009 roku Urzad Miejski otrzymat certyfikat
potwierdzajgcy zgodnos$c systemow zarzadzania jakoscig zgodnie z normg PN-EN
ISO 9001:2001 wydany przez Polskie Centrum Badann i Certyfikacji SA
w Warszawie, a w latach 2010-2015 okre$lone obszary (procesy) podlegaty
corocznej ocenie przez auditorow wewnetrznych oraz zewnetrznych. Poczgwszy od
2012 do 2015 roku corocznej ocenie zewnetrznej podlegata rowniez dziatalno$c
audytu wewnetrznego. Audytorzy zewnetrzni reprezentujgcy PCBIC SA
w Warszawie byli osobami niezaleznymi oraz spoza organizacji. W zwigzku
Z powyzszym taka ocena audytu wewnetrznego uznana zostata za wystarczajgca,
aby sprosta¢ wymaganiom standardu 1312 Oceny zewnetrzne.

(akta kontroli str. 132)

28 |jsty i formularze stanowig zataczniki od nr 11 do nr 15 do procedur audytu wewnetrznego stanowigcych
zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 206/2010 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 6 lipca 2010 r.

29 Walidacja — ogét czynnosci majacych na celu zbadanie odpowiedniosci, trafnosci lub doktadnosci czego$
(https://sjp.pwn.pl/sip/walidacja;2579514.html).

30 Audyt przeprowadzony w dniach 30-31 marca 2015 r. przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
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Prezydent wyjasnit: W zwigzku z otrzymanym certyfikatem potwierdzajgcym
zgodno$c systemow zarzadzania jakoScig z normg PN-EN I1SO 9001:2001 (a od
2010 r. z normg PN-EN ISO 9001:2009) w latach 2010-2015 Urzad, w tym audyt
wewnetrzny podlegat corocznej ocenie przez audytorow zewnetrznych, ostatnia taka
ocena przeprowadzona byfa w 2015 r. Majgc na uwadze to, Ze audytorzy zewnetrzni
z ramienia Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA w Warszawie, jako osoby
profesjonalne spoza jednostki spetniaty wymow niezaleznoSci, uznaliSmy Ze
Spetniamy standard 1312, zgodnie z ktérym oceny zewnetrzne muszg byc
przeprowadzane co najmniej raz na piec lat przez wykwalifikowang, niezalezng
osobe lub zespot spoza organizacj.

(akta kontroli str. 249)

Powyzsze wyjasnienia nie mogg zosta¢ uwzglednione, bowiem raport z auditu
odnowienia opracowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA nie spetniat
wymogow wskazanych w wytycznych w zakresie programu zapewnienia i poprawy
jakosci opracowanej przez Ministerstwo Finansow. Zgodnie z tymi wytycznymi,
oceny zewnetrzne badajg catoksztatt dziatalnosci audytu wewnetrznego pod katem
zgodnosci ze Standardami, Definicjg i Kodeksem etyki oraz, w razie potrzeby,
zawierajg rowniez odpowiednie zalecenia dotyczace wprowadzenia usprawnien.
Tym samym, ocena zewnetrzna audytu wewnetrznego powinna obejmowac szeroki
zakres problemdw, wsrdd ktorych przede wszystkim nalezy wymienic:

- zgodnos¢ ze Standardami, Definicjig i Kodeksem etyki oraz z kartg audytu
wewnetrznego, planami, zasadami, procedurami i praktykami, a takze z innymi
odpowiednimi wymogami prawnymi i regulacyjnymi;

- oczekiwania wobec audytu wewnetrznego wyrazane przez kierownictwo
wyzszego szczebla, kierownikow komarek organizacyjnych;

- zintegrowanie dziatalno$ci audytu wewnetrznego z procesami ksztattujgcymi
tad organizacyjny, obejmujacymi takze relacie pomiedzy kluczowymi
uczestnikami tych procesow;

- narzedzia i techniki wykorzystywane przez audyt wewnetrzny;

- potaczenie wiedzy i doswiadczenia personelu audytu wewnetrznego, w tym
nakierowanie pracownikdw na proces ciggtego doskonalenia;

- skutecznos¢ dziatalnosci audytu wewnetrznego poprzez okre$lenie wielkoSci
przysporzonej warto$ci dodanej oraz stopnia usprawnienia dziatalnosci.

Zgodnie z wymogami standardu nr 1312 — Oceny zewnetrzne, oceny zewnetrzne

mogq by¢ przeprowadzane w formie peinej zewnetrznej oceny lub samooceny

zniezalezng walidacja. Osoba przeprowadzajaca ocene zewnetrzng musi
przedstawi¢ wnioski co do zgodnoSci z Kodeksem etyki i ze Standardami; moze
takze wyrazi¢ swoje uwagi dotyczace kwestii operacyjnych i strategicznych.

Realizacja objetych badaniem dwoch zadan zapewniajacych odbyta sie zgodnie ze
Standardami. W dokumentacji wszystkich siedmiu zadan zapewniajacych
zrealizowanych w okresie objetym kontrolg zawarto formute: Zadanie audytowe
zostato  przeprowadzone zgodnie ze Standardami audytu wewnetrznego
w jednostkach  sektora finansow publicznych, mimo Zze Urzedzie nie
przeprowadzono oceny zewnetrznej. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie programu
zapewnienia | poprawy jako$ci opracowanymi przez Ministerstwo Finansow,
przeprowadzenie oceny zewnetrznej jest wymogiem stosowania formuty: zgodny
z Migdzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

3. Wykorzystanie wynikéw audytu w dzialalnosci
jednostki sektora finanséw publicznych

W opracowywanych corocznie w Urzedzie planach audytu zidentyfikowane zostaty
24 obszary ryzyka. W ich ramach audytor wyroznit 100 podstawowych funkcii
izadan gminy. W kontrolowanym okresie Gmina miata opracowang Strategie
Rozwoju z 2011 r3'" W przedmiotowym dokumencie zawarte zostaly cele
strategiczne pierwszego i drugiego stopnia, okreslone jako priorytety rozwojowe
Gminy:
1. Podnoszenie atrakcyjno$ci i funkcjonalno$ci przestrzeni miejskiej:
- Stworzenie atrakcyjnego i funkcjonalnego miasta poprzez osiggniecie
trwatego fadu przestrzennego.
- Rozwo6j kompleksowej infrastruktury miejskiej stuzacej bezposrednio
mieszkancom.
- Rozw¢j infrastruktury zwigzanej z szeroko pojetym skomunikowaniem
Starachowic.
2. Podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow oraz rozwdj kapitatu intelektualnego:
- Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju edukacji i kapitatu ludzkiego
zgodnie z ideg miasta uczacego sie.
- Wspieranie rodziny w rozwoju.
- Kreowanie miejskiej przestrzeni spotecznej dla rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.
- Wspieranie rozwoju kultury.
- Promocja sportu i aktywnego wypoczynku.
3. Wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarczej Starachowic:
- Tworzenie korzystnych warunkéw dla inwestycji biznesowych w SSE
,Starachowice” S.A.
- Wspieranie  prowadzenia i rozwoju  dziatalnoSci  gospodarczej
w Starachowicach.
- Budowanie wyrdzniajacej sie atrakcyjnosci turystycznej miasta oraz Ziemi
Starachowickiej w kraju i za granica.
- Budowanie rozpoznawalno$ci marki miasta Starachowice w skali krajowe;
i miedzynarodowe;.
W ramach obowigzujgcej w Urzedzie procedury zarzadzania ryzykiem32,
zobowigzano kierownikéw komorek/jednostek organizacyjnych do ustalenia celow
kierowanych jednostek/komérek organizacyjnych, biorac pod uwage realizowane
zadania oraz przypisania ustalonych celéw do celéw strategicznych zawartych
w Strategii Rozwoju.
Zidentyfikowane przez audytora obszary ryzyka wskazane w planach audytu na lata
2016 — 2018 odnosity si¢ do wymienionych w Strategii Rozwoju celow
strategicznych i byly z nimi spdjne. Wskazane obszary ryzyka pokrywaty sie
z priorytetami wskazanymi przez kierownika jednostki.
(akta kontroli str. 68-106, 660-663, 693-702)

W okresie objetym kontrolg wskaznik efektywno$ci audytu wewnetrznego3?

3 Cele  strategiczne  gminy  zawarte sq ~w  rozdziale VI Plan  strategiczny
http://bip.um.starachowice.pl/bip/54 umstarachowice/fckeditor/file//Dokumenty%20strategiczne/SRGS%202010
2017 _projekt v.1.5%20p0%20poprawkach.pdf.

%  Zarzadzenie nr 83/2016 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 29 Ilutego 2016 .
(http://bip.um.starachowice.pl/bip/54 umstarachowice/fckeditor/file/Zarz%C4%85dzenia%20Prezydenta%20Mia
sta%20w%202016%20r./luty//ZPM%2083 2016.pdf).

33 Efektywny czas audytu obliczany jest jako iloraz sumy czasu przeznaczonego na przeprowadzenie zadan
zapewniajgcych, czynnosci doradczych, czynnosci zwigzanych z monitorowaniem realizacji zalecen, czynnosci
sprawdzajacych, kontynuacji zadan audytowych z roku poprzedniego oraz czynnosci zwigzanych z procesem
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w Urzedzie na etapie planowania dziatan audytu ksztattowat si¢ w 2016 r. na
poziomie 65,5%, w 2017 r. na poziomie 68,3%, natomiast w 2018 r. wyniést 72,2%.
Poziom wskaznika efektywno$ci audytu wewnetrznego na etapie realizacji planu, {j.
czas faktycznie przeznaczony na czynnosci bezposrednio zwigzane z audytem
wewnetrznym w tacznym budzecie czasu wynidst 61,9% w 2016 r., 65,5% w 2017 r.
oraz 69% w 2018 r.34

(akta kontroli str. 67)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity znaczace rdznice pomiedzy planowanym
a wykorzystanym zasobem czasu, za wyjatkiem czasu pracy przewidzianego na
realizacje czynnosci doradczych w 2017 r. i 2018 r. W planach pracy na 2017 r.
12018 r. zatozono po 20 dni na realizacie czynnosci doradczych. CzynnoSci
doradcze nie zostaty zrealizowane.
Roznica pomiedzy planowanym a wykorzystanym zasobem czasu na realizacje
zadan zapewniajacych wyniosta trzy dni w 2016 r., 12 dni w 2017 r. oraz sze$¢ dni
w 2018.

(akta kontroli str. 67)

W okresie objetym kontrolg $rednia liczba zadan audytowych zapewniajgcych
przeprowadzonych przez zatrudnionego audytora wewnetrznego wyniosta 2,33
zadania audytowego rocznie. Sredni czas na realizacje zakoficzonego zadania
audytowego zapewniajgcego w latach 2016 — 2018 wynidst 106,66 osobodni.
W ujeciu rocznym wskaznik wyniost odpowiednio w 2016 r. — 38,5 osobodni, w 2017
r. — 53,2 osobodni, natomiast w 2018 r. — 45,33 osobodni3®.

(akta kontroli str. 134-139)

W Urzedzie opracowano i wdrozono procedury zwigzane z monitorowaniem
realizacji zalecen poaudytowych. Zostaty one okreSlone w ramach Procedur
w dziale Sprawozdawczos$¢ oraz dziale Czynnosci sprawdzajgce. W Procedurach
okreslono termin na wniesienie zastrzezen przez kierownika komorki audytowane;
oraz weryfikacje zastrzezen przez audytora. W przypadku uznania zalecen przez
kierownika komorki audytowanej, okre$lono termin na poinformowanie pisemnie
audytora oraz kierownika jednostki o terminie wdrozenia zalecer oraz wskazanie
0s6b odpowiedzialnych za realizacje zalecen. W przypadku odmowy realizacji
zalecen, okre$lono termin na poinformowanie o przyczynach odmowy. Procedura
okreslata rowniez obowigzek zwrocenia sie audytora wewnetrznego do komorek
audytowanych (po uptywie terminu realizacji zalecen) o informacje na temat
podjetych dziatan w celu realizacji zalecen. Zapisy procedury wskazywaty mozliwos¢
realizacji czynno$ci sprawdzajacych w celu dokonania oceny dostosowania dziatan
jednostki do wskazanych zalecen i udokumentowania czynnosci sprawdzajacych
w postaci notatki informacyjnej.
Proces monitorowania zalecer byt zgodny z Procedura. Notatka przedstawiajgca
wyniki czynnosci sprawdzajacych zawierata ocene na temat wdrozenia zalecen.
(akta kontroli str. 16-60, 365-366, 406-408, 439-440)

planowania i sprawozdawczosci rocznej w stosunku do tgcznego, planowanego budzetu czasu komérki
audytowe;.

3 Zgodnie z rekomendacjg Ministerstwa Finanséw wyrazong w dokumencie Ocena funkcjonowania audytu
wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych w roku 2017 (dokument opublikowany na stronie
Ministerstwa Finanséw (https://mf-arch2.mf.gov.pl/c/document library/get file?uuid=16d6f4ea-00d3-4dd7-bd3f-
c38123aacdd6&groupld=764034), czas przeznaczony na realizacie czynnoSci bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem audytu wewnetrznego nie powinien by¢ nizszy niz 70% tacznego budzetu czasu pracy komérki
audytu wewnetrznego. Wskaznik efektywny czas audytu okre$lany jest zarbwno na etapie planowania jak
i realizacji dziatan audytowych.

3 Przy wyliczaniu wskaznika dla 2018 r. uwzgledniono 15 osobodni w ramach audytu pn. Podatek od towarow
i ustug w gminie Starachowice, ktéry zostat rozpoczety w 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W wyniku realizacji zadan zapewniajacych w latach 2016-2018 sformutowanych

zostato 14 zalecen o charakterze systemowym, dotyczacych m.in.:

- wzmocnienia kontroli zarzadczej w zakresie stosowania klasyfikacii
budzetowe;,

- dokonania przegladu i aktualizacji wewnetrznych procedur w jednostce,
w szczegoinosci zarzadzen dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Starachowicach nr 5, 1/09, 4 oraz instrukcji ewidencji podatku od towarow
i ustug??,

- opracowania i wdrozenia procedur kontroli sporzadzania sprawozdan
budzetowych oraz sprawozdan w zakresie operacji finansowych3,

- wprowadzenia szczegotowej procedury w celu zorganizowania i sprawnego
przeprowadzenia inwentaryzacji majatku, spojnej z pozostatymi procedurami
wewnetrznymi, precyzyjnie okreslajacq m.in. zakres uprawnien gtdwnego
ksiegowego, cztonkow komisji inwentaryzacyjnej, kontroleréw spisowych, oséb
spisujacych, osob odpowiedzialnych za powierzone mienie, z obowigzkiem
rozliczenia, sposéb kontroli przebiegu inwentaryzacji, zasady weryfikacji
| wyjasniania roznic3?,

- opracowania i wdrozenia procedury kontroli zarzadczej w zakresie sposobu
gospodarowania sktadnikami rzeczowymi majatku oraz ich ewidencji4o,

- zwigkszenia nadzoru, dokonania przegladu i aktualizacji wewnetrznych
procedur w zakresie dziatania Referatu Polityki Senioralnej, w szczegolnosci
Regulaminu Organizacyjnego Dziennego Domu Senior — WIGOR#!,

(akta kontroli str. 134-139, 653-657)

W odpowiedzi na wszystkie zalecenia o charakterze systemowym, w Urzedzie
podjete zostaty dziatania w celu ich realizacji. Wydane w wyniku realizacji zadan
zapewniajgcych zalecenia o charakterze systemowym nie wptynety natomiast na
zidentyfikowanie nowych ryzyk w ramach kontroli zarzadcze;.

(akta kontroli str. 781-856, 862-909)

W kontrolowanym Urzedzie stwierdzono nieprawidtowo$S¢, polegajacq na
nieuwzglednianiu w procesie identyfikacji i analizy ryzyka w ramach kontroli
zarzadczej ustalen przeprowadzonych audytéw wewngtrznych.

(akta kontroli str. 512-557, 654-657)

Prezydent wyjasnit. W wyniku zalecenn audytowych o charakterze systemowym
ryzyka byty identyfikowane i omawiane mechanizmy je ograniczajgce w ramach
spotkan organizowanych kazdorazowo po zakonczonym zadaniu audytowym.
Wramach dziatan  doskonalgcych system kontroli zarzadczej zostanie
zweryfikowana procedura dot. zarzadzania ryzykiem okreSlona w zarzadzeniu nr
114/2013 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia 19.04.2013 r. z pdzn. zm.
w sprawie wprowadzenia procedury zarzadzania ryzykiem w Gminie Starachowice
i doprecyzowana pod katem dokumentowania w rejestrach ryzyka nowych istotnych
ryzyk zidentyfikowanych przez audytora.

(akta kontroli str. 861)

3 Zalecenie wydane w ramach zadania zapewniajacego Wydatki biezace w Urzedzie Migjskim, kwalifikacja oraz
sprawozdawczo$¢ budzetowa.

37 Zalecenie sformutowane w ramach realizacji zadania zapewniajacego Gospodarka finansowa w Miejskim
Osrodku Sportu i Rekreacji w Starachowicach.

38 Zalecenie wydane w wyniku realizacji zadania zapewniajacego Gospodarka finansowa w Miejskim Osrodku
Sportu i Rekreacji w Starachowicach.

39 Zalecenie wydane w wyniku realizacji zadania zapewniajacego Gospodarka finansowa w Starachowickim
Centrum Kultury.

40 Zalecenie wydane w wyniku realizacji zadania zapewniajacego Gospodarka finansowa w Starachowickim
Centrum Kultury.

41 Zalecenie wydane w wyniku realizacji zadania zapewniajacego Realizacja projektu Senior — Wigor.
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Whioski

Uwagi

Ustalenia audytu wewnetrznego nie w petni przektadaty sie na system kontroli
zarzadczej w Urzedzie, w szczegolnoSci nie znalazly odzwierciedlenia
w opracowywanym na potrzeby kontroli zarzadczej rejestrze ryzyk.

Plan audytu zaktadat odpowiednie wykorzystanie czasu audytora wewnetrznego.
Zardwno czas planowany jak i czas przeznaczony na realizacje czynnosci
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem audytu wewnetrznego oscylowat wokot
rekomendowanych przez Ministerstwo Finansoéw 70% tacznego budzetu czasu
pracy komorki audytu wewnetrznego.

W Urzedzie opracowano i wdrozono procedury zwigzane z monitorowaniem
realizacji zalecen poaudytowych, a poziom akceptacji zalecen uznanych za zasadne
wynidst 100%.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Dokumentowanie uwzglednienia w trakcie przeprowadzania analizy ryzyka na
potrzeby tworzenia planu audytu wewnetrznego wynikow audytow i kontroli.

2. Realizacja audytu bezpieczenstwa informaciji, w przypadku kontynuowania jego
realizacji w ramach zadania zapewniajgcego, zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu w sprawie audytu oraz Standardach.

3. Przeprowadzenie oceny zewnetrznej dziatalnosci audytu wewnetrznego
zgodnie ze standardem nr 1312 — Oceny zewnetrzne.

4. Wykorzystywanie ustalen  przeprowadzonych —audytow wewnetrznych
w procesie identyfikacji i analizy ryzyka w ramach kontroli zarzadcze;.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, 6 sierpnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Dyrektor
Krzysztof Kopeé Grzegorz Walendzik
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
.................................................................... podpis
podpis
Kontroler

t ukasz Pierkowski
Inspektor kontroli panstwowe;



