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|. Dane identyfikacyjne

Jednostka Powiatowy Urzad Pracy w Busku-Zdroju (dalej: Urzad lub PUP), ul. Bohateréw
kontrolowana  \arszawy 120, 28-100 Busko-Zdrdj.

Kierownik jednostki Marian Szostak, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Busku-Zdroju w catym
kontrolowanej okresie objetym kontrolg (dalej: Dyrektor).

Zakres przedmiotowy 1. Organizacja i przygotowanie Powiatowego Urzedu Pracy w Busku-Zdroju do

kontroli naboru i weryfikacji wnioskéw oraz przekazywania $rodkdw publicznych,
w szczegoinosci osobom / podmiotom wykluczonym cyfrowo.
2. Prawidtowo$¢ przyznawania i przekazywania Srodkdéw  publicznych

whnioskujacym osobom / podmiotom oraz kontroli ich wydatkowania.

Okres objety kontrola ~ Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna  Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy 1. Tomasz Majewski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/119/2023 z 15 listopada 2023 r.,

2. Karol Kuleta, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/131/2023 z 24 listopada 2023 r.
(akta kontroli str.1-6)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

PUP byt organizacyjnie przygotowany do naboru i weryfikacji wnioskow o $rodki
publiczne3 i przekazywania tych Srodkéw wnioskodawcom, z tym ze Dyrektor nie
zadbat o to, aby w czasie naboréw prowadzonych wytacznie drogg elektroniczng
poprzez portal praca.gov.pl* osoby wykluczone cyfrowo miaty zapewniong pomoc
| rowne szanse w ztozeniu do PUP elektronicznej postaci wniosku o $rodki publiczne.
Pomimo tego, ze nabory wytgcznie przez ten portal trwaty ponad trzynascie miesiecy,
Dyrektor nie zapewnit wiasciwego wsparcia osobom niemajacym wystarczajgce;
wiedzy, doswiadczenia lub mozliwosci technicznych do samodzielnego ztozenia
wniosku. Pozostawienie 0séb niepotrafigcych samodzielnie wypetni¢, podpisa¢
elektronicznie i wysta¢ wniosku przy uzyciu portalu praca.gov.pl bez odpowiednich
form pomocy ze strony PUP spowodowato, ze cze$¢ tych osob, aby mdc wnioskowac
o $rodki skorzystato z ustug petnomocnikéw. Wszyscy z okoto 12% wnioskodawcow,
w imieniu ktérych wnioski ztozyli petnomocnicy, wskazali na potrzebe edukacji w tym
obszarze, a ponad % z nich zadeklarowato, Zze bez petnomocnika nie potrafitoby
Ztozy¢ wniosku w postaci elektroniczne;.

System dziedzinowy, poprzez ktory wptywaty wnioski w trakcie naboréw
prowadzonych wytacznie przy uzyciu portalu funkcjonowat prawidtowo. W Urzedzie
zatrudniano kompetentng kadre kierowniczg i pracownicza. Wnioski rozpatrywano
rzetelnie, a $rodki przyznane uprawnionym wnioskodawcom wyptacono we
wiasciwych kwotach i terminowo.

Zaakceptowany przez Dyrektora system kontroli zarzadczej nie zapewniat jednak
rozdzielenia funkcji zwigzanych z oceng wnioskow od funkcji kontrolnych.

Zakresy czynnosci i odpowiedzialno$ci stuzbowej® czesci pracownikow byly
zdezaktualizowane, co stanowito naruszenie standardow kontroli zarzadczej,
okreslonych w komunikacie nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznychS.

Dyrektor nie wprowadzit odpowiednich uregulowar dotyczacych postepowania
z wptywajacymi do PUP skargami i wnioskami, {j. nie wyznaczyt imiennie pracownika
do przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow, co byto niezgodne
z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’ oraz nie zapewnit
prowadzenia wyodrebnionej ewidencji skarg i wnioskdw, wbrew art. 254 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegod. Ze wzgledu na
znikoma liczbe skarg nie miato to istotnego wptywu na funkcjonowanie Urzedu.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

3 Dalej: wniosek.

4 Portal udostepniony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: portal praca.gov.pl lub platforma praca.gov.pl).
5 Dalej: zakresy czynnosci.

6 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84 (dalej: komunikat w sprawie standardéw kontroli zarzadczej).

7Dz. U. Nr 5, poz. 46 (dalej: rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow).

8Dz. U.z2023 . poz. 775, ze zm.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja i przygotowanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Busku-Zdroju do naboru i weryfikacji wnioskdw oraz
przekazywania srodkéw publicznych, w szczegélnosci
osobom / podmiotom wykluczonym cyfrowo

Zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskéw oraz kontrolg prawidtowosci
wydatkowania przyznanych i wyptaconych srodkoéw realizowane byly przez
pracownikow Dziatu Rynku Pracy'0 i Dziatu Posrednictwa Pracy!" wchodzacych
w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej'2. Bezpo$redni nadzoér nad realizacjg zadan
przez CAZ sprawowat kierownik CAZ, bedacy jednoczesnie kierownikiem Dziatu RP.

(akta kontroli str. 7-22, 151-153)

Oceng poprawnosci formalnej i merytorycznej ztozonych wnioskow oraz
przygotowywaniem zwigzanych z tym uméw lub decyzji administracyjnych zajmowato
sie sze$cioro pracownikow Urzedu, w tym: cztery osoby zatrudnione na stanowiskach
specjalisty ds. programéw — doradcéw klienta's, jedna na stanowisku specjalisty
ds. rozwoju zawodowego' — doradcy klienta i jedna na stanowisku kierownika
Dziatu PP.

Obstugg wnioskéw sktadanych w naborach prowadzonych w ramach tarczy
antykryzysowej COVID-19 zajmowato sie, na podstawie ustnego polecenia
stuzbowego, dziesiecioro pracownikdw, w tym piecioro obstugg wnioskdw w naborach
dopuszczajacych sktadanie wnioskow wytacznie w formie elektronicznej za
posrednictwem portalu praca.gov.pl.

(akta kontroli str. 23-24)

Zgodnie z obowigzkami stuzbowymi ujetymi w zakresach czynnosci, specjalisci
ds. programéw realizowali te zadania w odniesieniu do przydzielonego im obszaru
instrumentdw rynku pracy: dofinansowania podjecia dziatalnosci gospodarczej,
zatozenia lub przystgpienia do spotdzielni socjalnej oraz podjecia dziatalnosci
rolniczej (jedna osoba), subsydiowanego zatrudnienia (jedna osoba) i refundacii
kosztdbw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, w tym dla osoby
niepetnosprawnej w oparciu o przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacii
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych's (jedna osoba).
Zadania specjalisty ds. rozwoju zawodowego dotyczyly wnioskdw o sfinansowanie
i skierowanie na szkolenie w trybie indywidualnym oraz bondw szkoleniowych,
wnioskow o dofinansowanie kosztdw ksztatcenia ustawicznego ze Srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego'® oraz wnioskéw o dodatki aktywizacyjne.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Dalej: Dziat RP.

" Dalej: Dziat PP.

12 Dalej: CAZ.

'3 Dalej: specjalista ds. programoéw.

14 Dalej: specjalista ds. rozwoju zawodowego.
5 Dz. U.z2023 r. poz. 100, ze zm.

16 Jeden z instrumentdw rynku pracy, ktérego istotq jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez pracodawcow na
Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracodawcy i pracownikéw, podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda
samego pracodawcy.



Zakresy czynnosci zostaty sporzadzone na piSmie, zatwierdzone przez Dyrektora,
a kazdy z pracownikow pisemnie potwierdzit ich przyjecie.
(akta kontroli str. 25-40)

Zakresy czynnosci Ignacego Wacha — kierownika Dziatu PP oraz Anety Grudzinskiej
— specjalisty ds. programéw nierzetelnie okre$laty zadania faktycznie wykonywane
przez tych pracownikéw, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 34-37)

W Urzedzie nie wyodrebniono komorki do monitoringu i kontroli uméw zawartych
z wnioskodawcami ani windykacji nieprawidtowo wykorzystanych Srodkow
wyptaconych na podstawie tych umow.

Sprawowaniem nadzoru merytorycznego i formalnego nad realizacjg uméw,
biezacym monitoringiem, prowadzeniem planowych i doraznych kontroli umoéw,
a takze prowadzeniem postepowan windykacyjnych lub administracyjnych w celu
odzyskania $rodkow w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci skutkujgcych ich
zwrotem zajmowali sie poszczegolni pracownicy Dziatu RP i Dziatu PP.

W PUP nie wprowadzono zasady rozdzielnosci funkcji pomiedzy oceng wnioskow
i kontrolg prawidtowosci wydatkowania $rodkéw przekazanych wnioskodawcom,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 7-23, 25-42)

Osoby oceniajgce wnioski nie miaty okreslonych odrebnych zadan odnoszacych sie
do wnioskéw, ktére wplynety do PUP w formie elektronicznej w systemach
teleinformatycznych. Mialy natomiast pisemne upowaznienia wystawione przez
Dyrektora, jako administratora danych osobowych, do dostepu i przetwarzania
danych osobowych w zbiorach PUP. Kazda z tych osdb pisemnie potwierdzita
znajomos$¢ obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.
Kazda z nich posiadata takze uprawnienia dostepu do systeméw teleinformatycznych,
w ktérych pracowata, ze wskazaniem roli i zakresu uprawnien oraz datg ich nadania.

(akta kontroli str. 25-40, 43-45)

Pracownicy realizujgcy czynno$ci zwigzane z oceng wnioskow posiadali kompetencje
odpowiednie do wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 46-47)

O ostatecznym zatwierdzeniu wnioskéw decydowat Dyrektor. Srodki wyptacano po
zatwierdzeniu kwoty do wypfaty przez Dyrektora i Gtowng Ksiegowa.

(akta kontroli str. 23)

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) kadra pracownicza odpowiadajaca za

wykonywanie zadan zwigzanych z oceng wnioskow oraz kadra kierownicza byty

stabilne i nie podlegaty zmianom, ktére miatyby negatywny wptyw na prace Urzedu.
(akta kontroli str. 6, 23)

Funkcjonujacy w PUP system zastepstw opierat sie na zasadach okre$lonych
w zakresach czynno$ci kierownikow dziatow, ktdrzy byli zobowigzani do wyznaczenia
zastepstwa w przypadku urlopu lub dtugotrwatej nieobecnosci w pracy pracownika
z innych przyczyn.

(akta kontroli str. 151-159)

Rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w obszarze nabordw i procedowania ztozonych
wnioskoéw zajmowat sie kierownik CAZ. Jego zakres czynno$ci nie zawierat zadan
dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 23, 151-153)



Zarzadzeniem nr 21/2018 Dyrektor wprowadzit w PUP polityke bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, ktéra obejmowata m.in. instrukcje zarzadzania
systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem wymogdéw bezpieczenstwa informacji i instrukcje
uzytkowania takiego systemu oraz instrukcje postepowania w sytuacji naruszenia
bezpieczenistwa danych osobowych. Polityka nie regulowata w sposdb szczegotowy
procedury nadawania uprawnien do systemow teleinformatycznych, ale odnosita sie
do zarzadzania systemami informatycznymi z uwzglednieniem zabezpieczen dostepu
w postaci identyfikatorow i haset autoryzujgcych tozsamos¢ poszczegdlnych
uzytkownikow.

(akta kontroli str. 48-60)

W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych naboru i obstugi
wnioskow, w tym wnioskow sktadanych w postaci elektroniczne.

(akta kontroli str. 61)

Pracownicy obstugujacy wnioski w systemach teleinformatycznych nie podpisywali
podpisem elektronicznym dokumentow wytwarzanych w tych systemach.

(akta kontroli str. 62-70)

W Urzedzie funkcjonowaty dwa systemy teleinformatyczne, przy uzyciu ktorych
pracownicy mogli obstugiwaC wnioski ztozone przez wnioskodawcow w postaci
elektronicznej: Syriusz Std system dla publicznych stuzb zatrudnienia'” i SOW
System Obstugi Wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON'8,

Whioski sktadane w ramach m.in. instrumentdw rynku pracy obstugiwane byty przez
pracownikbw PUP przy wykorzystaniu systemu dziedzinowego Syriusz (wersja
2.0.65.1) zintegrowanego z portalem praca.gov.pl, w ktérym wnioskodawcy
wprowadzali i przekazywali wnioski do Urzedu. Integracja dziatata od 2013 r.,
a mozliwo$¢ sktadania wnioskdéw w formie elektronicznej uruchomiono w listopadzie
2015 r. Wnioski wprowadzone do bazy danych portalu praca.gov.pl widoczne byty dla
pracownika PUP w systemie Syriusz, ktéry pozwalat na petng obstuge wniosku,
tj. podglad, weryfikacje, naliczenie Swiadczen i wydruk wniosku. W systemie Syriusz
mozliwe byto takze odbieranie pism sporzadzonych przez wnioskodawcoéw na
wzorach udostepnionych w portalu praca.gov.pl oraz odbieranie wycofanych lub
skorygowanych wnioskéw. Dostepne w systemie funkcjonalno$ci nie zapewniaty
kompletnej obstugi online wnioskodawcy. W systemie nie bylo mozliwosci
np. zawarcia z wnioskodawcg umowy poprzez ztozenie podpisdw elektronicznych czy
ztozenia skargi dotyczacej naboru i oceny wniosku. Syriusz nie posiadat tez
funkcjonalno$ci umozliwiajacej podglad portalu praca.gov.pl od strony wnioskodawcy.
Pracownik PUP nie miat mozliwo$ci udzielenia pomocy online osobie wypetniajacej
wniosek na formularzu udostepnionym przez portal praca.gov.pl. Podstawowa pomoc
dla uzytkownikéw oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania byty dostepne
na stronie internetowej https://www.praca.gov.pl/eurzad/uslugi-elektroniczne®. Jak
wyjasnit Zastepca Dyrektora PUP20, formularz wniosku do wypetnienia nie byt
skomplikowany, ale w okresie naboréw wnioskdéw wytacznie w formie elektroniczne;
do Urzedu zgtaszaly sie telefonicznie osoby, ktére pomimo dostepnych instrukci,
prosity o pomoc w wypetnieniu tych formularzy. Zastepca Dyrektora dodat, ze
w przypadkach, gdy ztozone w systemie wnioski wymagaty korekty, pracownik PUP
telefonicznie kontaktowat sie z wnioskodawca, ktdry mogt ztozy¢ korekte lub wycofac
whniosek i w jego miejsce ztozy¢ kolejny. W naborach prowadzonych bez ograniczenia

17 Dalej: Syriusz.

18 Dalej: SOW.

19 Dostepno$¢ w dniu 28 listopada 2023 r. godz. 10.52.
20 Dalej: Zastepca Dyrektora.



sktadania wnioskow wytacznie przez portal praca.gov.pl, kazda osoba mogta
bezptatnie pobra¢ z PUP papierowe formularze wnioskow do wypetnienia.

Syriusz byt systemem wydolnym. W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) nie
wystepowaty diugotrwate awarie systemu komplikujgce prace Urzedu. W tym okresie
zidentyfikowano pie¢ przerw w dostepnosci systemu nieprzekraczajacych o$miu
godzin, w tym trzy przerwy w 2021 r. i dwie w 2023 r. (do 31 pazdziernika). Drobne
awarie i problemy usuwane byty na biezaco przez informatyka PUP lub przez Sygnity
S.A., firme odpowiedzialng za prawidtowe dziatanie systemu.

W Urzedzie nie wprowadzono procedur postgpowania w razie awarii. Pracownicy
postepowali zgodnie z utrwalong praktyka i zgtaszali problemy do informatyka PUP.

Zdaniem starszego inspektora powiatowego?!, wnioskodawca chcacy korzystac
z systemu powinien dysponowac sprzetem i tgczami internetowymi o standardowych
parametrach.

Obstuga wnioskéw o dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej sktadanych
przez osoby z niepetnosprawnosciq bezrobotne lub poszukujgce pracy oraz
wnioskow o staz i wyposazenie stanowiska pracy sktadanych przez przedsigbiorcow
zatrudniajgcych osobe niepetnosprawng odbywata sie przy wykorzystaniu systemu
SOW (wersja v.01.32.003). System dziatat od grudnia 2021 r., a mozliwos¢ sktadania
wnioskéw w postaci elektronicznej wprowadzono w styczniu 2023 r. Do 21 listopada
2023 r.22 przez system nie wptynat zaden wniosek w formie elektronicznej,
a zarejestrowano w nim ogotem dwa wnioski ztozone w formie papierowe;.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze system SOW byt niefunkcjonalny i niedostosowany
do potrzeb PUP, przez co byt nieprzydatny i niemal nieuzywany. Wymagat modyfikacji
poprzez dostosowanie go do specyfiki Urzedu.

(akta kontroli str. 61-74, 80)

W PUP nie przygotowano wewnetrznych procedur w obszarze zapewnienia pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo. Zagadnien tych nie uregulowano w zadnych
innych dokumentach wewnetrznych.

(akta kontroli str. 61)

W Urzedzie wyznaczono, bez wskazania tego w wewnetrznych dokumentach, sze$¢
0s6b do udzielania ogdlnej pomocy wnioskodawcom poprzez wyjasnianie zasad
i procedur ubiegania sie o $rodki oraz wyjasnianie poje¢ zawartych w formularzach
wnioskow. Pomoc udzielana byta osobiscie przez pracownikdw przy ich stanowiskach
pracy lub telefonicznie. Dyrektor poinformowat: (...) rodzaj $wiadczonej pomocy jest
utrwalong przez lata praktyka. (...) Dostep do stanowisk pracy (...) nie jest niczym
ograniczony i kazda osoba chcaca uzyskac potrzebng dla niej informacje ma takg
mozliwosc, a takze moze dosta¢ bezpfatnie kompletny formularz wniosku w formie
papierowej. W latach 2021-2023 sktadanie wnioskow wytacznie w  formie
elektronicznej miafo miejsce tylko przy ubieganiu sie o tzw. dotacje branzowg
w ramach tarczy antykryzysowej COVID-19 i wynikato to z przepiséw prawa. Wykaz
telefonow zamieszczony jest na stronie internetowej. Ponadto w komunikatach
ogfaszajacych nabory wnioskow czasami sq podawane numery telefonéw
pracownikow, ktorzy zajmujq sie dang formg pomocy i u ktorych mozna telefonicznie
uzyskac dodatkowe informacje dotyczace danego naboru wnioSkow.

(akta kontroli str. 74)
Od lipca 2023 r., w oparciu o dyspozycje wydane przez Dyrektora Departamentu

Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, PUP przeprowadzat
ankietowe badania kompetencji cyfrowych wsrdéd oséb bezrobotnych w wieku do

2t Informatyk w PUP.
2 Dzien ogledzin.



30 roku zycia, ktore przystepowaty do projektu wspdtfinansowanego ze Srodkow Unii
Europejskiej. Od wrzesnia 2023 r. takim badaniem obejmowano réwniez osoby do
30 roku zycia korzystajace z aktywizacji zawodowej, poza tym projektem. Ankieta,
w formie samooceny, dotyczyta m.in. wyszukiwania, analizy i przechowywania
informacji, komunikacji za pomocg narzedzi cyfrowych, tworzenia i przetwarzania
tresci cyfrowych, programowania i obstugi technicznej urzadzen. Na podstawie
wynikéw ankiety i rozmowy z osobg ankietowang pracownik PUP oceniat jej
kompetencje cyfrowe i podejmowat decyzje, czy zachodzita potrzeba ich
uzupetnienia.

(akta kontroli str. 111, 118-147)

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) Dyrektor nie uruchomit w Urzedzie punktu
konsultacyjnego Zielona linia z pracownikiem udzielajagcym telefonicznie pomocy
klientom PUP ani nie wprowadzit do zakresu czynnosci Barbary Zoch, wyznaczone;
do obstugi Zielonej linii, obowigzkéw konsultanckich, do czego zobowigzywat § 2
ust. 2 porozumienia z 17 stycznia 2013 r. zawartego na czas nieokreslony z Komendqg
Gtéwng Ochotniczych Hufcow Pracy. W porozumieniu Dyrektor zobowigzat sie
m.in. do: udostepnienia jednego stanowiska komputerowego w sieci logicznej urzedu
(monitor, stacja robocza, aparat telefoniczny do call center z kablem przytaczeniowym
do stuchawki nagtownej wraz z stuchawkg nagtowng), na ktérym zostanie
skonfigurowany system Zielona Linia oraz powierzenia obowigzkéw konsultanckich
jednemu pracownikowi poprzez wprowadzenie ich do zakresu obowigzkow tego
pracownika. Ponadto, stosownie do § 17 ust. 1 pkt 8 regulaminu organizacyjnego PUP
przyjetego uchwatg nr 893/2014 Zarzadu Powiatu w Busku-Zdroju z dnia 11 czerwca
2014 r.23, w strukturze Urzedu uwzgledniono stanowisko konsultanta Punktu
Abonencko Konsultacyjnego Zielonej linii.

(akta kontroli str. 7-22, 38-40, 82-91)

Dyrektor wyjasnit: W 2018 r. nastapity zmiany w sposobie funkcjonowania systemu
Zielonej Linii, czego skutkiem byta faktyczna, fizyczna likwidacja przez
zarzgdzajgcego systemem wyodrebnionego w PUP stanowiska do obstugi Zielonej
Linii. Jednocze$nie zarzadzajgcy systemem, bedacy réwniez sporzadzajgcym
umowe, nie sugerowat jej rozwigzania czy aneksowania (...). Stad tez zakres
obowigzkow p. Barbary Zoch nie uwzglednia juz tego stanowiska. Faktem jest, ze
rzeczywista struktura PUP w tym wzgledzie odbiega od struktury opisanej
w requlaminie, ale wynika to z braku aktualizacji requlaminu w ostatnich latach. PUP
zwlekat z aktualizacjg requlaminu z powodu zapowiadanej od kilku lat nowej ustawy
w miejsce obowigzujgcej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(...) PUP w pierwszym kwartale 2024 roku przygotuje nowy, uwzgledniajgcy zmiany
organizacyjne i kadrowe (...) requlamin PUP do przedtozenia Zarzadowi Powiatu
Buskiego.

(akta kontroli str. 107-110)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wobec fizycznej likwidacji stanowiska do
obstugi Zielonej Linii, obowigzkiem Dyrektora byto podjecie dziatan zmierzajacych do
zaktualizowania regulaminu organizacyjnego oraz dziatah w celu prawnego
uregulowania zmian w porozumieniu zawartym z Komendg Gtéwng Ochotniczych
Hufcow Pracy.

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika), poza wyzej wymienionymi badaniami
ankietowymi, w PUP nie podejmowano innych dziatah w celu zapewnienia wsparcia

2 Dalej: regulamin organizacyjny.



osobom wykluczonym cyfrowo, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 62-70, 74, 81, 111)

Czes¢ wnioskodawcdw przy sktadaniu wnioskéw w postaci elektronicznej przez portal
praca.gov.pl korzystato z ustug petnomocnikéw. W okresie objetym kontrolg
petnomocnicy podpisali elektronicznie 140 (11,4%) z 1224 wnioskéw w ramach
naboréw prowadzonych wytacznie przez portal praca.gov.pl i 23 (12,8%) ze
180 wnioskow w ramach pozostatych nabordw.

(akta kontroli str. 225-228, 232-238)

Powody skorzystania z ustug petnomocnikdw to w szczegdlnosci?4: trudnosci
techniczne (np. brak sprzetu komputerowego, brak internetu) - 52,9%
wnioskodawcow, trudnosci zwigzane z brakiem umiejetnosci postugiwania sie
komputerem lub korzystania z internetu, aplikacji i programéw — 58,8%, brak podpisu
elektronicznego — 47,1% oraz brak umiejetnoSci wypetnienia wniosku w postaci
elektronicznej — 64,7%. Jednoczes$nie 76,5% osob wskazato, Ze nie potrafitoby ztozy¢
wniosku w postaci elektronicznej bez pomocy petnomocnika, a wszyscy
wnioskodawcy (100%) za potrzebne uznali szkolenia dla oséb z trudnoSciami
w obstudze sprzetu komputerowego i korzystaniu z internetu. Az 76,5% os6b, ktére
skorzystaty z ustug petnomocnika, majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy elektroniczng
| papierowg postacig wniosku, wybratoby posta¢ papierowa.

(akta kontroli str. 239-240)

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) do Urzedu wptynety dwie skargi (tylko
w 2023 r.). Zadna ze skarg nie odnosita sie do naboréw, w ktérych mozliwo$é
sktadania wnioskow ograniczono wytgcznie do postaci elektronicznej za pomocg
systemow teleinformatycznych.

(akta kontroli str. 112)

W skardze ztozonej w Urzedzie w dniu 4 sierpnia 2023 r. skarzacy zarzucat
Dyrektorowi PUP naruszenie regulaminu naboru wnioskow o przyznanie
dofinansowania na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz razacego zaniedbania
w rozdysponowaniu Srodkéw. Dyrektor rozpatrzyt skarge i udzielit odpowiedzi w dniu
17 sierpnia 2023 r., tj. w terminie okre$lonym w art. 237 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W pismie znak: RP.631.30.2023.DJ z 11 sierpnia 2023 r.
zawiadamiajgcym skarzacego o odmownym zafatwieniu skargi Dyrektor, wbrew
art. 238 § 1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, nie zawart pouczenia
o tresci art. 239 § 1 tej ustawy.

(akta kontroli str. 113-117)

Dyrektor wyjasnit, ze przyczyng niezawarcia pouczenia byto przeoczenie i brak
do$wiadczenia w zatatwianiu tego rodzaju pism. Zdaniem Dyrektora, (...) pouczenie
to nie mowi o ewentualnych prawach skarzgcego do wnieSienia Srodka
odwotawczego i ewentualnych formalnych warunkach jego wniesienia (...). Nie
zostaty zatem przez brak pouczenia ograniczone prawa Skarzgcego.

(akta kontroli str. 107-110)
Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze niezaleznie od powyzszych wyjasnien,
obowigzek zamieszczenia w piSmie stosownego pouczenia wynikat z art. 238 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego.

2 Dane na podstawie anonimowego badania ankietowego przeprowadzonego wsréd wnioskodawcéw, ktdrzy skorzystali
z ustug petnomocnika. Odpowiedzi udzielito 17 z 65 os6b, do ktdrych wystano ankiete.

8



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W PUP nie wyodrebniono komorki do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Skargi i wnioski przyjmowano w sekretariacie Urzedu i ewidencjonowano wytgcznie
w dzienniku korespondencyjnym. Nie prowadzono wyodrebnionej ewidencji skarg
i wnioskow, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 7-23, 61, 107-110, 148-149)

W Urzedzie koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskow zajmowata si¢
kierownik Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego?, a ich merytorycznym
rozpatrywaniem trzej pracownicy: kierownik CAZ, kierownik Dziatu PP i kierownik
Dziatu Ewidencji i Swiadczens. Zakresy czynnoéci tych pracownikow nie
uwzglednialy tego rodzaju zadan, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 36-37, 107-110, 151-156)

W PUP nie wprowadzono odrebnych procedur w zakresie ewidencjonowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

(akta kontroli str. 61)
W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zakresy czynnosci:

— lgnacego Wacha - kierownika Dziatu PP, ktory zajmowat sie naborem i oceng
wnioskow oraz przyznawaniem $rodkow i kontrolg,

— Anety Grudzinskiej — specjalisty ds. programéw, ktéra zajmowata sie
naborem i oceng wnioskow,

— Dariusza Jureckiego — Zastepcy Dyrektora / kierownika CAZ, Ignacego
Wacha - kierownika Dziatu PP i Jarostawa Janusa — kierownika Dziatu ES,
ktdrzy zajmowali sie merytorycznym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw

nie uwzgledniaty zadan, ktére ci pracownicy faktycznie wykonywali. Naruszato to
standard kontroli zarzadczej, okreslony w czeéci A Srodowisko wewnetrzne
pkt 3 Struktura organizacyjna zatacznika do komunikatu w sprawie standardéw
kontroli  zarzadczej, zgodnie z ktdrym zakres zadan, uprawnien
I odpowiedzialno$ci jednostek, poszczegdinych komdrek organizacyjnych
jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie
pisemnej w sposob przejrzysty i spojny, a aktualny zakres obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

(akta kontroli str. 34-37, 150-156)

Dyrektor potwierdzit, ze zakresy czynno$ci Anety Grudzinskiej i lgnacego Wacha
nie zostaty zaktualizowane. Wyjaénit, ze zadania zwigzane z naborem oraz
rozpatrywaniem wnioskéw zostaly przekazane tym osobom tymczasowo, (...)
z zamiarem ich wprowadzenia do zakreséw czynno$ci. (...) w zwigzku
z wybuchem epidemii COVID-19 i przyjetg ustawq o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia
2 marca 2020 r. powiatowe urzedy pracy zostaty wyznaczone do przyjmowania,
oceny i obstugi finansowej wnioskow dotyczacych niektorych form wsparcia
pracodawcow, przedsiebiorcéw i innych uprawnionych podmiotow. Ogromne
ilosci wnioskéw jakie zaczety wptywac (...) wymusity do przekierowania do
obstugi tych wnioskdw niemal wszystkich pracownikow dziatow rynku pracy
i podrednictwa pracy oraz kadre kierowniczg tych dziatow. ObcigZenie
wynikajagce z wprowadzaniem kolejnych tzw. tarcz antykryzysowych

% Dalej: Dziat OA.
% Dalej: Dziat ES.



i angazowanie pracownikow oraz kadry kierowniczej do ich obstugi trwato,
Z roznym natezeniem, od kwietnia 2020 r. do poczatku 2022 r. Zapewne ta
Sytuacja wpftyneta na zapomnienie o koniecznoSci zaktualizowania zakresu
czynnosci (...).

Dyrektor potwierdzit takze, ze zaden z trzech wyzej wymienionych kierownikow
nie miat w zakresach czynnosci zadania rozpatrywania skarg i wnioskow. Dodat:
W ubiegtych latach nie odnotowano w Urzedzie zadnych skarg i wnioskow,
a dwie ktére wptynety w 2023 roku zostaty przekazane do rozpatrzenia
Kierownikowi Centrum Aktywizacji Zawodowej i Kierownikowi Dziatu Ewidencji
i Swiadczeri poniewaz tre$é skargi dotyczyta spraw nalezacych do wtasciwosci
kierowanych przez nich dziaftow. (... Skargi te powinny formalnie zosta¢
przekazane do rozpatrzenia przez Kierownika Dziatu Organizacyjno-
Administracyjnego PUP, czego nie zrobiono.

(akta kontroli str. 107-110)

Dyrektor nie wyznaczyt imiennie zadnego z pracownikow do przyjmowania
i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw, co byto niezgodne z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow.

Ewa Lubecka - kierownik Dziatu OA, ktéra wedtug sporzadzonego przez nig
zestawienia zajmowata si¢ koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskow,
w zakresie czynnosci nie miata okre$lonego takiego zadania.

(akta kontroli str. 150, 157-159)

Dyrektor wyjasnit: Koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskow w PUP
zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego zajmowata sie Kierownik
Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego, ktéra zadanie to ma réwniez ujete
w zakresie czynno$ci (...).

(akta kontroli str. 107-110)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zakres czynnosci kierownika Dziatu
OA uwzgledniat wytacznie rozpatrywanie skarg i wnioskdéw. Dyrektor nie
powierzyt tej osobie koordynacji w tym zakresie. Potwierdzeniem braku tych
uregulowan byt fakt, Zze skargi trafity bezposrednio do kierownikdw
poszczegolnych komérek, z pominigciem kierownika Dziatu OA.
W Urzedzie nie prowadzono wyodrebnionej ewidencji skarg i wnioskow, czym
naruszono art. 254 Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z ktérym
skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw panstwowych, organdw
samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organow
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.
(akta kontroli str. 149)

Dyrektor wyjasnit: W PUP nie zostata zatozona wyodrebniona ewidencja skarg
i wnioskow, gdyz do 2023 r. takich skarg i wnioskdw nie odnotowano.
(...) w trakcie kontroli zatozono wyodrebniong ewidencje skarg i wnioskow (...).

(akta kontroli str. 107-110)
W zwigzku z tym, ze w trakcie niniejszej kontroli w PUP zatozono wyodrebniong
ewidencje skarg i wnioskow, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania
wniosku dotyczacego stwierdzonej nieprawidtowosci.
Dyrektor nie podjat wystarczajacych dziatah w celu zapewnienia
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo merytorycznej i technicznej pomocy
w wypetnieniu, podpisaniu i przestaniu do PUP wnioskow w trakcie naborow
wnioskéw o dotacje / dofinansowanie, w ktdrych wnioski mozna byto sktada¢
wytgcznie w postaci elektronicznej poprzez portal praca.gov.pl, co bylo
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dziataniem nierzetelnym. Ani w trakcie naboréw prowadzonych wytgcznie przez
portal praca.gov.pl, ktore trwaty 383 dni w okresie od 1 lutego 2021 r. do
15 kwietnia 2022 r., ani w pozostatym okresie objetym kontrolg, w Urzedzie, poza
uruchomionymi od lipca 2023 r. ankietowymi badaniami kompetenciji cyfrowych
przeznaczonymi tylko dla oséb bezrobotnych w wieku do 30 roku zycia, ktore
przystepowaty do projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
oraz od wrzesnia 2023 r. dodatkowo dla 0s6b do 30 roku zycia korzystajacych
z aktywizacji zawodowej, w PUP nie diagnozowano skali wykluczenia cyfrowego,
nie prowadzono szkolen ani spotkan edukacyjnych dla oséb wykluczonych
cyfrowo. Dyrektor nie wystepowat z Zadnymi inicjatywami dziatan ani
przedsiewzie¢, ktorych celem bytaby pomoc tej grupie wnioskodawcdow.
W szczegolnosci w okresie naborow wnioskow w postaci elektronicznej Dyrektor
nie zapewnit w Urzedzie:

— stanowiska komputerowego zintegrowanego z portalem praca.gov.pl, na
ktorym wnioskodawca mogtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika taki
wniosek wypeic i przesta¢ go do PUP,

— wyodrebnionego stanowiska informacyjnego z pracownikiem $wiadczacym
wnioskodawcom pomoc przy wypetnianiu i przesytaniu  wnioskow
i udzielajacym informacji osobom, dla ktérych te czynnosci stanowity trudno$¢
lub bariere nie do pokonania.

(akta kontroli str. 62-70, 74, 81, 111, 118-147)

W  zilozonych wyjasnieniach Dyrektor poinformowat: Nabory wnioskéw
dotyczacych form wsparcia w ramach COVID-19, w tym takze wnioskow
Sktadanych wytgcznie w formie elektronicznej, miaty miejsce w okresie pandemii,
a wiec w czasie, kiedy obowigzywaty liczne obostrzenia epidemiczne (lockdown).
Stan epidemii oraz zagrozenia epidemicznego wymuszat organizowanie pracy
w urzedach tak, by minimalizowac bezposredni kontakt pracownikow z klientami
(...). Najwieksza liczba wnioskow sktadanych wytgcznie w formie elektronicznej
miata miejsce w okresie ,zamkniecia" PUP ze wzgledu na sytuacje epidemiczng
w regionie. Warunki lokalowe w poprzedniej siedzibie PUP nie pozwalaty na
stworzenie wyodrebnionego dla klientéw, bezpiecznego pod wzgledem
epidemicznym, stanowiska wyposazonego w komputer i odpowiednie do niego
facza. W okresie prowadzonych naboréw dotyczacych form wsparcia w ramach
COVID-19 na terenie catego kraju w kazdym wojewddzkim i powiatowym
urzedzie pracy zostaty wytypowane osoby, ktore byty wskazane do udzielania
informacji na temat dostepnych form wsparcia w ramach COVID-19. W PUP
w Busku-Zdroju byli to p. Henryk Radosz i p. Dariusz Jurecki. Wykaz tych 0sob
wraz z danymi teleadresowymi byt zamieszczony m.in. na stronie internetowej
PUP. Dodatkowo w okresach, kiedy PUP byt ,zamkniety" informacje lub pomoc
klient mogt uzyskac osobiScie w przygotowanym punkcie podawczym w Siedzibie
urzedu, a w okresach, gdy PUP byt ,otwarty" bezpoSrednio przy stanowiskach
pracy pracownikdw zajmujgcych sie dang formg pomocy. Z uwagi na bardzo
trudng sytuacje jaka miata miejsce w tamtym czasie oraz ogromne oczekiwania
i presje ze strony wnioskodawcow pracownicy powiatowych i miejskich urzedow
pracy wielokrotnie byli proszeni o maksymalne zaangazowanie w udzielaniu
pomocy i bezzwtoczng obstuge sktadanych wnioskow, z czego PUP w Busku-
Zdroju sie wywigzat. Teraz patrzac z perspektywy czasu mozna i trzeba
analizowac przebieg wydarzen, zastosowane rozwigzania, by pewne kwestie na
przysztos¢ mozna byto inaczej, lepiej zorganizowac. Ale nalezy pamietac, ze
nigdy wcze$niej z takimi wyzwaniami powiatowe urzedy pracy, i nie tylko one,
Sie spotykaty.

(akta kontroli str. 107-110)



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zadna z form pomocy wskazanych przez
Dyrektora w wyjasnieniach nie miata wptywu na ograniczenie trudnosci zwigzanych
z wypetnieniem, podpisaniem i wystaniem wniosku w postaci elektronicznej, jakie
mogty mie¢ osoby wykluczone cyfrowo. Takich problemdw nie rozwigzywato ani
udzielenie informacji o dostepnych formach wsparcia, ani udzielanie informaciji przy
stanowiskach pracy. Uwzgledniajac fakt, ze nabory stawiajgce wymog sktadania
wniosku w postaci elektronicznej trwaty 383 dni, nie mozna uzna¢ za zasadne
wyjasnien, ze zaniechanie dziatan pomocowych ze strony PUP bylo spowodowane
stanem epidemicznym.

W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajacy na organizowanie
nabordw wnioskow wytgcznie w postaci elektroniczne;.

Organizacja pracy Urzedu i kompetentna kadra pracownicza umozliwiaty
przeprowadzanie naborow i rozpatrywanie wnioskow o $rodki publiczne, jednak
Dyrektor nie dotozyt staran, aby w czasie naboréw prowadzonych wytgcznie drogq
elektroniczng poprzez portal praca.gov.pl zapewni¢ osobom wykluczonym cyfrowo
pomoc przy sktadaniu takich wnioskdw.

Regulamin organizacyjny i zakresy czynnosci pracownikow wymagaty aktualizaci.
Usprawnienie potrzebne byto takze w obszarze sposobu ewidencjonowania oraz
koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie.

2. Prawidtowos¢ przyznawania i przekazywania Srodkéw
publicznych wnioskujacym osobom i podmiotom oraz
kontroli ich wydatkowania

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 pazdziernika 2023 r. PUP ogtosit i przeprowadzit
41 naboréw wnioskow o dotacje / dofinansowanie, w tym w 2021 r. - 15, w 2022 r. -
13 i w okresie 10 miesiecy 2023 r. - 13.

(akta kontroli str. 160)

Z 41 naborow 37 (90,2%), w tym 12 w 2021 r., 12 w 2022 r. i 13 w 2023 r. (do
31 pazdziernika) dopuszczato mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie papierowej lub
elektronicznej, a cztery (9,8%), w tym trzy w 2021 r. i jeden w 2022 r. — wylgcznie
w formie elektronicznej.

(akta kontroli str. 163)

W 37 naborach PUP umozliwit sktadanie wnioskéw bezposrednio w Urzedzie,
przesytanie ich pocztg tradycyjng lub kurierem oraz przesytanie przez Elektroniczng
Platforme Ustug Administracji ePUAP. W czterech naborach, dopuszczajgcych
wytgcznie elektroniczng forme wniosku, wnioski te mozna byto przekazywa¢ do PUP
jedynie poprzez portal praca.gov.pl.

(akta kontroli str. 162)

Zrodtami  finansowania instrumentéw pomocowych dla wnioskodawcow  byly:
wytgcznie Fundusz Pracy — 20 naborow (osiem w 2021 r., cztery w 2022 r. i osiem
w okresie do 31 pazdziernika 2023 r.), Fundusz Pracy i srodki Unii Europejskiej —
sze$¢ naboréw (jeden, jeden i cztery), Fundusz Pracy lub Fundusz Pracy i $rodki Unii
Europejskiej — 12 (pie¢ w 2021 r. i siedem w 2022 r.) oraz Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — trzy (po jednym w kazdym roku). Wszystkie
pie¢ naboréw dotyczacych form wsparcia w ramach tarczy antykryzysowe;
COVID-19, w tym cztery realizowane wytacznie w formie elektronicznej poprzez
platforme praca.gov.pl byto finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy.

(akta kontroli str. 161, 173-174)



W ramach 37 naborow, ktére dopuszczaty sktadanie wnioskéw w formie papierowej
i elektronicznej do PUP wptyneto tacznie 2177 wnioskéw, w tym 1997 (91,7%)
w formie papierowej i 180 (8,3%) w formie elektronicznej. W 2021 r. byto to 1006
wnioskow (840 w formie papierowej — 83,5% i 166 w formie elektronicznej — 16,5%),
w 2022 r. - 829 (825 - 99,5% i cztery — 0,5%), a do 31 pazdziernika 2023 r. — 342
(332-97,1% 110 - 2,9%).

(akta kontroli str. 164)

Wedtug oswiadczenia Zastepcy Dyrektora, w Urzedzie nie prowadzono rejestru
korekt wnioskow. Szacunkowo okoto 70% wnioskdw, ktdry wptynety do PUP w okresie
objetym kontrolg wymagato uzupetnienia lub poprawy.

(akta kontroli str. 165)

Dyrektor nie decydowat o zasadach naboru wnioskow, w tym o postaci i sposobie ich
sktadania do PUP.

(akta kontroli str. 168)

Wszystkie wnioski, na podstawie ktorych wyptacono srodki wnioskodawcom zostaty
zweryfikowane?’. Wnioski w postaci elektronicznej ztozone przez portal praca.gov.pl
zostaty sprawdzone przez pracownikbw majgcych uprawnienia dostepu do
zintegrowanego z portalem systemu Syriusz. W naborach, w ktérych wprowadzono
obowigzek przekazywania elektronicznych wnioskéw sktadanych przez portal
procedowano wytgcznie takie wnioski. Dokumentacja byta kompletna, umowy
zawarto z uprawnionymi wnioskodawcami. Srodki przyznano w kwotach
nieprzekraczajgcych limitbw okreslonych w ramach poszczegdinych naborow
| przekazano w terminie na wkasciwe rachunki bankowe.

Sze$¢ (21,4%) z 28 szczegdtowo analizowanych wnioskéw zostato podpisanych
elektronicznie przez petnomocnikow wnioskodawcdéw. Do wnioskdéw zatgczono
w formacie pdf kopie podpisanych odrecznie upowaznien dla petnomocnikéw. Zadne
z upowaznien nie byto podpisane ani uwierzytelnione podpisem elektronicznym.

(akta kontroli str. 173-177)

Dyrektor wyjasnit: (...) zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznej wyrazanym w sprawie sposobu przeprowadzania nabordw wnioskow
w ramach tarcz antykryzysowych COVID-19 wnioskodawca skfadajac dokumenty
(wniosek, umowa, petnomocnictwo, itd.) w postaci elektronicznej, opatrujgc paczke
tych dokumentow kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym,
jako integralng cato$¢ podpisuje w sposob elektroniczny komplet tej dokumentacii.
Nie byto wigc konieczno$ci, aby kazdy z dokumentow elektronicznych byt dodatkowo
oddzielnie opatrywany podpisem elektronicznym.

(akta kontroli str. 194-198)

W zatgczonym do wyjasnien Dyrektora piSmie Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: Podsekretarz Stanu) poinformowata:
Umowa pozyczki wraz z wszystkimi wymaganymi zatgcznikami (tj. wnioskiem
i petnomocnictwem), jako integralna cafos¢, opatrywana jest wspdinym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym. Przedsiebiorca
Sktadajgc dokumenty w postaci elektronicznej i podpisujgc paczke w ww. Sposob
podpisuje w sposob elektroniczny komplet dokumentacji. Przedsiebiorca powinien
zatem dofgczy¢ plik pdf umowy pobrany ze strony i nie powinien podpisywac go
odrecznie.

(akta kontroli str. 194-211)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy Kodeks

27 Badanie na podstawie proby 28 spraw wybranych wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

13



postepowania administracyjnego, Sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo
pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzadzone w postaci papierowej
lub postaci elektronicznej. Jednakze zataczone do wniosku upowaznienie, w ktdrym
faktyczny beneficjent srodkow ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego
w postaci papierowe] opatrzonego podpisem witasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie mogta zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz petnomocnika,
poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

W PUP nie opracowano rocznych planéw kontroli na lata 2021-2023.
Przeprowadzanie planowych kontroli, zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 4 lit. j regulaminu
organizacyjnego, przewidziano w zakresie zadan na stanowisku ds. instrumentow
rynku pracy wspierajacych osoby podejmujgce prace lub dziatania aktywizacyjne,
rozliczen finansowych i monitoringu ustug i instrumentéw rynku pracy,
sprawozdawczosci z pomocy publicznej, a specjalistom ds. programdw?28 w zakresach
czynno$ci okreslono obowigzki polegajace m.in. na przeprowadzaniu planowych
kontroli.

(akta kontroli str. 7-22, 166)

Wedtug Dyrektora: Zapisy (...) regulaminu organizacyjnego PUP dotyczace
przeprowadzania planowych kontroli nie nalezy traktowac i interpretowac jako zapisu
rownoznacznego z tworzeniem rocznych plandw kontroli. Piszac o kontrolach
planowych miano na mysli kontrole na biezgco planowane i realizowane przez
pracownikow PUP w zakresie wynikajgcym z zapisow umow zawartych
Z klientami/wnioskodawcami. Przedmiot danej kontroli jest przez pracownika
konsultowany i ustalany z przetozonym.

(akta kontroli str. 107-110)

W PUP przechowywana byta kompletna dokumentacja z kontroli przeprowadzonych
na dokumentach i z kontroli na migjscu, jesli takie zrealizowano29. W wyniku pieciu
kontroli beneficienci zostali wezwani przez Dyrektora do zwrotu Srodkéw wraz
z odsetkami. W czterech przypadkach $rodki zostaty zwrécone. W jednym przypadku,
w zwigzku z nieuregulowaniem we wskazanym terminie przez beneficjenta kwoty
36 tys. zt, w dniu 8 listopada 2023 r. Dyrektor skierowat sprawe o wydanie nakazu
zaptaty do Sadu Rejonowego w Busku-Zdroju.

(akta kontroli str. 178-183)

W Urzedzie nie zapewniono rozdzielnosci funkcji zwigzanych z oceng wnioskow od
funkcji kontrolnych, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 41-42)

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) w PUP przeprowadzono pie¢ kontroli (trzy
w 2021 r. i po jednej w 2022 r. i 2023 r.) oraz dwa audyty (po jednym w 2021 r.
i 2023 r.), w tym jeden zrealizowany przez Inspektora Ochrony Danych ze Starostwa
Powiatowego w Busku-Zdroju. Cztery kontrole i jeden audyt3! obejmowaty zakresem
m.in. prawidtowoSC przyznawania i przekazywania Srodkow publicznych
wnioskodawcom.

28 Barbara Zoch, lwona tukasiewicz, Edyta Kumor-Gluchowska.

29 Badanie na podstawie proby 28 spraw wybranych wedtug profesjonalnego osgdu kontrolera.

3 Trzy przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach i jedna przez Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach.
31 Przeprowadzony przez Izbe Administracji Skarbowej w Kielcach.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W Zadnej z kontroli nie weryfikowano problematyki zwigzanej z wykluczeniem
cyfrowym ani dostepnosci $rodkéw dla oséb wykluczonych cyfrowo w ramach
naboroéw wnioskow w postaci elektroniczne;.

Zalecenia pokontrolne sformutowano w wyniku jednej kontroli. Przedmiot zalecen nie
dotyczyt przyznawania i przekazywania srodkow publicznych wnioskodawcom.

(akta kontroli str. 184, 189-192)

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) w odniesieniu do naboréw, w ktdrych
wnioski skladano wytacznie w postaci elektronicznej, w PUP zidentyfikowano
pojedyncze sygnaty telefoniczne ze strony wnioskodawcow, zwigzane z trudnosciami
ze zrozumieniem zasad i warunkow ubiegania si¢ o pomoc lub z wybraniem
I wypetnieniem wiasciwego wniosku. Dyrektor wyjasnit: W przypadku zgtaszanych
problemow technicznych rozmowy byty przekierowywane do informatyka PUP, ktory
w miare swoich moZliwo$ci starat sie pomdc, a gdy to nie byto mozliwe wskazywat
numer Zielonej Linii, ktorej konsultanci posiadali duzo szerszg wiedze na temat
udostepnionych na platformie praca.gov.pl interfejsow stuzgcych sktadaniu wnioskow.
Nalezy nadmieni¢, ze pracownicy PUP pracujacy na zintegrowanym z platformg
systemie Syriusz nie majq wgladu do systemu platformy praca.gov.pl widocznego od
strony wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 107-110)

Zdaniem Dyrektora, kontakt i komunikacja z wnioskodawcami wylgcznie za pomocg
srodkdw komunikaciji elektronicznej nie jest wystarczajaca. Konieczne jest stosowanie
papierowych dokumentow i osobistych kontaktow oraz tradycyjnej wymiany
korespondencji. W jego opinii: Ograniczenie naboru wnioskow wytgcznie w formie
elektronicznej zapewne mogto naruszyc rowno$c szans dla wszystkich aplikujgcych,
ale nie w stopniu uniemozliwiajgcym aplikacje o srodki.

Dyrektor poinformowat ponadto: Nie sq mi znane opracowania analityczne opierajgce
sie na danych statystycznych, opisujgce zjawisko oraz poziom wykluczenia cyfrowego
w powiecie buskim. Z ogolnej wiedzy mozna zapewne przyjac, ze poziom tego
wykluczenia zwigksza sie wraz ze wzrostem wieku badanej grupy oraz spadkiem
poziomu wyksztafcenia badanej grupy. Do$wiadczenie urzednicze zarowno moje, jak
i pozostatych pracownikow PUP podpowiada natomiast, Ze na wprowadzenie
wyfacznie elektronicznej formy wnioskow w zakresie dziatalnosci powiatowych
urzedoéw pracy zawsze bedzie za weze$nie.

(akta kontroli str. 107-110)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$¢ polegajacq na niezapewnieniu przez Dyrektora w Urzedzie
rozdzielenia funkcji zwigzanych z oceng wnioskéw od funkcji kontrolnych, co byto
dziataniem nierzetelnym.

Pracownicy dokonujgcy oceny ztozonych wnioskow przeprowadzali takze kontrole
dokumentow dotyczacych wykorzystania Srodkéw w ramach tych samych wnioskéw
i kontrole na miejscu, jezeli taka miata miejsce.

(akta kontroli str. 41-42)
W zlozonych wyjasnieniach Dyrektor poinformowat: Ze wzgledéw na ograniczong
i stale zmniejszajacq sie (z 32,75 etatu w 2014 r. do 27,75 etatu w 2023 r.) ilos¢ etatow
bedacych w dyspozycji PUP praktycznie jest niemozliwe wyodrebnienie oddzielnych
stanowisk  (funkcji)  kontrolnych ~ zajmujgcych  sie  kontrolg — dokumentéw
rozliczeniowych i kontrolg na miejscu zawartych umow.

(akta kontroli str. 107-110)



OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze brak rozdzielnosci funkcji oceniajacej od
kontrolnej, jest istotng utomnoscig kontroli zarzadczej w jednostce. Takg rozdzielnos¢
mozna zapewni¢ poprzez przyporzadkowanie w ramach jednej sprawy roznych
pracownikdw do oceny i kontroli, bez koniecznosci zwiekszania liczby pracownikdéw
w jednostce.

Pracownicy PUP prawidtowo i z nalezytg staranno$cig oceniali dokumenty ztozone
przez wnioskodawcow. Dokumentacja spraw byta kompletna, a $rodki przyznano
i terminowo przekazano uprawnionym beneficjentom.

W Urzedzie nie sporzadzano plandéw kontroli. Pomimo tego prawidtowos¢
wydatkowania $rodkéw i dotrzymania warunkéw uméw przez beneficjentéw byta
kontrolowana przez pracownikow PUP. Dyrektor nie zapewnit rozdzielenia funkcii
zwigzanych z oceng wnioskéw od funkcji dotyczacych kontroli rozliczenia Srodkdw.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zaktualizowanie zakresdéw czynnosci pracownikéw Urzedu w ten sposéb, aby
uwzgledniaty zadania faktycznie przez nich wykonywane, stosownie do
standardow kontroli zarzadczej.

2. Wyznaczenie imiennie pracownika do przyjmowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskow, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
skarg i wnioskow.

3. Podjecie dziatart zmierzajacych do przygotowania rozwigzan przeciwdziatajgcych
wykluczeniu cyfrowemu wnioskodawcow, w szczegoinosci w przypadku naboréw
wnioskéw prowadzonych przez PUP wyfgcznie w postaci elektronicznej.

4. Zapewnienie w Urzedzie rozdzielenia funkcji oceny wnioskéw o dotacje/
dofinansowanie od funkcji kontrolnych dotyczacych prawidtowo$ci wykorzystania
srodkdw przyznanych na podstawie tych wnioskdw.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, 8 stycznia 2024 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Tomasz Majewski p.o. Wicedyrektor
specjalista kontroli panstwowe;j Krzysztof Wilkosz
....................... e podpis
Karol Kuleta

starszy inspektor kontroli paristwowej



