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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo  Powiatowe w  Busku-Zdroju (dalej: Starostwo lub  Urzad),
al. Mickiewicza 15, 28-100 Busko-Zdr9;.

Jerzy Kolarz, Starosta Powiatu Buskiego w catym okresie objetym kontrolg (dalej:
Starosta).

1. Ocena prawidtowos$ci przekazywania przez staroste do Powiatowego Urzedu
Pracy w Busku-Zdroju! $rodkéw publicznych przeznaczonych na wyptaty
dotacji / dofinansowan.

2. Nadzor sprawowany przez staroste nad dziatalno$ciq Powiatowego Urzedu
Pracy w Busku-Zdroju.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontrol) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Tomasz Majewski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/119/2023 z 15 listopada 2023 r.,

2. Przemystaw Pikuta, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/132/2023 z 4 grudnia 2023 r.
(akta kontroli str.1-4)

' Dalej: PUP.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA CZASTKOWA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Starosta prawidtowo i rzetelnie przekazywat do PUP srodki z Funduszu Pracy
przeznaczone na wyptate dotacji / dofinansowan beneficjentom.

Starosta nie podejmowat jednak wystarczajacych dziatan ukierunkowanych na
zdiagnozowanie skali i zakresu oraz ograniczenie poziomu wykluczenia cyfrowego
wsrod mieszkancow powiatu buskiego, pomimo tego, ze miat Swiadomo$c¢
mozliwosci wykluczenia czesci osob wnioskujacych do PUP o srodki w naborach,
w ktorych przewidziano sktadanie wnioskow wytacznie w postaci elektroniczne;.

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) w ramach nadzoru nad dziatalnoscig PUP
Starosta nie zlecit zadnej kontroli ani audytu w tej jednostce w zakresie naboru
I oceny wnioskow oraz rozdzielania srodkéw publicznych. Pomimo tego, ze nabory
wytacznie przez portal praca.gov.pl* trwaty ponad czternascie miesiecy, Starosta nie
podejmowat zadnych czynnosci nadzorczych w tym obszarze. Zaniechanie takich
dziatan moglo by¢ powodem niezidentyfikowania w Starostwie probleméw lub
trudnosci  zwigzanych z  wykluczeniem cyfrowym w powiecie  buskim,
w szczegdlnosci  wsrdd  osob  nieposiadajacych  wystarczajacej  wiedzy,
doswiadczenia lub mozliwosci technicznych do samodzielnego ztozenia wniosku
w postaci elektronicznej w naborach zorganizowanych przez PUP.

W Starostwie prawidtowo ustalono strukture organizacyjng i wiasciwie okreslono
zadania pracownikdw w zakresie ewidencjonowania i rozpatrywania skarg
| wnioskow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowosé przekazywania przez staroste do PUP
srodkéw publicznych przeznaczonych na wyptaty dotac;ji /
dofinansowan

W latach 2021-2023 (do 31 pazdziernika) minister wtasciwy do spraw pracy (dalej:
minister) przekazat na wyodrebniony rachunek bankowy powiatu buskiego Srodki
Funduszu Pracy na finansowanie zadan realizowanych w wojewddztwie, w tym na
wyptate przez PUP dotacji / dofinansowania beneficjentom w tacznej wysokosci
32 770,4 tys. zt, z tego: 17 058,5 tys. zt w 2021 r., 9129,5 tys. zt w 2022 r. oraz
6582,4 tys. zt w 2023 r. Otrzymane $rodki Starosta odprowadzat na rachunek
bankowy PUP w kwocie tozsamej z kwotg przekazang przez ministra najpdznie]
w terminie 12 dni od dnia otrzymania transzys.

(akta kontroli str. 334, 337)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Starosty w zakresie
przekazywania do PUP $rodkéw publicznych z Funduszu Pracy przeznaczonych na
wypfate dotacji / dofinansowan.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

4 Portal udostepniony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Badanie na podstawie proby szesciu transz $rodkéw (po dwie transze o najwigkszej wartosci z kazdego roku objetego
kontrola).
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2. Nadzor sprawowany przez staroste nad dziatalnoscia
PUP

W okresie objetym kontrolg w Starostwie opracowano plany kontroli oraz plany
audytow w jednostkach sektora finansow publicznych podlegtych i nadzorowanych
przez powiat buski. W latach 2021-2023 przeprowadzenie kontroli lub audytu
zaplanowano w 48 jednostkach, z czego w: 2021 r. — w 25, 2022 r. — w 11 oraz
2023 r. — w 12. Do 31 pazdziernika 2023 r. zadna kontrola ani Zaden audyt nie
dotyczyly dziatalnosci PUP. W Zadnej kontroli czy audycie nie podejmowano
problematyki wykluczenia cyfrowego. Nie przeprowadzano kontroli doraznych
skargowych w PUP.

Pracownicy Referatu Audytu Wewnetrznego i Kontroli zrealizowali wszystkie
kontrole zaplanowane na lata 2021-2022, a kontrole w 2023 r. realizowali zgodnie
z harmonogramem. Wykonali tez zadanie audytowe w 2021 r.” oraz trzy z czterech
zadan w 2022 r. Przyczyng braku realizacji jednego zadania byta konieczno$¢
przeprowadzenia dziatan poza planem, w zwigzku z przywtaszczeniem $rodkow
publicznych w dwoch jednostkach podlegtych Staro$cie.

(akta kontroli str. 340-347)

W ramach zobowigzan wynikajacych z nadzoru realizowanego przez Staroste
Dyrektor PUP przekfadat za lata 2020, 2021 i 2022 informacje o realizacji zadan
w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy oraz o stanie
bezrobocia na terenie powiatu buskiego. Ponadto w 2021 r. Dyrektor PUP
przedtozyt sprawozdanie z realizacji powiatowego programu promocji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2011-2020. Informacje oraz
sprawozdanie byty przyjmowane bez uwag.

(akta kontroli str. 338-339)

Najwyzsza Izba Kontroli dostrzega potrzebe sprawowania przez Staroste nadzoru
w PUP rowniez w formie kontroli dokumentdéw dotyczacych naboru i oceny
wnioskow oraz wyplfat Srodkow dla beneficjentow. Nadzor prowadzony w oparciu
0 dokumenty sprawozdawcze moze byC niewystarczajgcy do petnego
zweryfikowania prawidtowo$ci przyznawania i wyptacania $rodkéw publicznych,
w tym np. ustalenia uprawnien wnioskodawcy.

Obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz przekazywania ich do
zatatwienia zostat uregulowany w § 39 regulaminu organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Busku-Zdroju? jako zadanie Wydziatu Organizacyjnego i Kadr. Na
podstawie zakresu czynnoSci i odpowiedzialnoSci stuzbowej obowigzek
prowadzenia tej ewidencji powierzono inspektorowi zatrudnionemu w tym Wydziale.

(akta kontroli str. 49, 332-333)

Zgodnie z prowadzong w Starostwie ewidencjg skarg i wnioskdw, obejmujaca skargi
I wnioski dotyczace jednostek organizacyjnych powiatu, w okresie objetym kontrolg
do Urzedu wptyneto dziewie¢ skarg, w tym w: 2021 r. — dwie, 2022 r. — trzy i 2023 r.
(do 31 pazdziernika) — cztery. Przedmiotem skarg byly dziatania: w 2021 r. -
Wydziatu Architektury i Budownictwa, w 2022 r. — dyrektora Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Busku-Zdroju oraz przewodniczacego Rady Powiatu, w 2023 r. -
Wydziatu Geodezji, Katastru i Gospodarki Nieruchomo$ciami, Starosty Powiatu
Buskiego — w zwigzku z dziatalno$cig Zarzadu Ochotniczej Strazy Pozarnej

7 Decyzja, Starosty buskiego dokonano zmiany planu audytéw poprzez wykreslenie wszystkich zadan audytowych ujetych
w planie audytow z 31 grudnia 2020 r. i wprowadzenie w ich miejsce zadania pn. Zarzadzanie zasobami ludzkimi —
efektywnosc¢ (wydajno$c) pracy pracownikéw w jednostkach powiatu buskiego, w ramach ktérego przewidziano audyt
wewnetrzny w 15 jednostkach.

8 Przyjetego uchwatg nr 967/2018 Zarzadu Powiatu w Busku-Zdroju z dnia 23 maja 2018 r. (ze zmianami).
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Zbludowice, Wydziatu Architektury i Budownictwa oraz dyrektora Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Busku-Zdroju. Zadna ze skarg nie dotyczyta
dziatan Dyrektora PUP ani kierowanej przez niego jednostki. Nie wptynety takze
skargi w przedmiocie probleméw zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym
mieszkancdw powiatu buskiego.

(akta kontroli str. 347-348)

W Urzedzie nie zidentyfikowano probleméw ani trudnosci zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym w powiecie buskim ani zwigzanych ze zorganizowanymi
przez PUP naborami wnioskow wytacznie w postaci elektronicznej przez portal
praca.gov.pl.

(akta kontroli str. 349)

Starosta wyjasnit, ze ze strony Dyrektora PUP ani beneficientéw $rodkéw nie
otrzymywat zadnych sygnatéw o problemach, ktore mogty by¢ wynikiem wykluczenia
cyfrowego. Zdaniem Starosty: Z catkowitym wykluczeniem cyfrowym moglibySmy
mie¢ do czynienia w sytuacji ograniczenia naboru wnioskow wytgcznie do formy
elektronicznej, co miato miejsce w przypadku ich naboru o tzw. dotacje branzowe
w ramach COVID-19 przeprowadzanego przez PUP. (...) To rozwigzanie zapewne
mogfo naruszy¢ rownosc szans dla wszystkich aplikujgcych. (...) Dlatego konieczne
Jjest nadal stosowanie tradycyjnej drogi, j. papierowych dokumentow i osobistych
kontaktow, a dodatkowo (nie zamiast) wprowadzanie mozliwosci cyfrowego
Zafatwiania spraw.

(akta kontroli str. 383-385)

W zestawieniu sporzadzonym na potrzeby niniejszej kontroli Starosta, jako
dokumenty dotyczace problematyki wykluczenia cyfrowego w powiecie, wskazat
uchwate nr XXXV/366/2022 Rady Powiatu w Busku-Zdroju z 27 maja 2022 r.
W sprawie przyjecia programu rozwoju powiatu buskiego na lata 2021-2030° oraz
uchwate nr 399/2020 Zarzadu Powiatu w Busku-Zdroju z 24 wrze$nia 2020 r.
w sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. W programie rozwoju,
do gtdwnych zagadnien zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym Starosta zaliczyt:
cyfryzacje ustug publicznych, rozwoj wspotpracy migedzysektorowej i podniesienie
kompetencji kadry administracji samorzadowej. Do gtownych zadan koordynatora
w tym obszarze zaliczyt zadania zwigzane z: 1) wsparciem 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez starostwo i powiatowe
jednostki organizacyjne, 2) przygotowaniem i koordynacjg wdrozenia planu dziatania
na rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zgodnie z minimalnymi  wymaganiami  stuzgcymi zapewnieniu  dostepnosci
okre$lonymi w art. 6 i 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami w obszarze dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej i alternatywney.

(akta kontroli str. 351)

Koordynator do spraw dostepnosci, Wicestarosta Powiatu Buskiego (dalej:

Wicestarosta) wyjasnit, ze po objeciu tej funkcji zapoznat si¢ ze strategig rozwoju

I programem rozwoju. Poniewaz w tych dokumentach nie byty zaplanowane zadne

dziatania z zakresu wykluczenia cyfrowego, podjat m.in. nastepujace czynnosci:

— zazadat od wszystkich kierownikow jednostek organizacyjnych powiatu
buskiego sporzadzenia raportu o stanie dostepno$ci oraz propozycji dotyczacej
wspotpracy w zakresie dostosowania instytucji powiatowych dla potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

— informowat  pracownikow  Starostwa oraz  kierownikéw  jednostek

9 Dalej: program rozwoju.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

organizacyjnych o konieczno$ci podejmowania dziatar ustawowych, majgcych
na celu zapewnienie minimalnych wymogdéw w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

— informowat Staroste oraz Zarzadu Powiatu o konieczno$ci uwzglednienia
w planach finansowo-budzetowych $rodkéw wiasnych oraz poszukania
srodkow zewnetrznych ukierunkowanych na dziatania w zakresie poprawy
dostepnosci  mieszkancow Powiatu  Buskiego, w tym  zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym.

Zdaniem Wicestarosty takie dziatania (...) stopniowo przyczyniajg sie (...) do
zwigkszenia w jednostkach organizacyjnych powiatu poczucia odpowiedzialno$ci za
problemy dostepno$ci, w tym problemy wykluczenia cyfrowego, (...) do stopniowego
Szukania $rodkow i form do wprowadzania w Zycie konkretnych rozwigzan z zakresu
dostepnos$ci w tym wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli str. 353-354)
Starosta, wyjasniajac jaki pozytywny wptyw na problem wykluczenia cyfrowego
miaty wskazane przez niego, a ujete w programie rozwoju dziatania pn. cyfryzacja
ustug publicznych, rozwoj wspdtpracy miedzysektorowej i podniesienie kompetencii
kadry administracji samorzadowej, poinformowat, ze program rozwoju poprzedzony
zostat szczegOtowq analizg oraz szerokg konsultacjg z mieszkancami powiatu
buskiego, jednostkami organizacyjnymi i przedsiebiorcami. Wedtug Starosty: Z tych
konsultacji nie wynikafo, aby na terenie naszego powiatu istniat problem
wykluczenia cyfrowego. Z tego wzgledu na czas przyjecia tych programéw nie
przyjeto konkretnych rozwigzan i dziafan.

Jednoczes$nie Starosta wskazat, ze jego wiedza o dostepnosci cyfrowej w powiecie
buskim wynikata ze strategii rozwoju, programu rozwoju oraz z analiz sktadanych
wnioskow, propozycji zadan i przedsiewzie¢ przy opracowaniu budzetu powiatu
buskiego. Poprzez srodki masowego przekazu i internet zapoznawat sie z réwniez
z trescig raportow o wykluczeniu cyfrowym wsrod spoteczenstwa w Polsce.

(akta kontroli str. 383-385)

Starosta nie podjat wystarczajacych dziata celem ustalenia i zminimalizowania
poziomu wykluczenia cyfrowego w powiecie buskim, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 350, 383-385)

Zdaniem Starosty: w przypadku klientéw PUP ograniczenie kontaktu i mozliwosci
korespondencji wytgcznie do Srodkow komunikacji elektronicznej nie jest konieczne,
potrzebne jest nadal stosowanie papierowych dokumentdw i osobistych kontaktow
oraz tradycyjnej wymiany korespondencji. Dlatego PUP, znajgc swoich
interesantow, z wtasnej inicjatywy nie wdraza procedur, ktore mogtyby skutkowac
wykluczeniem cyfrowym. (...) ograniczenie naboru wnioskdw wytacznie do formy
elektronicznej zapewne mogto naruszy¢ rownosc szans dla wszystkich aplikujgcych.

(akta kontroli str. 383-385)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢, polegajacq na niepodejmowaniu przez Staroste
wystarczajacych dziatan majacych na celu ustalenie skali i zakresu wykluczenia
cyfrowego wérdd mieszkarncéw powiatu buskiego oraz zaprojektowanie rozwigzan
stuzacych jego ograniczeniu, co bylo dziataniem nierzetelnym. Takich dziatan
Starosta nie podejmowat w szczegdlnosci wobec nadzorowanego PUP w czasie
trwania naborow, w ktorych mozliwo$¢ skiadania wnioskow o srodki publiczne
zostata ograniczona do postaci elektronicznej przez portal praca.gov.pl, tj. przez
383 dni w okresie od 1 lutego 2021 r. do 15 kwietnia 2022 r.



OCENA CZASTKOWA

W sporzadzonym na potrzeby niniejszej kontroli zestawieniu dziatan podjetych
w celu zdiagnozowania i ograniczenia poziomu wykluczenia cyfrowego w powiecie
buskim, Starosta wymienit cztery formy dziatania polegajace na: wprowadzeniu do
transmisji obrad Rady Powiatu napisow dla o0sdb niestyszacych, mozliwosci
bezptatnego wypozyczania czytakow dla oséb niewidomych i stabowidzacych oraz
osob starszych, wypozyczenie 10 laptopdw m.in. dla rodzin zastepczych oraz
uzyczenie 76 zestawow komputerowych m.in. dla rodzin zastepczych i trzech
specjalistycznych programéw dla dzieci z niepetnosprawno$cia.

(akta kontroli str. 350)

Starosta wyjasnit, ze te dziatania byty wystarczajace do zminimalizowania problemu
wykluczenia cyfrowego w powiecie buskim i w petni zabezpieczaty potrzeby
mieszkancdw. Zdaniem Starosty: Dziafanie, inicjatywy (...) w obszarze np. szkolen,
edukacji wykluczonych cyfrowo, (...) budowy internetowej sieci szerokopasmowej
jest w zdecydowanej czeSci zadaniem burmistrzow i wojtéw poszczegolnych gmin
powiatu buskiego. Rolg samorzadu powiatowego jest wspieranie tego typu dziafan
i inicjatyw, w tym rowniez skfadanie wspolnych wnioskow o Srodki finansowe
w przypadku pojawienia sie tego typu programow na szczeblu rzgdowym.

(akta kontroli str. 383-385)

Starosta wyjasnit ponadto, ze nie posiada dokumentacji dotyczacej podjetych
dziatan w obszarze diagnozowania skali i zakresu wykluczenia cyfrowego wérdd
0so6b wnioskujacych do PUP o srodki publiczne w naborach, w ktorych skfadanie
wnioskéw ograniczono do postaci elektronicznej w portalu praca.gov.pl. Starosta
dodat: Zaréwno ze strony Dyrektora PUP ani tez bezpoSrednio od 0sob
uprawnionych do dotacji nie otrzymywatem Zzadnych sygnatow o problemach, ktére
mogty by¢ wynikiem wykluczenia cyfrowego. Tym samym nie podejmowatem
dziatah w obszarze diagnozowania skali i zakresu wykluczenia cyfrowego w celu
usuniecia lub zminimalizowania probleméw.

(akta kontroli str. 394-396)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze wymienione przez Staroste dziatania,
w szczegolnosci jako nadzorujacego PUP, byly nie tylko niewystarczajace do
zabezpieczenia potrzeb mieszkancow powiatu buskiego w obszarze wykluczenia
cyfrowego, ale w przypadku dwoch form wsparcia polegajacych na wprowadzeniu
napisdw dla osob niestyszacych oraz mozliwosci bezptatnego wypozyczania
czytakdw, zupetnie nie oddziatywaty na ten rodzaj wykluczenia. Zdaniem Najwyzszej
Izby Kontroli, tematyka wykluczenia cyfrowego wymaga biezacej oceny, a zadania
zmierzajgce do zminimalizowania problemu powinny zosta¢ zaprojektowane i ujete
np. w programie rozwoju, jako jeden z kierunkow interwencji zwigzanych z rozwojem
powiatu. Tym bardziej, Ze program rozwoju zaktada cyfryzacje ustug publicznych,
ktérej rezultatem bedzie m.in. rozwdj ustug cyfrowych.

W ramach sprawowanego przez Staroste nadzoru nad dziatalno$cig PUP w latach
2021-2023 (do 31 pazdziernika) nie przeprowadzono w tej jednostce zadnej kontroli
ani audytu w zakresie naboru i oceny wnioskow oraz rozdzielania $rodkow
publicznych. Starosta nie podjat wystarczajacych dziatan w celu ograniczenia
wykluczenia cyfrowego wsrdd mieszkaicow powiatu, w szczegoinosci w sytuacji
naboru wnioskow o $rodki publiczne realizowanego przez PUP wytgcznie drogq
elektroniczna.



Whiosek

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowo$cig, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o podjecie dziatan
zmierzajagcych do przygotowania rozwigzan przeciwdziatajacych wykluczeniu
cyfrowemu mieszkancéw powiatu buskiego, w szczegélnosci w przypadku naboréw
wnioskéw o dotacje/dofinansowanie prowadzonych przez PUP wytacznie w postaci
elektroniczne;.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, 22 grudnia 2023 r.
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