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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytuf kontroli  S/13/003 — Prawidlowo$¢ dziatarn Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w zwigzku z wprowadzeniem systemu list oczekujacych na potwierdzenie
i realizacje zlecen na wybrane $wiadczenia zdrowotne!.

Okres objety

kontrolg Lata 2010-2012. Badaniami kontrolnymi objeto rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed 2010 r.

w przypadku gdy miaty one wptyw lub zwigzek ze zjawiskami bedacymi przedmiotem kontroli.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler Agnieszka Olejarz, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 86633 z dnia 4 lipca 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1, 2)

Jednostka Swigtokrzyski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Kielcach (dalej: SOW
kontrolowana NFZ lub Oddziat), ul. Jana Pawta Il 9, 25-025 Kielce.

Kierownik jednostki Zofia Wilczyriska, Dyrektor SOW NFZ. (dowod: akta kontroli str. 4)
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Ocena ogdlna W latach 2010-2012 SOW NFZ monitorowat wykonanie planu finansowego w rodzaju

zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodki
pomocnicze, przy czym nierzetelnie wywigzat sie z obowiazku, wynikajacego z § 2
zarzadzenia nr 130/2008 Dyrektora SOW NFZ z 9 wrze$nia 2008 r., bowiem wymagane tym
zarzadzeniem zestawienia tabelaryczne umozliwiajace monitorowanie kosztéw $wiadczen
opieki zdrowotnej w powyzszym rodzaju nie byly sporzadzane po zamknigciu kazdego
miesigca rozrachunkowego®. Nie opracowano ich po zamknieciu miesigca: stycznia, lutego,
listopada i grudnia 2010 i 2011 r., marca 2011 r. oraz miesigca: stycznia, lutego, marca,
maja, lipca i sierpnia 2012r.
SOW NFZ w 2010 i 2011 r. tworzyt kolejke zlecen oczekujacych na potwierdzenie do
realizacji na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi
i srodki pomocnicze. Przyczyng utworzenia ewidencji zlecen oczekujacych na
potwierdzenie, zgodnie z zarzadzeniem nr 58/2009/DSOZ Prezesa NFZ z 29 pazdziernika
2009 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju zaopatrzenie
medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz srodkami pomocniczymi, byt brak
$rodkéw finansowych na realizacie ww. $wiadczen oraz zagrozenie przekroczenia planu
finansowego. Whnioski o jej utworzenie zawieraty uzasadnienie wyboru asortymentu do
kolejkowania, co byto zgodne z przyjetq zarzadzeniem nr 128/2008 Dyrektora SOW
w Kielcach z 1 wrzesnia 2008 r. ,Procedurg dotyczacg sposobu postepowania podczas
gromadzenia, analizy i przekazywania danych o kolejkach o0sdb oczekujacych na
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze”.

1 Kontrolg objeto $wiadczenia zdrowotne w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi
i srodki pomocnicze.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Zgodnie z § 44 zatgcznika do zarzadzenia nr 76/2009/BK Prezesa NFZ z 26 listopada 2009 r. w sprawie ustalenia zasad
rachunkowos$ci w NFZ (zmienionego zarzadzeniem 76/2010/BK Prezesa NFZ z 13 grudnia 2010 r. i zarzadzeniem nr
30/2012/BK Prezesa NFZ z 18 maja 2012 r.), zamkniecie miesigca rozrachunkowego nastepuje 22 dnia miesiaca nastepnego.
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Opis stanu
faktycznego

W 2010 r. dziewie¢ z 56 badanych zlecehn oczekujgacych zostato potwierdzonych przez
Oddziat do realizacji poza kolejno$cig, mimo iz w tych przypadkach $wiadczeniobiorcy nie
spetniali okreslonych w art. 47¢ ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych* wymogéw uprawniajacych ich do
korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig. W czterech z nich termin
oczekiwania zostat skrécony na wniosek $wiadczeniobiorcy, przy czym sposob
rozpatrywania tego typu wnioskéw byt niejednolity, wskazujacy na nieréwne traktowanie
$wiadczeniobiorcow. W pozostatych przypadkach realizacja zlecer poza kolejnoscig byta
wynikiem niedopatrzenia ze strony pracownika Oddziatu. Analiza badanych zlecen
oczekujacych w 2011 r. w kolejce nie wykazata nieprawidtowosci.

Oddziat nierzetelnie prowadzit w systemie informatycznym KS-SiKCH ewidencje zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodki
pomocnicze. Dane w niej zawarte nie odzwierciedlaty stanu faktycznego, poniewaz daty
wptywu (w 53,4% badanych przypadkéw) i daty potwierdzenia zlecen do realizacji (w 68,4%
badanych przypadkow) nie odpowiadaty widniejacym na zleceniach. Ponadto zlecenia nie
byty na biezaco wprowadzane do ww. systemu. Powyzsze w znacznym stopniu
uniemozliwia ocene realizacji zadan Oddziatu w zakresie przestrzegania harmonogramu
potwierdzania zlecen, wynikajacego z zatwierdzonych przez Dyrektora Oddziatu lub jego
zastepce propozycji czeSciowej lub catoSciowej realizacji kolejkowanych zlecen.
Na 13 zleceniach nie odnotowano daty wptywu. Brak tej daty uniemozliwiat ustalenie
terminowos$ci wykonania przez Oddziat zadania polegajacego na potwierdzaniu tych zlecen
do realizacji lub umieszczania ich w kolejce zlecen oczekujacych na potwierdzenie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie realizacji planu finansowego w rodzaju
zaopatrzenie w  wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i Srodki pomocnicze

Pierwotnie planowane kwoty $rodkéw na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i $rodki pomocnicze w planie finansowym SOW NFZ na lata
2010, 2011, 2012 wynosity odpowiednio: 20.000 tys. zt, 21.000 tys. zt i 23.107 tys. zt.
W poszczegdlnych latach plany te ulegaty zmianie, przy czym ostatecznie wydatkowano
odpowiednio: 20.396,4 tys. zt, 21.867,9 tys. zti 23.707,0 tys. zt.

W latach 2010-2012 na refundacje woézkow inwalidzkich wydatkowano tgczng kwote
3.754,9 tys. zt, na refundacje aparatow stuchowych — 4.124,5 tys. zt, a na refundacje
indywidulanych przedmiotéw pionizujacych — 1.575,0 tys. zt. Razem 9.454,3 tys. zt, co
stanowito 14,3% tacznej kwoty wydatkéw poniesionych w powyzszym okresie na
zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodki
pomocnicze. (dowod: akta kontroli str. 14-38, 55-77)

Zarzadzeniem nr 130/2008 Dyrektora SOW NFZ z 9 wrzesnia 2008 r. wprowadzono
obowigzek systematycznego monitorowania kosztdw $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi
i srodkami pomocniczymi. Na podstawie § 2 tego zarzadzenia, kierownik Dziatu ds.
Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych zostat zobowiazany do
sporzadzania po zamknigciu miesigca rozrachunkowego zestawienia tabelarycznego
zawierajgcego dane na temat: planu kosztéw, rzeczywistych wydatkéw z tytutu kart
zaopatrzenia comiesiecznego, wartoSci potwierdzonych wnioskéw na przedmioty
ortopedyczne, wartosci  potwierdzonych i  zrealizowanych  wnioskéw, wartosci
potwierdzonych i niezrealizowanych faktur, wartosci faktur zrealizowanych miesiecznie,
planu kosztow pomniejszonych o warto$¢ faktur zrealizowanych, wartosci zlecen
oczekujacych w kolejce oraz wartoci zlecen potwierdzonych z kolejki. Zarzadzeniem
nr 90/2012 Dyrektora SOW NFZ z 5 wrzesnia 2012 r., obowigzujacym od dnia jego
podpisania, zmieniono ww. § 2 zarzadzenia nr 130/2008. Po dokonaniu tej zmiany,

4Dz.U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

obowigzkiem kierownika ww. Dziatu byto sporzadzanie ww. zestawienia tabelarycznego po
zamknieciu | pétrocza, Ill kwartatu i miesigca listopada. W zadnym z ww. zarzadzen nie
okreslono terminu, do ktorego kierownik ww. Dziatu zobowigzany byt do sporzadzenia
zestawien tabelarycznych. (dowdd: akta kontroli str. 39-44)

W latach 2010-2012 Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych
sporzadzat zestawienia tabelaryczne, wedtug wzoru okreSlonego w zataczniku do
zarzadzenia nr 130/2008. Monitorowat realizacje wykonania planu finansowego w rodzaju
wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodki pomocnicze, dokonujac
analizy poniesionych kosztow z uwzglednieniem warto$ci refundacji. Na podstawie
wykonania planu w latach ubiegtych i dynamiki realizacji Swiadczen prognozowat wykonanie
planu. W 2010 r. i w 2011 r., analize kosztow wraz z zestawieniem tabelarycznym, o ktérym
mowa w ww. zarzadzeniu, sporzagdzono po zamknieciu miesigca: kwietnia, maja, czerwca,
lipca, sierpnia, wrze$nia i pazdziernika. Zrobiono réwniez takg analize za | kwartat 2010 r.
Za pozostate miesigce nie zrobiono tego typu opracowan. W 2012 r. nie opracowano ww.
dokumentéw po zamknieciu miesigca: stycznia, lutego, marca, maja, lipca i sierpnia
(sporzadzono po zamknieciu miesigca: kwietnia, czerwca, wrze$nia, pazdziernika
i listopada).

Z ww. analiz dotyczacych 2010 r. wynika, ze przewidywana kwota wykonania planu
finansowego w pozycji zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i srodki pomocnicze, oszacowana na podstawie rzeczywistych wydatkéw
z tytulu realizacji kart zaopatrzenia comiesiecznego oraz potwierdzonych do realizacii
Zlecen, uwzgledniajaca wartos¢ zlecert oczekujacych w kolejce, przekroczytaby przyjetg
w planie finansowym w tej pozycji kwote kosztéw $wiadczen zdrowotnych. Przekroczenie to
wynositoby od 1.847,6 tys. zt do 2.607,4 tys. zt. Ponadto z dokumentéw analitycznych, za
wyjatkiem analizy za | kwartat 2010 r., wynika, ze przy zatozeniu 90% realizacji wszystkich
potwierdzonych zlecen, przewidywana kwota wykonania planu finansowego w tej pozycji
w 2010 r., rdwniez przekroczytaby kwote planu finansowego o 163,8 tys. zt do 356,7 tys. zt.
Z analiz dotyczacych 2011 r. wynika, ze przewidywana kwota wykonania planu finansowego
W pozycji zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki
pomocnicze, oszacowana w oparciu o te same sktadowe co w roku poprzednim (warto$¢
Zlecen oczekujacych uwzgledniono w analizach sporzadzonych po zamknieciu miesigca:
lipca, sierpnia, wrzesnia i pazdziernika, bowiem od 4 lipca 2011 r. utworzono rejestr zlecen
oczekujacych na potwierdzenie do realizacji) przekraczataby przyjetq w planie finansowym
w tej pozycji kwote kosztow Swiadczen zdrowotnych. Przekroczenie to wynositoby od
2.193,9 tys. zt do 3.932,7 tys. zt. Ponadto z dokumentow analitycznych, za wyjatkiem analiz
sporzadzonych po zamknieciu miesigca wrze$nia i pazdziernika 2011 r., wynika, ze przy
zatozeniu 90% realizacji wszystkich potwierdzonych zlecen, przewidywana kwota
wykonania planu finansowego w tej pozycji w 2011 r., rowniez przekroczytaby kwote planu
finansowego o 138,6 tys. zt do 1.439,4 tys. zt (analiza dokonana po zamknigciu miesigca
wrzesnia i pazdziernika wykazata, ze kwota ta bytaby odpowiednio o 212,7 tys. z
i 136,9 tys. zt nizsza od kwoty przyjetej w planie finansowym po zmianach).

Z analiz dotyczacych 2012 r. wynika, ze przewidywana kwota wykonania planu finansowego
W pozycji zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki
pomocnicze, oszacowana na podstawie rzeczywistych wydatkow z tytutu realizacji kart
zaopatrzenia comiesiecznego oraz potwierdzonych do realizacji zlecen, przekraczataby
przyjeta w planie finansowym w tej pozycji kwote kosztéw Swiadczen zdrowotnych.
Przekroczenie to wynositoby od 270,3 tys. zt do 1.483,6 tys. zt. Zaktadajac 90% realizacje
wszystkich potwierdzonych zlecen, przewidywana kwota wykonania planu finansowego
w tej pozycji w 2012 r. nie przekroczytaby kwoty przyjetej w planie finansowym. (dowdd:
akta kontroli str. 78-314)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajaca na niesporzadzeniu zestawien tabelarycznych po zakorczeniu
miesigca: stycznia, lutego, listopada i grudnia 2010 r., miesigca stycznia, lutego, marca,
listopada i grudnia 2011 r. oraz miesigca: stycznia, lutego, marca, maja, lipca i sierpnia
2012 r. Zaniechaniem tym naruszono § 2 zarzadzenia Dyrektora Oddziatu nr 130/2008
w sprawie monitorowania kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie
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Opis stanu
faktycznego

w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodkami pomocniczymi.
(dowdd: akta kontroli str. 39-42, 316)

Zgodnie z ww. przepisem, obowiazkiem kierownika Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotow Ortopedycznych byto sporzadzanie zestawien tabelarycznych (w wyzej
opisanej formie) po zamknigciu miesigca rozrachunkowego. Przepis ten obowigzywat do
4 wrze$nia 2012 r. (dowdd: akta kontroli str. 39-44)

Andrzej Btaszczyk, Zastepca Dyrektora SOW NFZ wyjasnit, ze analizy kosztéw za miesiace
styczen, luty, marzec w latach 2010-2012 nie byly tworzone, z uwagi na brak ryzyka
zwigzanego z przekroczeniem planu finansowego, natomiast za miesigce od maja do
sierpnia 2012 r. dodatkowo z powodu zmian, jakie zamierzano wprowadzi¢ do zarzadzenia
w sprawie monitorowania kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie
w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodkami pomocniczymi
(zmiany te zaktadaty ograniczenie czestotliwo$ci sporzadzania zestawien tabelarycznych).
Odnosnie nieutworzenia zestawien za miesigce listopad i grudzien 2010 i 2011 r., wyja$nit,
iz pomimo ich braku, kierownik Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych kazdorazowo pod koniec roku monitorowat wykonanie planu finansowego
za pomocg analiz wykonanych na jego wifasny uzytek, jak rownieZz wspotuczestniczyt
z Dziatem Ksiegowo$ci w uzgodnieniach dotyczacych przesunie¢ (zmian) w tej pozycji
planu. (dowéd: akta kontroli str. 318)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie monitorowanie realizacji planu finansowego
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki
pomocnicze, pomimo nierzetelnego wywigzywania sie z obowigzku, wynikajacego z § 2
zarzadzenia nr 130/2008 Dyrektora SOW NFZ z 9 wrze$nia 2008 .

2. Tworzenie i realizacja kolejek zlecen oczekujacych na
potwierdzenie

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi oraz $rodki pomocniczes, warunkiem realizacji $wiadczen
gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i $rodki pomocnicze jest przedstawienie przez Swiadczeniobiorce zlecenia
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego wraz
z potwierdzeniem prawa do tych Swiadczer gwarantowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.

Stosownie do § 12 zarzadzenia nr 58/2009/DSOZ Prezesa NFZ z 29 pazdziernika
2009 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju zaopatrzenie
w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz $rodkami pomocniczymi,
podstawg zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki
pomocnicze jest zlecenie prawidlowo wystawione przez zlecajacego, potwierdzone do
realizacji przez Oddziat Funduszu, w ktérym zarejestrowany jest Swiadczeniodawca (ust. 1).
Zlecenie’ to jest wazne 30 dni (ust. 4). Oddziat Funduszu potwierdzajac zlecenie: weryfikuje
prawo $wiadczeniobiorcy do zleconego $wiadczenia, zabezpiecza $rodki finansowe na
realizacje tego $wiadczenia, wpisuje do rejestru prowadzonego przez Oddziat Funduszu,
nadaje numer ewidencyjny zlecenia (ust. 6). W przypadku, gdy zlecenie zawiera btedy
formalne lub zostato wystawione niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami ww.
rozporzadzenia, Oddziat Funduszu zwraca Swiadczeniobiorcy zlecenie bez potwierdzenia,
jednoczesnie informujac o przyczynie odmowy potwierdzenia zlecenia (ust. 8). W przypadku
braku $rodkow finansowych na realizacje $wiadczer Oddziatu Funduszu tworzy ewidencije
Zlecen oczekujacych na potwierdzenie. W tym przypadku do terminu waznosci zlecenia nie
wlicza sie okresu oczekiwania na potwierdzenie (ust. 10). Zgodnie z § 14 ww. zarzadzenia,
potwierdzone i zarejestrowane zlecenie moze zostaé zrealizowane u wybranego

5Dz. U. Nr 139, poz. 1141 ze zm.

6 Dokument bedacy warunkiem realizacji $wiadczen gwarantowanych, ktory zawiera niezbedne informacje oraz podpisy 0s6b
uprawnionych.



$wiadczeniodawcy, ktéry ma podpisang umowe z Oddziatem Funduszu. Swiadczeniodawca
moze przyja¢ do realizacji zlecenia jedynie w okresie ich waznosci. (dowod: akta kontroli
str. 468)

Procedure tworzenia i prowadzenia kolejki osob oczekujacych na potwierdzenie zlecen na
poszczegoine przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze okreslono zarzgdzeniem
nr 128/2008 Dyrektora SOW w Kielcach z 1 wrzeénia 2008 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania w SOW NFZ ,Procedury dotyczacej sposobu postepowania podczas
gromadzenia, analizy i przekazywania danych o kolejkach o0séb oczekujacych na
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze” (dalej; Procedura) oraz ,Procedury
dotyczacej sposobu weryfikacji raportéw statystycznych przedstawionych przez
$wiadczeniodawcow realizujacych zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i $rodkami pomocniczymi” (zmienionego zarzadzeniem
nr 92/2009 z 1 pazdziernika 2009 r.). Zgodnie z Procedura, naczelnik Wydziatu Swiadczen
Opieki Zdrowotnej na wniosek kierownika Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow
Ortopedycznych przedstawia dyrektorowi Oddziatu propozycje rodzajow przedmiotow
ortopedycznych i $rodkdw pomocniczych, ktdre zgodnie z kryteriami, w szczegoino$ci takimi
jak: wiek pacjenta, jak najmniejszy ubytek na zdrowiu, udziat w kosztach refundacji
poniesionych przez Oddziat w latach ubiegtych, beda podlegaty kolejkowaniu, w przypadku
gdy liczba ztozonych zlecer przekracza mozliwosci finansowe Oddziatu. (dowod: akta
kontroli str. 45-50)

Z dniem 6 wrzesnia 2012 r. zarzadzenie Dyrektora SOW NFZ w Kielcach nr 128/2008
utracito moc, a weszio w zycie zarzadzenie nr 92/2012 Dyrektora SOW NFZ w Kielcach
w sprawie wprowadzenia do stosowania w SOW NFZ ,Procedury dotyczacej sposobu
postepowania podczas gromadzenia, analizy i przekazywania danych o kolejkach osob
oczekujacych na przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze”. (dowdd: akta kontroli
str. 51-54)

W wyniku przeprowadzonej analizy poniesionych od stycznia do lipca 2009 r. kosztow
Swiadczen zdrowotnych w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i $rodki pomocnicze, Oddziat stwierdzit, iz kwota przewidziana w planie
finansowym na pokrycie wydatkow zwigzanych z refundacjq tych $wiadczen (w wysokosci
19.400 tys. zl) nie jest wystarczajgca na petne pokrycie potrzeb $wiadczeniobiorcow
(przewidywana kwota wykonania planu, oszacowana na podstawie rzeczywistych wydatkow
z tytulu kart zaopatrzenia comiesiecznego oraz potwierdzonych do realizacji zlecen,
wynosita 21.699,7 tys. zt). W zwigzku z powyzszym, decyzjg Dyrektora Oddziatu,
dziatajacego na podstawie art. 132 ust. 5 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych oraz § 19 ust. 1 zarzadzenia nr 89/2008/DSOZ
Prezesa NFZ z 16 pazdziernika 2008 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania
i realizacji umoéw w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi oraz $rodkami pomocniczymi, od dnia 1 pazdziernika 2009 r.
wprowadzona zostata kolejka zleceh oczekujacych na nastepujace $rodki pomocnicze:
aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrza dla dorostych (kod 9231.02), wktadki uszne
wykonane indywidualnie dla dorostych (kod 9232.02), woézki inwalidzkie reczne dla
dorostych (kod 9194.01), wézki inwalidzkie stabilizujace plecy i gtowe dla dorostych
(kod 9194.04) oraz indywidualne przedmioty pionizujace dla dorostych (kod 9195.03).
Podstawowymi kryteriami doboru kolejkowanego asortymentu byly: warto$¢ przewidywanej
kwoty refundacji na koniec 2009 r., wiek pacjenta oraz jak najmniejszy uszczerbek na
zdrowiu. Do kolejki zaproponowane zostaty osoby doroste, ktdre ukonczyly 18 lat
z wytaczeniem os6b do 26 roku zycia pobierajacych nauke. (dowdd: akta kontroli str. 78-84,
86)

Zgodnie z art. 132 ust. 5 ww. ustawy, wysoko$¢ facznych zobowigzan Funduszu
wynikajacych z zawartych ze $wiadczeniodawcami uméw nie moze przekroczy¢ wysokosci
kosztdw przewidzianych na ten cel w planie finansowym Funduszu. W mys| § 19 ust. 1 ww.
zarzadzenia nr 89/2008/DSOZ, w przypadku braku srodkéw finansowych na peine pokrycie
potrzeb w zakresie zaopatrzenia $wiadczeniobiorcow w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze, Oddziat Funduszu tworzy w kolejnosci zgtoszenia listy $wiadczeniobiorcow
oczekujacych na potwierdzenie i realizacje zlecen.



Dyrektor Oddziatu w dniu 2 lutego 2010 r. wyrazita zgode na stopniowe potwierdzanie
Zlecen umieszczonych w rejestrze zlecen oczekujagcych w miesigcu pazdzierniku,
listopadzie oraz grudniu 2009 r. o warto$ci 670,7 tys. z7, utrzymanie tego rejestru zlecen od
miesigca stycznia 2010 r. do chwili dokonania po | kwartale tego roku analizy
przewidywanego wykonania planu finansowego.

W dniu 4 maja 2010 r. Dyrektor Oddziatu wyrazita zgode na potwierdzenie w miesigcu maju
2010 r. zlecenh umieszczonych w kolejce oczekujacych w miesigcu styczniu przy
jednoczesnym zachowawczym utrzymaniu rejestru zlecen kolejkowanych w nastepnych
miesigcach. W dniu 11 maja 2010 r. Zastepca Dyrektora SOW NFZ zdecydowat o dalszej
czesciowej realizacji kolejkowanych zlecen. Do dnia 21 maja 2010 r. potwierdzone do
realizacji miaty by¢ zlecenia umieszczone w kolejce w miesigcu lutym 2010 r., a do 30 maja
2010 r. — zlecenia z miesigca marca 2010 r. Z analizy za | kwartat 2010 r. wynika, ze przy
zatozeniu utrzymania ww. rejestru, przewidywana kwota wykonania planu, oszacowana na
podstawie rzeczywistych wydatkéw z tytutu kart zaopatrzenia comiesiecznego oraz
potwierdzonych do realizacji zlecen wyniostaby 18.051,8 tys. zti po dodaniu do niej wartosci
Zlecert umieszczonych w kolejce w | kwartale 2010 r. w wysokosci 693,2 tys. zt nie
przekroczytaby kwoty przyjetej w planie finansowym.

Dyrektor Oddziatu w dniu 23 czerwca 2010 r. wyrazita zgode na zlikwidowanie rejestru
Zlecent oczekujacych na potwierdzenie w czesci dotyczacej wdzkéw inwalidzkich oraz
biezacq realizacje zlecen z przedmiotowego zakresu. Utrzymano natomiast rejestr zlecen
oczekujacych na potwierdzenie z zakresu protetyki stuchu i indywidualnych przedmiotéw
pionizujgcych.

Dyrektor Oddziatu w dniu 22 wrzesnia 2010 r., podjeta decyzje o czesciowej realizacji
kolejkowanych zlecen z zakresu indywidualnych przedmiotéw pionizujacych oraz protetyki
stuchu umieszczonych w rejestrze w miesigcach: kwietniu, maju oraz czerwcu 2010 r. Na
realizacie zlecen umieszczonych w rejestrze w miesigcu lipcu, sierpniu i wrzesniu
2010 r., Dyrektor Oddziatu wyrazita zgode odpowiednio: 28 pazdziernika, 1 grudnia
i 29 grudnia 2010 .

W dniu 18 stycznia 2011 r. Dyrektor Oddziatu wyrazita zgode na zlikwidowanie kolejki
Zlecen oczekujacych na potwierdzenie z zakresu protetyki stuchu i indywidualnych
przedmiotdw pionizujacych (tj. na potwierdzenie do realizacji zlecen umieszczonych
w kolejce w IV kwartale 2010 r.) oraz na biezace potwierdzanie zlecen z przedmiotowego
zakresu Swiadczen opieki zdrowotne;.

Oddziat stopniowo uwalniat kolejke zlecen oczekujgacych w celu unikniecia przekroczenia
planu finansowego na 2010 r. w pozycji zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i $rodki pomocnicze.

W wyniku przeprowadzonej analizy poniesionych od stycznia do maja 2011 r. kosztoéw
$wiadczen zdrowotnych w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i $rodki pomocnicze, Oddziat stwierdzit, iz kwota przewidziana w planie
finansowym na pokrycie wydatkow zwigzanych z refundacjq tych $wiadczen (w wysokosci
21.000 tys. z) nie jest wystarczajgca na petne pokrycie potrzeb $wiadczeniobiorcow
(przewidywana kwota wykonania planu, oszacowana na podstawie rzeczywistych wydatkow
z tytulu kart zaopatrzenia comiesiecznego oraz potwierdzonych do realizacji zlecen,
wynosita 23.502,0 tys. zt, a przy zatozeniu 90% realizacji — 21.138,6 tys. zt). W zwigzku
z powyzszym, Decyzjg Dyrektora Oddziatu z dnia 30 czerwca 2011 r., dziatajacego na
podstawie art. 132 ust. 5 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych oraz § 12 ust. 10 zarzadzenia nr 58/2009/DSOZ, od dnia 4 lipca
2011 r. wprowadzono kolejke potwierdzania zleceh na nastepujace $rodki pomocnicze:
aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrza dla dorostych (kod 9231.02), wktadki uszne
wykonane indywidualnie dla dorostych (kod 9232.02) oraz wozki inwalidzkie reczne dla
dorostych (kod 9194.01). Podstawowymi kryteriami doboru kolejkowanego asortymentu
byly: warto$¢ refundacji w latach ubiegtych, wiek pacjenta oraz rodzaj zaopatrzenia, ktérego
brak nie powoduje pogarszania sie stanu zdrowia pacjenta. Do kolejki zaproponowane
zostaly osoby doroste, ktdre ukorczyly 18 lat z wytaczeniem osob do 26 roku zycia
pobierajgcych nauke.

7 Zlecenia zrealizowano w kwocie 454,0 tys. zt, ktéra zwigkszyta w 2010 r. koszty Swiadczeh zdrowotnych w rodzaju
zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodkami pomocniczymi.
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W dniach 30 wrze$nia (uwolnienie w pazdzierniku), 24 pazdziernika i 8 grudnia 2011 r.
w Oddziale podjeto decyzje o czesciowe] realizacji zlecer umieszczonych w rejestrze
odpowiednio w miesigcu lipcu, sierpniu i wrzesniu 2011 r. Decyzje z 30 wrzesnia 2011 r.
podjat Zastepca Dyrektora SOW NFZ, pozostate — Dyrektor Oddziatu.

W dniu 4 stycznia 2012 r. Dyrektor Oddziatu wyrazita zgode na potwierdzenie do dnia
10 stycznia 2012 r. zlecen oczekujgcych w kolejce, ztozonych przez Swiadczeniobiorcow
w miesigcach: pazdziernik, listopad i grudzien 2011 r.

W 2012 r. nie wnioskowano i nie utworzono kolejki zlecert oczekujgcych na potwierdzenie
w zakresie przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych. Analizy przeprowadzone
w 2012 r. wykazaly, ze mimo, iz przewidywana kwota wykonania planu finansowego
W pozycji zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki
pomocnicze, oszacowana na podstawie rzeczywistych wydatkéw z tytutu realizacji kart
zaopatrzenia comiesiecznego oraz potwierdzonych do realizacji zlecen, przekroczytaby
przyjeta w planie finansowym w tej pozycji kwote kosztdw $wiadczen zdrowotnych, to przy
zatozeniu 90% realizacji wszystkich potwierdzonych zlecen, przekroczenie to by nie
wystapito. (dowdd: akta kontroli str. 78-314)

Analize postepowania w zakresie chronologii potwierdzania zlecen dotyczacych aparatow
stuchowych na przewodnictwo powietrza dla dorostych (kod 9231.02), wozkéw inwalidzkich
recznych dla dorostych (kod 9194.01), wézkdw inwalidzkich stabilizujacych plecy i gtowe dla
dorostych (kod 9194.04) oraz indywidualnych przedmiotow pionizujacych dla dorostych (kod
9195.03) umieszczonych w kolejce w 2010 i 2011 r. przeprowadzono w oparciu
0 zestawienia wnioskéw wprowadzonych w systemie informatycznym o symbolu KS-SiKCH.
Stwierdzono, ze w systemie KS-SiKCH zarejestrowanych zostato: w 2010 r. — 971 wnioskéw
na wozek reczny, 237 na wbzek stabilizujacy gtowe i plecy, 2.593 na aparat stuchowy
i 214 na indywidualny przedmiot pionizujacy, a w 2011 r. odpowiednio — 1.172, 303, 3.413
i 226. Sposrod ww. wnioskédw zrealizowano: w 2010 r. — 862 wnioski na wdzek reczny,
213 wnioskow na wozek stabilizujgcy gtowe i plecy, 1.929 na aparat stuchowy i 179 na
indywidualny przedmiot pionizujacy, a w 2011 r. odpowiednio — 1.063, 276, 2.688 i 185.
(dowdd: akta kontroli str. 468)

Analiza wybranych wediug osadu kontrolera na podstawie danych z systemu KS-SICH
95 zrealizowanych zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi (tj. indywidulane przedmioty pionizujace, wozki inwalidzkie i aparaty
stuchowe) wykazata, ze:

1) Na 13 Zzlecen, ktore wplyngly do SOW NFZ lub punktu obstugi ubezpieczonych
w okresie od 1 stycznia do 4 lipca 2011 r. (w okresie tym nie tworzono kolejek
oczekujacych), 11 zostato potwierdzonych w miesigcu ich wptywu. Pozostate dwa
potwierdzono do realizacji w miesigcu nastepnym;

2) Wszystkie 25 zlecen, ktére wptynety do SOW NFZ lub punktu obstugi ubezpieczonych w
okresie od 5 lipca do 31 grudnia 2011 r. i oczekiwaty w kolejce zostato potwierdzonych
do realizacji w terminach wynikajacych z zatwierdzonych przez Dyrektora Oddziatu lub
jego zastepce propozycji czesciowej lub catosciowej realizacji kolejkowanych zlecen;

3) Z 57 zlecen, ktére wptynety do SOW NFZ w 2010 r.:

a) jedno, ktore nie podlegato kolejkowaniu (na wniosek z 11 czerwca 2010 r.
zlikwidowano kolejke zlecer oczekujacych z zakresu wozkdw inwalidzkich), zostato
prawidtowo potwierdzone w miesigcu jego wystawienia,

b) jedno potwierdzono do realizacji pomimo braku zlecenia w dniu dokonywania tej
czynno$ci,

c) dziewiec potwierdzono do realizacji poza kolejnoscia,

d) w pozostatych nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci
potwierdzania zlecen do realizacji;

4) Na 13 zleceniach z wszystkich badanych nie odnotowano daty ich wptywu do SOW NFZ
lub punktu obstugi ubezpieczonych;



Ustalone
nieprawidtowosci

5) Z 82 badanych zlecen, na ktorych odnotowano date ich wptywu, 14 zostato
wprowadzonych do systemu KS-SiKCH w dniu ich wptywu lub w dniu nastepnym.
W pozostatych przypadkach zostaty one zarejestrowane w ww. systemie w terminie od
2 do 33 dni;

6) Zaewidencjonowane w systemie KS-SiIKCH daty wptywu zlecen (w 51 przypadkach)
i daty zatwierdzenia zlecen (w 65 przypadkach) byty niezgodne z datami widniejacymi
na zleceniu. (dowdd: akta kontroli str. 320-327, 393-400)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dwa zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i $rodki pomocnicze sposrod 13 badanych, ktére wplynely do SOW NFZ
w okresie od 1 stycznia do 3 lipca 2011 r., nie zostaly potwierdzone do realizacji w miesigcu
ich wptywu, pomimo iz system kolejkowy na potwierdzenie i realizacje zlecenh w rodzaju
aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrza dla dorostych (kod 9231.02) zostat
wprowadzony od dnia 4 lipca 2011 r. (do tego dnia zlecenia powinny by¢ realizowane na
biezaco).

Zlecenie na aparat stuchowy nr 2-13-11-0003631-9, ktére wptyneto do SOW NFZ w dniu
27 stycznia 2011 r. nie zostato potwierdzone do realizacji w miesigcu styczniu. Dokonano
tego dopiero 10 lutego 2011 r., zaraz po tym — co wynika z wyjasnien [...J, pracownika
Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych, potwierdzajacej ww.
Zlecenie — jak dostrzezono, ze zostato ono podpiete pod inny dokument.

Zlecenie na aparat stuchowy nr 2-13-11-0020126-7, ktére zlozono do SOW NFZ w dniu
21 czerwca 2011 r., nie zostato potwierdzone do realizacji w czerwcu 2011 r., tylko — jak
wynika z danych z systemu KS-SICH - 20 lipca 2011 r. Na zleceniu nie odnotowano daty
jego potwierdzenia do realizacji.

Z wyjasnien Andrzeja Btaszczyka, sprawujacego — zgodnie z regulaminem organizacyjnym
— nadzér nad Dziatem ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych, wynika,
ze $wiadczeniobiorca uzyskat prawo do refundacji jednego aparatu stuchowego w dniu
31 maja 2010 r. Chcac uzyska¢ zgode na refundacje drugiego aparatu stuchowego musiat
udokumentowaé, ze jest osobg czynng zawodowo. Z dokumentéw zatgczonych do
wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze $wiadczeniobiorca na dzief zlozenia do SOW
NFZ ww. zlecenia byt osobg bezrobotng. Potwierdzenie zlecenia nastapito — jak wyjasnit
ww. Zastepca Dyrektora — po rozpatrzeniu sprawy. Nieodnotowanie na zleceniu daty jego
potwierdzenia — jak wynika z wyjasniern Andrzeja Btaszyka — spowodowane byto
przeoczeniem. Powyzsze wyjadnienie nie zastuguje na uwzglednienie gdyz dokument
potwierdzajacy, ze $wiadczeniobiorca jest osoba bezrobotng zostat przedtozony SOW NFZ
w dniu 22 czerwca 2011 r. (dowdd: akta kontroli str. 324-327, 330)

2. Z 56 badanych zlecen, ktore wptynely do SOW NFZ w 2010 r. i podlegaly kolejkowaniu,
dziewie¢ zlecen potwierdzono do realizacji poza kolejnoscig. W dwéch przypadkach decyzje
0 potwierdzeniu podjeta Zofia Wilczyriska, Dyrektor SOW NFZ (zlecenie nr 2-13-10-
0001887-5 na waozek inwalidzki specjalny, stabilizujacy gtowe i plecy oraz zlecenie nr 2-13-
10-0013364-7 na indywidulany przedmiot pionizujacy), w jednym (zlecenie nr 2-13-10-
0008871-7 na wozek inwalidzki reczny) — Matgorzata Kiebzak, Zastepca Dyrektora ds.
Ekonomiczno-Finansowych i w jednym (zlecenie nr 2-13-10-0015146-9 na aparat stuchowy)
— Andrzej Blaszczyk, Zastepca Dyrektora ds. Medycznych. Powyzsze decyzje podjeto na
whniosek opiekuna $wiadczeniobiorcy lub lekarza.

— Zlecenie nr 2-13-10-0001887-5 wystawione 15 stycznia 2010 r. zostato potwierdzone do
realizacji w tym samym miesigcu, w ktérym wptyneto do SOW NFZ (tj. w styczniu
2010 r.), podczas gdy inne zlecenia na wozek inwalidzki dla oséb w zblizonym do
$wiadczeniobiorcy wieku, a nawet starszych oczekiwaty w kolejce (np. J.P. lat 84 —
zZlecenie nr 2-13-10-0009425-7, K.M. lat 97 — zlecenie nr 2-13-10-0008972-3, S.W. lat 94

8Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrone
prywatno$ci osoby fizyczne;.
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- Zzlecenie nr 2-13-10-0008956-3). Swiadczeniobiorcq byla matka jednego
z pracownikéw Oddziatu, majgca 86 lat.

Zlecenia na wozki inwalidzkie reczne (kod 9194.01) oraz specjalne stabilizujace gtowe
i plecy (kod 9194.04) umieszczone w styczniu 2010 r. w rejestrze zlecen oczekujacych
na potwierdzenie powinny zosta¢ potwierdzone do realizacji w maju 2010 r. (zgode na
uwolnienie kolejki na caly kolejkowany asortyment wyrazita Zofia Wilczyrska, Dyrektor
Oddziatu w dniu 4 maja 2010 r.).

Dyrektor SOW NFZ wyjasnita: W dniu 25 stycznia 2010 r. Pani R.K. — Kierownik Dziatu
Kontraktowania, zwrocita sie do mnie z podaniem, w ktorym prosita 0 wyrazenie zgody
na potwierdzenie zlecenia na wozek stabilizujgcy plecy i glowe dla jej mamy (...). Osoba
fa byfa niezdolng do samodzielnej egzystencji, wymagata opieki 0sob trzecich. Brak
zgody na potwierdzenie zlecenia, zmusitoby Panig R.K. do czasowej rezygnacji z pracy
w NFZ. Z uwagi na trwajagce wowczas uzupetniajgce postepowanie konkursowe, jak
rowniez zakres zadan, jaki nalezat do jej kompetencji, obecnoS¢ wyzej wymienionej
osoby byta niezastapiona. Wobec powyZzszego, majac na uwadze dobro ogéine, jako
pracodawca wyrazitam zgode na skrocenie okresu oczekiwania.

Zlecenie nr 2-13-10-0013364-7 wystawione 19 kwietnia 2010 r. wptyneto do SOW NFZ
w dniu 20 kwietnia 2010 r., a 8 czerwca 2010 r. zostato potwierdzone do realizacji.
Z pisma z 7 czerwca 2010 r. wynika, ze ze wzgledu na dobro pacjenta i jego sytuacie,
w drodze wyjatku, przychylono si¢ do zawartej w piSmie z 7 maja 2010 r. prosby
0 potwierdzenie zlecenia z pominigciem kolejki oczekujacych.

Zlecenia na indywidulane przedmioty pionizujgce (kod 9195.03) umieszczone
w rejestrze oczekujacych na potwierdzenie w miesigcach: IV, Vi VI 2010 r. powinny by¢
potwierdzane we wrzesniu 2010 r. (zgode na uwolnienie kolejki wyrazita Dyrektor
Oddziatu, odnotowano ja na pismie z 22 wrzesnia 2010 r.)

Dyrektor SOW NFZ wyjasnita: W dniu 7 maja 2010 r. do Sw. OW NFZ wpfynefo pismo
od Pani M.W., ktére dotyczyto skrocenia okresu oczekiwania na potwierdzenie wozka
inwalidzkiego stabilizujgcego plecy i glowe dla jej meza (...). Z uwagi na fakt, iz byt to
miody cztowiek — lat 26, u ktérego rok wczesniej wykryto raka pnia mozgu i ktéry
réwniez wymagat statej opieki 0s6b trzecich, wyrazitam zgode na powyzsze.

Zlecenie nr 2-13-10-0008871-7 wptyngto do SOW NFZ w dniu 25 marca 2010 r.,
a 7 kwietnia 2010 r. zostato potwierdzone do realizacji, podczas gdy inne zlecenia na
wozek inwalidzki dla oséb w zblizonym do $Swiadczeniobiorcy wieku oczekiwaty
w kolejce. Swiadczeniobiorca byla osoba niewidoma, majaca 92 lata, bedaca
mieszkankg Domu dla Niepetnosprawnych w [...J°.

Zlecenia na indywidulane przedmioty pionizujace (kod 9195.03), wézki inwalidzkie
(0 kodach 9194.01 i 9194.04) oraz aparaty stuchowe (kod 9231.02) umieszczone
w marcu 2010 r. w rejestrze zlecen oczekujgcych na potwierdzenie powinny zosta¢
potwierdzone do realizacji w maju 2010 r.(zgode na uwolnienie kolejki wyrazit Andrzej
Btaszczyk, Zastepca Dyrektora ds. Medycznych w dniu 25 maja 2010 r.).

Matgorzata Kiebzak, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, ktéra wyrazita
zgode na potwierdzenie ww. zlecenia poza kolejno$cig wyjasnita, iz podstawag do
podjecia tej decyzji byto pismo ksiedza, opiekuna ww. pacjentki, a ostateczny wptyw na
nig miaty dodatkowe wyjasnienia ztozone w rozmowie z opiekunem. Ponadto wyjasnita,
Ze inne osoby bedace w zblizonym do $wiadczeniobiorcy wieku nie ubiegafy sie
0 przyspieszenie realizacji ich wnioskow.

Zlecenie nr 2-13-10-0015146-9 wystawione 25 maja 2010 r. w tym samym dniu wptyneto
do SOW NFZ, a 19 lipca 2010 r. zostato potwierdzone do realizacji.

9 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 12 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrong
prywatnosci osoby fizycznej.
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Zlecenia na aparaty stuchowe (kod 9231.02) umieszczone w rejestrze oczekujacych na
potwierdzenie w miesigcach: IV, Vi VI 2010 r. powinny by¢ potwierdzane we wrze$niu
2010r.

Z wyjasnien Andrzeja Btaszczyka wynika, ze sytuacja pacjenta (z gtebokim
niedostuchem odbiorczym obustronnym) byta wyjatkowa. By mogt rozpoczaé
rehabilitacie mowy, po wtérmnej implantacji protezy gtosowej, niezbedny byt aparat
stuchowy. Zlecenie zostato potwierdzone do realizacji na wniosek lek. med. [...]' ze
Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach (Dziat Otolaryngologii, Chirurgii Glowy i
Szyi). (dowdd: akta kontroli str. 320-323, 331, 354-359, 373, 380-388)

— Potwierdzenia poza kolejno$cig zlecen na przedmioty ortopedyczne o numerach: 2-13-
10-0011909-7, 2-13-10-0011933-2, 2-13-10-0011938-2, 2-13-10-0011943-5 i 2-13-10-
0011949-9 dokonata, bez zgody dyrektora badz zastepcy dyrektora Oddziatu, Dorota
Trela, Kierownik Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow Ortopedycznych.
W przypadku tych zlecen, ktére wptynety do Oddziatu w dniu 30 kwietnia 2010 r.
i zostaty potwierdzone do realizacji 27 maja 2010 r., Swiadczeniobiorcy nie zwracali sie
do Dyrektora SOW NFZ z prosba o przy$pieszenie terminu potwierdzenia zlecenia
Z powodu stanu zdrowia.

Zlecenia na indywidulane przedmioty pionizujgce umieszczone w rejestrze oczekujgcych
na potwierdzenie w miesigcach: IV, Vi VI 2010 r. powinny by¢ potwierdzane dopiero we
wrzesniu 2010 r., a zlecenia na wozki inwalidzkie reczne oraz specjalne stabilizujace
gtowe i plecy umieszczone w ww. rejestrze w miesigcach IV i V 2010 r. — w czerwcu
2010 r. (zgode na zlikwidowanie kolejki z zakresu wézkow inwalidzkich wyrazita Dyrektor
Oddziatu w dniu 23 czerwca 2010 r.).

Ww. zlecenia — jak wyjasnit Andrzej Blaszczyk, Zastepca Dyrektora ds. Medycznych —
zostaty potwierdzone omytkowo. W dniu 27 maja 2010 r. uwalniany byt rejestr zlecen
oczekujgcych na potwierdzenie z innego zakresu i wyzej wymienione dokumenty
najprawdopodobniej znajdowaty sie bfednie w grupie zlecen przygotowanych do
potwierdzenia. Pani Dorota Trela potwierdzajac okoto 200 zleceri w tym dniu nie
Zauwazyfa, Ze sq wsrod nich 4, ktore nie powinny by¢ potwierdzone do realizacji.
(dowod: akta kontroli str. 320-323, 330, 331)

Wszystkie powyzsze wyjadnienia nie zastugujg na uwzglednienie poniewaz, zgodnie
z art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, prawo do korzystania poza kolejnoscig ze
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach majq
osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 (tj. $wiadczeniobiorcy, ktorzy posiadajg tytut
"Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy Przeszczepu"
i przedstawig legitymacje "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu), inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze spo$réd osmiu wnioskéw z prosbg o skrocenie okresu
oczekiwania na potwierdzenie zlecenia do realizacji, ktére wptynely do SOW NFZ w latach
2010-2011, cztery zostaly rozpatrzone negatywnie. W uzasadnieniu odpowiedzi odmownej
podano, ze mimo zrozumienia sytuacji, SOW NFZ nie moze potwierdzié prawa do refundacji
z pominieciem czasu oczekiwania w kolejce. Ponadto — jak wyjasnita Dyrektor SOW NFZ —
kazde pismo, ktdre wptywato do Oddziatu a dotyczyto skrdcenia okresu oczekiwania, winno
byto otrzymaé odpowiedz negatywng wydang przez Naczelnika Wydziatu Swiadczeri Opieki
Zdrowotnej. Sposbb rozpatrzenia wnioskdéw dotyczacych skrocenia okresu oczekiwania
w kolejce wskazuje na niejednolite podej$cie do ich rozpatrzenia i na nieréwne traktowanie
$wiadczeniobiorcow. (dowdd: akta kontroli str. 453-467)

3. Zlecenie na aparat stuchowy nr 2-13-10-0027995-6, wystawione 15 marca 2010 r.,
zostato potwierdzone do realizacji w dniu 24 wrze$nia 2010 r., przy czym SOW NFZ w dniu
dokonywania tej czynnosci nie byt w posiadaniu ww. zlecenia. Posiadat jedynie zlecenie na
wktadke uszna, ktére do Oddziatu wptyneto 12 kwietnia 2010 r.

10 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytgczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 11 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrone
prywatnosci osoby fizycznej.
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Zgodnie z § 12 ust. 1 ww. zarzadzenia nr 58/2009/DSOZ, podstawg do zaopatrzenia
w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i Srodki pomocnicze jest
zlecenie prawidtowo wystawione przez zlecajacego, potwierdzone do realizacji przez
Oddziat Funduszu, w ktérym zarejestrowany jest $wiadczeniobiorca.

[...]", zastepujgca Dorote Trele, ktéra potwierdzita ww. zlecenie wyjadnita: Pani
H. O. ztozyta do Sw. OW NFZ w dniu 12 kwietnia 2010r. zlecenie na wktadke uszna, ktore
zostato umieszczone w rejestrze zlecen oczekujgcych. Z chwilg, gdy zlecenie zostato
potwierdzone do realizacji, a wyZej wymieniona osoba chciafa je zrealizowac uzyskafa
informacje, iz wkfadka uszna stanowi komplet wraz z aparatem stuchowym. Podczas
wyjasniania braku wystawienia zlecenia na aparat stuchowy przez osobe zainteresowang
Okazafo sie, iz przez pomytke lek. med. wystata tylko jedno zlecenie. W dniu 19.10.2010 r.
do Oddziatu wptyneto oswiadczenia lekarza informujgce o zaistniatym, jak i zlecenie na
aparat stuchowy, ktore nie zostato przestane pierwotnie. Wobec zaistniatej sytuacji
uwzgledniajgc biad lekarza, jak rowniez majgc na uwadze dobro pacjenta, Pani Dorota
Trela, Kierownik Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych podjeta
decyzje, aby wpfyw Zzlecenia na aparat stuchowy zostat uznany wspolnie z wptywem
Zlecenia na wkfadke uszng, tj. z dniem 12.04.2010 r. z uzyskaniem prawa do refundacji
z dniem 24.09.2010 r. i datg jego waznodci do 30.10.2010 r. (dowéd: akta kontroli str. 320-
323, 401-404, 468)

4. Na 13 z 57 badanych zlecen (4. zleceniach o numerach: 2-13-10-0031270-0, 2-13-10-
0001887-5, 2-13-10-0009466-3, 2-13-10-0009575-4, 2-13-10-0009564-7, 2-13-10-0019849-
3, 2-13-11-0017677-9, 2-13-11-0018620-3, 2-13-11-0018625-3, 2-13-11-0018738-0, 2-13-
11-0018752-2, 2-13-11-0026579-4, 2-13-11-0029063-8) nie odnotowano daty ich wptywu do
SOW NFZ lub punktu obstugi ubezpieczonych. Powyzsza data — jak wynika z zarzadzenia
Dyrektora Oddziatu nr 128/2008 - decyduje o kolejnosci wpisu do rejestru (o numerze
ewidencyjnym zlecenia), a w konsekwencji o kolejno$ci potwierdzania zlecen do realizacji.

[..]'2, zastepujaca Dorote Trele, kierownika Dzialu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotéw Ortopedycznych wyjaénita, iz powyzsze zlecenia zostaly w wiekszosci
przedtozone przez wolontariuszy (np. zlecenie nr 2-13-10-0019849-3), ktdrzy zebrane
zlecenia przekazujg zbiorczo. Data wptywu tych zlecen odnotowywana jest na zestawieniu
zbiorczym tych zlecen. Ww. pracownik wyjasnit réwniez, ze SOW NFZ jest w posiadaniu
wyzej wymienionej dokumentacji, jednakze ze wzgledu na ich bardzo duzg ilo$c zostaty one
przekazane do archiwum Oddziatu, a ich odszukanie jest bardzo czasochtonne
i wymagajace duzego nakfadu pracy. (dowdd: akta kontroli str. 320-327, 390)

Przypadki nieodnotowywania daty wptywu na zleceniach przysytanych do Oddziatu zbiorczo
stwierdzone zostaty réwniez w kontroli przeprowadzonej w 2010 r. przez Zespdt Kontroli
Wewnetrznej SOW NFZ. W wystapieniu pokontrolnym z 10 stycznia 2011 r. ww. Zespot
podkreslit, iz powyzsze uchybienie utrudnia m.in. ustalenie terminowo$ci wykonania przez
Oddziat zadania dotyczacego potwierdzania zlecen do realizacji lub umieszczania w kolejce
Zlecen oczekujacych na potwierdzenie. W zwigzku z powyzszym, zalecit dokona¢ zmian
w sposobie dokumentowania wptywu zleceh poprzez umieszczanie na kazdym zleceniu
daty jego wptywu do Oddziatu. (dowdd: akta kontroli str. 444, 445)

5. Zlecenia nie byly na biezaco ewidencjonowane w systemie KS-SiKCH. W 2010 r.
z 52 badanych zlecen, na ktorych odnotowano date ich wptywu, tylko cztery zostaty
wprowadzone w dniu ich wptywu lub w dniu nastepnym. Pozostate zostaty zarejestrowane
w ww. systemie w terminie od 2 do 33 dni (w 28 przypadkach termin ten byt diuzszy niz 14
dni). W 2011 r. na 30 badanych zlecen, na ktérych odnotowano date ich wptywu, 10 zostato
zewidencjowanych w dacie ich wptywu lub w dniu nastepnym. Pozostale zlecenia
wprowadzono w terminie od 3 do 28 dni (w czterech przypadkach termin ten byt dtuzszy niz
14 dni). Rejestrowanie zlecen z duzym op6znieniem moze spowodowac, ze zlecenia nie

" Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 1 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrone
prywatno$ci osoby fizycznej.
12 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 11 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrone
prywatnosci osoby fizycznej.
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zostang wprowadzone do systemu zgodnie z kolejno$cig ich wptywu. Nalezy zauwazy¢, ze
potwierdzanie zlecen do realizacji odbywa sie wedtug kolejnosci numeréw ewidencyjnych
w Kkolejce.

[..]"" wyjasnita: Opdznienia w ewidencjonowaniu w systemie KS-SiIKCH zlecen
umieszczonych w rejestrze oczekujgcych na potwierdzenie w roku 2010, byty spowodowane
duzg iloscig dokumentéw wptywajacq do Dziatu, ktéra wymagafa rozpatrzenia. (...)
pracownicy Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych od 2011 roku
doktadajq starannoci, aby zlecenia byly wprowadzane do systemu informatycznego KS-
SiKCH bez zbednej zwloki. (dowdd: akta kontroli str. 320-327, 406)

6. Ewidencja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi i $rodki pomocnicze byta prowadzona w systemie KS-SiKCH w sposdb
nierzetelny, poniewaz daty wptywu zlecen (w 51 przypadkach na 95 badanych) i daty
zatwierdzenia (w 65 przypadkach) bylty niezgodne z datami widniejacymi na zleceniu.
Btedne dane mogg mie¢ wplyw na ocene realizacji zadan Oddziatu w zakresie
przestrzegania harmonogramu potwierdzania zlecen, wynikajacego z decyzji o uwolnieniu
kolejki oraz na rzetelno$¢ danych podawanych w analizach kosztow.

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych, Andrzej Btaszczyk wyjasnit: System KS-SIKCH tworzy
date wptywu zlecenia automatycznie. Jest ona tozsama z dniem, w ktorym zostaje
wprowadzony dokument. Zlecenia, ktére wptywaja do Sw. OW NFZ za posrednictwem
poczty, muszg by¢ najpierw zarejestrowane na Kancelarii Ogolnej. Wolontariusze, ktorzy
przedkfadajg do Oddziatu NFZ zlecenia, takze zostawiajg je do rejestracji. Nierzadko sg to
ilosci zlecen przekraczajace 100 szt. od jednego wolontariusza. Mozna przyjac, iz do Dziatu
ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych moze wptynaé nawet do 300
Zlecen jednego dnia. Takie Sytuacje powodujg, iz pracownicy ze wzgledow technicznych,
nie majg mozliwosci wprowadzenia wyzej wymienionych dokumentow tego samego dnia, co
ich faktyczny wptyw do Oddziatu. W przypadku zlecen ujetych w pismie, zaistniaty
okolicznosci  wymienione powyzej. Skutkowaty one pdznigjszym wprowadzeniem
dokumentéw do systemu KS-SIKCH a w konsekwencji mylnym ich informatycznym
ewidencjonowaniem. Obecnie, pracownicy Dziatu wprowadzajgc zlecenia do systemu KS-
SIKCH, recznie poprawiajg date jego wpfywu tak, aby byta ona zgodna ze stanem
faktycznym.

Btedna data zatwierdzenia w systemie KS-SiIKCH - jak wyjasnit Andrzej Btaszczyk -

wynikata z niedociggnie¢ systemu KS-SIKCH. Istotnym do zauwazenia jest fakt, iz

pracownik nie ma uprawniei do samodzielnego dokonywania zmian dotyczgcych

wprowadzenia, modyfikacji i zatwierdzenia daty w programie. System informatyczny ma w

pamieci date pierwszego zatwierdzenia wniosku, ktora moZe wprowadza¢ w bfgd

informacja, iz jest ona tozsama z datg potwierdzenia do realizacji, ktéra jest na zleceniu. W

przypadku wymienionych zlecen, ktérych data zatwierdzenia w systemie KS-SIKCH jest

pOZniejsza, niz data potwierdzenia zlecenia, miaty miejsce nastepujgce zdarzenia:

— Zlecenia uwalnianie z rejestru oczekujgcych, byty jednego dnia opieczetowywane (data
potwierdzenia zlecenia i data wazno$ci zlecenia), natomiast z uwagi na znaczng ich
ilos¢, jak réwniez z powodu braku mozliwosci czasowych pracownikow, c¢zes$¢ z nich
zostata zatwierdzona w systemie informatycznym KS-SIKCH dnia nastepnego.

— Zlecenia przesytane w formie raportow z Punktow posiadaly faktyczng date ich
potwierdzenia na zleceniu, natomiast data w systemie jest datg zatwierdzenia
zbiorczych raportéw przez pracownika Sw. OW NFZ. (dowéd: akta kontroli str. 317,
320-327)

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych, do ewidencjonowania
Zlecen oczekujacych w kolejce na potwierdzenie do realizacji z powodu braku $rodkéw na
ich zatwierdzenie, nie wykorzystywat dostepnej w systemie KS-SiKCH opcji ,DO OCZEK”,
ktéra — wg informaciji zawartych w instrukcji obstugi — pozwala na zmiane statusu zlecenia
z ,wprowadzony” na ,oczekujacy”. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnit, ze Dziat

3 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytgczenia danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 11 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), ze wzgledu na ochrone
prywatnosci osoby fizycznej.
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ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow Ortopedycznych wprowadzat do systemu KS-
SIKCH zlecenia w oparciu o stanowisko Centrali NFZ z dnia 21 czerwca 2007 r. Do dnia
dzisiejszego do SOW NFZ nie wplyneto pismo, ktére zmieniatoby powyzsza opinie.
Zdaniem NIK, wykorzystanie powyzszych mozliwosci pozwolitoby oceni¢ prawidtowosé
tworzenia i realizacje kolejki zlecen oczekujacych na potwierdzenie do realizacji. (dowdd:
akta kontroli str. 316, 317, 407-410, 468)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Kontrolowanie zagadnien zwigzanych z kolejka
oczekujacych na potwierdzenie zlecenia do realizacji

Prawidtowo$¢ postepowania w zakresie tworzenia i prowadzenia kolejki osob oczekujgcych
na potwierdzenie zlecen, monitorowanie realizacji planu finansowego oraz prawidtowosé
weryfikacji zlecen zrealizowanych przez $wiadczeniodawcow, posiadajacych umowy
z podwykonawcami w rodzaju: zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi oraz Srodkami pomocniczymi byty przedmiotem kontroli przeprowadzonej
przez Zespot Kontroli Wewnetrznej SOW NFZ w listopadzie 2010 r. W wyniku tej kontroli
pozytywnie oceniono monitorowanie realizacji planu finansowego w rodzaju zaopatrzenie
w sprzet ortopedyczny, $rodki pomocnicze i lecznicze $rodki techniczne oraz prawidtowos¢
postepowania dotyczacego tworzenia i prowadzenia kolejki osob oczekujacych na
potwierdzenie zlecefh na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
Pozytywnie z uchybieniami oceniono prawidtowo$¢ postepowania dotyczacego
potwierdzania zlecer za zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
Uchybienia dotyczyly braku daty wptywu na czeSci zlecen przysytanych do Oddziatu
zbiorczo oraz braku staranno$ci podczas wprowadzania danych do systemu KS-SiKCH
(zwtaszcza  daty  potwierdzenia  zlecenia).  Uchybienia  stwierdzono  rowniez
w zakresie poprawnosci weryfikacji zlecen zrealizowanych przez $wiadczeniodawcdw,
ktorzy posiadajg umowy z podwykonawcami. Polegaty one na pozytywnym zweryfikowaniu
przez Oddziat czterech zlecen, ktore zostaty zrealizowane przez osobe niewykazang
w Harmonogramie Zasoby, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy. W zwigzku ze
stwierdzonymi uchybieniami sformutowano stosowne wnioski pokontrolne. Z odpowiedzi
dotyczacej realizacji zalecenn pokontrolnych wynika, ze pracownicy doktadajg wszelkiej
starannosci podczas wprowadzania danych do ww. systemu; wszystkie zlecenia, ktdre
wptywajg do Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow Ortopedycznych sa
opatrzone pieczecig z datq ich wptywu do Oddziatu; pracownicy dokonujg weryfikacji zlecen
przedtozonych do rozliczenia przez $wiadczeniodawcdw, z uwzglednieniem danych
dotyczacych zgodnosci oséb wykazanych w zataczniku nr 1 do umowy. (dowdd: akta
kontroli str. 411-451)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1. Biezace zatwierdzanie do realizacji zlecer na zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i $rodki pomocnicze, ktore nie oczekujg w kolejce.

2. Potwierdzanie do realizacji zlecenr oczekujgcych w terminach wynikajacych
z zatwierdzonych przez Dyrektora Oddziatu lub jego zastepce propozycji czesciowej lub
catosciowej realizacji kolejkowanych zlecen.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

3. Odnotowywanie daty wptywu na kazdym zleceniu, ktore wptyneto lub zostato ztozone do
SOW NFZ lub punktu obstugi ubezpieczonych.

4. Wprowadzanie bez zbednej zwioki do systemu KS-SiKCH zlecen na zaopatrzenie
w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi i $rodki pomocnicze oraz
rzetelne ich ewidencjonowanie w tym systemie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia pazdziernika 2013 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler Dyrektor
Agnieszka Olejarz Tadeusz Poddebniak

Specjalista kp.



