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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich!

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Krakowie

Barbara Guga, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92145
z 22 wrze$nia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str.1-2)

Prokuratura Okregowa w Krakowie, ul. Mosieznicza 2, 30-965 Krakow (Prokuratura)

Lidia Jaryczkowska, Prokurator Okregowy

(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Wprowadzona z dniem 1 kwietnia 2014 r. zmiana operatora pocztowego nie spowodowata
powaznych utrudnien w realizacji zadan Prokuratury. Przesytki pocztowe nadawane przez
Prokurature w badanym okresie bylty prawidtowo oznakowywane i przygotowywane do
wysytki. Wszystkie faktury byty weryfikowane pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym, a stwierdzone rozbiezno$ci co do ilosci nadanej korespondenciji niezwtocznie
wyjasniane. Jednakze zdaniem NIK konieczne jest wprowadzenie narzedzi umozliwiajgcych
staly i petny nadzér nad terminowos$cig dostarczania przesytek pocztowych i zwrotnych
potwierdzen odbioru.

W odniesieniu do dziatalnosci Prokuratury, Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita okoliczno$ci
mogace wskazywaC na nieweryfikowanie przez pracownikdéw poszczegdlnych komérek
organizacyjnych, prawidtowo$ci awizacji przesytek dostarczanych przez operatora
pocztowego na rzecz kontrolowanej jednostki, co moze skutkowaC stwierdzeniem
wadliwosci (nieskuteczno$ci) takich doreczen i pocigga¢ za sobg konsekwencje procesowe
oraz finansowe. W 35 przypadkach (na 100 badanych) doreczyciel stwierdzit niepodjecie
przesytek w terminie, si6dmego dnia po ich awizowaniu tj. niezgodnie z przepisem art. 133
§2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (dalej kpk)2. Tak wysoka
liczba nieprawidtowo$ci w awizowaniu przesylek i brak reakcji ze strony Prokuratury
wskazuja, ze Prokuratura nie wprowadzita skutecznych mechanizmoéw kontrolnych w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji umowy.

Z ustalen kontroli wynika réwniez, ze w czasie obowigzywania umowy, Polska Grupa
Pocztowa S.A. (PGP) nie zwrécita do Prokuratury, pomimo uptywu 30 dni od nadania
korespondencji 185 ZPO, a 321 wrécito po 30 dniach. Pomimo tego Prokuratura nie podjeta
zadnych czynno$ci monitujgcych PGP. Zdaniem NIK brak, lub znaczne opdznienie
dostarczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru w przypadku realizacji czynnosci
procesowych obwarowanych terminem moze uniemozliwic podjecie tych czynnoSci
i spowodowaé nieuzasadniong przewleklos¢ postepowania poniewaz ich wazno$é
i skuteczno$c¢ jest uzalezniona od daty odebrania korespondencji

1 Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych. Badaniami objeto
réwniez stany faktyczne i dziatania podejmowane w 2013 r.
2Dz. U.z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja umowy na $wiadczenie ustug pocztowych
1.1.Mechanizmy kontrolne

Od 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz powszechnych jednostek organizacyjnych
prokuratury $wiadczone sg przez PGP na podstawie umowy ,Na S$wiadczenie usfug
pocztowych w obrocie Krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych” podpisanej
18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Parstwa — Prokuratorem Generalnym? (Umowa). Z uwagi
na obowigzujaca do 31 marca 2014 r. umowe z Pocztg Polska?, Prokuratura Okregowa
w Krakowie z ustug PGP zaczeta korzysta¢ od 1 kwietnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 4-11)

W okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia 2014 r. Prokuratura Okregowa oraz Prokuratura
Rejonowa dla Krakowa Srédmiescia Wschod i Prokuratura Rejonowa dla Krakowa
Srodmiescia Zachods nadaty ogotem 53 564 przesylek pocztowych, w tym w Il kwartale
23 655 oraz 29 909 w Il kwartale. W analogicznym okresie 2013 r. ww. prokuratury nadaty
34 698 przesytek, w tym w Il i lll kwartale odpowiednio: 17 741 16 957.

(dowdd: akta kontroli str. 12)

W Prokuraturze nie wprowadzono mechanizmdéw kontrolnych, ktére monitorowatyby
terminowo$¢ dostarczania przesytek pocztowych i zwrotnych potwierdzen odbioru (ZPO).
Prokurator Okregowa wyjasnita, ze w Systemie Informatycznym Prokuratury Libra 2 (SIP)
odnotowywana jest korespondencja wychodzaca z jednostki (cato$¢ poczty, {j. listy ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, listy polecone, listy zwykte oraz paczki). W Rejestrze E
(ekspedycja) tego systemu mozna sprawdzi¢ korespondencje wystana, niewystang, wykaz
korespondenciji do ekspedycji (niewystane), wykaz korespondenciji do ekspedycji (wystane).
W rejestrze Ekspedycja — Korespondencja ZPO - w zakfadce niedoreczone mozna
sprawdzi¢ korespondencje, ktdéra nie zostata doreczona natomiast w zakfadce
doreczona/uznano za doreczong odnotowuje sie zwrotne potwierdzenia odbioru lub
korespondencje, ktéra zostaje uznana za doreczong. W ww. Rejestrze zaktadka wykaz
korespondencji oczekujgcej na potwierdzenie odbioru daje mozliwo$¢ sprawdzenia, ktére
ZPO nie zostaty doreczone. W poszczegoinych wydziatach Prokuratury zostaty wyznaczone
osoby zajmujace si¢ ekspedycjgq poczty oraz prowadzeniem rejestrow (doreczen,
ekspedycji) w SIP.

(dowdd: akta kontroli str. 14-105)

W wyniku badania 100 losowo wybranych ZPO stwierdzono m.in., ze w 90 przypadkach
byly one rejestrowane w SIP w dniu ich wptywu do Prokuratury. W pozostatych przypadkach
dziewig¢ ZPO zostato zarejestrowanych w dniu nastepnym, a jedno w pigtym dniu.
Prokurator Okregowa wyjasnita, ze opdznienia zdarzajg sie ,z uwagi na duzg ilos¢ pracy
pracownikéw odpowiedzialnych za odnotowywanie zwrotek”.

(dowdd: akta kontroli str. 113-116, 18)

W Prokuraturze przesytki byly oznakowywane zgodnie z wymogami okreslonymi w § 9 pkt.
1 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP (Regulaminu). Na wszystkich przesytkach
umieszczono:

a) na stronie adresowej koperty imi¢ i nazwisko, badz petng nazwe adresata z doktadnym
okre$leniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub
lokalu,

3 Umowa nr 68-ZP-U/2013.

4 Umowa nr 216933/K zawarta 13 grudnia 2012 r. na okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2014 r.

5 Poroéwnanie danych wytacznie dotyczacych Prokuratury Okregowej pomiedzy 2013 i 2014 rokiem nie byto
mozliwe ze wzgledu na przyjete rozwigzania organizacyjne. W trakcie obowigzywania umowy z Pocztg Polskg
faktury za ustugi pocztowe byly wystawiane facznie na wymienione prokuratury majace siedzibe w tym samym
budynku.
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b) na stronie adresowej koperty adres Prokuratury z doktadnym okre$leniem miejscowosci,
kodu pocztowego, ulicy i numeru lokalu,

c) date nadania przesytki potwierdzat stempel PGP S.A. umieszczony na stronie adresowej
koperty.

Przesytki zawieraly ponadto informacje o operatorze wykonujacym ustuge pocztowg
(w prawym goérnym rogu koperty).

Przyjecie przesytek od Prokuratury potwierdzane byto zbiorczym potwierdzeniem nadania.
W wyniku badania zbiorczych potwierdzen nadania z wybranych losowo trzech dni Il'i Ill
kwartatu 2014 r.6 stwierdzono m.in., ze przyjecie przesytki przez PGP od nadawcy
potwierdzone byto umieszczeniem pieczeci PGP z datg przyjecia korespondencji, numerem
i parafg osoby przyjmujacej. Natomiast dokumenty potwierdzenia nadania nie zawieraty
podpisu osoby reprezentujacej nadawce (Prokurature). Zgodnie z postanowieniami § 11 pkt
1 Regulaminu, przyjecie przesytek od nadawcy odbywa sie po podpisaniu Zbiorczej Karty
Potwierdzenia Nadania przez upowaznione osoby reprezentujace zaréwno nadawce jak
i operatora.

Ponadto, operator odbierajac przesytki rejestrowane powinien, zgodnie z § 12 pkt 2
Regulaminu, potwierdzi¢ sumarycznie ilos¢ przyjetych przesytek. Stwierdzono, ze
dokumenty nadania z 29 sierpnia i 1 wrzesnia 2014 r. opatrzone byly zapisem o liczbie
przekazywanych przesytek. Natomiast na dokumentach nadania z 5 maja 2014 r. brak byto
takiego potwierdzenia. Listy zawieraty ponumerowane pozycje bez podsumowania ilosci
przyjetych przez PGP przesytek.

(dowod: akta kontroli str. 106-107, 109-112)

Prokurator Okregowa wyjasnita, ze brak podpiséw na korespondencji nadawanej do PGP
wynikat z niedoktadnej lektury” Regulaminu przez pracownikéw Prokuratury.
W wyjasnieniach podata, ze od pazdziernika 2014 r. obowigzek ten jest w petni realizowany.

Brak sumarycznego potwierdzenia liczby przesytek z 5 maja 2014 r. wynikat — wg tresci
wyjasnien — z niedopatrzenia pracownika na skutek nadmiernego obcigzenia pracq i brakéw
kadrowych na Dzienniku Podawczym.

(dowdd: akta kontroli str. 184-185)

Stosownie do zapisbw § 12 pkt 1 Regulaminu, potwierdzenia nadania przesytek
rejestrowanych opatrzone byly pieczecig Prokuratury Okregowej w Krakowie wraz z jej
adresem i zawieraly date nadania przesyiki oraz imie, nazwisko lub nazwe adresata
zdoktadnym  okreSleniem  miejscowo$ci, kodu  pocztowego, ulicy, numeru
domu mieszkania lub lokalu.

Kazda przesytka zgodnie z pkt 3 ww. Regulaminu oznaczona byta Indywidualnym Kodem
Przesytki (numerem nadawczym).
(dowod: akta kontroli str. 106-107, 109-112)

W wyniku badania 100 wybranych losowo ZPO oraz 100 zwr6conych przesylek
stwierdzono, ze ZPO byly prawidtowo wypetniane przez doreczycieli. Zapisy na ZPO (daty,
podpisy adresatow) oraz adnotacje i stemple na korespondencji byty czytelne i kompletne.
W przypadku o$miu zwroconych przesytlek na ktérych byly dokonywane skre$lenia
(poprawki) jako date doreczenia i awizacji przyjeto ostatni nieskreslony zapis.

(dowod: akta kontroli str. 107-108)

Prokurator Okregowa, wyjasnita ze prokuratury rejonowe zgtaszaty w poczatkowej fazie
realizacji umowy problemy zwigzane z pozostawianiem awiza przez pracownikow PGP po
godzinach pracy Prokuratury i prokuratur rejonowych w miejscach do tego
nieprzeznaczonych. Problem ten, po interwenciji telefonicznej ze strony Prokuratury, zostat
niezwtocznie rozwigzany.

(dowod: akta kontroli str. 14-16)

6 Dokumenty nadania z 5 maja, 29 sierpnia i 1 wrzesnia 2014 r.
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W zwigzku z pismem Dyrektora Departamentu Budzetu i Majatku Prokuratury Generalnej’,

12 wrzesnia 2014 r. Prokuratura zwrécita sie do wszystkich podlegtych prokuratur

rejonowych o wskazanie uwag dotyczacych wspotpracy z PGP. Sze$¢ prokuratur

rejonowych zgtosito nastepujace problemy:

- rozbieznoSci pomiedzy wykazami przesytek sporzadzanymi przez pracownikow
prokuratur, a specyfikacjg przedstawiang przez PGP stanowigca zatgcznik do fakturs,

- dtugotrwate rozpatrywanie pism reklamacyjnych®,

- nieudzielenie odpowiedzi na zlozone reklamacje dotyczace braku zwrotnego
potwierdzenia odbioru'®,

- przypadki braku zwrotu potwierdzen odbioru',

- czas oczekiwania na zwrotne potwierdzenie odbioru przesytek poleconych oraz ich
reklamaciji dtuzszy niz w okresie wspotpracy z Pocztg Polskg .

Pozostatych osiem prokuratur rejonowych o$wiadczyto, ze nie ma uwag dotyczacych
wspotpracy z PGP.
(dowod: akta kontroli str. 17-132)

Prokurator Okregowa stwierdzita, ze wspdtpraca z PGP przyniosta znaczne oszczednosci
finansowe, a pojawiajace sie problemy rozwigzywane sg na biezaco. Natomiast gtowne
niedociggniecia zwigzane s z brakiem instrumentu, ktéry umozliwiatby prawidtowe
Zliczanie przesytek przez PGP. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej dane iloSciowe przesytane
w zestawieniach bedacych zatgcznikiem do faktury w niektorych przypadkach w sposob
zasadniczy roznia sie o d faktycznej ilo$ci zrealizowanych ustug.

(dowod: akta kontroli str. 14-16)

W wyniku analizy wybranej proby 100 przesytek niedoreczonych do adresata i zwréconych

przez PGP do Prokuratury ustalono, ze:

- $redni czas doreczenia przesytki do adresata (od daty nadania do pierwszej awizacji)
wynosit 2 dni robocze (od 2 do 13 dni, w tym: 98 przesytek od 2 do 5 dni, a dla
pozostatych dwéch wynidst odpowiednio 9, 12 dni);

- $redni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni (od 8 do 11
dni, w tym: 98 przesytek od 8 do 10 dni, a w pozostatych dwdch przypadkach 11 dni);

- $redni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela niepodjecia
przesytki w terminie wynosit 8 dni (od 7 do 11 dni) — przy czym w 35 przypadkach
stwierdzono niepodjecie przesytki siocdmego dnia po ich awizowaniu (wg adnotacii
naniesionych na kopertach nieodebranych przez adresatow przesytek);

- $redni czas zwrotu przesytek przez PGP od daty ich niepodjecia w terminie przez
adresata wynosit 4 dni robocze (od 2 do 28 dni, przy czym w terminie od 2 do 9 dni
zwrdcono 99 przesytek).

Stosownie do art. 133 §2 kpk doreczajgcy powinien umiesci¢ zawiadomienie
0 pozostawieniu pisma, ze wskazaniem gdzie i kiedy go pozostawiono oraz informacjq
o0 siedmiodniowym terminie jego odbioru. Natomiast w razie bezskutecznego uptywu tego
terminu, powyzsza czynno$¢ powinna byé powtdrzona, facznie z ponownym wskazaniem
siedmiodniowego terminu do odbioru pisma. Zdaniem NIK dopiero po bezskutecznym
uptywie siedmiodniowego terminu do odbioru pisma (tj. najwczes$niej 6smego dnia od daty
pozostawienia powtérnego zawiadomienia), mozna stwierdzi¢ uptyw terminu do odbioru
przesytki i pismo moze by¢ odestane do nadawcy.
(dowod: akta kontroli str. 107-112)
W wyniku analizy wybranej préby 100 ZPO, ustalono, ze:
- Sredni czas od odbioru przesyiki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego ZPO (tj. daty wystania ZPO do Prokuratury wynosit 2 dni. Trzydziesci
szes¢ przesytek zostato wystanych do Prokuratury w tym samym dniu, jedna przesytka

7 Pismo z 10 wrze$nia 2014 r. znak: PG VI B 0140/7/14.

8 PR w Wadowicach, Suchej Beskidzkiej, Chrzanowie, Krakowie-Srodmiesciu Wschad, Oswiecimiu.
9 PR w Olkuszu.

10 PR w Wadowicach.

PR w Olkuszu.

12 PR w O$wigecimiu.



16 dni od odbioru przez adresata, a pozostate 63 przesytki zostaty wystane od 1 do
11 dni);

- $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przez adresata ZPO do daty
wptywu ZPO do Prokuratury wynosit 4 dni (od 1 do 27 dni, w tym: w 11 przypadkach od
daty nadania do daty wptywu uptynat 1 dzien, w 87 przypadkach od 2 do 8 dni, w jednym
przypadku wyniost 17 dni i rowniez w jednym 27 dni'3);

- Sredni czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu ZPO
do Prokuratury wynosit 4 dni robocze (od 1 do 17 dni, w tym: w 96 przypadkach od
odbioru przesytki do daty wptywu do Prokuratury uptyneto od 1 do 9 dni, w pozostatych
przypadkach 13, 17 oraz dwukrotnie 12 dni);

- Sredni czas od daty nadania przesytki do daty zwrécenia podpisanego przez adresata
ZPO do Prokuratury wynosit 13 dni (od 2 do 34 dni, w tym w 88 przypadkach od nadania
przesytki do zwrdcenia ZPO uptyneto od 2 do 20 dni, w 9 przypadkach od 21 do 30 dni,
a w pozostatych 3 przypadkach od 31 do 34 dni).

Stosownie do postanowien pkt 10 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik
do umowy nr 68/ZP-U/2013, PGP ma obowigzek dostarcza¢ do siedziby nadawcy
pokwitowanie odbioru potwierdzone przez jej adresata niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia.
Objete analizg ZPO zwracane byly do Prokuratury $rednio w terminie 5 dni roboczych
od odbioru przesytki przez adresata, przy czym:

- 89% badanych ZPO zwréconych zostato po uptywie od 1 do 7 dni od odbioru;

- 11% badanych ZPO zwréconych zostato po uptywie od 8 do 18 dni od odbioru.

W jednym przypadku ZPO wptyneto do Prokuratury po 18 dniach od odbioru przesytki przez
adresata. Dotyczyto to przesytki zagranicznej, zaadresowanej do Ostrawy w Republice
Czeskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 107-108, 113-116)

Odpowiadajac na pytanie, czy Prokuratura monitorowata wywigzywanie si¢ PGP z

wymaganych terminéw $wiadczenia ustug pocztowych Prokurator Okregowa wyjasnita, ze:

- W poszczegbinych wydziatach Prokuratury, osoby zajmujgce sie ekspedycjq poczty
Z zakresu swojej agendy, czuwajg rowniez nad prawomocnosciq decyzji zalezng od
otrzymania ZPO i w uzasadnionych przypadkach reklamujq brak zwrotnych potwierdzen
odbioru (program SIP Libra 2),

- zgodnie z obowigzujgcymi przepisami za doreczanie przesytek i tym samym
przestrzeganie termindw awizowania odpowiedzialny jest operator pocztowy,

- W przypadku naruszenia praw uczestnika postepowania wskutek nieprawidfowego
doreczenia bgdz awizowania przesytki, strona moze wnosic o przywrocenie terminu do
wykonania czynno$ci. Od 1 kwietnia 2014 r. tj. od dnia obowigzywania umowy z PGP
S.A. przypadkow takich nie stwierdzono”.

(dowdd: akta kontroli str. 179-183)

W czasie obowigzywania umowy PGP nie zwrécita do Prokuratury, pomimo uptywu 30 dni
od nadania korespondencji, 185 ZPO. W tym samym okresie roku poprzedniego, Poczta
Polska nie zwrdcita do Prokuratury 53 ZPO.

(dowdd: akta kontroli str. 133)

W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzeénia 2014 r. PGP zwrdcita do Prokuratury 321 ZPO po

30 dniach od dnia nadania korespondencji. W tym samym okresie roku poprzedniego, po 30

dniach od dnia nadania korespondencji, Poczta Polska zwrdcita do Prokuratury 213 ZPO.
(dowdd: akta kontroli str. 133)

W Prokuraturze — jak wyjasnita Prokurator Okregowa - brak jest narzedzia, ktére
wychwycitoby nieprawidtowosci w realizacji przez PGP doreczania korespondenciji oraz jej

13 Pismo nr 1110Z357/13, nr nadawczy: 956315804 (przesytka zagraniczna).
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awizowania. System SIP Libra 2 nie posiada funkciji filtrowania ww. danych. Prokuratura nie
posiadata wiedzy o nieprawidtowo$ciach w realizacji standardéw i nie podejmowata zadnych
czynno$ci upominajacych. Nie podjefa tez zadnych dziatain w stosunku do PGP dotyczacych
przypadkéw nieprawidtowej awizacji. Nie wystepowata réwniez do PGP o odszkodowania
ztytutu nienalezycie wykonywanych ustug. Prokurator Okregowa wyjasnita, ze
,hie dochodzono odszkodowari, poniewaz uzhano, iz niezachowanie terminéw jest
wynikiem ciggfego dopracowywania modelu pracy w poczatkowej fazie funkcjonowania
umowy. Dlatego tez przyjeto, Ze dochodzenie tych odszkodowar bedzie miato migjsce jezeli
W poOZniejszym okresie sie powtorzy”.

(dowod: akta kontroli str. 186-194)

W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzeénia 2014 r. nie stwierdzono przypadkéw, w ktdrych
w wyniku opdznien w doreczeniach przesytek pocztowych miaty miejsce odroczenia
czynnosci prokuratorskich lub uchybienia terminéw procesowych. Przypadki takie nie miaty
miejsca rowniez w tym samym okresie roku poprzedniego.

(dowdd: akta kontroli str. 134)

Prokurator Okregowa wyjasnita ze brak ZPO: ,moze wplywa¢ na rytmiczno$c¢ pracy
prokuratorow. W celu uniknigcia odraczania czynno$ci prokuratorskich lub uchybien
terminéw procesowych, w sytuacjach tego wymagajacych przyjeto praktyke powiadamiania
strony telefonicznie badz za poSrednictwem faksu”.

(dowdd: akta kontroli str.179-183)

1.2.Wydatki ponoszone z tytutu realizacji ustug pocztowych

Z tytutu realizacji ustug pocztowych przez PGP w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia 2014 r.
Prokuratura oraz Prokuratury Rejonowe: dla Krakowa-Srodmiescia Wschod i dla Krakowa-
Srodmiescia Zachd™ poniosty wydatki w wysokosci 107 826,92 z. Wydatki z tego tytutu
poniesione w tym samym okresie roku poprzedniego wyniosty 142 856,71 z, 1. byly
035 029,79 zt wyzsze (0 24,5%).
Sredni koszt jednej przesytki za okres od 1 maja do 30 wrzesnia 2014 r. wyniést 2,31 zt,
podczas gdy Sredni koszt przesytki w tym samym okresie roku poprzedniego wynosit
4,96 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 12)

W 2014 r. miaty miejsce trzy ustugi pocztowe w formie przesytek kurierskich w ramach
catego okregu krakowskiego. Koszty poniesione z tego tytutu wyniosty 301,86 zt (w 2013 r.
zrealizowano 10 przesytek kurierskich za kwote w wysoko$ci 655,17 zt. Prokurator
Okregowa wyjasnita, ze zastosowanie tej formy ma charakter wyjatkowy i dotyczy
najczesciej koniecznosci niezwtocznego przestania dokumentacji biegtemu.

(dowod: akta kontroli str. 14-16)

W Prokuraturze kazdorazowo weryfikowano dane zawarte w fakturach otrzymywanych od
PGP za realizacje ustug pocztowych. Dokonywana byta ocena prawidlowo$ci danych
zawartych w specyfikacjach ustug bedacych zatgcznikami do faktur w stosunku do
faktycznie wystanych przesytek. Po dokonaniu sprawdzenia faktur pod wzgledem
merytorycznym oraz formalno-rachunkowym dokonywano ich zaptaty. W przypadku
stwierdzenia rozbieznosci, PGP byta pisemnie informowana i proszona o wyjasnienie roznic
oraz wystawienie faktury korygujacej. Do kazdego pisma w sprawie stwierdzonych
rozbiezno$ci dotgczane byto zestawienie nadanych przesytek w ujeciu ilosciowym.
Nieprawidtowe dane wg analiz Prokuratury zawieraty wszystkie faktury przedstawione przez
PGP od maja do wrzesnia 2014 .

Do dnia zakoriczenia niniejszej kontroli NIK, PGP dokonato dwdch korekt faktur
wystawionych na rzecz Prokuratury:

1. rozliczenie za maj 2014 r.: przed korektg 6 933,52 zt; po korekcie 7 029,36 zt (rdznica
95,84 zh),

14 Porownanie danych wytacznie dotyczacych Prokuratury Okregowej pomigdzy 2013 i 2014 rokiem nie byto
mozliwe ze wzgledu na przyjete rozwigzania organizacyjne.
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2. rozliczenie za czerwiec 2014 r.: przed korektg 6 151,06 zt; po korekcie 6 257 (réznica
106,44 z1).
(dowod: akta kontroli str. 135-164)

Prokurator Okregowa wyjasnita, ze podjete zostaly dziatania w celu wyeliminowania
ww. rozbieznosci. Pracownicy dziennika podawczego prowadzg odreczny rejestr
korespondencji wysytanej (dla wiasnych celéw), ktory sprawdzajg z rejestrem
przedstawionym przez listonosza (cotygodniowo). Rozbieznosci — wg treSci wyjasnien -
biorg sie m.in. z omytkowego kwalifikowania korespondenciji (np. listy uznane za paczki, listy
ZPO traktowane jako priorytet, lub niewtasciwie podana waga przesytki). Przyczyn tych
rozbiezno$ci mozna upatrywac — zdaniem Prokurator Okregowej — zaréwno po stronie PGP,
jak i po stronie Prokuratury.

(dowdd: akta kontroli str. 186-194)

W 2014 r. nie bylo przypadkéw, w ktdrych doreczen korespondencji dokonywano za
posrednictwem policji. Za posrednictwem wiasnych pracownikéw (kierowcow i pracownikdw
obstugi) poczta jest doreczana do Aresztow Sledczych, Komend Policji, Komisariatow
Policji, Prokuratur Rejonowych w Krakowie.
Prokurator Okregowa wyjasnita, ze: nie zdarzyly sie przypadki zwrotu przez Poczte Polskg
ZPO nadanych przez PGP.

(dowdd: akta kontroli str. 14-19)

Kwestia doreczen przesytek prokuratorskich nie byta poruszana przez Prokurature
w ramach sprawowanego nadzoru nad jednostkami podlegtymi.
(dowod: akta kontroli str. 107)

W Prokuraturze nie wprowadzono skutecznych mechanizméw kontrolnych zapewniajacych
prawidtowgq realizacje postanowien umowy w zakresie terminowosci i standardéw doreczen
przesytek pocztowych, co moze skutkowaC stwierdzeniem nieskutecznosci takiego
doreczenia i pocigga¢ za soba konsekwencje procesowe oraz finansowe. Ponadto brak, lub
znaczne opoznienie dostarczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru moze, zdaniem NIK,
uniemozliwi¢ podjecie czynno$ci procesowych i spowodowaé nieuzasadniong przewlekto$¢
postepowania. Wyniki kontroli wskazujg na wystepowanie nieprawidtowosci w sposobie
doreczania przez PGP przesytek, ktére dzieki prawidtowo funkcjonujgcym mechanizmom
kontrolnym mogltyby zosta¢ przez Prokurature wychwycone. W az 35 na 100 badanych
przypadkéw doreczyciel stwierdzit niepodjecie przesytek przed uptywem siédmego dnia od
ich awizowania.

Zmiana operatora pocztowego nie spowodowata powaznych utrudnien w realizacji zadan
Prokuratury. Przesytki pocztowe nadawane przez Prokurature w badanym okresie byty
prawidtowo oznakowywane i przygotowywane do wysytki. Wszystkie faktury byly
weryfikowane pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym, a stwierdzone
rozbiezno$ci, co do iloSci nadanej korespondencji niezwtocznie wyjasniane. Prokuratura nie
monitorowata jednak w sposéb nalezyty prawidtowosci realizacji umowy. Zdaniem NIK
brak doktadnej wiedzy na temat nieprawidtowosci w realizacji przez PGP umowy, utrudnia
Prokuraturze egzekwowanie przyjetych standardéw doreczen.

2. Rozpatrywanie skarg i wnoszenie reklamacji oraz
odszkodowania z tytutu nienalezycie wykonanych ustug

W rejestrze skarg i wnioskow Prokuratury za 2014 r. nie odnotowano skarg na sposob
dostarczania przesytek prokuratorskich.
(dowdd: akta kontroli str. 107)

W okresie obowigzywania umowy Prokuratura (pismem z 4 sierpnia 2014) zwrécita si¢ do
PGP o wyjasnienie braku dorgczenia trzech przesytek listowych zwyktych. W przypadku
dwoch przesytek ze wskazaniem adresu do doreczen urzedu pocztowego Poczty Polskiej
S.A. - PGP zwrécito sie do Prokuratury o wskazanie podstawy prawnej do wprowadzenia
do obrotu pocztowego przesyiki ze wskazaniem adresu do doreczenn — poste restante
w postaci urzedu pocztowego Poczty Polskiej.



W pozostatym przypadku PGP wyjasnito, ze przyczyng zwrotu byt brak mozliwosci
zostawienia przesytki w miejscu do tego przeznaczonym.
(dowod: akta kontroli str. 186-194)

W 2014 r. (od 1 kwietnia do 30 wrze$nia) Prokuratura ztozyta do PGP 10 reklamacii'.
Wszystkie roszczenia dotyczyly korespondenciji wysytanej poza granice Polski (dziewigeé
roszczen dotyczyto nieotrzymania ZPO, jedno roszczenie braku daty odbioru na ZPO).
W Zzadnym przypadku, pomimo uptywu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, PGP nie
udzielito Prokuraturze odpowiedzi'e.
W tym samym okresie roku poprzedniego Prokuratura wystepowata 11 razy z roszczeniami
do Poczty Polskiej. Z tytutu odszkodowan, w 2013 r. Poczta Polska wyptacita Prokuraturze
kwote w wysokosci 1 667,95 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 165-176, 178)

W trakcie kontroli stwierdzono brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w § 14
w zwigzku z § 9 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej'”, Prokuratura nie skierowata do PGP pisma
ponaglajacego. Nie wystapita rowniez o wyptate odszkodowania. Referent prawny Konrad
Siwek — odpowiedzialny m.in. za obstuge obrotu prawnego z zagranicg — oswiadczyt, ze
czas doreczania przesytek w obrocie zagranicznym moze by¢ zrdznicowany z takich
powodéw jak, np. odlegtos¢ kraju przeznaczenia, przepisy i obyczaje panujgce w danym
panstwie, charakter adresata, tj. urzad, instytucja, osoba fizyczna i inne. Jego zdaniem,
w wykazanych przypadkach mozliwa jest bezzwtoczna wyptata odszkodowania i uznanie
przesytki za zaginiong, podczas gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, iz np. w przypadku
instytucji przesytka zostata doreczona, a czas oczekiwania na ZPO jest wydiuzony.
Ze wzgledu na powyzsze, jak i wzgledy ekonomiki, wystepowanie o odszkodowanie, w tak
krétkim czasie wydaje sie bezcelowe.

(dowdd: akta kontroli str. 165-176, 178)
Odpowiadajac na pytanie, dlaczego Prokuratura nie sktadata do PGP reklamacii
w pozostatych przypadkach braku ZPO', Prokurator Okregowa wyjasnita, ze ,mimo braku
zwrotnych potwierdzen odbioru reklamacje nie Sq Sktadane jeZeli adresaci przesytek
zrealizowali Zgdania i wnioski zawarte w pismach przestanych za ZPO. Kontrola zwrotek
dokonywana jest w przypadku realizacji czynnosci procesowych obwarowanych terminem.
Wazno$¢ i skuteczno$é tych czynnodci jest uzalezniona od daty odebrania korespondencii
(odbior wezwania do stawiennictwa, prawomocnos¢ decyzji procesowych). Taka sytuacja
ma miejsce w przypadku np. wezwania stron postepowania do prokuratury
na przestuchanie, czynnosci zaznajomienia z aktami sprawy (w razie potwierdzenia odbioru
wezwania i nieusprawiedliwionego niestawiennictwa prokurator moze natozyc¢ na Swiadka
kare pieniezng, wyda¢ nakaz doprowadzenia podejrzanego przez Policje). Z kolei od
stwierdzenia prawomocnosci decyzji (ustalenia, ze strona zostata prawidfowo zawiadomiona
0 jej treci i w przewidzianym terminie nie zaskarzyta jej) zalezy np. wydanie dowodow
rzeczowych, zwolnienia zabezpieczenia majagtkowego, poreczenia majgtkowego, uchylenia
dozoru policji i innych $rodkéw wolnoSciowych. Potwierdzenie odbioru przesytki jest tez
niezbedne celem stwierdzenia prawomocnosci koricowych decyzji i liczenia terminu np. do
archiwizacji akt, ewentualnego wznowionego postepowania umorzonego (w trybie art. 328
kpk)”.
Wedtug treSci wyjasnien, w celu weryfikacji miejsca przesyiki, istnieje mozliwos¢
(na polecenie prokuratora) korzystania ze strony internetowej udostepnionej przez PGP
($ledzenie korespondencji). W przypadku korespondencji zagranicznej, odbiér i nadestanie
zwrotki do prokuratury z uwagi na specyfike doreczenia bywa wydtuzony w stosunku do

15 Jedng w dniu 28 sierpnia 2014 r. oraz dziewie¢ w dniu 18 wrze$nia 2014 r.

16 Zgodnie z § 9 ust.1 Rozporzadzenia Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2013 poz. 1468), operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwiocznie
i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacj,
a nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w §9 ust. 1, lub na odwotanie od
reklamacji w terminie, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 tego rozporzadzenia skutkuje uznaniem reklamacji.
7Dz.U.z2013r., poz. 1468

18 Oprdcz ztozonych 10 reklamacji odno$nie do zagranicznych przesytek.
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deklarowanej. Prokurator Okregowa zwrécita uwage, iz w umowie z PGP termin do
whniesienia reklamacji wynosi 12 miesiecy od daty nadania przesytki.
(dowod: akta kontroli str.179-183)

Prokuratura nie zostata poinformowana o nowym regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych wg stanu prawnego na 18 sierpnia 2014 r. Prokurator Okregowa wyjasnita, ze
Prokuratura stosuje Regulamin, ktory byt zatgcznikiem do umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 17-19)

Zgodnie z postanowieniami zatacznika do umowy (Opis przedmiotu zaméwienia) najpozniej
do 1 lipca 2015 r. formularz potwierdzenia odbioru przesytek doreczanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej ma mieC posta¢ elektroniczng (EPO). Prokurator Okregowa
wyjasnita, iz w chwili obecnej na poziomie Prokuratury Okregowej nie zostaly podjete prace
w tym kierunku. Wedtug tre$ci wyjasnien, Prokuratura oczekuje na decyzje Prokuratury
Generalnej.

(dowdd: akta kontroli str. 17-19)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
wnoszenia reklamacii i sktadania roszczen finansowych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'®, wnosi 0 zapewnienie skutecznego nadzoru nad realizacjg umowy z PGP,
polegajacego na statej weryfikacji terminéw dostarczania przesytek i ich awizacji oraz
podejmowaniu odpowiednich dziatan w przypadku niedochowywania przyjetych termindw
i standardow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia
zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia

Kontroler:
Barbara Guga
gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j

9Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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