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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej, Al. Jana Pawta Il 7, 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska (MGOPS lub OSrodek).

Dorota Pocztowska, Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, od
15 grudnia 2014 r. (Kierownik).

(akta kontroli str. 6-8)
1. Proces przyznawania dodatku weglowego.
2. Proces wyptaty dodatku weglowego.

12 sierpnia 2022 r. - 28 lutego 2023 r. oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy, w ktorym
miaty miejsce dziatania lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonywaniem
zadan dotyczacych wyptaty dodatku weglowego.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Jarzy Baranek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/188/2022 z 28 grudnia 2022 r.

2. Tadeusz Wozniak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/187/2022 z 28 grudnia 2022 r. oraz nr LKR/6/2023 z 18 stycznia
2023 r.

3. Marta Pankowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LKR/7/2023 z 18
stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-4, 86-87)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci?

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kalwarii Zebrzydowskiej realizujac
zadanie na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym? bez
opdznien wypfacit wszystkie nalezne Swiadczenia z tytutu dodatku weglowego.

Osrodek zapewnit mozliwos¢ sktadania wnioskéw o wyptate dodatku weglowego
zarowno w siedzibie jednostki, jak i za posrednictwem $rodkow komunikacii
elektronicznej. W realizacje zadania zaangazowano 30% pracownikow, a na kazdego
pracownika merytorycznego przypadato blisko 720 wnioskéw. W celu sprawne;
| prawidtowe] agregacji danych zawartych we wnioskach pozyskano dedykowane do
tego celu oprogramowanie, ktore utatwiato rowniez obstuge duzej ilosci wnioskow.

Do Os$rodka wptynety 4 323 wnioski, z ktorych rozpatrzono ogétem 3 218, pozytywnie
-3 103, a negatywnie — 115 wnioskdw. Pozostate 1 105 wnioskow pozostawiono bez
rozpatrzenia. Na wyptate dodatkéw weglowych wydatkowo tacznie 9 495 180 zi4,

Badania kontrolne przeprowadzone na probie obejmujacej facznie 170 wnioskow
o wyptate dodatku weglowego® wykazaty, ze ww. dodatki przyznano w sposob
prawidtowy, po wczes$niej weryfikacji w dostepnych bazach danych i w oparciu o fakty
znane z urzedu.

Osrodek prawidtowo i terminowo skfadat wnioski o $rodki na wyptate dodatku
weglowego, prawidlowo wyptacit wszystkie nalezne Swiadczenia oraz nalezycie
wywigzywat sie z obowigzkéw sprawozdawczych w tym zakresie.

W ocenie najwyzszej Izby Kontroli postepowania dotyczace przyznania (lub odmowy
przyznania) dodatku weglowego prowadzone byty jednak z naruszeniem przepiséw
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
W 76 sposrod 90 zbadanych spraw nie dotrzymano miesigcznego terminu zatatwienia
sprawy, nie poinformowano strony o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie
i nie wyznaczano nowego terminu zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 35
§ 3 iart. 36 § 1 Kpa. Nieprawidtowo$ci te wynikaty z przyjecia przez MGOPS
okreslonego w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym dwumiesiecznego terminu
na wyptate Swiadczenia, jako terminu na rozpatrzenie wniosku o dodatek oraz
traktowania poszczegdinych spraw jako skomplikowanych. Nie miato to jednak
negatywnego wplywu na wyptate Swiadczen. W oparciu o0 zbadang probe,
stwierdzono, ze dodatki weglowe zostaty wyptacone osobom uprawnionym w terminie
dwumiesigcznym, wynikajacym z przepisow ustawy o dodatku weglowym.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene 0gdlng opisowa.

$Dz.U.z2023r. poz. 141 ze zm., dalej: ustawa o dodatku weglowym.

4 Do 28 lutego 2023 r. Kwota obejmuje réwniez koszty wyptacania odbiorcom dodatku weglowego, w wysokosci
2% tacznej kwoty dotacji wyptaconych w Gminie.

5 W obszarze pierwszym zbadano tacznie 100 wnioskdw, w obszarze drugim — 70 wnioskdw, przy czym wyniki
badania 30 wnioskow, wybranych losowo z wykorzystaniem Pomocnika Kontrolera, dotyczace prawidtowosci
rozpatrzenia wnioskéw jak i terminowos$ci wyptaty, przedstawiono w obu obszarach.

6Dz. U. 22022 . poz. 2000 ze zm., dalej: Kpa.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci’

1. Proces przyznawania dodatku weglowego

1.1. Burmistrz Miasta Kalwarii Zebrzydowskiej upowaznit Kierownik MGOPS oraz je;
zastepce do prowadzenia w jego imieniu postepowan w sprawach dotyczacych
wyptaty dodatku weglowego. Ponadto na wniosek Kierownik MPOPS, Burmistrz
upowaznit szesciu pracownikow do prowadzenia postepowan w sprawach
dotyczacych wypfaty dodatku weglowego. Postepowaniami w sprawie wyptaty
dodatku weglowego zajmowato si¢ tacznie osiem 0s6éb, tj. 30%, z 27 pracownikow,
zatrudnionych w O$rodku wg stanu na 31 grudnia 2022 .

(akta kontroli str. 6-22, 88)

Osrodek wykorzystywat do obstugi Swiadczen zwigzanych z wyptatg dodatku
weglowego Oprogramowanie do Obstugi Dodatku Weglowego (DW) oraz Modut
Windykacje (WD), na podstawie licencji udzielonej przez Sygnity S.A.
Oprogramowanie umozliwiato m.in.: rejestracje wnioskow, obstuge wnioskow
z mozliwo$cig opcjonalnej weryfikacji oséb w systemach zewnetrznych za pomocg
ustug udostepnianych poprzez Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia
Spotecznego?, automatyczne powiadamianie klientow na temat statusu ich sprawy,
za pomocq $rodkow komunikacji e-mail, sms, w tym przede wszystkim wystanie
informacji o przyznaniu dodatku, obstugi nienaleznie pobranych $wiadczen oraz ich
windykaciji, realizacje wyptat i wptat, obstuge procesu decyzyjnego i odwotawczego,
generowanie raportéw i statystyk, import zrzutow danych (plik CSV) z systemu
Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkow (CEEB) w celu sprawniejszej weryfikacii
zrodta ogrzewania.

(akta kontroli str. 33-34)

Osrodek zapewnit mozliwos¢ sktadania wnioskéw o przyznanie dodatku weglowego
w siedzibie Osrodka oraz za posrednictwem $rodkdéw komunikaciji elektronicznej,
rekomendujac sktadanie wnioskéw drogg elektroniczng. Informacje o mozliwosci
sktadania wnioskow MGOPS zamie$cit na swojej stronie internetowej oraz na tablicy
ogtoszen w O$rodku i Urzedzie Miasta Kalwarii Zebrzydowskiej. W kontrolowanym
okresie do dnia 30 listopada 2022 r. ztozono elektronicznie tacznie 163 wnioski,
tj. 3,8 % ogdlInej liczby wnioskow.

(akta kontroli str. 23-32, 35, 44-47)

1.2. W okresie od 17 sierpnia 2022 r. do 30 listopada 2022 r. do MGOPS wptyneto
ogdtem 4 322 wnioskdw. W pierwszym miesigcu przyjmowania wnioskéw o dodatek
weglowy, tj. w okresie od 17 sierpnia 2022 r. do 16 wrze$nia 2022 r do O$rodka
wptyneto tacznie 3 633 wnioskow, tj. 84% wszystkich ztozonych wnioskéw do dnia 30
listopada 2022 .

Po 30 listopada 2022 r., w dniu 16 stycznia 2023 r. do Osrodka wptynat jeden wniosek.
Whniosek zostat przekazany przez MOPS w Krynicy Morskiej wedtug wiasciwosci.
Powyzszy wniosek zostat zarejestrowany na skrzynce podawczej GOPS w Krynicy
Morskiej w dniu 24 sierpnia 2022 r. Wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia na
podstawie z art. 2 ust. 3b ustawy o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 35, 93-104, 120-121)

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 W przypadku gdy nowy wniosek bedzie obstugiwany na bazie z zaimportowanym certyfikatem systemu
Emp@tia.
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1.3. W terminie do 31 grudnia 2022 r. rozpatrzono ogotem 3 184 wnioski, z czego
pozytywnie rozpatrzono 3 095 wnioskow, a negatywnie, tj. odmownie rozpatrzono 89
wnioskow. W styczniu 2023 r. rozpatrzono 9 wnioskow, w tym pozytywnie — 2 wnioski,
a negatywnie — siedem. Natomiast w lutym 2023 r. rozpatrzono 25 wnioskow, w tym
pozytywnie 6, a negatywnie — 19. tacznie w 2022 r. i 2023 r. rozpatrzono ogétem
3 218 wnioskow. Pozytywnie rozpatrzono 3 103, a negatywnie — 115 wnioskow.
W 20 przypadkach (od decyzji odmownych) strony odwotaty sie do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Krakowie (SKO).

(akta kontroli str. 35, 90-91, 212-213, 241)

1.4. Do 31 stycznia 2023 r. pozostawiono bez rozpoznania tacznie 1104 (25%
wszystkich ztozonych wnioskdw), w tym:

a) 953 (22%) wnioski pozostawione bez rozpoznania z uwagi na wymog ustawy
o0 dodatku weglowym? oraz

b) 151 (3%) wnioskdw pozostawionych bez rozpoznania z innych przyczyn0.
(akta kontroli str. 35, 216, 241)

Kierownik wyja$nita, ze wnioski pozostawione bez rozpoznania z innych przyczyn byty
przede wszystkim wynikiem pisemnych présb, ztozonych przez beneficjentéw
0 anulowanie badz nierozpatrywanie wniosku o wyptate dodatku weglowego.

(akta kontroli str. 122-123, 136)

W okresie objetym kontrolg nie wydano zadnej decyzji przyznajacej dodatek weglowy
na podstawie art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 124)

Kierownik MGOPS wyja$nita, ze O$rodek nie dokonywat analizy danych zawartych
w CEEB pod katem wydawania decyzji na podstawie art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku
weglowym. Wskazata m.in., Ze informacje o mozliwosci ztozenia wniosku o dodatek
weglowy byly rozpowszechniane w siedzibie Osrodka i Urzedu Miasta oraz na
stronach internetowych. Ponadto, duze obcigzenie pracq pracownikow Osrodka oraz
znaczna liczba wnioskow o wyptate dodatku weglowego nie pozwalaly na
przeprowadzenie analizy przy jednoczesnym nastawieniu na terminowe zatatwienie
wptywajacych wnioskow.

(akta kontroli str. 44-45)

W okresie objetym kontrolg wydano 58 decyzji przyznajacych dodatek weglowy na
podstawie art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym na tgczng kwote 174 000,00 zt,
z czego 52 decyzje wydano w grudniu 2022 r., a sze$¢ decyzji w lutym 2023 r.

(akta kontroli str. 36-40, 214-215)

W okresie do 31 stycznia 2023 r. dokonano dwoch zwrotow wyptaconych dodatkéw
weglowych. Pierwszy byt wynikiem zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia,
a drugi rezygnaciji z dodatku weglowego z przyczyn osobistych. O$rodek podjat w ww.
przypadkach dziatania, ktére skutkowaty zwrotem pobranych $wiadczen.
W przypadku nienaleznie pobranego dodatku weglowego Osrodek nie wydat decyz;i
0 przedmiocie nienaleznie pobranego dodatku weglowego. Szczegdtowy opis
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 50-63, 185-186)

9 Na podstawie art. 2 ust. 3b ustawy o dodatku weglowym.
10150 wnioskoéw anulowanych, jeden wniosek przekazany wedtug wlasciwosci. Dodatkowo, w lutym 2023 r.
umorzono jedno postepowanie (sprawe zakwalifikowano jako nierozpatrzone z innych przyczyn).
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1.5. W trakcie kontroli pozyskano dwie bazy danych, a mianowicie:

1) raport zawierajacy spis wnioskow o wyptate dodatku weglowego obejmujacy: dane
wnioskodawcy, adres gospodarstwa domowego, na ktory ztozono wniosek,
informacje dotyczacqg zrodta ogrzewania na paliwo state oraz date zlozenia
wniosku (Baza 1); raport wg stanu na dzien 31 stycznia 2023 r. zawierat 4 323
wnioskéw o dodatek weglowy, ktére wptynety do MGOPS;

2) plik w formacie csv zawierajacy petny raport z CEEB wg stanu na dzien 31 stycznia
2023 r. w zakresie ztozonych deklaracji (Baza 2), obejmujacy 6 645 deklaracii.

Dokonany przeglad Bazy 1 wykazat, ze:

a) 445 wnioskéw zostato ztozonych co najmniej dwukrotnie przez jedng osobe, co
stanowito 10% wszystkich wnioskow;

b) 1902 wnioski zostaly ztozone co najmniej dwukrotnie na ten sam adres, co
stanowito 44% wszystkich wnioskow.

Baza 2, po przefiltrowaniu z uwagi na zainstalowane zrodto ciepfa, tj. kociot na paliwo
state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, obejmowata 3 447 pozycii.

(akta kontroli str. 181-184, 589-590)

Badanie sposobu weryfikacji wnioskéw o wyptate dodatku weglowego przez MGOPS
zostato przeprowadzone na probie wnioskow obejmujacej tacznie 70 spraw,
obejmujacych tacznie 100 wnioskow, 1.

a) 30 spraw, dobranych celowo'";

b) 30 spraw dobranych losowo z wykorzystaniem metody losowania prostego
z zastosowaniem Pomocnika Kontrolera;

c) dziesie¢ spraw, dobranych celowo, obejmujgcych sze$¢ spraw, w ktorym wydano
decyzje o odmowie przyznania dodatku weglowego oraz cztery sprawy, w ktdrych
pozostawiono wniosek bez rozpoznania.

(akta kontroli str. 67-85, 181-184)

Ad. a). Analiza 30 spraw wybranych celowo, w ramach ktérych ztozono tacznie 60
wnioskow, wykazata, ze:

— sktadane wnioski byty kompletne i prawidtowo wypetnione oraz ztozone na druku
okre$lonym rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 16 sierpnia
2022 r. w sprawie wzoru wniosku o wyptate dodatku weglowego?;

— dodatek weglowy przyznano osobie w gospodarstwie domowym, w ktoérym
gtéwnym zrodtem ogrzewania jest kociot na paliwo state, kominek, koza,
ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec
kaflowy na paliwo state, zasilane paliwami statymi, wpisane lub zgtoszone do
CEEC do dnia 11 sierpnia 2022 r.;

— w przypadku, gdy sktadany wniosek byt kolejnym ztozonym na ten sam adres
zamieszkania, organ wydawat w sprawie postanowienie o zakonczeniu
postepowania w sprawie ustalenia prawa do wyptaty dodatku weglowego bez jego
rozpatrzenia; w analizowanych sprawach wydano 21 postanowien; nie zawieraty
one pouczenia 0 mozliwosci ztozenia zazalenia do SKO; szczegétowy opis
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

" Dziesig¢ spraw wskazujacych na ztozenie wiecej niz jednego wniosku przez jedng osobe, dziesieé¢ spraw
wskazujacych na ztozenie wigcej niz jednego wniosku na jedno gospodarstwo lub wiecej niz jednego wniosku
na jeden adres zamieszkania oraz dziesie¢ spraw, w przypadku ktérych adresy wskazane we wnioskach nie
znajdowaty sie w CEEB. Poréwnanie Bazy 1 i Bazy 2, przy zastosowaniu funkcji WYSZUKAJ.PIONOWO
wykazato istnienie 1 170 adreséw zbieznych i 3 153 adresy, ktdre nie byly ze sobg zbiezne. Tak duza ilo$¢
adresow rozbieznych wynikata z réznego przypisania poszczegolnych miejscowosci przez osoby uzupetniajace
bazy.

2Dz, U. poz. 1712, dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru wniosku o wypfate dodatku weglowego.
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A

w przypadku, gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego ztozono dla wiecej niz
jednego gospodarstwva domowego majacych ten sam adres miejsca
zamieszkania, to dodatek wyptacano wnioskodawcy, ktory ztozyt wniosek jako
pierwszy, a pozostate wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia (art. 2 ust. 3b ustawy
0 dodatku weglowym) badz przyznano w drodze decyzji administracyjnej na
podstawie art. 2 ust. 3d ww. ustawy;

w 6 sprawach przyznano dodatek w drodze decyzji administracyjnej, o ktorej mowa
w art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym, po uprzednim potwierdzeniu istnienia
odrebnego gospodarstwa domowego oraz korzystania z odrebnego zrddta ciepta;
w ww. sprawach przeprowadzono wywiad Srodowiskowy;

w przypadku, gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego dla gospodarstwa
domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba, dodatek ten
przyznano wnioskodawcy, ktory ztozyt taki wniosek jako pierwszy (art. 2 ust. 4
ustawy o dodatku weglowym); w czterech badanych sprawach o kolejno$ci wyptaty
zdecydowata kolejno$¢ rejestracji wnioskdw, poniewaz wnioski ztozono w tym
samym dniu;

w przypadku 51 wnioskdw, rozstrzygniecie sprawy'3 nastgpito w terminie
przekraczajacym miesigc; szczegdtowy opis przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci; w trzech sprawach z 51, ktére zostaty rozpatrzone po uptywie
dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku, poinformowano strony przed uptywem
powyzszego terminu o przyczynach i nowych terminie zatatwienia sprawy;

na 60 ztozonych wnioskow, dodatek weglowy przyznano 30 osobom; we 29
przypadkach, wnioskodawcom wyptacono petng kwote dodatku weglowego,
tj. 3 000 zt w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego wyptate;
w jednym przypadku termin wypfaty, ze wzgledu na skomplikowany charakter
spraw przekroczyt dwa miesigce; strona, na podstawie art. 36 § 1 Kpa zostata
informowana o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia sprawy.

(akta kontroli str. 228-231, 392-588)
d b). Analiza 30 spraw, wybranych losowo, obejmujacych 30 wnioskow

| zakonczonych wyptatg dodatku weglowego, wykazata, ze:

sktadane wnioski byty kompletne i prawidtowo wypetnione oraz ztozone na druku
okreSlonym rozporzadzeniem w sprawie wzoru wniosku o wyptate dodatku
weglowego; w jednym przypadku wnioskodawca zostat telefonicznie wezwany do
skorygowania poprawno$ci zapisu dotyczacego gtéwnego zrédia ogrzewania;

wszystkie badane wnioski zostaty zweryfikowane pod katem prawidtowosci
zgtoszonego we wniosku zrodta ciepta, w kontekscie gtdwnego zrodta ciepta
zgtoszonego do CEEB;

na 30 badanych wnioskow, jeden zostat rozstrzygniety decyzjq przyznajaca
dodatek weglowy; w ww. sprawie przeprowadzono wywiad $rodowiskowy i analize
deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi;
w pozostatych 29 badanych sprawach w aktach spraw nie znajdowaty sie
dokumenty $wiadczace o prowadzeniu innych czynno$ci weryfikujacych wnioski,
niz analiza deklaracji CEEB;

czas rozpatrzenia wnioskéw'# wynosit od 6 do 51 dni. Przy czym $redni okres
rozpatrzenia wyniost 42 dni;

13

14

Na potrzeby niniejszej kontroli za rozstrzygniecie sprawy przyjeto date: informacje o przyznaniu dodatku
weglowego, postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia oraz decyzji.

Na potrzeby kontroli liczono czas rozpatrzenia wnioskéw od daty wptywu wniosku do daty informacii
0 przyznaniu dodatku weglowego lub decyzji.
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— we wszystkich badanych sprawach wnioskodawcom wyptacono petng kwote
dodatku weglowego, tj. 3 000 zt;

— kwoty dodatku wyptacono nie pozniej niz w ciggu 2 miesiecy od daty zlozenia
wniosku; z analizy 30 badanych spraw wynika, Ze terminy wyptat realizowane byty
w wiekszoSci w tym samym dniu, w ktérym dokonano przyznania dodatku
weglowego (na 30 badanych wnioskéw wyptaty w tym samym dniu dokonano w 18
przypadkach); w pozostatych 12 analizowanych sprawach wyptata na konto
wnioskodawcy nastepowata do kilku dni od daty przyznania;

— w przypadku 28 wnioskow, rozstrzygniecie sprawy nastgpito w terminie
przekraczajacym miesigc; szczegdtowy opis przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSc;

— Kierownik Osrodka wyjasnita, Ze informacije do stron o pozytywnym rozpatrzeniu
wnioskow wysytane byly w sposéb zautomatyzowany przez system do obstugi
whnioskow; w przypadku 30 badanych spraw, 11 osob podato we wnioskach adres
poczty elektronicznej, a system potwierdzit dziewie¢ powiadomien wystanych
pocztg elektroniczng; 12 oséb podato nr telefonu, na ktéry system miat wystaé
powiadomienia SMS; biad systemu spowodowat brak wygenerowania takich
powiadomien, co zostato zauwazone przez pracownikdw; dokonano aktualizacji
systemu, co wptyneto na prawidtowos¢ jego pozniejszego dziatania i prawidtowe
generowanie powiadomien;

(akta kontroli str. 116-117, 119, 241-391)

Ad. c). Badanie dziesieciu wnioskow o wyptate dodatku weglowego, zakonczonych
wydaniem decyzji odmownej (sze$¢ spraw) albo pozostawieniem wniosku bez
rozpoznania (cztery sprawy) wykazato, ze:

— w kazdej sprawie O$rodek przeprowadzit postepowanie wyjasniajace;

— W czterech sprawach wydano postanowienie o zakonczeniu postepowania bez
rozpatrzenia na podstawie art. 2 ust. 3b ustawy o dodatku weglowym;

— w czterech sprawach, zakoriczonych wydaniem decyzji odmownej wnioskodawcy
w deklaracji ztozonej w CEEB wskazali, iz posiadajg kotty na paliwo state, a jako
gtéwne zrddto ciepta zadeklarowano drewno kawatkowe;

— w dwdch sprawach, zakonczonych wydaniem decyzji odmownej wskazano
odpowiednio, Zze wnioskodawca nie mieszkat pod wskazanym we wniosku
adresem, a w drugiej sprawie — wnioskodawca zostat wskazany jako cztonek
gospodarstwa domowego w innych, wczesniej ztozonym wniosku, ktory zostat
rozpatrzony pozytywnie.

(akta kontroli str. 67-82)

W dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

. W jednej sprawie znak: MGOPS.546.1489.2022 Osrodek wyptacit nienalezne

Swiadczenie, tj. wyptacit drugi dodatek weglowy na ten sam adres zamieszkania,
co byto niezgodne z art. 2 ust. 3a i 3b ustawy o dodatku weglowy. Osrodek podjat
dziatania skutkujace zwrotem nienaleznie pobranego $wiadczenia'® jeszcze przed
rozpoczeciem kontroli NIK, przy czym nie wydat decyzji o przedmiocie nienaleznie
pobranego dodatku weglowego pomimo, iz art. 2 ust. 16 ustawy o dodatku weglowym
stanowi, ze rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie pobranego dodatku weglowego
wymagaja wydania decyzji.

(akta kontroli str. 50-56)

15 Dodatek zostat zwrécony 12 pazdziernika 2022 r.



Kierownik MGOPS wyjasnita: w przypadku sprawy nr MGOPS.546.1489.2022
tutejszy OS$rodek, po rozpatrzeniu wniosku o wyptate dodatku weglowego z dnia
25.08.2022 r., przyznat dodatek weglowy informacjq z dnia 7.10.2022 r. Byt on
kolejnym wnioskiem ztozonym majgcym ten sam adres zamieszkania. Podczas
wprowadzania wniosku do systemu adres zamieszkania nie zostat wprowadzony do
stownika Empatia tylko wpisany recznie. W zwigzku z powyzszym system nie
wygenerowat bfedu w zakresie tego samego adresu. Bfad ten zostat rozpoznany
przez system juz po dokonaniu wyptaty Swiadczenia. Pismem z dnia 11.10.2022 r.
wezwano strone do zwrotu dodatku weglowego. W dniu 12.10.2022 r. osoba zwrécita
ww. dodatek w zwigzku z czym odstgpiono od wydania decyzji administracyjnej.

(akta kontroli str. 185-186)

. Postanowienia o zakonczeniu postepowania w sprawie ustalenia prawa do wyptaty
dodatku weglowego bez jego rozpatrzenia, wydane w badanych 21 sprawach,
nie zawieraty pouczenia, czy i w jakim trybie stuzy na nie zazalenie, co byto niezgodne
z art. 124 § 1 Kpa w zwigzku z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 231, 399-440, 448-475,481-500, 510-518, 524-528)

Kierownik wyjasnita: Tutejszy Organ wydajgc postanowienie o pozostawieniu wniosku
bez rozpatrzenia w podstawie prawnej powotat sie m.in. na art. 124 Kpa, jednak przez
niedopatrzenie w przyjetym wzorze postanowienia (zaakceptowanego przez radce
prawnego) nie zawarto pouczenia.

(akta kontroli str. 188-189, 225)

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym w sprawach
nieuregulowanych niniejszg ustawa stosuje sie przepisy Kpa.

. W 76 na 90 zbadanych spraw'6, w ktérych nie dotrzymano miesiecznego terminu
zatatwienia sprawy, nie poinformowano strony o przyczynach niezatatwienia sprawy
w terminie i nie wyznaczano nowego terminu zatatwienia sprawy, co byto niezgodne
zart. 35§ 3iart. 36 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 272-588)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze na jednego pracownika przypadato ok. 720
wnioskéw (pracownicy merytoryczni). W pierwszym miesigcu wptyneto do MGOPS
ponad 80% wszystkich wnioskéw. Ta ilo§¢ wymagata czasu, a przede wszystkim
zachowania zasady szczeg6lnej ostroznosci przy ustalaniu prawa do wyptaty dodatku
weglowego zgodnie z wymogami prawa. W zwigzku z tym wszystkie sprawy nalezato
uzna¢ za skomplikowane i byly one realizowane w terminie przekraczajgcym
miesieczny okres, na co pozwalat art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym. Ich
skomplikowanie wynikato rowniez z duzej ilosci sktadanych wnioskow, ktére
w konsekwencji szczegdtowej analizy pozostaty bez rozpoznania (ponad 1100
wnioskéw). Organ réwniez nie informowat strony o przyczynach niezatatwienia
sprawy w terminie 1 miesigca, poniewaz ustawa dawata mozliwo$¢ zatatwienia
sprawy w terminie 60 dni od dnia ztoZzenia wniosku. Ponadto organ positkowat sie
poradnikiem dla samorzadow dotyczacym wyptaty dodatku weglowego wydanym
przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, ktory byt wielokrotnie aktualizowany, jak
rowniez stanowiskiem Ministerstwa przedstawionego w trakcie webinaréw. Pomimo
zawitoSci wiekszosci spraw oraz indywidualnego podejécia do kazdej z nich termin
wyptaty zgodnie z ustawg o dodatku weglowym zostat zachowany. Ponadto, do
tutejszego organu nie wptyneta zadna skarga zwigzana z realizacjg ww. ustawy.
Osrodek za zakonczenie postepowania w sprawie dodatku weglowego, uznawat date
wyptaty dodatku weglowego, o ktérej mowa w art. 2 ust. 11 o dodatku weglowym,

16 Dotyczy: 28 wnioskow z proby losowej i 48 wnioskdw z proby celowe;.
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gdyz zgodnie z art. 2 ust. 18 ww. ustawy nieodebranie informacji o przyznaniu dodatku
weglowego nie wstrzymuje wyptaty tego dodatku.

(akta kontroli str. 238-239)

Osrodek zorganizowat prace zapewniajac rzetelne rozpatrzenie wnioskéw o wyptate
dodatkow weglowych dla oso6b uprawnionych. W realizacje tego zadania
zaangazowano 30% pracownikow, a na kazdego pracownika merytorycznego
przypadato blisko 720 wnioskdw!”. Osrodek zapewnit mozliwo$¢ sktadania wnioskow
0 przyznanie dodatku weglowego zaréwno w jego siedzibie oraz za posrednictwem
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia terminowo$¢ prowadzonych w O$rodku
postepowan w sprawie dodatku weglowego. W 84% zbadanych spraw nie
dotrzymano miesigcznego terminu zatatwienia sprawy, nie poinformowano strony
0 przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i nie wyznaczano nowego terminu
zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 35 § 3 i art. 36 § 1 Kpa. Nieprawidtowosci
te wynikaty z przyjecia przez MGOPS okre$lonego w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku
weglowym dwumiesiecznego terminu na wyptate Swiadczenia, jako terminu na
rozpatrzenie wniosku 0 dodatek oraz traktowania poszczegdlnych spraw jako
skomplikowanych.

2. Proces wyptaty dodatku weglowego

2.1. Wnioski o przyznanie srodkow na wyptate dodatku weglowego do MUW sktadat
Kierownik MGOPS. Zapotrzebowanie na $rodki przesytane byto drogg elektroniczng
w aplikacji Centralna Aplikacja Statystyczna. Pierwsze zapotrzebowanie na kwote
9470 700,00 zt zostato wystane w dniu 1 wrzesnia 2022 r., a drugie zapotrzebowanie
na kwote 11 456 640,00 zt — 14 wrzes$nia 2022 r. Do MUW wystano jeszcze
15 wnioskow, z czego ostatni 28 grudnia 2022 r. opiewat na kwote 9 455 237,10 zt.

MUW przekazat na realizacje przedmiotowego zadania kwote 9 982 080,00 zt na
rachunek Urzedu Miasta Kalwarii Zebrzydowskiej w trzech transzach: 22 wrze$nia
2022r.—7 787 700,00 zt, 4 listopada 2022 r. — 1 800 000,00 zt oraz 23 grudnia 2022 r.
-394 380,00 zt. Urzad Miasta przekazat Srodki pierwszej transzy 22 wrze$nia 2022 r.
W dniu nastepnym, tj. 23 wrzesnia 2022 r. MGOPS zwrécit cze$¢ otrzymanych
$rodkéw finansowych w wysokosci 6 900 000,00 zt na rachunek Urzedu Miasta.
Lacznie w okresie od 22 wrzesnia do 2022 r. do 28 grudnia 2022 r. przekazat $rodki
w 11 transzach.

(akta kontroli str. 42-43, 139-180)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze O$rodek nie posiadat oprocentowanego rachunku
bankowego i dlatego dokonano zwrotu Srodkdw na rachunek bankowy Urzedu Miasta,
w celu naliczenia odsetek. Brak oprocentowania wynikat z postanowien umowy
zawartej z Bankiem Spotdzielczym w Kalwarii  Zebrzydowskiej w sprawie
kompleksowej obstugi Osrodka.

(akta kontroli str. 44-45)

W 2022 r. Osrodek otrzymat na wypfate dodatku weglowego kwote 9 982 080,00 zt,
zczego wykorzystat 9470700,00 zh Niewykorzystang kwote w wysokoSci
511 380,00 zt zwrdcono na rachunek MUW w dniu 25 listopada 2022 r. (70 740,00 z)
oraz w dniu 5 stycznia 2023 r. (440 640,00 zt).

(akta kontroli str. 41-43, 125-135)

W dniu 27 stycznia 2023 r. MGOPS wnioskowat o zwiekszenie wydatkow na
przewidywang wyptate dodatkow weglowych w wysokosci 45 900 zt. W styczniu-
lutym 2023 r. Osrodek otrzymat na wyptate dodatku weglowego kwote w wysokosci

17 Przyjeto sposab obliczenia: 4 323 ztozone wnioski / 6 pracownikéw merytorycznych.
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24 480,00 zt, z czego wykorzystat kwote 24 000,00 zt na wyptate oSmiu dodatkow
oraz kwote 480,00 zt na koszty obstugi. W ramach dokonywanych zmian w budzecie
Gminy Kalwaria Zebrzydowska na 2023 r., uchwatg Nr XVI1/492/23 Rady Miejskie;
w Kalwarii Zebrzydowskiej zwigkszono kwote na wypfate dodatkow weglowych
045900,00 zt obejmujacq ww. i zrealizowane 24 480,00 zt. Pozostata kwota
w wysokos$ci 21 420,00 zt stanowita zabezpieczenie w planie dochodow i wydatkéw
na ewentualng wyptate siedem wnioskow, w ktérych ztozono odwotania do SKO.
(akta kontroli str. 190-213, 217)
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze oszacowania potrzebnych Srodkdéw na wyptate
dodatku weglowego dokonata na podstawie danych otrzymanych z Urzedu Miasta
Kalwaria Zebrzydowska, referatu odpowiedzialnego za wprowadzanie deklaracii
o zrodtach ciepta do systemu CEEB. Ustalenie zostaty dokonane telefonicznie.
Ponadto Kierownik O$rodka wyjasnita, ze kalkulacja szacowanej kwoty opierata sie
rowniez na ilodci ztozonych wnioskow w okresie od 17 do 31 sierpnia 2022 r.
(liczba ztozonych wnioskéw 2 545) oraz szacowanej na tej podstawie liczbie
wnioskow, ktore przewidywano, ze wptyng w okresie od 1 wrzesnia 2022 do
16 wrzesnia 2022 w liczbie 550.
(akta kontroli str. 44-45, 137)

2.2. W 2022 r. na wyptate dodatkéw weglowych Osrodek wydatkowat 9 470 700,00 zt,
Z czego:

— na wyptate dodatkébw weglowych wydatkowat kwote 9285 000,00 z
(3 095 wyptat);

— na pokrycie kosztow wyptacania dodatku weglowego kwote w wysokosci
185 700,00 zt (2%)'8.

W 2023 r. (do 28 lutego) na wypfate dodatkéw weglowych Osrodek wydatkowat
24 480,00 zt, z czego:

— na wypfate dodatkéw weglowych wydatkowat kwote 24 000,00 zt (osiem wypfat);
— na pokrycie kosztow wyptacania dodatku weglowego kwote w wysokosci 480,00 zt
(2%).
(akta kontroli str. 35, 41-43, 216, 190-213, 233-237)
2.3. Do dnia 28 lutego 2023 r. O$rodek wyptacit wszystkie nalezne $wiadczenia.
(akta kontroli str. 35, 41-43, 212-213, 216)

Wedtug stanu na 28 lutego 2023 r. w SKO pozostawato 14 spraw. Po tej dacie, do
SKO przekazano dwie sprawy.

(akta kontroli str. 212-213, 591)
2.4. TerminowosC wyptaty dodatkow weglowych zostata sprawdzona na probie
obejmujacej tacznie 70 spraw, obejmujgcych 70 wnioskdw, na ktdre sktadato sie:
a) 30 spraw, opisanych w pkt. 1.5 lit. b niniejszego wystapienia, dobranych losowo;
b) 20 spraw, dobranych celowo, w wyniku ktérych wyptacono dodatki weglowe we
wrzesniu 2022 r.;
c) 20 spraw, dobranych celowo, w wyniku ktérych wyptacono dodatki weglowe
w grudniu 2023 r.;

We wszystkich 70 zbadanych sprawach dodatki weglowe zostaty wyptacone
w terminie do dwoch miesiecy od dnia ztozenia wniosku 0 jego wyptate.
Terminy wyptat realizowane byly w wiekszosci w tym samym dniu, w ktérym
dokonano przyznania dodatku weglowego (wyptaty w tym samym dniu dokonano

18 W tym 3 278,81 zt na zakup nowego oprogramowania (rozdziat 85395 § 4210) oraz 500,00 zt na szkolenia z tym
zwigzane (rozdziat 85395 § 4700).
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w 37 przypadkach co stanowi 53%). W pozostatych przypadkach, wyptata na konto
whnioskodawcy nastepowata do kilku dni po tym fakcie od przyznania dodatku.

(akta kontroli str. 48-49, 105-115 ,232)

2.5. Rozliczenie $rodkow finansowych na wyptaty dodatkéw weglowych wyptaconych
w 2022 r. zostato ztozone 19 stycznia 2023 r., zgodnie z wytycznymi z MUW z dnia
13 stycznia 2023 r., za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;.

(akta kontroli str. 218-220)

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze pierwsze rozliczenie zadania z 2022 r. zostato
przekazane w dniu 5 stycznia 2022 r. Nastepnie MUW pismem z dnia 11 stycznia
2023 r. wycofat ww. rozliczenie zadan, z poleceniem dokonania niezbednych
zmian/uzupetnien w zakresie danych dotyczacych naliczonych odsetek wskazujac
gminom termin uzupetnien/zmian 19 stycznia 2023 r. Pozostate dane wskazane
w sprawozdaniu w dniu 5 stycznia 2023 r. zostaty zaakceptowane. W dniu 19 stycznia
2023 r. Osrodek ztozyt kolejng identyczng wersje w zakresie realizacji zadania w
2022 r. Na podstawie dokumentéw i dziatan mozna wywnioskowac, iz zadanie
realizacji wyptaty dodatku weglowego zostato rozliczone terminowo juz pierwszym
wnioskiem w dniu 5 stycznia 2023 .
(akta kontroli str. 217, 221-223)

Rozliczenie srodkéw finansowych przekazanych przez MUW w 2023 r. na wyptate
dodatkow weglowych zostato ztozone w dniu 28 lutego 2023 r., za poSrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystyczne;.
Wysokos¢ kwot wydatkowanych na wyptate dodatku weglowego, wykazanych
w rozliczeniach za 2022 r. 2023 r., byta zgodna z zapisami na koncie 130 - rachunek
bankowy oraz z kwotami wykazanymi w systemie komputerowym do obstugi dodatku
weglowego.

(akta kontroli str. 212-213, 224, 593-611, 614-617)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie proces wyptaty dodatku weglowego przez
MGOPS. We wszystkich zbadanych sprawach dodatki weglowe zostaty wyptacone
osobom uprawnionym, w dwumiesiecznym terminie wynikajacym z art. 2 ust. 11
ustawy o dodatku weglowym.

Osrodek terminowo wywigzat sie z obowigzkéw sprawozdawczych wobec MUW.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Stosowanie pouczen o mozliwosci wniesienia przez strone zazalenia, na
podstawie art. 124 § 1 Kpa

2. Zatatwianie spraw administracyjnych w terminach okreSlonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

3. Zawiadamianie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, stosownie do wymogow
art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Krakow, marca 2023 .
Kontrolerzy

Tadeusz Wozniak
Starszy inspektor kontroli panstwowej

Marta Pankowska
Doradca prawny



