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I. Dane identyfikacyjne

Dom Pomocy Spotecznej Caritas Archidiecezji Krakowskiej, ul. Jana Pawta Il nr 3,
32-640 Zator!

Rafat Buzata, Dyrektor, od 1 listopada 2022 r. Poprzednio, w okresie objetym
kontrolg funkcje kierownika jednostki (Dyrektora) petnit Krzysztof Wieczorek
(od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 pazdziernika 2022 r.)

1. Prawidtowos¢ Swiadczenia ustug.
2. Finansowanie dziatalnosci.

2021-2024 (30 wrzesnia) z wykorzystaniem dowoddw i informacji sporzadzonych
przed i po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie

1. Marcin Hatat, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/159/2024 z 6 grudnia 2024 r.

2. Matgorzata Kram, specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/160/2024 z 6 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4, 1154-1155)

" Dalej: DPS.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania podejmowane w latach
2021-2024 (30 wrzesnia) przez DPS w Zatorze na rzecz zapewnienia Swiadczenia
ustug na poziomie obowigzujgcych standardéw, jak rowniez wykorzystanie sSrodkéw
z dotacji celowej z budzetu panstwa otrzymanej w tym okresie za posrednictwem
Starosty Oswiecimskiego.

Jednostka zapewniata realizacje ustug bytowych, opiekuhczych i wspomagajacych
na poziomie obowigzujgcych standardow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy
spotecznej. Budynek, w ktéorym miescit sie DPS spetniat okreslone ww.
rozporzadzeniem standardy w zakresie dostepnych rodzajéw ustug; dostosowany
byt do 0s6b niepetnosprawnych. W DPS spetnione byty odpowiednie warunki
sanitarne, a takze dotyczgce wyzywienia i organizacji positkéw, zapewnienia
odpowiednich zajec terapeutycznych czy niezbednej opieki medyczne;j.

Obsada kadrowa DPS oraz przyjeta organizacja wewnetrzna zapewniaty sprawng
realizacje ustug i zadan, w sposéb respektujacy indywidualne podejscie do kazdego
z mieszkancéw. DPS terminowo opracowywat (i aktualizowat) dokumentacje
dotyczacg indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu, ktére realizowano
- W miare mozliwosci istanu zdrowia mieszkancéw - zgodnie z przyjetym
harmonogramem. DPS corocznie przekazywat do Starosty Os$wiecimskiego dane
niezbedne do ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca
zgodnie ze stanem faktycznym oraz ze wskazaniem art. 6 pkt 15 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*, tj. m.in. bez uwzgledniania corocznych
kosztéw inwestycyjnych i wydatkdw na remonty w DPS. Otrzymywane w ramach
umow dotacje z powiatu na dofinansowanie pobytu mieszkaricéw umieszczonych
w DPS przed 1 stycznia 2004 r. wykorzystywano zgodnie z przeznaczeniem.
Dokumentacje finansowg oraz ewidencje ksiegowg prowadzono w DPS zgodnie
z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci® oraz wypetniajgc warunki
wskazane w umowach z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie®.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;j.
4Dz.U.z2024r. poz. 1283 i 1572, dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.
5Dz. U.z2023r. poz. 120, ze zm.
6 Dziatajgcym z upowaznienia Starosty Oswiecimskiego, dalej: PCPR.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidtowosé Swiadczenia ustug

1. DPSw Zatorze funkcjonowat w oparciu o Statut Caritas Archidiecezji Krakowskiej®
oraz o przyjety w DPS i zatwierdzony przez Dyrektora Regulamin Organizacyjny?,
ktéry zawierat: opis struktury organizacyjnej, zasady dziatania i szczegdtowy zakres
zadan. Opisano w nim roéwniez cele DPS, w szczegdlnosci zapewnienie
niepetnosprawnym mieszkancom opieki catodobowej, zaspokojenie ich
niezbednych potrzeb bytowych, spotecznych, emocjonalnych i duchowych na
poziomie obowigzujgcego standardu ustug, przy uwzglednieniu stopnia fizycznej
i psychicznej sprawnosci mieszkancéw. Zgodnie z regulaminem zadania DPS
realizowane byty przez komérki organizacyjne tj. Zespét Terapeutyczno-Opiekuriczy
(dziat opiekunczy oraz dziat terapii i wsparcia)'®, dziaty: zywienia, administracyjno-
gospodarczy oraz finansowo-ksiegowy. Za prawidtowe funkcjonowanie DPS i catego
personelu odpowiadat Dyrektor powotywany i odwotywany przez Dyrektora Caritas
Archidiecezji Krakowskiej w Krakowie (Caritas AK).

(akta kontroli str. 11-34, 44-55)

Uregulowania wewnetrzne, w tym przyjete do stosowania przez pracownikéw DPS
Reguly poszanowania godnosci i débr osobistych blizniego (...) a takze Regulamin
Mieszkarncow Domu uwzgledniaty w szczegdlnosci wolnos¢, wzajemny szacunek,
poszanowanie, intymnos¢, godnosc i poczucie bezpieczeristwa mieszkancéw domu.

(akta kontroli str. 17-34, 36-43, 44-55)

Przez wprowadzenie stosownych kart, w 2022r. rozpoczeto ewidencje
podawania/przyjmowania ptynéw przez mieszkancéw z zaburzeniami faknienia
i poczucia sytosci.

(akta kontroli str. 125-146)

7Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

8 Przyjety i zatwierdzony w 2019 r. przez Arcybiskupa Metropolite Krakowskiego.

9 Przyjety Zarzadzeniem nr 12/2020 Dyrektora z 11 grudnia 2020 r. z moca obowigzujacg od 1 stycznia
2021 r. oraz zmieniajgcym go Zarzadzeniem nr 1/2023 Dyrektora z 16 stycznia 2023 r. z mocg
obowigzujacg od 1 lutego 2023 r.

0 Dalej: ZTO.



Zadanie publiczne prowadzenia DPS o zasiegu ponadgminnym przeznaczonym dla
0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wykonywano w oparciu
o umowy'" zawarte z Powiatem Oswiecimskim reprezentowanym, z upowaznienia
Zarzadu Powiatu w Oswiecimiu, przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie.

(akta kontroli str. 637-752)

W latach objetych kontrolg DPS zatrudniat na umowe o prace (wg stanu na koniec
danego roku): w 2021 r. - 52 osoby (ok. 46 etatdéw), w 2022 r. - 51 0s6b (ok. 45
etatéw), w 2023 r. - 52 osoby (ok. 47 etatow), w 2024 r. (na 30 wrze$nia) - 52 osoby
(ok. 48 etatéow).

W ZTO zatrudnieni byli: kierownik zespotu terapeutyczno-opiekurnczego (KZTO),
lider grupy / opiekunka, opiekunki, kierownik kulturalno-o$wiatowy, pracownik
socjalny, terapeuta zajeciowy, psycholog, kapelan. | tak, na koniec danego roku,
personel pracujgcy bezposrednio z mieszkarncami, stanowili'?;

1) w 2021 r.: opiekunki (liderzy grupy; 25 oso6b), kapelani (3, w tym Dyrektor),
terapeuci zajeciowi i pracownicy socjalni (po dwbdch), oraz po jednym
psychologu, kierowniku zespotu terapeutyczno-opiekuriczego i kierowniku
kulturalno-oswiatowym, co stanowito tgcznie 35 0s6b (ok. 32 etaty),

2) W 2022 r.: opiekunki (22), kapelani (2, w tym Dyrektor), terapeuci zajeciowi
i pracownicy socjalni (po dwdch), oraz po jednym psychologu, kierowniku
zespotu terapeutyczno-opiekunczego i kierowniku kulturalno-oswiatowym,
co stanowito tgcznie 31 osoéb (ok. 29 etatow),

3) W 2023 r.: opiekunki (24), terapeuci zajeciowi i pracownicy socjalni (po dwach),
oraz po jednym psychologu, kierowniku zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
kierowniku kulturalno-oswiatowym i kapelanie (Dyrektor), co stanowito tacznie
32 osoby (ok. 30 etatéw),

4) W 2024 r. (na 30 wrzesnia): opiekunki (26), terapeuci zajeciowi i pracownicy
socjalni (po dwodch), oraz po jednym psychologu, kierowniku zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego, kierowniku kulturalno-oswiatowym i kapelanie
(Dyrektor), co stanowito tgcznie 34 osoby (ok. 32 etaty).

(akta kontroli str. 56-62, 72-80)

Zatrudniajgc w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw
socjalnych na stu mieszkaricow domu, DPS spetniat warunki okreslone w § 6 ust. 2

1)  Podpisang 21 grudnia 2018 r. umowe nr PCPR.421.3.2018 o prowadzenie DPS w okresie od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r. wraz z aneksami nr 1 z 25 lutego 2019 r., nr 2 z 30 pazdziernika
2019 r., nr 3z 23 grudnia 2019 r., nr 4 z 22 stycznia 2020 r., nr 5z 19 maja 2020 r., nr 6 z 17 wrze$nia
2020r., nr7 z 18 listopada 2020 r., nr 8 z9 grudnia 2020 r., nr 9 z 14 stycznia 2021 r., nr 10z 19 listopada
2021 r., nr 11 z 23 grudnia 2021 r., nr 12 z 12 stycznia 2022 r., nr 13 z 11 stycznia 2023 r.,, nr 14
z 9 pazdziernika 2023 r., nr 15 z 12 pazdziernika 2023 r., nr 16 z 3 grudnia 2023 r., nr 17 z 7 grudnia
2023r.

2) Podpisang 29 grudnia 2023 r. umowe nr PCPR.421.5.2023 o prowadzenie DPS w okresie od 1 stycznia
2024 r. do 31 grudnia 2028 r. wraz z aneksem nr 1 z 16 pazdziernika 2024 r. i nr 2 z 3 grudnia 2024 r.
12 Bez uwzglednienia oséb pracujacych w dziale zywienia, administracyjno-gospodarczym czy finansowo-

ksiegowym).
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pkt 1, rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznych. DPS spetniat rowniez
wymogi 8 6 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzenia dotyczace posiadania wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekurniczego w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy, nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica domu dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

(akta kontroli str. 56-62, 72-80)

Poziom wyksztatcenia o0séb zajmujgcych te stanowiska ksztattowat sie od
zawodowego/sredniego do wyzszego/podyplomowego, przy czym doswiadczenie
zawodowe np. opiekunek w latach objetych kontrolg wynosito $rednio ok. 8 lat,
pracownikow socjalnych s$rednio 14 lat, a psychologa - ok. 18 lat. Liderzy
grupy/opiekunki oraz opiekunowie posiadali dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje
w zawodzie opiekuna w domach pomocy spotecznej, opiekuna medycznego, odbyte
kursy dla opiekunéw z doméw pomocy spotecznej a wszyscy pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego  uczestniczyli w  regularnie  organizowanych
szkoleniach i kursach doksztatcajgcych.

(akta kontroli str. 56-80)

W okresie objetym kontrolg, pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego -
zgodnie z § ust. 2 pkt 4 - co najmniej raz na dwa lata brali udziat w organizowanych
przez Dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkarnica domu oraz kierunkdéw
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

(akta kontroli str. 63-71)

W latach od 2021 r. do 2024 r. (30 wrzesnia) nie odbywaty sie w DPS praktyki ani
staze, ktére mialy zwigzek bezposredni z mieszkanicem DPS. W poszczegdinych
latach objetych kontrolg DPS realizowat umowy ze szkotami polegajgce na
odbywaniu 90 minutowych spotkan wolontariuszami. Zajecia z wolontariuszami
indywidualnymi, z ktérymi zawarto umowy, odbywaty sie w zaleznosci od potrzeby
mieszkanca DPS, przy czym w latach 2022-2023 byto ich po czterech™ a jeden od
1 pazdziernika 2024 do 31 pazdziernika 2025 r. W okresie objetym kontrolg
(kolejnych latach) liczba wolontariuszy nie przekroczyta wskaznika 20% liczby oséb
zatrudnionych w zespole ZTO, o ktérym mowa w par. 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 1178)

Dodatkowo w DPS zatrudniano réwniez (na umowy cywilno-prawne) osoby
pracujgce bezposrednio z mieszkancami, w tym $Swiadczgce ustugi opiekuricze
(opiekunki), kapelana oraz udzielajgce Swiadczen zdrowotnych (lekarz psychiatra),
i tak: w latach 2021-2024 r. (30 wrzesnia) zatrudniano odpowiednio na tych
stanowiskach pie¢, dziewie¢, 12 oraz 11 osob.

3 W okresach: od 1.08 do 31.08.2022 r., od 25.08 do 30.09.2022 r., od 3.10 do 31.12.2022 r.iod 8.11 do
31.12.2022 r.; od 17.02 do 16.06.2023 r., od 11.08.2023 do 31.05.2024 r., od 19.05 do 23.06.2023 r.
6



Ponadto w DPS zatrudniano pracownikéw dziatéw: finansowo-ksiegowego,
administracyjno-gospodarczego oraz zywienia, przy czym faczna liczba etatow
w nich w latach objetych kontrolg nie przekraczata 22 oséb™.

(akta kontroli str. 56-62, 72-80)

2. W okresie objetym kontrolg, liczba miejsc w DPS byta stata i wynosita rokrocznie
52 miejsca. Liczba oséb przebywajacych w DPS wynosita:
a) w 2021 r. - 51 oséb, z czego 37 0sbéb (73%) przyjetych do 1 stycznia 2004 r.
(na tzw. ,starych zasadach”),
b) w2022 r.-52 osoby, z czego 36 0s6b (69%) na ,starych zasadach”,
¢) w2023r.-52 osoby, z czego 35 0séb (67%) na ,starych zasadach”,
d) w 2024 r. (wg stanu na 30 wrzes$nia) - 51 0so6b, z czego 33 o0sdb (65%)
na ,starych zasadach”.

(akta kontroli str. 81)

W okresie 2021-2024 (do 30 wrzesnia) na przyjecie oczekiwata jedna osoba
(w 2021 r.). Czas oczekiwania tej osoby na miejsce wynidst 4 miesigce. Nie wystgpity
przypadki przyjecia oséb do DPS w sytuacji, gdy wszystkie miejsca byty zajete.

(akta kontroli str. 81)

3. W przyjetym w DPS Regulaminie Mieszkancéow Domu', znajdowata sie informacja
o prawie skladania przez mieszkancéw skarg i wnioskdéw przez ksigzke skarg
i wnioskéw dostepng w gabinecie pracownikéw socjalnych, swobodnego i dostepu
do prasy, radia telewizji, mozliwosci regularnego kontaktu z Dyrektorem
w okreslonych dniach i godzinach. Ponadto w DPS realizowano procedure
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw mieszkancow,
zawierajgcg m.in. forme ich skladania, przedmiot, osoby zobowigzane do
przyjmowania skarg oraz sposéb rozpatrzenia skargi/wniosku.

(akta kontroli str. 32-43, 82, 86, 118)

W badanym okresie nie byto zgtoszen, skarg, zazalen, wnioskéw czy petycji odnosnie
do funkcjonowania DPS, w zwigzku z tym nie podejmowano w tym wzgledzie
zadnych dziatan korygujacych.

(akta kontroli str. 32-43, 82, 86, 118)

Kierownik ZTO poinformowata, ze mieszkancy kazdorazowo mogli réwniez zgtaszac
swoje problemy, uwagi czy potrzeby co do funkcjonowania DPS m.in. na
spotkaniach spotecznosci mieszkaricow, ktére odbywaty sie na poszczegélnych
grupach kilka razy w miesigcu'®. Wskazata takze, ze mieszkahcy mogq codziennie
przyjs¢ i zgtosic swoje problemy, potrzeby i uwagi. Jesli sytuacja jest do

4 Odpowiednio byto to 19, 22, 22 oraz 21 oséb.
'S Zarzadzenie Dyrektora nr 8/2021 z 31 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej Caritas Archidiecezji Krakowskiej w Zatorze.
6 Mieszkancy z grupy 3 (gteboka niepetnosprawnos¢ intelektualna) nie mieli takich spotkan, poniewaz
nie sg w stanie sie wypowiedziec.
7



natychmiastowego rozwigzania, to spotykamy sie wspélnie i probujemy poszukac
rozwiqzania.

(akta kontroli str. 86)

Dziatajgcy w DPS zespdt terapeutyczno-opiekunczy opracowywat indywidualne
plany wspierania (IPW) mieszkancéw, a takze zapewniat - wspdlnie z mieszkancami
- ich realizacje. Ponadto zesp6t przygotowywat (corocznie) plany zajec
terapeutycznych rozpisane na kazdy miesigc danego roku (tzw. plan pracy). Sktad
zespotu opisano wyzej (w punkcie 1 niniejszego wystgpienia).

(akta kontroli str. 1157)

Mieszkaricy DPS podzieleni byli na trzy grupy, dostosowane do ich poziomu
intelektualnego i zasobu posiadanych umiejetnosci:

a) grupa 1 - liczyta 20 mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
lekkimi umiarkowanym; byta to grupa wymagajaca wsparcia. W grupie
pracowato osiem opiekunek.

b) grupa 2 - liczyta 15 mieszkancéw niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
umiarkowanym i znacznym; byta to grupa wymagajaca opieki. W grupie
pracowato osiem opiekunek.

€) grupa 3 - liczyta 17 mieszkanicéw niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
znacznym i gtebokim; byta to grupa wymagajgca catkowitej opieki. W grupie
pracowato dziewie¢ opiekunek.

Do kazdej grupy przydzieleni byli na state opiekunowie, ktérzy w ramach swoich
obowigzkow petnili funkcje pracownikéw pierwszego kontaktu. Co sze$¢ miesiecy
opiekunowie z poszczegdlnych grup spotykali sie w ramach zespotu z dyrektorem,
kierownikiem ZTO, kierownikiem KO/terapeutg zajeciowym i pracownikiem
socjalnym. W przypadku grupy 1 odbywaty sie dwa spotkania w pétroczu i po jednym
dla pozostatych grup. Pracownik pierwszego kontaktu przy wspétpracy psychologa,
kierownika ZTO i terapeuty zajeciowego, tworzyt indywidualny plan wsparcia (IPW)
dla kazdego mieszkanca; a jesli stan zdrowia i niepetnosprawnos$¢ intelektualna
pozwalaty, w tworzeniu IPW brat udziat réwniez mieszkaniec. O dziataniach
zawartych w IPW pracownik pierwszego kontaktu informowat réwniez opiekuna
prawnego mieszkanca. IPW byt omawiany i zatwierdzany przez caty ZTO w dniu
spotkania.

Kierownik ZTO wskazata, ze rozeznanie potrzeb mieszkarica i prawidfowe utworzenie
schematu dziatania dostosowanego do indywidualnych potrzeb mieszkaricéw DPS,
skutkuje rozwojem naszych mieszkaricéw, poczuciem bezpieczenistwa i akceptacji.

(akta kontroli str. 152-194, 1157)



4, Badanie dokumentacji szesciu nowoprzyjetych mieszkancéw DPS (trzech
przyjetych w 2021 r., dwéch przyjetych w 2022 r. oraz jednej osoby w 2023 r.)"”
wykazato, ze zgodnie z 811 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j:
a) przed przyjeciem do DPS pracownik socjalny ustalat aktualng sytuacje socjalno-
bytowg tej osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu i odpowiednio ja
dokumentowat (akta osobowe mieszkarca), w tym m.in. przez:
- wywiady Srodowiskowe zawierajgce m.in. dane osobowe, wysokos¢ dochodu,
informacje o: sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej, zdrowotnej
mieszkanca; potrzeby i oczekiwania osoby juz po przyjeciu do DPS; pisemne
oceny sytuacji osoby lub rodziny, a takze wnioski pracownika socjalnego;
- notatki stuzbowe zawierajgce dodatkowe informacje o sytuacji zdrowotnej,
zainteresowaniach oraz o tym, co jest dla mieszkanca szczegdlnie indywidualnie
wazne;
- podpisane przez pracownika DPS oraz mieszkanca wykazy przedmiotéw
osobistego uzytku i wyposazenia (np. mebli, sprzetu rtv, itp.) zabranych
z dotychczasowego miejsca zamieszkania i stanowigcych wtasnos¢ mieszkanca
(jesli takie ze sobg zabierat do DPS);
b) zgodnie z 8 2 ust 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
po przyjeciu mieszkanca do DPS, opracowywano dla niego w terminie 6 miesiecy
(tu: miedzy 25 a 141 dni), IPW zawierajgcy m.in.:
- informacje o zasobach (m.in. odpowiedzi na pytanie np. czy potrafi
czytad/pisa¢, nazwac swoje emocje, odnajdywac¢ w danej sytuacji, czy wyraza
swoje potrzeby, oczekiwania, itd.);
- opis deficytéw (problemy, dolegliwosci, stabosci, niepetnosprawnos¢ ruchowa
itp.);
- rozpoznanie probleméw, wyznaczone/planowane dziatanie personelu
(np. zapoznanie z zasadami panujgcymi w DPS, topografia miejsca, rozwijanie
kontaktu i komunikacji, zainteresowan i uzdolnien, itd.), wskazanie celu
mieszkanca (np. dotyczace aklimatyzacji w DPS, rozwijania poczucia
bezpieczenhstwa, itp.);
- adnotacje dotyczgce procedury whasciwego postepowania przy ewentualnych
samookaleczeniach;
- informacje o tym kto z pracownikéw DPS (wyznaczone imie, nazwisko,
stanowisko/funkcja), kiedy, oraz na jakiej podstawie opracowat plan
(np. po rozmowach z psychologiem, terapeutg, opiekunem prawnym,
pracownikiem socjalnym DPS). Plany byty konsultowane réwniez z mieszkarcami
DPS, na miare ich mozliwosci intelektualnych.

(akta kontroli str. 151-152, 198-350)

7 Dobdr préby wedtug osgdu kontrolera.
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5. Badanie dokumentacji dotyczacej realizacji opracowanych IPW na wybranej
prébie’® 10 mieszkancéw DPS wykazato, ze:

a) zgodnie z 8 3 ust. 1 wszyscy mieszkancy posiadali opracowane IPW, ktére
zawieraly m.in. rozpoznanie problemu, zadania (dziatania) przewidziane do
realizacji przez personel, sposdb, formy czy osoby, ktére braty udziat w jego
opracowaniu oraz opiekunow;

b) plany realizowano wg ustalonego harmonogramu (zadan/dziatan) oraz
mozliwosci mieszkanca, uwzgledniajac jego kondycje psychiczng i fizyczng;

¢) plany byly aktualizowane oraz poddawano je cyklicznej ewaluacji/przegladowi
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji, faktycznie rozpoznanych potrzeb
i predyspozycji mieszkancow, w tym m.in. dotyczacych zdrowia, podawanych
lekow, reakcji na nie, itd.;

d) nie wystapity przypadki przerwania realizacji IPW przez mieszkanca, jednak
zdarzato sie, iz cze$¢ zaplanowanych zadan/dziatan nie mogta by¢ z przyczyn
obiektywnych kontynuowana z racji postepujacego wieku, pogorszenia stanu
zdrowia, czy kondycji psychicznej; na takie sytuacje reagowano w postaci rozméw
indywidualnych z opiekunami, terapeutg, psychologiem, Dyrektorem, a takze
organizowano czestsze spotkania mieszkanca z cztonkami rodzin, przyjaciétmi,
znajomymi; dokonywano stosownych korekt (zmian/dostosowania) [IPW
w zaleznosci od zaistniatej sytuacji;

e) opiekunowie oraz lekarze wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw, w tym m.in.
mobilizowano do udziatu w zajeciach terapeutycznych, wyj$¢ na spacery,
na zakupy, czy zaplanowanej rehabilitacji w celu poprawy kondycji (odbyty sie
zaplanowane wizyty kontrolne, w tym rehabilitacyjne).

(akta kontroli str. 151-152, 195-350)

Kierownik ZTO poinformowata, ze IPW tworzone byty w oparciu o:

-wywiad Srodowiskowy przeprowadzony podczas wizyty w S$rodowisku

zamieszkania mieszkanca,

- wywiad zebrany byt podczas przyjecia do DPS - od rodziny, pracownikéw innych

placéwek, w ktérych mieszkaniec wczesniej przebywat.
Ponadto zaznaczyta, iz opiekunowie grupy, do ktérej trafit mieszkaniec,
sg zobowigzani do prowadzenia wnikliwej obserwacji jego zachowania,
rozpoznawania i odczytywania jego potrzeb. Na podstawie zebranych informacji
i obserwacji pracownika pierwszego kontaktu, wraz z terapeutg, psychologiem
i kierownikiem ZTO, tworzyt IPW, ktéry byt przedstawiany catemu zespotowi danej
grupy na spotkaniu ZTO. Wskazata ponadto, ze:

- spotkania takie odbywaty sie co pét roku, omawiany byt woéwczas problem

mieszkanca, planowane dziatania personelu, cel mieszkanca i ewaluacja planu;

- ewaluacja planu dotyczyta wykonania planu, w tym jakie zadania udato sie

wykonac, jakie pozostajg do kontynuacji, czego nie udato sie wykonac i dlaczego.
Ewaluacja tego planu byla wykonywana na podstawie raportéw z dyzurow
petnionych przez opiekundéw, wpiséw do indywidualnego zeszytu mieszkanca, ktéry

'8 Dobdr préby wedtug osgdu kontrolera.
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zawierat istotne informacje na temat jego samopoczucia, sytuacji zdrowotnej,
bytowej. W zeszycie zawarte byly rdéwniez istotne informacje ze spotkan
z psychologiem (nieobjetych tajemnicg zawodowg), z terapeutami zajeciowymi,
opiekunami i innymi pracownikami. Notowane byty w nich réwniez informacje
o kontaktach z rodzing i innymi znaczgcymi osobami dla mieszkancéw. Opiekun jest
zobowigzany do przesytania notatki o swoim podopiecznym’ raz na trzy miesigce.
Notatka ta byta przesytana do kierownika ZTO, ktéry weryfikuje otrzymane
informacje poprzez kontrole prowadzenia indywidualnego zeszytu mieszkanca,
sprawdzanie zawartych w nim informacji, znajomos¢ IPW poprzez stosowanie sie do
schematu postepowania wobec mieszkancéw, ktdrzy przejawiajg zachowania
agresywne lub autoagresywne. Kierownik ZTO sprawdzat / nadzorowat dziatania
opiekunéw w trakcie ich pracy.

(akta kontroli str. 152, 195-197)

6. DPS w Zatorze, w ktérym sSwiadczono ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
byt budynkiem dwukondygnacyjnym z uzytkowym poddaszem, potozonym na
ogrodzonym terenie?.

Ciggi komunikacyjne wokét budynku wytozone byty kostkg brukowa; na terenie
ogrodzonym, oprécz sciezek, terenu zielonego z drzewami, krzewami, rabatkami,
znajdowat sie ogrdéd (wraz z altang, hustawka, tawkami ogrodowymi, grillem),
w ktérym mieszkancy mogli spedzac¢ wolny czas. Wejscie (wjazd) na teren domu
umozliwiaty dwie bramy wjazdowe oraz jedna brama dodatkowa/techniczna
(do kuchni, magazynoéw, warsztatu)?'. W budynku nie byto barier architektonicznych;
DPS dostosowany byt dla oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz starszych,
posiadat szerokie drzwi wejsciowe umozliwiajgce wjazd z wdzkiem dla oséb
niepetnosprawnych. Budynek byt podzielony na trzy sekcje. Przy klatce schodowej
(za drzwiami wejsciowymi) znajdowata sie platforma (podnosnik dostosowany do
potrzeb oséb niepetnosprawnych), z ktérej korzystali mieszkancy DPS. W budynku
znajdowata sie rowniez winda przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Mieszkancy mieli do dyspozycji 31 pokoi mieszkalnych (1-3 osobowych), w tym pokoi
jednoosobowych byto jedenascie, a wieloosobowych - 20 (z tego: 19 dwuosobowych
i jeden trzyosobowy). Pokoje dla poszczegélnych o0s6b (jednoosobowe
i dwuosobowe oraz jeden trzyosobowy) spetniaty wymogi wskazane w § 6 ust. 1
pkt 3 lit. a-b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej: posiadaly
odpowiednig powierzchnie w stosunku do liczby mieszkancéw, tj. pokoje
wieloosobowe miaty powierzchnie nie mniejszg niz 6 m? na osobe, a pokoje
jednoosobowe nie mniejsze niz 9 m? przy czym w dziewieciu przypadkach
pomieszczen (szes¢ pokoi 2-osobowych, jeden pokdj 3-osobowy i jeden 1-osobowy),
ktére posiadaty mniejszg powierzchnie w przeliczeniu na osoby, zastosowano -

' Dla ktérego jest pracownikiem pierwszego kontaktu (PPK).

20 W tej samej nieruchomosci znajdowat sie réwniez wydzielony Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy
prowadzony przez Caritas AK, z ktérym DPS miat wspdlne niektore ciggi komunikacyjne.

21 Pracownicy DPS umozliwiali wejscie odwiedzajacym na teren os$rodka (zabezpieczone kodem wejscie
do budynku wraz z domofonem), a w godzinach popotudniowych bramy byty zamykane (wtedy wjazd
mozliwy byt wéwczas po uprzedzeniu i zgodzie pracownikéw).
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zgodnie z przepisem 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) w zwigzku z 8 6 ust. 1 pkt 3b - odstepstwo
od tych norm ponizej wymaganej wartosci, ktére nie byto wieksze niz 5%.

Pokoje wyposazone byty w t6zka i tapczany, szafy, stoty (tawy, biurka) czy krzesta
(fotele), a takze w szafki nocne? co spetniato wymogi okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3
lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej?®. Wystréj wnetrz
zblizony byt do warunkéw domowych (w oknach firanki i zastony, na Scianach
reprodukcje obrazéw, na szafkach pamiatki, kwiaty doniczkowe, itp.). W kazdym
z pokoi mieszkalnych byla odpowiednia liczba wyprowadzen elektrycznych
(gniazdek).

DPS zapewniat odpowiednie warunki sanitarne: dla mieszkancéw dostepnych byto
14 tazienek oraz 13 toalet, co w przeliczeniu na liczbe korzystajgcych z nich
mieszkancow (maksymalnie 52) spetniato warunki wskazane w § 6 ust. 1 pkt 4
lit. a-b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej?*. Wszystkie tazienki
i toalety byty przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, a na parterze znajdowaty
sie dwie tazienki z wannami przystosowane do kgpieli oséb lezgcych, wyposazone
w urzadzenia utatwiajgce wykonywanie czynnosci zwigzanych z kapielg,
tj. w szczegolnosci wanny z podnosnikiem kapielowym (windy).

W budynku znajdowaty sie? - oprécz pokojéw mieszkalnych i tazienek/toalet -
réwniez pomieszczenia: cztery swietlice (z grami, puzzlami, materiatami do prac
manualnych) oraz pokdj dziennego pobytu (z wersalka, szafkami i TV), trzy jadalnie,
gabinet przedmedycznej pomocy doraznej, dwa pomieszczenia do
terapii/rehabilitacji, trzy kuchenki pomocnicze, pomieszczenia do prania i suszenia
oraz prasowania, palarnia (dla oséb palgcych), z systemem wentylacji, pokdj
goscinny, kaplica dla mieszkancéw stanowigca miejsce kultu religijnego (zgodne
z wyznaniem mieszkarica domu)?, jezeli nie miat on mozliwosci uczestniczenia
w nabozenstwach poza DPS, pokdj psychologa, kuchnia oraz pomieszczenia
techniczne / gospodarcze (w tym szatnia, magazyny, warsztat).

Budynek DPS posiadat system sygnalizacji pozarowej (SSP) oraz monitorowany
przez firme zewnetrzng od 2019 r. system pozarowy obiektu, w ktérym urzadzenia
transmitujg sygnat alarméw pozarowych bezposrednio do Komendy Powiatowej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Oswiecimiu. W czytelny sposéb oznakowano takze
drogi ewakuacyjne, ktére byty drozne; na Scianach ciggdédw komunikacyjnych nie byto
umieszczonych planéw ewakuacyjnych. Dyrektor wskazat, ze plany takie zostang
umieszczone w najblizszym czasie na scianach ciggéw komunikacyjnych, a obecnie
znajdujg sie w pokojach opiekundéw razem =z instrukcjami bezpieczenstwa

22 Komody dla kazdego z mieszkarica domu.

B W pieciu przypadkach zastosowano - zgodnie z §6 ust. 1 pkt 3b) - odstepstwa polegajace na usunieciu
krzesta w tych pokojach, gdzie dany mieszkaniec siedziat / poruszat sie tylko na wézku inwalidzkim;
preferowat miekkie siedzisko w postaci pufy zamiast krzesta; byt osobg zupetnie lezgcg posiadajaca
zakaz wysadzania na krzesto/wézek inwalidzki z powodu tamliwosci kosci.

24 Zapewniona mozliwo$¢ korzystania z tazienek przez nie wiecej niz sze$¢ oséb, a w przypadku toalet
przez nie wiecej niz cztery osoby.

25 Zgodnie z zapisami w § 6 ust. 1 pkt 2 lit a-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

26 DPS zapewniat ponadto mozliwos$¢ skorzystania i uczestniczenia w codziennych mszach $wietych lub
innych okoliczno$ciowych nabozenstwach.
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pozarowego. W pokojach mieszkalnych przy tdézkach mieszkancéw, a takze
w tazienkach/toaletach  znajdowat idziatat system alarmowo-przyzywowy,
umozliwiajacy szybki kontakt z opiekunami, z zastrzezeniem, ze w dwdch pokojach
mieszkalnych (nr 105 oraz 421) oraz dwdch toaletach (nr 113 i nr 426) brakowato
samych dzwonkéw przyzywowych. Co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Do dyspozycji pensjonariuszy byty trzy lodéwki, przy czym dwie?” byty dostepne pod
nadzorem opiekundw, a trzecia byta ogdélnodostepna?®. Nadmieni¢ nalezy, ze przy
losowym sprawdzeniu produktdw w lodéwkach mieszkancéw, stwierdzono, ze
w jednej z nich wybrany produkt miat przekroczony termin przydatnosci do spozycia
0 okoto miesigc. Kierownik ZTO wskazata, ze w trybie pilnym poleci pracownikom
zweryfikowanie catej zawartosci artykutéw spozywczych w lodéwkach mieszkancow
w DPS pod katem terminéw waznosci i ich przydatnosci do spozycia. Objete
ogledzinami pomieszczenia byly czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych
zapachoéw. Zgodnie z 8 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej, mieszkancy objeci byli opieka psychologiczna. | tak, psycholog?*:

-w DPS dostepny byt w godzinach ustalonych grafikiem: w poniedziatki, Srody i pigtki
w godzinach 7:00-14:00, a wtorki i czwartki od 8:00-15:00;

- uczestniczyt w procedurze przyjecia mieszkanca do DPS, przez opiniowanie ww.
decyzji oraz przeprowadzat konsultacje wstepne dla kazdego nowoprzyjetego
mieszkanca, celem okreslenia potrzeb kontaktu psychologicznego i ustalenia
potencjalnego zakresu spotkan;

- prowadzit spotkania indywidualne (w tym m.in. poradnictwo, psychoedukacja,
pomoc w adaptacji, terapia funkcji poznawczych), grupowe/Swietlicowe
(integracyjne, wzmacniajgce funkcjonowanie poznawcze) oraz interwencyjne
(np. rozwigzywanie konfliktéw, reagowanie w sytuacjach wzmozonego napiecia
emocjonalnego mieszkanca), a takze wspétpracowat z ZTO w konstruowaniu IPW dla
mieszkancow i dostarczat informacji pracownikom o zalecanych formach pomocy
czy sposobie postepowania z mieszkaricem.

W ramach ustug opiekunczych w DPS udzielano pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, w zatatwianiu spraw osobistych, a takze w pielegnacji
mieszkanca. Ustugi wspomagajgce realizowano przez prowadzenie terapii
zajeciowej, aktywizowanie mieszkancéw i podnoszenie ich sprawnosdi,
umozliwienie i zapewnienie im udziatu w praktykach religijnych, zgodnie
zwyznaniem mieszkanca, kontakt z rodzing, przyjaciétmi czy Srodowiskiem
lokalnym. W DPS prowadzone byly réznego rodzaju aktywnosci w ramach
realizowanych  planéw  opiekunczo-terapeutycznych:  zajecia  plastyczne,
dziewiarskie, komputerowe, aktywizujace, stolarskie, manualne. Ponadto w DPS

2 Grupy Il Il

% Grupa l.

2% Zgodnie z procedurg ustug psychologicznych, przyjeta w DPS Zarzadzeniem Zastepcy Dyrektora DPS
nr6/2016 z 19 wrzesnia 2016 r.

30 Prowadzone one byty w 2-5 osobowych grupach, zgodnie z ustalonym harmonogramem, co sprzyja¢
miato indywidualnemu podejsciu czy dostosowaniu form terapii do potrzeb jak i umiejetnosci
mieszkanca.
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organizowano m.in. spotkania imieninowe, urodzinowe, okolicznosciowe, a takze
wycieczki, gry i zabawy integracyjne, grille na Swiezym powietrzu, wystawy
wykonanych prac, zabawy taneczne, spacery poza teren osrodka (restauracje,
kawiarnie, zakupy).®® Mieszkancom udostepniona byta réwniez biblioteka
znajdujgca sie w poszczegdlnych salach DPS (tj. Swietlica czy sale terapeutyczne).
W DPS prowadzono terapie zajeciowa; opiekunowie prowadzili zajecia grupowe
w ramach zaje¢ Swietlicowych®? tj. wspdlne stuchanie muzyki, ogladanie filméw czy
programow TV, tance, zabawy, malowanie, uktadanie klockéw, puzzli, wyjscia na
zakupy samodzielne lub w towarzystwie opiekuna.

DPS posiadat wtasng kuchnie, w ktérej przygotowywane byty codziennie positki dla
mieszkancow?3. Positki samodzielnie spozywato 40 mieszkancdéw, a pozostate
12 wymagato karmienia®*. Mieszkancy nie potrafigcy samodzielnie zadbad
o prawidtowe nawodnienie organizmu dopajani byli przez opiekunow?>. W tym celu
w DPS prowadzone byly specjalne karty ewidencjonujgce ilo$¢ podawanych (bilans)
ptynéw w ciggu kazdego dnia.

Poszczegdlne positki w ciggu dnia wydawano mieszkancom kazdorazowo przez dwie
godziny: sniadania w godzinach 8:00-10:00, obiady (gorace positki) w godz. 12:30-
14:30, a kolacje miedzy 18:00-20:00. Dla mieszkancow przygotowywany byt réwniez
podwieczorek, a dla oséb z rozpoznang cukrzycg - drugie $niadanie czy positek
nocny. Jadalnie poszczegdélnych grup (I-1ll) posiadaty kuchenki pomocnicze, a w nich
m.in. lodéwki, czajniki, kuchenki mikrofalowe, dystrybutory zwodg, czy podstawowe
produkty zywnosciowe.

Na tablicach ogtoszen znajdowaty sie dane/informacje, tj. Regulamin Mieszkancow
Domu, adresy/telefony, gdzie mozna zwrdci¢ sie o pomoc do poszczegdélnych
instytucji, tj. Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Pacjenta, Prokuratury
Rejonowej w Oswiecimiu, Sgdu Rodzinnego w Oswiecimiu, Starostwa Powiatowego
w Oswiecimiu, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, OPS w Zatorze,
itp., numery alarmowe i inne potrzebne informacje®.

Mieszkanicy mogli samodzielnie wychodzi¢ indywidualnie poza teren domu
(uprzednio zgtaszajac takg potrzebe), a osoby potrzebujgce pomocy ze wzgledu na
swéj stan zdrowia, wychodzity w towarzystwie opiekunéw. W domu przyjeto
procedure® wyjs¢ mieszkancéw domu, a w okresie objetym kontrolg NIK,

31 Mieszkancy mieli réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w zawodach sportowych czy spotkaniach
integracyjnych z innymi, zaprzyjaznionymi DPSami, a takze skorzystania z wyj$¢ do Biblioteki Miejskiej
w Zatorze.

32 Grupy I-1l w dniach: poniedziatek-sobota, godziny dopotudniowe.

33 Zgodnie z wytycznymi lekarskimi, wydawane byty one wg diety podstawowej, cukrzycowej, watrobowej,
lekkostrawnej, niskobiatkowej czy w formie zmiksowanej).

34 Mieszkancy lezacy, z ktérymi werbalna komunikacja byta niemozliwa, i nie mogli zgtasza¢ swoich
potrzeb/pragnien).

35 Zgodnie z procedura - Instrukcjg przygotowania, wydawania positkéw i karmienia mieszkancéw -
wprowadzong w 2016 r. (aktualizacja 27 wrzednia 2022 r.).

36 Np. ramowy program dnia, program terapii zajeciowe;.

37 Zgodnie z Zarzadzeniem Zastepcy Dyrektora DPS w Zatorze nr 6/2016 z 19 wrzes$nia 2016 .
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nie wydawano decyzji w przedmiocie ograniczenia mozliwosci opuszczenia przez
mieszkarica terenu DPS.

W razie zaistnienia takiej koniecznosci mieszkancom domu nieposiadajgcym
wiasnej odziezy i obuwia a takze mozliwosci ich zakupienia z wtasnych Srodkéw,
zapewniana byta odziez, obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb
i pory roku. Osobom takim zapewniano utrzymanie w czystosci i wymieniano w razie
potrzeby, m.in. odziez catodzienng (co najmniej dwa zestawy), odziez zewnetrzna,
ptaszcz/kurtke (co najmniej jeden zestaw), bielizne dzienng (co najmniej cztery
komplety), bielizne nocng (co najmniej dwa komplety), a takze co najmniej jedng
pare butéw i pantofle domowe, a w przypadku oséb lezgcych, zaopatrywano je
w odziez i obuwie dostosowuje sie do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia.
Mieszkancy mieli zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W przypadku,
gdy sami byli sg w stanie kupic sobie Srodkdéw czystosci i sSrodkéw higienicznych, DPS
zapewniatim w szczegélnosci mydto, paste do zebdw, szczoteczke, srodki do prania,
szampon do wioséw, czy przybory do golenia. Dodatkowo mieli mozliwos¢
otrzymania pary recznikéw, pranych nie rzadziej niz raz w tygodniu (a nawet
czesciej), a takze poscieli, zmienianej nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, i w miare
potrzeb. W DPS przyjeto procedure sprzatania i dezynfekcji pomieszczen.
Prowadzono dziennik kontroli sprzatania pomieszczen (grafik z podpisami
pracownikow dokonujgcych sprzatania).

(akta kontroli str. 351-382, 1096-1153)

7. Mieszkanncom DPS zapewniono dostep do podstawowych sSwiadczeh zdrowotnych
w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia, tj. w ramach POZ i opieki
dtugoterminowej (okresowe wizyty lekarskie, zabiegi, Swiadczenia pielegniarskie,
dostep do specjalistow). Wicedyrektor DPS wskazata, ze wszyscy mieszkarcy DPS
ztozyli deklaracje NFZ i byli objeci opiekga lekarska, pielegniarskag®® swiadczong przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zatorze przy ul. Palimaki 1, na
podstawie ztozonych deklaracji, stad tez nie zawarto - w latach objetych kontrolg -
zadnych porozumien z ZOZ.

(akta kontroli str. 72-81, 147-150, 1158, 1185-1186)

Z informacji uzyskanych od Wicedyrektora DPS wynika, ze opieka zdrowotna byta
realizowana w ramach swiadczen finansowanych z NFZ, a pielegniarki z osrodka
(SPZOZ w Zatorze) swiadczyty ustugi dla mieszkancéw na zlecenie lekarza POZ.
Ponadto 15 mieszkancéw objeto pielegniarskg opieka dtugoterminowg domowg
przez firme Medi Kompleks z siedzibg w Wisniowej (oddziat Andrychdéw). Na jej
podstawie, pielegniarki swiadczyty ustugi na zasadzie wizyt domowych.

W okresie objetym kontrolg DPS zatrudniat na umowe zlecenie, a nastepnie umowe
bezterminowg lekarza psychiatre, ktéry swiadczyt ustugi na terenie DPS, a ponadto
- na umowe o prace - specjaliste psychologa (na czas nieokreslony).

(akta kontroli str. 72-81, 147-150, 1158, 1185-1186)

38 Aw przypadku 34 kobiet réwniez opieka pielegniarki potozne;.
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Wicedyrektor wskazata, ze:

- w 2023 roku w ramach profilaktyki 40+ czes¢ mieszkancow kwalifikujgcych sie do
objecia programem, miata wykonane badania. Do DPS przyjechali pracownicy Formed
z Wadowic - lekarz i 2 pielegniarki, ktorzy pobrali od mieszkaricow materiat do badan w
warunkach domowych. Wynik badari byly konsultowane przez lekarza POZ. Ponadto
mieszkaricy majg wykonywane badania na zlecenie lekarza POZ, lekarzy specjalistow -
endokrynologa, diabetologa, chirurga, okulisty, stomatologa, pulmonologa, laryngologa,
itp.;

- pracownicy DPS, jesli zachodzi potrzeba, umawiali na biezaco wizyty domowe dla
mieszkancow w ramach POZ; mieszkancy, ktérzy mogli udac sie do przychodni, byli
zawozeni stuzbowym samochodem;

- wizyty w poradniach specjalistycznych byty organizowane przez pracownika
socjalnego. Pracownik ten umawiat konkretny termin wizyty u specjalisty,
towarzyszy rowniez mieszkancowi podczas takiej wizyty, realizowat recepty i inne
zlecenia lekarskie. Mieszkancy na wizyty w poradniach zawozeni byli stuzbowym
samochodem osobowym lub samochodem przystosowanym do przewozenia
wozkow inwalidzkich, jesli zachodzita taka potrzeba. Wizyty te odbywaty sie
w réznych placéwkach medycznych np. w Oswiecimiu, Wadowicach, Chrzanowie,
Krakowie, Katowicach, Andrychowie, Kalwarii Zebrzydowskiej, Babicach®?;

- pracownik socjalny, a czasami réwniez opiekun dyzurujgcy czy PPK, towarzyszyli
mieszkancowi podczas wyjazdu do szpitala np. na planowany zabieg, w trakcie
nagtego skierowania na hospitalizacje lub pobytu na SOR.

(akta kontroli str. 72-81, 147-150, 1158, 1185-1186)

8. DPS prowadzit jedno konto depozytowe z podzialem na poszczegdlnych
mieszkancéw, na ktére wptacane byty i z ktérego sg wyptacane S$rodki z kasy
(za pomoca oprogramowania ksiegowego prowadzona jest imienna ewidencja
wptat i wyptat: ,kasa przyjmie” oraz ,kasa wyptaci”). Mieszkancy wptacali gotéwke do
prowadzonej w DPS kasy depozytowej (gotéwka przechowywana byta w sejfie)
i otrzymywali potwierdzenie wptaty.

Wicedyrektor DPS wskazata, ze:

- w imieniu mieszkancoéw, ktérzy nie potrafig dysponowac swoimi dochodami,
dziatajg opiekunowie prawni;

- za ich zgoda inni opiekunowie dokonujg zakupdéw najpotrzebniejszych rzeczy,
dla os6b ubezwtasnowolnionych;

- rozliczenia nastepujg na podstawie paragonow;

- przed wyptatg Srodkdéw kasjer sprawdza stan srodkéw przypisanych analitycznie
do konkretnej osoby i wyptaca $rodki do tej wysokosci.

Poinformowata ponadto, ze kazda wyptata potwierdzana byta wiasnorecznym
podpisem mieszkanca lub opiekuna prawnego, zapisy w programie ksiegowym
prowadzone byly na kontach analitycznych utworzonych dla kazdego mieszkanca,

3% W réznych godzinach.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

a program umozliwiat okres$lenie wartosci srodkéw zgromadzonych dla kazdego
mieszkanca, oddzielnie w postaci salda jego konta na konkretny dzien.

(akta kontroli str. 759-784, 1158)

9. W okresie objetym kontrolg NIK (do korica grudnia 2024 r.) w DPS
przeprowadzono 19 kontroli, w tym dziesie¢ przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Oswiecimiu (systematycznie), cztery - Sad Rejonowy
w Oswiecimiu (rokrocznie), trzy - Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie (jedna
w 2022 r. i dwie 2024 r.). DPS zrealizowat zalecenia pokontrolne oraz wnioski, ktére
wydano (w ramach pieciu kontroli) w zwigzku ze stwierdzonymi podczas
przeprowadzonych kontroli nieprawidtowosciami. Nie byto przypadkéw natozenia
kar pienieznych, jednakze w jednym przypadku (kontrola negatywna PSSE w 2022 r.)
natozono obowigzek uiszczenia optaty za pobdr probki wody do badania
i wykonania analizy. Optate te DPS uiscit w wyznaczonym przez PSSE terminie.
Wszystkie trzy kontrole przeprowadzone przez MUW zakonczyly sie w sposob
pozytywny, z czego dwie pozytywne bez wydania zaleceh pokontrolnych a jedna
pozytywna, ale z zaleceniami/wnioskami, ktére zostaly przez DPS zrealizowane.
Dotyczyly one aktualizacji procedury dotyczacej stosowania przymusu
bezposredniego oraz dokumentowania podawania/przyjmowania ptyndw przez
wprowadzenie stosownych kart.

(akta kontroli str. 83-85, 91-117, 119-122)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

W trakcie ogledzin budynku stwierdzono, ze w ramach funkcjonujgcego w DPS
systemu przyzywowo-alarmowego umozliwiajgcego szybki kontakt z opiekunami,
w dwoch pokojach mieszkalnych (nr 105 oraz 421) oraz dwéch toaletach
(nr113i nr 426) brakowato tacznie czterech wigcznikéw przyzywowo-alarmowych,
co stanowito naruszenie standardéw i wymogoéw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c
tiret pierwsze rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Dyrektor DPS wyjasnit, ze wigczniki w tych miejscach wczesniej byty, tylko ulegty
uszkodzeniu/wyrwaniu przez mieszkancéw, co zdarzato sie juz w przesztosci. Dodat
jednoczesnie, ze dzwonki zostang jak najszybciej w tych pomieszczeniach
naprawione i uzupetnione (przez firme zewnetrzna).

W oparciu o przedtozone przez Dyrektora po ogledzinach informacje oraz
dokumentacje fotograficzng z miejsc objetych ogledzinami, stwierdzono,
ze brakujgce cztery wigczniki (dzwonki) zostaly zamontowane i wpiete w system
przyzywowo-alarmowy.

(akta kontroli str. 83-85, 91-117, 119-122)

W DPS w Zatorze przyjmowano mieszkancow zgodnie z wymogami okreslonymi

w rozporzadzaniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej. DPS terminowo

opracowywat i aktualizowat dokumentacje dotyczgcg indywidualnych plandéw

wsparcia mieszkancéw domu, ktére - w miare mozliwosci i stanu zdrowia

mieszkancow - byly wedle ustalonego w nich planu i harmonogramu realizowane.

Ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne w DPS realizowano
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z uwzglednieniem m.in. stopnia fizycznej i psychicznej sprawnosci mieszkancow
domu, ich wolnosci, intymnosci, godnosci, poczucia bezpieczeristwa oraz na
poziomie obowigzujacych standardéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu. Obsada
kadrowa DPS oraz przyjeta organizacja wewnetrzna zapewniaty realizacje ustug na
poziomie obowigzujgcych standardéw i wymogéw wewnetrznych. W ramach
przeprowadzonych ogledzin domu stwierdzono brak czterech dzwonkdéw
alarmowo-przyzywowych w pokojach mieszkancéw (dwoch) oraz w toaletach
(dwdch). Urzadzenia zostaty uzupetnione i naprawione 27 stycznia 2025 r., a wiec
jeszcze w trakcie prowadzonej kontroli NIK.

2.2 Finansowanie dziatalnosci

1. Zgodnie ze stanem na koniec kazdego roku kalendarzowego z okresu objetego
kontrolg, suma wydatkéw ogoétem na funkcjonowanie DPS wynosita za 2021 r. -
3417,71 tys. zt, za 2022 r.: 3 243,43 tys. zt, za 2023 r.: 4 087,41 tys. zt, a za 2024 r.
(do 30 wrze$nia): 3 126,92 tys. z. Srodki na utrzymanie mieszkafncéw skierowanych
i umieszczonych po 1 stycznia 2004 r. wynosity z kolei odpowiednio 720,27 tys. zt
(2021 r.); 944,02 tys. zt (za 2022 r.); 1 113,86 tys. zt (za 2023 r.) oraz 996,3 tys. zt
(za 2024 r., do korica wrzesnia). Wysokos¢ dodatkowych srodkow jakie DPS uzyskat
w ciggu lat 2021-2024 (do kohca wrzesnia), wyniosta:

a) w 2021r.. z tytutu odptatnosci mieszkancéw ,na starych zasadach”
749,29 tys. zt, dofinansowania Caritas AK 323,5 tys. zt, darowizn 177,16 tys. zt
oraz 67,15 tys. zt z programu grantowego Bezpieczny dom (kadry), 39,49 tys. zt
z Funduszu przeciwdziatania COVID-19 oraz 24,64 tys. zt z Programu
zapewnienia kadry do zachowania ciggtosci ustug;

b) w 2022 r.. z tytutu odptatnosci mieszkancéw ,na starych zasadach”
817,81 tys. zt, darowizn 305,98 tys. zt, a takze 59,62 tys. zt z Funduszu
przeciwdziatania COVID-19, 50 tys. zt z tytulu podniesienia Funduszu
statutowego (z Caritas AK) i 4 tys. zt jako dofinansowanie do ksztatcenia kadr
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)4°;

) w 2023 r.. z tytutu odptatnosci mieszkancéw ,na starych zasadach”
962,19 tys. zt, dofinansowania do wynagrodzenia personelu w postaci
dodatkéow 600 2zt w wysokosci 252,58 tys. zt, podniesienia Funduszu
statutowego (z Caritas AK) 170 tys. zt, darowizn 157,82 tys. zt, dofinansowania
do wynagrodzen (ze srodkéw PFRON) w kwocie 19,6 tys. zt oraz 5,4 tys. zt jako
dofinansowanie do ksztatcenia kadr z KFS;

d) w 2024 r. (do 30 wrzesnia): z tytutu odptatnosci mieszkaricéw na ,starych
zasadach” 669,07 tys. zt, dofinansowania do wynagrodzenia personelu
w postaci dodatkéw motywacyjnych 1000 zt w wysokosci 96,79 tys. zi,

40 https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy [dostep 29 stycznia 2025 r.].
18


https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy

z darowizn 21,53 tys. zt oraz 6,72 tys. zt otrzymanych w ramach dofinansowania
do ksztatcenia kadr z KFS.

Wysokos$¢ dotacji powiatu na mieszkanca na ,starych zasadach” opisano w pkt 2
niniejszego wystagpienia.

Gtéwna Ksiegowa (wg stanu na 13 grudnia 2024 r.) poinformowata, ze wysokos¢
srodkéw z dotacji i odptatnosci:

- w2021 r. nie byta wystarczajgca na pokrycie wszystkich poniesionych wydatkéw,
natomiast zapewniata pokrycie pierwotnie zaplanowanych wydatkdw,

- w2022 r. wystarczyta na pokrycie wszystkich wydatkéw poniesionych, ale juz nie
zaplanowanych,

- w 2023r. nie pokryta wszystkich wydatkow rzeczywistych, byta natomiast
wystarczajgca na pierwotnie zaplanowane,

- w 2024 r. (za lll pierwsze kwartaty) nie pokrywa poniesionych wydatkéw, ani
zaplanowanych.

Wskazata ponadto, ze S$rodki te zostaty przekazane w okreslonych/ustalonych
terminach (bez zwioki), z jednym wyjatkiem - dotacja w wysokosci 128,7 tys. zt
wptyneta na konto DPS 24 stycznia 2023 r. (tozsama z datg dowodu ksiegowego
i datg operacji gospodarczej w PCPR), czyli z czterodniowym opdznieniem. Byta to
sytuacja jednostkowa w ramach zbadanych 48 comiesiecznie przekazywanych
dotacji zgodnie z umowami (za okres objety kontrolg NIK).

W latach 2021-2024%, Dyrektor DPS nie zwracat sie [pisemnie - przyp. NIK] do
Starosty Oswiecimskiego, ani innych podmiotéw o zwiekszenie dotacji na
mieszkancow przyjetych na ,starych zasadach”. Dyrektor wskazat, ze w 2024 r.
kilkakrotnie ustnie kierowat do PCPR zapytania o wsparcie finansowe ze wzgledu na
duzg rozbieznos¢ finansowania mieszkancéw na ,starych” i nowych zasadach,
jednakze kazdorazowo otrzymywat odpowiedz, ze jesli Wojewoda przekaze
dodatkowe srodki to taka pomoc bedzie.

Badanie szczegétowe otrzymanych dotacji za wybrany okres (miesigce czerwiec
i grudzien kazdego z lat objetych kontrolg) opisano w punkcie 2 niniejszego

wystgpienia.
(akta kontroli str. 383-384, 753-757, 1160)

2. Badanie obejmujace dotacje na koniec drugiego oraz czwartego kwartatu

(za czerwiec i za grudzien) z lat 2021-2024 wykazato, ze:

1) Informacja o miejscach i kosztach byta comiesiecznie sporzgdzana*? przez DPS
(wg wzoru stanowigcego zatgcznik do umowy z PCPR) i przekazywana do PCPR
(Starostwa Powiatowego w Oswiecimiu), a na jej podstawie, PCPR przekazywat
do DPS $rodki (dotacje) wskazane w umowie,

2) Kwoty dotacji powiekszone o optaty od oséb umieszczonych w DPS przed
1 stycznia 2004 r., w siedmiu na osiem zbadanych przypadkéw zabezpieczaty

41 Wg stanu na 16 grudnia 2024 r.
42 W ustalonym terminie do 10. dnia kazdego miesigca.
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miesieczne koszty utrzymania mieszkanca na ,starych zasadach” a w jednym
wystapit deficyt (réznica) wynoszacy 27,2 tys. zi*3.

(akta kontroli str. 1065-1072, 1177)

Gtéwna Ksiegowa oswiadczyta, ze wybrana proba dwdch miesiecy nie oddaje w petni
obrazu finansowania DPS. W grudniu sq wyptacane wyréwnania, dodatkowe srodki,
ktére zaburzajg obraz miesieczny. W skali roku jest to lepiej widoczne.
Z przedstawionych przez Gtéwng Ksiegowa informacji i wyjasnien wynikato, ze
kwota dotacji powiekszona o optaty od oséb umieszczonych w DPS przed 1 stycznia
2004 r. w latach 2021 i 2023 zabezpieczata miesieczne koszty utrzymania
mieszkancow, a nawet nieco jg przewyzszata, natomiast w 2022 r. wystgpit deficyt
finansowania w stosunku do oczekiwanego poziomu wynikajgcego z ogloszonego
przez Staroste miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w wysokosci 33 429,89
zt*, aw 2024 r. az 214 733,01 1.

Dodata, ze DPS otrzymat w grudniu 2024 r. dodatkowe $rodki na kwote 19 414,95 z,
co nie stanowito nawet 10% oczekiwanych srodkdéw.

(akta kontroli str. 822-840, 1176, 1180-1183)

3. kaczny koszt utrzymania wszystkich mieszkancéw w DPS*  wynosit
w poszczegodlnych latach 2021-2024 (do 30 wrzesnia): 3 333,9 tys. zk; 3 6111,9 zk;
4226,1 tys. zt; 3126,4 tys. zt, w tym mieszkarnicéw dotowanych*” odpowiednio:
2473,2 tys. zk; 2 534,1 tys. zk; 2 898,7 tys. zt i 2.095,4 tys. zt. Wysokos¢ srodkéw
otrzymanych z budzetu powiatu (dotacja biezgca na osoby przyjete przed 1 stycznia
2004 r.) wyniosta 1 444,5 tys. zt w 2021 r., 1 455,1 tys. zt w 2022 r., 1 646,7 tys. zt
w2023 r. oraz 1197,0 tys. zt w 2024 r. (do kohca wrzesnia). taczne przychody
z odptatnosci mieszkancow za pobyt w DPS, na miejscach dotowanych, wynosity
w 2021 r.: 749,3 tys. zt, w 2022 r.: 817,8 tys. zt, w 2023 r.: 962,2 tys. zt, a w 2024 r.
(do 30 wrzesnia): 669,1 tys. zt.

Rdznica pomiedzy tgcznym rocznym kosztem utrzymania dotowanych mieszkancéw
DPS, a kwotg dotacji przekazanej przez powiat® ksztaltowata sie nastepujgco:
981,2 tys. zt (w 2021 r.), 1 037,2 tys. zt (w 2022 r.), 1 078,7 tys. zt (w 2023 r.), oraz
833,6 tys. zt (w 2024 r., do konca wrzesnia). W okresie tym dodatkowe
zapotrzebowanie na srodki zgtoszone do starosty w ciggu roku budzetowego DPS

43 Koszt utrzymania dla wszystkich mieszkancéw przyjetych na ,starych zasadach” wynosit za czerwiec
2024 r. 235 330,90 zt, a suma dotacji biezgcej (133 000,00 zt) i odptatnosci mieszkaricéw na ,starych
zasadach” (75 101,77 zt) wyniosta 208 101,77 zt.

4 Roczne koszty utrzymania dla wszystkich mieszkaficéw przyjetych na ,starych zasadach” w 2022 r.
wynosity 2306383,05 zi, a suma dotacji i odptatnosci mieszkancéw na ,starych zasadach™
2272 953,16 zt.

4 Roczne koszty utrzymania dla wszystkich mieszkarncéw przyjetych na ,starych zasadach” w 2024 r.
wynosity 2770180,88 zt, a suma dotacji i odptatnosci mieszkancéw na ,starych zasadach™
2 555 447,87 zt.

46 Obejmujacy catosciowy koszt funkcjonowania domu, tacznie z remontami, kosztami pokrytymi
z darowizn n i dodatkowymi $rodkami, w tym np. z Funduszu COVID-19.

4 Koszt ustalony w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw dotowanych w stosunku do wszystkich
mieszkancéw domu.

4 Kwota pomniejszona o dodatkowe $rodki otrzymane z budzetu powiatu (np. $Srodki z umodw
covidowych, dodatkéw motywacyjnych 600 i 1000 zt) na mieszkancéw przyjetych przed 1 stycznia
2004 r. wynoszace w latach objetych kontrolg odpowiednio: w 2021 r. - 47,6 tys. zt, w 2022 r. -
41,8 tys. zt, w 2023 r. - 173,2 tys. zt, a w 2024 r. (do korica wrzesnia) - 64,9 tys. zt.
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skierowat tylko w 2024 r. (do 30 wrze$nia) i dotyczyto Srodkéw na dodatek
motywacyjny w wysokosci 349,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 383-384, 755-757, 1160)

Sredni miesieczny koszt utrzymania w DPS (za kolejne lata, objete kontrolg) DPS
powiekszat o prognozowany srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, a rokroczny sposdb wyliczenia ksztattowat sie przez
matematyczny podziat kosztu dziatalnosci DPS wynikajgcego z utrzymania
mieszkancéw w danym roku* oraz rzeczywistej liczby miejsc na caty rok®,
powiekszony dodatkowo o prognozowany wskaznik inflacji na dany rok budzetowy.
Do wyliczenia sSredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca nie wigczano
kosztow inwestycji czy remontéw, co byto zgodne z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy
spotecznej. | tak, Sredni miesieczny koszt utrzymania w DPS ustalono odpowiednio
w 2021 r. na kwote 4 611,95 zt, w 2022 r. na kwote 5 302,03 zt, w 2023 r. - 5 846,17 zt
aw 2024 r. - 6 723,74 zb°'. Na 30 stycznia 2025 r. (w trakcie kontroli NIK) $redni
miesieczny koszt utrzymania w DPS w 2025 r. nie zostat jeszcze ustalony.

(akta kontroli str. 395-399, 905-911)

4, Obowigzujaca w DPS Procedura zapotrzebowania, zamdowieni i zakupu towaréw
iustug, ktorej celem bylo zapobieganie nieuzasadnionym Ilub zawyzonym
wydatkom, ujednolicenie przebiegu sktadania zapotrzebowan i zaméwien
pracownikom zatrudnionym w DPS obejmowata: zakupy S$rodkéw czystosci,
zywnosci, materiatdbw na terapie zajeciowg, czesci zapasowych, materiatéw
biurowych, czy wyrobéw medycznych i opatrunkéw. W oparciu o zapisy procedury,
zamoéwienia realizowane byly przez dostawcéw umieszczonych na Liscie
dostawcdw®?, a jesli zamowienie dotyczyto towaru nie mieszczacego sie w zakresie
realizowanym przez zadnego z nich, wodwczas Kierownik administracyjno-
gospodarczy kierowat zaproszenie do ztozenia oferty cenowe oraz formularz wyceny
przedmiotu zamdéwienia i w odpowiedzi otrzymywat przynajmniej trzy alternatywne
oferty. Wyboru najkorzystniejszego oferty wykonawcy dokonywat Dyrektor wraz
z Kierownikiem. Zgodnie z procedurg, na zakup produktéw zywnosciowych (wedle
jadtospisu tworzonego przez dietetyka), Kierownik kuchni miat wyznaczony
miesieczny limit (do 20 tys. z), i mdgt zamawia¢ zywnos$¢ juz bez skladania
kazdorazowego zapotrzebowania do kierownictwa DPS. Swobode zakupu (jednak
z uwzglednieniem obowigzujgcego wyboru dostawcy z Listy dostawcéw) posiadat
réowniez Kierownik kulturalno-oswiatowy, przy czym Dyrektor DPS udzielit mu
miesieczny limit zakupéw materiatéw na terapie zajeciowg do 300 zt. Podobne limity
posiadali réwniez Kierownik administracyjno-gospodarczy (Srodki czystosci
do 1 tys. zt miesiecznie). Zakupy do kwoty 500 zt nie podlegaty zasadzie ,trzech
ofert”, jednakze wymagane byto zatwierdzenie takich zapotrzebowani przez

4 Bez kosztéw inwestycji/remontéw oraz tych pokrytych m.in. z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (PFRON), z darowizn, Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

0 Ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkarncéw w poszczegélnych miesigcach roku poprzedniego.

51 Zarzadzeniem Nr 4/2021 z 9 lutego 2021 r. Starosta Oswiecimski ustalit $redni miesieczny koszt
utrzymania mieszkanca w DPS w Zatorze w roku 2021 (na rok 2021) w wysokosci 4 611,95 zk
Zarzadzeniem Nr 18/2022 z 18 marca 2002 r. w roku 2022 (na rok 2022) w wysokosci 5302,03 zk;
Zarzadzeniem Nr 7/2023 z 27 lutego 2023 r. w roku 2023 (na rok 2023) w wysokosci 5 846,17 1z,
a Zarzadzeniem Nr 8/2024 z 15 lutego 2024 r. w roku 2024 (na rok 2024) w wysokosci 6 723,74 zt.

52 Za prowadzenie Listy dostawcéw odpowiadat Kierownik administracyjno-gospodarczy, ktéry
dokonywat jej okresowej aktualizacji.
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Kierownika administracyjno-gospodarczego oraz Gtéwnej Ksiegowej. W przypadku
wystapienia awarii, w celu unikniecia szkody powstatej w wyniku zbyt dtugiego czasu
przywrécenia sprawnosci przedmiotu awarii, dopuszczono zakup niezbednych
materiatéw lub ustug z pominieciem zgtaszania Zapotrzebowania zgodnie
z formularzem stanowigcym zatgcznik do przyjetej procedury.

(akta kontroli str. 408-419)

Szczegbtowe badanie kosztéw (wydatkédw) w zakresie funkcjonowania DPS oraz
zgodnosci zapisow oraz dowodow ksiegowych z ustawg o rachunkowosci ujeto
w punkcie 6 niniejszego wystgpienia.

5. Z badania szesciu sprawozdan czesciowych kwartalnych z zadania publicznego
ztozonych przez DPS do PCPR33, wynikato, ze DPS zgodnie z umowa o realizacje
zadania publicznego, w terminie wskazanym w umowie (najpdzniej 20 dni pod
zakonczenia okresu sprawozdawczego®t) przekazywat do PCPR sprawozdania
czeSciowe. Sprawozdania zawieraly prawidtowe dane i wypetnione byly zgodnie
z wzorem zatgczonym do umowy.

(akta kontroli str. 421, 424-527, 1158-1159, 116-1165)

6. DPS w okresie objetym kontrolg prowadzit wyodrebniong dokumentacje
finansowo-ksiegowg i ewidencje ksiegowg zadania publicznego zgodnie
z warunkami okreslonymi w umowach zawartych z PCPR. Dokumentacja ta byta
opisywana oraz przechowywana w siedzibie DPS. Zgodnie z art. 10 ustawy
o rachunkowosci, przyjeto w DPS i aktualizowano Polityke (zasady) rachunkowosci®>.
Spetniata ona wymagania okreslone w art. 2 i 10 ustawy rachunkowosci,
w szczegblnosci ustalono w niej:

a) zasady i sposéb prowadzenia ksigg rachunkowych,

b) metody wyceny aktywow i pasywdw oraz ustalania wyniku finansowego,

C) opis systemu stuzgcy ochronie danych i ich zbioréw, w tym dowoddéw
ksiegowych, ksigg rachunkowych i innych dokumentéw stanowigcych podstawe
dokonanych w nich zapiséw,

d) w uwzgledniono aktualizacje wysokosci odpiséw amortyzacyjnych od Srodkow
trwatych o niskiej jednostkowej wartosci poczgtkowej (poczgtkowo do 3,5 tys. zi,
a 0d 2018r.: 10 tys. zt).

(akta kontroli str. 841-904)

Badaniem szczegétowym objeto 48 dowoddw ksiegowych dotyczacych dotacji
z powiatu oswiecimskiego - tj. wynagrodzenia / listy ptac, po 12 z kazdego roku
objetego kontrolg, w tym po trzy o najwyzszej wartosci w kazdym badanym roku
oraz po dziewie¢ wybranych losowo dla kazdego z lat objetych kontrola.

Badanie wykazato, ze dowody ksiegowe spetniaty wymogi okreslone w art. 20-23
ustawy o rachunkowosci, w szczegdélnosci:

53 Sprawozdanie cze$ciowe za | kwartat 2021 r., za Il kwartat 2021 r., za Il kwartat 2022 r., za Il kwartat
2022 r., za Il kwartat 2023 r. oraz za IV kwartat 2023 r.

5 Odpowiednio 19 kwietnia 2021 r., 19 lipca 2021 r., 19 lipca 2022 r., 19 pazdziernika 2022 r., 19 lipca
2023 r., 18 stycznia 2024 r.

55 W DPS obowigzywato rozliczenie kosztéw w okresach miesiecznych na kontach zespotu 4 w uktadzie
rodzajowym kosztéw, z zapewnieniem poréwnywalnosci grupowania operacji gospodarczych
w stosunku do lat poprzednich. Od 2021 r. wprowadzono dodatkowo rozliczanie kosztéw na kontach
zespotu 5 w ukfadzie funkcjonalnym. Konta syntetyczne i analityczne ujete w Planie kont mogty by¢
rozbudowywane w miare potrzeb.
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- do ksigg rachunkowych okresu sprawozdawczego wprowadzano zdarzenia,
ktére nastgpity w okresie sprawozdawczym,

- ksiegi rachunkowe prowadzono przy uzyciu komputera; zapisy w ksiegach
rachunkowych, wprowadzane bylty automatycznie za posrednictwem urzgdzen
tacznosci, informatycznych nosnikéw danych lub tworzone wedtug algorytmu
(programu). Podczas rejestrowania tych zapisow uzyskano trwatg, czytelng postac
zgodng z trescig odpowiednich dowodow ksiegowych: mozliwe byto stwierdzenie
zrodta ich pochodzenia oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za ich wprowadzenie
(imie i nazwisko pracownika); dane Zrédtowe w miejscu ich powstania byty
chronione, w sposdb zapewniajacy ich niezmiennos¢, przez okres wymagany
do przechowywania danego rodzaju dowodoéw ksiegowych,

- dowody ksiegowe (listy ptac) zawieraty okreslenie rodzaju dowodu (lista ptac)
ijego numeru identyfikacyjnego (symbol, nr), okreslenie strony dokonujgcej
operacji gospodarczej (strona, adres DPS), opis operacji oraz jej wartos¢, date
dokonania operacji, podpis wystawcy dowodu, stwierdzenie faktu sprawdzenia
i zakwalifikowania dowodu do ujecia w ksiegach rachunkowych przez wskazanie
miesigca oraz sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachunkowych (dekretacja),
podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania,

- dowody te byly kompletne, wolne od btedéw rachunkowych, bez widocznych
poprawek, wymazywan czy przerébek;

- zapisow w ksiegach rachunkowych (w systemie, przy uzyciu komputera)
dokonywano w oparciu o zastosowane procedury z wykorzystaniem srodkéw
chronigcych je przed zniszczeniem, modyfikacjg lub ukryciem przedmiotowych
zapisow,

- zapisy w dzienniku i na kontach ksiegi gtéwnej byty powigzane ze sobg w sposdéb
umozliwiajacy ich sprawdzenie.

(akta kontroli str. 1065-1072)

7. Gminy terminowo dokonywaty optat za pobyt mieszkanca w DPS, stad tez nie
zachodzita konieczno$¢ podejmowania przez DPS dziatan interwencyjnych czy
wyjasniajgcych.

Badaniem prawidtowosci i terminowego®® wnoszenia optat przez gminy za pobyt
mieszkancéw objeto 10 spraw mieszkancéw przebywajgcych w DPS*” na nowych
zasadach (pule 40 wymaganych przelewdéw), i tak:

- w dziewieciu sprawach w decyzji dotyczacej wnoszenia optat nie wskazano
terminu dokonania przez Gmine ptatnosci na rzecz DPS, a w jednym przypadku
wskazano termin 14 dniowy®®,

- optat ze strony gmin dokonywano terminowo, i to najpdzniej w ostatnim dniu
danego miesigca, za ktéry wymagana byta optata, przy czym w dwdch ze spraw®®
obejmujacych trzy z 40 (co stanowito 7,5%) zbadanych do realizacji przelewéw
bankowych - termin zaksiegowania optaty na koncie DPS nastgpit dzieh pdzniej
(tj. w pierwszy dzien kolejnego miesigca),

6 Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
57 Préba badawcza dokonywanych odptatnosci przez gminy objeta miesigce lipiec-wrzesien 2024 r. oraz
miesigc luty 2023 r. (28 dniowy).
%8 MOPS w Oswiecimiu; sprawa Nr 3.
59 Nr 3 (za miesigc luty 2023 r. i lipiec 2024 r.) oraz Nr 8 (za miesigc wrzesien 2024 r.).
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- w jednej ze spraw®® obejmujgcych badanie wnoszenia optat za miesigc luty
2023 r. mieszkanka poniosta wéwczas petng odptatnos¢, stad Gmina nie dopfacita
do utrzymania mieszkanki w DPS za ten miesigc (nie zaistniata koniecznos¢ optaty),
- w jednej ze spraw® w wyniku powstatej w poprzednim okresie nadptaty, optata za
miesigc lipiec 2024 r.%2 nie zostata zrealizowana ze strony gminy/ops, a za kolejny
miesigc sierpien 2024 r. wyniosta cze$¢ w wysokosci 1,93 tys. zt (49% petnej optaty).

(akta kontroli str. 785-821, 1172-1176)

Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze:
- w tresci decyzji ustalajgcych (zmieniajgcych) wysokos¢ odptatnos¢ za pobyt
mieszkanca w DPS, Gminy zazwyczaj nie podajg terminu uregulowania odptatnosci
przez Miasto czy Gmine,
- gminy dokonujg wptat na konto DPS, po ustaleniu sposobu wnoszenia opfaty,
tj. na podstawie wydanej decyzji administracyjnej ustalajgcej odptatnos¢
ewentualnie roéwniez na podstawie noty ksiegowej wystawianej przez DPS
(dokumenty elektroniczne przesytane na adres e-mail uzgodniony z danym OPS,
ktéry regulowac ma te optaty),
- dotqd nie trzeba byto podejmowac dziatann wzywajgcych do zapftaty, gdyz nie byto
razgcych opdznien. Gdyby takie okolicznosci wystqpity, bytaby reakcja z naszej strony,
wzywajgca do wniesienia opfaty.

(akta kontroli str. 822)

8. Za okres nieobecnosci w domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym
(w latach 2021-2024) zwalniano danego mieszkarca z optat.

Badaniem prawidfowosci zwalniania z optat za pobyt mieszkanca w przypadku jego
nieobecnosci, objeto prébe 10 0séb, w tym pieciu mieszkancéw przyjetych do DPS
»ha starych zasadach”®?, i tak:

- tworzono imienng liste oséb, wraz z wykazem liczby dni nieobecnosci w danym
okresie (miesigcu roku),

- ustalano proporcjonalng wysokos¢ zwrotu S$rodkéw, obliczang zgodnie
z faktycznym pobytem mieszkarica poza DPS (nieobecnoscig), do maksymalnego
ustalonego przepisami art. 63 ustawy o pomocy spotecznej limitu 21 dni w danym
roku kalendarzowym,

- Gléwna Ksiegowa w kazdym miesigcu, za ktory byt kierowany zwrot Srodkéw,
sporzadzata polecenie ksiegowania zawierajgce m.in. date wystawienia i operacji
gospodarczej, nr dziennika, identyfikator ksiegowy oraz opis, a takze podpis osoby
odpowiedzialnej pod wydaniem polecenia ksiegowania wraz z podaniem
odpowiedniej kwoty zwrotu.

(akta kontroli str. 528-636, 1162, 1166-1167)

SONr 7.

6T Nr 9.

62 W wysokosci 3,96 tys. zt.

83 Préba badawcza obejmowata zwroty za nieobecno$¢, z tym, ze do préby za 2021 r. wybrano dwie osoby
przyjete na starych zasadach (pierwsza i ostatnia osoba z listy wg chronologii pierwszych liter nazwiska,
tj. Pan B.P. oraz Pani S.E. (numery 1 oraz 43 z listy)) oraz jedng na nowych: Pan Ch. M. (nr 5 na liscie);
w 2022 r. - na starych zasadach: pierwsza i ostatnia osoba z listy wg chronologii pierwszych liter
nazwiska, tj. Pan B.P. oraz Pan Z. M. (numery 1 oraz 53 z listy), na nowych zasadach: pierwsza osoba
zlisty, tj. Pani Ch. O. (nr 4 na liscie); w 2023 r. na starych zasadach: pierwsza i ostatnia osoba z listy
wg chronologii pierwszych liter nazwiska, tj. Pani Ch. A oraz Pani W. M. (numery 2 oraz 50 z listy),
na nowych zasadach: pierwsza osoba z listy, tj. Pan Ch. M. (nr 3 na liscie); w 2024 r. - na starych zasadach:
pierwsza osoba z listy wg chronologii pierwszych liter nazwiska, tj. Pani Ch. A. (nr 2 na liscie).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

9. Badanie przeprowadzone na wybranej prébie 10 mieszkancéw®, w tym co
najmniej pieciu przebywajacych w DPS ,na starych zasadach” wykazato, ze w latach
objetych kontrola:

- w DPS prowadzona byta ewidencja ksiegowa, w tym na kontach zespotu 2
stuzgcych do ewidencji wszelkich rozrachunkéw i roszczen;

- dla kazdego z mieszkancéw DPS ewidencje okreslong w Polityce rachunkowosci
jako Rozrachunki z mieszkaricami, prowadzono dla kazdego z mieszkancow na
kontach nr 205 ksiegi gtéwnej,

- w DPS nie byto przypadkdw przekroczenia optaty wnoszonej przez mieszkancow
za pobyt w DPS przekraczajgcych Sredniomiesieczny koszt utrzymania mieszkanca.

(akta kontroli str. 912-1063, 1162, 1172-1173)

10. Dyrektor, w wyrazonym przez siebie stanowisku wskazat, ze w zwigzku
Z przyjetymi zasadami finansowania, napotykamy trudnosci, by obowiqzujgce obecnie
w DPS standardy (dotyczgce np. okreslonego poziomu zatrudnienia, warunkéw Zycia
mieszkanricdw, itp.), mogly by¢ utrzymane, a nastepnie wyjasnit, ze:

- przyczyna tych trudnosci wynikata m.in. z rdéznicy dotacji od Wojewody
Matopolskiego w stosunku do realnego kosztu utrzymania mieszkanca DPS,

- skala utrudnien byta znaczna, gdyz ilos¢ mieszkancéw na tzw. ,starych zasadach”
to ponad 2/3 wszystkich mieszkaricéw naszego DPS,

- dodatkowa trudnoscig byt brak wyréwnania w 2024 r. poniesionych kosztow
utrzymania od 1 stycznia, a kwota dotacji zostata zwiekszona jedynie
od 1 pazdziernika 2024 r.

Dodat, ze srodki otrzymane od Wojewody, przekazywane przez PCPR na osoby
umieszczone w DPS wg zasad obowigzujgcych przed 1 stycznia 2004 r. nie byty
wystarczajace, co skutkowato koniecznoscia siegania po $rodki wiasne pochodzace
od organu prowadzgcego, czyli Caritas AK. Wyrazit réwniez swojg opinie,
iz optymalnym rozwigzaniem bytoby ujednolicenie sytemu dotacji na kazdego
mieszkarica (dzis mamy mieszkancow ,lepiej” i ,gorzej” dotowanych, tak jakby to byli
innej kategorii ludzie). Poza tym rozliczenie srodkow w skali roku, a nie w skali kazdego
miesigca, pozwolifoby na lepsze zarzqdzanie nimi oraz efektywniejsze ich
wykorzystywanie. Ponadto system rozliczeri rocznych stanowitby bufor bezpieczeristwa
na wypadek nieprzewidzianych srodkéw w budzecie np. na pokrycie kosztéw awarii itp.

(akta kontroli str. 1064, 1169-1171)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

DPS corocznie przekazywat do Starosty Oswiecimskiego dane niezbedne do
ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca zgodnie ze
stanem faktycznym oraz zgodnie ze wskazaniem art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. m.in. bez uwzgledniania corocznych kosztéw inwestycyjnych
i wydatkdw na remonty w DPS. Otrzymywane w ramach umowy (umoéw) dotacje
z powiatu wykorzystywano zgodnie z przeznaczeniem, pobierane od mieszkancéw
optaty za pobyt w DPS nie przekraczaty sredniomiesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca. W DPS zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz wypetniajgc warunki

64 Wg osadu kontrolera byli to mieszkarcy: O. Ch., E.G., PJ., T.K, KK,, K.M., A.P., K.R., M.Sz., R.B.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wskazane w umowach z PCPR, prowadzono dokumentacje finansowg oraz
ewidencje ksiegowa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z usunieciem stwierdzonej w toku kontroli nieprawidtowosci, Najwyzsza
Izba Kontroli, odstepuje od formutowania wnioskdéw i uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Krakéw, 14 lutego 2025 r.

p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Krakowie
zup. /-/

Mariusz Gorczyca
p.o. Wicedyrektor
Kontroler:
/-/
Marcin Hatat
Starszy inspektor kontroli
panstwowej
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