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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grud®84 roku o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. 231, poz. 1701 ze zmyanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Krakowie przeprowadzua Matopolskim Centrum Zdrowia
Publicznego kontreglw zakresie szkolenia pigniarek, potanych i ratownikéw medycznych
a take ustalania potrzeb kadrowych w tych zawodach aclaf006 - 2009.

Niniejsze wysipienie pokontrolne Najwsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie
przekazuje stosownie do art. 60 ustawy o NIK w azwii z kontrod, ktorej wyniki
przedstawione zostaty w protokole podpisanym w dBil listopada 2009 r. oraz omowione
na naradzie pokontrolnej w dniu 16 grudnia 2Q09 r

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatadthioMatopolskiego Centrum
Zdrowia Publicznego w zakresie:

e prowadzenia statystyki medycznej i sprawozdawcizadrowotnej wojewddztwa

matopolskiego oraz publikowania informacji,

» kontroli zaktadéw opieki zdrowotnej zleconych priébjewod: Matopolskiego,
Negatywnie natomiast Izba ocenia nie sprawdzanieku kontroli czsci zaktaddéw opieki
zdrowotnej wypetniania przez kierownikow tych zaldav obowazku ustalenia minimalnych
norm zatrudnienia piegjniarek i potanych w sposob okéeony w rozporadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999'ra take niedokonywanie analiz zgodwd liczby

zatrudnionych pielgniarek z liczh okreslona na podstawie ww. norm.

! rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 199% w sprawie ustalania minimalnych norm

zatrudnienia piegniarek i potanych w zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 11dzp1314)



Powyzsz ocerg uzasadniajnastpujace oceny szczegoétowe:

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wykonywanie tstawego obowizku
organizowania, prowadzenia i nadzorowania statysty&dycznej oraz przygotowania
zbiorczych sprawozaa zawierajcych medzy innymi dane dotyeze liczby
zatrudnionych pielgniarek, potanych i ratownikbw medycznych. Mimage dane z ww.
sprawozda udostpniane byly na stronach internetowych Centrum Syéte
Informacyjnych Ochrony Zdrowia, MCZP publikowatorooznie biuletyny statystyczne,
zawierajce bardziej szczego6towe dane i analizy w tym zadrdiuletyny te przesytane
byly miedzy innymi Urzdowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego zora
organom samoszlowym, sprawujcych nadzér nad zakladami opieki zdrowotnej.
Krytycznie NIK ocenia natomiast brak w ww. biuleagh ocen w zakresie zapewnienia
przez szpitale lub inne zaktady wyszczegolnioneriv 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30
sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dzz 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.)

minimalnych norm zatrudnienia péginiarek i potanych.

2. NIK negatywnie ocenia niedokonanie w tokugkdzdci kontroli sprawdzenia przez
kierownikow zaktadoéw opieki zdrowotnej ustalenianimmalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i potanych. Opracowanie tych norm a takuzyskanie wymaganych opinii
przedstawicieli organow samadu piekgniarek i potanych oraz zwizkéw
zawodowych pielgniarek i potanych nie zostato bowiem sprawdzone w toku:

e zadnej ze 188 kontroli  (problemowych, sprawdeggh | doranych)
przeprowadzonych w 2006 r.zadnej z kontroli przeprowadzonej do 5 czerwca 2009
r., tj. do dnia utraty mocy rozpadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999 r.;
» w zadnej z dwéch kontroli szpitali, przeprowadzonycl2®07 r. a take w siedmiu
z dziewkciu kontroli problemowych zaktadéw opiekezo — leczniczych;

* wzadnej ze 186 kontroli przeprowadzonych w 2008 r.

Negatywnie NIK ocenia tae nie ugcie w projekcie zalede pokontrolnych,
przygotowanych przez MCZP, podpisanym gpste przez zagpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Wgdu Wojewodzkiego, zobowzania kierownika
Zaktadu Opiekaczo-Leczniczego w Krakowie poddanego kontroli dosg w 2006 r.,
do opracowania minimalnych norm zatrudnienia ggeiarek, tj. wykonania obowzku
wynikajacego z art. 10 ust. 4 cytowanej ustawy o zaktadgueki zdrowotnej. Kontrola
tego Zaktadu, dokonana na wniosek Dyrektora Wydzidbolityki Spotecznej

Matopolskiego Urzdu Wojewoddzkiego w zwzku z informacjami o tragicznej sytuacji



pacjentow Zaktadu (liczne publikacje prasowe i régo telewizyjny) wykazata
niewystarczajca obsad pielgniarek. Sformutowane zostalo zalecenie pokongroln
jedynie zwikszenia zatrudnienia pigniarek bez konieczgoi opracowania norm
zatrudnienia, gdyjak wyjanita Anna Osoliska — kierownik Dziatu Kontroli i Nadzoru
MCZP, kontrolerzy bazowali na informacji ustnej yskanej od pielgniarki
koordynupcej, ze takie normy zostaty ustalone. Zaster@ia NIK dotyca takze uznania
zalecé pokontrolnych z ww. kontroli za zrealizowane, pagprowadzonej w listopadzie
2007 r. kontroli sprawdzagej, mimo, ze take w trakcie tej kontroli nie zostato
sprawdzone czy minimalne normy zatrudnienia ggielarek zostaty ustalone i czy
normom tym odpowiada stan zatrudnienie qgelarek. W Zaktadzie tym pogle zostaty
natomiast dziatania datae polegajce na przeszkoleniu ¢xi salowych na
sz&ciomiesgcznym kursie po ukiezeniu, ktorego pracajako opiekunki.

Jak wyjanita Anna Osoliska — w jednostkach kontrolowanych w latach 2006 —
2008 w ktorych nie stwierdzono brakow kadrowycholvgadzie pielgniarek i potanych
nie zalecano opracowania norm zatrudnieniag¢gielrek i potanych, a tam gdzie

wystepowaty braki w zatrudnieniu, takie zalecenia bytydawane.

. NIK pozytywnie ocenia przeprowadzenie w latach 20068 16 kontroli szpitali na
terenie wojewddztwa matopolskiego. Wyniki tych kafit wskazup jednak, ze
prawidiowo zostaty ustalone i dotrzymywane byty mgr zatrudnienia piegniarek
i potoznych tylko w dwoch szpitalach, dla trzech szpitakie normy zostaty ustalone lecz
nie uzgodniono ich z organami samgu piekgniarek i potanych, a w jednym ze
szpitali zostaty one opracowane w 2006 r. i wymagaktualizacji. Ponadto NIK
pozytywnie ocenia wykonanie przez MCZP w 2009 r.al@ay wywiazania st
z obowhzku ustalenia minimalnych norm zatrudnienia ¢geiarek i potanych przez
kierownikdw 40 samodzielnych, publicznych zaktad@wieki zdrowotnej na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Anatizsporadzono na podstawie pisemnych informacji
zebranych od tych zaktadéw a nie na podstawie v@mikontroli. O wynikach analizy
MCZP poinformowato jedynie Wydziat Polityki Spotewy Matopolskiego Urgdu
Wojewddzkiego. Uwaga Izby dotyczy nie przekazania. wvynikOw analizy organom
samoradowym, kedacych organami zakycielskimi i sprawujcymi nadzor nad
zaktadami opieki zdrowotne;j.

Ponadto, w ocenie NIK, niepetna byta informacjaegiana w padzierniku 2009 r.
przez MCZP dyrektorowi Matopolskiego Oddzialu Wofmzkiego Narodowego



Funduszu Zdrowia w Krakowie (NFZ). W informacji tejskazano na bezwzgina
konieczné¢ wymagania od szpitali zawiesalych z NFZ kontrakty posiadania ustalonych
norm zatrudnienia piefjniarek i potanych. Nie wskazano natomiast, ktore szpitale takich

norm nie ustality.
Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Uwzglkdnienie w tematykach kontroli zagadiie zwiazanych z ustalaniem
I przestrzeganiem minimalnych norm zatrudnienidegi@arek i potanych.

2. Poinformowanie organow samadowych, ledacych organami zakycielskimi
i sprawuacymi nadzér nad zaktadami opieki zdrowotnej o wwclk sporzdzonej
w 2009 r. przez MCZP analizy wykonania obgzku ustalenia minimalnych norm

zatrudnienia pielgniarek i potanych przez kierownikow ZOZ.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, zwraca s§ o przedstawienie przez Pana Dyrektora w termirfe ddi od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego informacji o sposobie wykotaysa ocen,
uwag iwykonania wnioskéw oraz o dziataniach pgodjh w celu ich realizacji lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z tréciag art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgiosz na pimie, do
Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie, umotywowanyghstrzeen w sprawie ocen, uwag
i wnioskéw zawartych w tym wysbieniu.

W razie zgloszenia zasta®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérym mowa wkej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.

Otrzymup:

1. Adresat

2. Departament Zdrowia i Spraw Socjalnych NIK
3. Ala



