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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd@4 roku o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze ymawanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Krakowie przeprowadzia Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kluczach (,OPS”) kontral skutecznéci i prawidtowa¢ realizacji programu wieloletniego
.,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania” w latach 2006-2009.

W zwiazku z kontroh, ktérej wyniki przedstawiono w protokole kontrgiodpisanym
przez kierownika OPS w dniu 18 grudnia 2009 r. i6@iono na naradzie pokontrolnej
w dniu 21 grudnia 2009 r., Najusgza lzba Kontroli Delegatura w Krakowie, stosowda
art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Pani Wajt niniejszystpienie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli negatywnie ocenia realizagrzez Gmig Klucze zada
okreslonych ustaw z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu prograwialoletniego
.Pomoc pastwa w zakresie dgwiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) w okeesi
poddanym kontroli, przy czym pozytywnie ocenia siapewnienie dgywiania dzieci
i mtodziezy w formie goncego positku we wszystkich placowkadwmatowych Gminy.

Ocere powyzsz uzasadniaj nastpujace ustalenia i oceny szczegotowe:

1. W ocenie NIK w Gminie nie pogio wystarczajcych dziata zmierzajcych do realizaciji
celow Programu w zakresie poprawy stanu zdrowiaedizi miodziey poprzez
ograniczanie zjawiska niedgwienia oraz upowszechniania zdrowego shylcia.

W latach 2006-2008 i w | p6troczu 2009 r. pom@cramach Programu adtych byto

541, 510, 435, 272 rodzin, co stanowito odpowied®,7%, 81,71%, 79,5% i 65,4%
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wszystkich rodzin olefych pomog socjalm w Gminie. Liczba os6b obja Programem

zmalata z 1.651 w 2006 r. do 1.326 w 2008 r., mzym z 447 do 331 spadta liczba oséb

korzystajcych z daywiania w formie positku, a z 447 do 402 liczba lo&bdrzystajcych

z zasitkdw celowych na zakuywnaosci.

Pomoc w formie positkbw zapewniono wgknie dzieciom | miodzigy
w placowkach éwiatowych. W latach 2006-2008 i w | pétroczu 20Q9dozywianie
w formie goncego positku zorganizowano we wszystkich jedenaptacowkach
oswiatowych, ktérych organem zafgcielskim jest Gmina, przy czym w czterech
oddziatach tych placéwek byly to positki jednodamio Finansowano tedozywianie
dzieci ucacych st w szkotach na terenie gmisaennych.

W ocenie NIK, w kontrolowanym okresie OPS nie poaumyat wystarczacych
dziatax zmierzajcych do obgcia pomog w formie goacego positku jak najwkszej
liczby dzieci i mtodziey szkolnej, na co wskazuprzede wszystkim:

a) niezapewnienie w | potroczu 2008 r. goego positku 13 uczniom ze Szkoty
Podstawowej w Rodakach. Na okres ten przyznanocidme pomoc w formie
goracego positku, jednak zmieniongpa pomoc w formie zasitku celowego na zakup
zywnaosci. Wynikato to z zaniedbania OPS, ktory nie zavpésemnej umowy z firm
cateringow, zlecajc ustug — jak wyjanito kierownictwo Grodka - w formie ustnej,
ktora nie zostata zrealizowana,;

b) stwierdzone przypadki niezapewnienia korzystanipogitkbw uczniom przez caly
rok szkolny, na co wptyw mogta niiestosowana w OPS praktyka przyznawania
positkbw uczniom decyzjami na okres wrzésggudzier | styczéi-czerwiec,

w zwiazku z czym kontynuacjéwiadczenia w nowym roku wymagata dodatkowego

postpowania, prowadzonego z reguty na wniosek stronyprypadku wygsaniecia

dotychczasowegdwiadczenia w OPS nie korzystano z przewidzianejriv H02

ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocyesgokj (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,

poz. 1362 ze zm.), mbwosci wszczcia posgpowania w sprawie udzielenia pomocy

z urzdu. Na przykiad, na wniosek z 27 marca 2008 r.alkzieorzyznano positek

w Gimnazjum w Kluczach od 7 kwietnia do 30 czen&688 r., po czym na wniosek

z 19 wrzénia 2008 r. dziecku przyznano positek od kdzernika do 31 grudnia

2008 r. Kolejne positki temu dziecku przyznano @dniaja do 30 czerwca 2009 r.;

C) niekorzystanie z mdiwosci dazywiania od 1 stycznia 2009 r. dzieci na podstawie
art. 6a ustawy o ustanowieniu Programu. NIK niezpeld wyja&nien kierownictwa

OPS oraz dyrektorow szkdéte nie byto dzieci kwalifikujcych sg¢ do tej pomocy,



gdyz ustalenia kontroli dowodz o takiej potrzebie. Dotyczyto to m.in. dzieci

i modziezy, ktérym w miesicach styczémarzec (29 dzieci) oraz wrzesie

pazdziernik 2009 r. (30 dzieci) OPS nie przyznat poyna@ ten okres, gdy

dyrektorzy szkét nie zgtosili tych ucznidw doawiania, a rodzice tych dzieci
wystepowali 0 na dopiero w okresie gniejszym.

W OPS podjto dziatania zmierzage do objcia dzieci i miodziey dazywianiem
w okresie przerw w nauce. Na zasitki celowe na pakuvnosci w okresie wakacyjnym
przeznaczono w tym czasie odpowiednio: 22,7%, 19,840% i 9,5% ogodlnej kwoty
tych zasitkéw. W 2009 r. na okres wakacji zasitelowy na zakugywnaosci przyznano
50 rodzinom, w ktorych byto 61 dzieci korzysi@ych wczéniej z daywiania,
co stanowito 27,3% dzieci korzysiaych z daywiania w | pétroczu 2009 r. Dywianie
w formie positkbw w latach 2006-2009 zapewnionoyjgd w okresie ferii w Szkole
Podstawowej w Kluczach.

Pomoc osobom dorostym udzielana byta w ramach Bnogrwyhcznie w formie
zasitkbéw celowych, ze wzgllu na trudnéci w zapewnieniu gacego positku, wynikajce
przede wszystkim z ceego rozproszenia o0séb potrzedmyich i braku odpowiednich
punktow gastronomiczno-restauracyjnych w Gminie. dj@o jednak dziatania
by w | kwartale 2010 r. uruchogipunkty wydawania positkbw dla oséb dorostych,
zorganizowé dowdz positkbw osobom starszym i niepetnosprawnym.

NIK pozytywnie ocenia wspolprac z Chrzgcijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym w Kluczach, za frednictwem ktérego przekazywano produkty z Banku
Zywnosci osobom potrzebagym.

2. W ocenie NIK skuteczrio realizacji Programu w zakresie diugofalowego dméat
poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodzjepoprzez ograniczanie zjawiska niegienia
oraz upowszechnianie zdrowego stylwienia w Gminie nie mze by oceniona jako
wiasciwa. Wynika to przede wszystkim z braku gminneqtgtgii osiagniccia zat@onych
Programem celdw, jak rowriigego monitorowania i kontroli.

W przyjgtej uchwah Nr LIX/394/06 Rada Gminy z 24 maja 2006 r. — gt
rozwiazywania problemow spotecznych, integracji i politgRotecznej Gminy Klucze na
lata 2006-2015- nie uwzgekdniono problematyki zwizanej z daywianiem. Grodek
nie podejmowakadnych czynn¢ci o charakterze kontrolnym w odniesieniu do fako
wykonywanych ustug w zakresie spgilzania i wydawania positkow w placowkach

oswiatowych.



Kontrola jakaci zywienia dzieci i mtodzigy szkolnej w Gminie, przeprowadzona
na zlecenie NIK, na podstawie jadtospisow i dokutden rozchodu produktow
zywnaosciowych w trzech stotéwkach szkolnych dwéch dekaklirszkolnego 2009/2010,
wykazata niedobory wielu podstawowych skfadnikowzgosodem, ktérego udziat
w positkach byt wielokrotnie przekroczony (8+14 yazZnaczne przekroczenia normy
udzialu w positkach odnotowanoztev przypadku potasu. Realizacja normy energii
positkow (kcal) przygotowywanych w stotowkach: Skkdodstawowej w Kluczach,
Zespotu Szkolno — Przedszkolnego w Kwiawie Dolnym oraz Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Bydlinie byla na poziomie od 83% @D %, przy znacznym
niedoborze wglowodandéw od 72 % do 80%. We wszystkich analizowhnprzez
inspekcg sanitarm positkach stwierdzono znaczny niedobdr wapniaredgd udziat
ksztattowat s§ na poziomie 20-27%.

W ocenie NIK nie bez znaczenia na wysénie powyszych nieprawidiowsci miat
fakt, iz w zadnej stotowce szkolnej na terenie Gminy nie zatiatb dietetykdw czy
technologéwzywienia. Osoby zatrudnione na stanowisku intendedagktorych naleato
m.in. kierowaniezywieniem i sprawowanie fachowego nadzoru nad prioyganiem
positkow (w tym wartécia odzywcza) nie posiadaly odpowiednich kwalifikacji,
przy czym intendent w tylko jednej z trzech analaoych szkot ukaczyt kurs
w zakresie zasad prawidtoweggwienia dzieci i mtodzigy.

W kontrolowanych przez inspekcganitarg placowkach nie w petni wprowadzono
system HACCP, jednak stan jego wdtania oceniono, jako zaawansowany.
Stan sanitarno-techniczny omawianych stotowek ngzlh uwag inspekcji sanitarne;.

Wyniki kontroli przeprowadzonej na wniosek NIK pzz@/ojta w trzech stotowkach
wskazuj na konieczng zapewnienia szerszego nadzoru i kontroli w zakresi
szacowania liczby przysgzanych i rozliczania wydawanych positkow.

W dniu 18 listopada 2009 r. stwierdzone dla uczniow ze Szkoty Podstawowej
i Gimnazjum w Kluczach zamoéwiono 249 obiadéw (w t@®& w ramach Programu),
wydano natomiast zaledwie 96 porcji zup oraz 214gith da, tak wiec 153 uczniow
wdniu tym nie zjadlo zupy, a 35 drugiego dania. elkbs¢ faktycznie
nieskonsumowanego jedzenia byla zacznie mniejszawadkosci odpowiadajcej
nominalnie niezjedzonym positkom, w przypadku zuinica ta wynosita ok. 35 litrow.

Niski poziom konsumpcji stwierdzono réwniev Zespole Szkolno-Przedszkolnym
w Bydlinie, w ktérym 19 listopada 2009 r. podczagdawania positkow dla 40 dzieci

ze Szkoty Podstawowej tylko 18 dzieci zjadlo guza drugie danie dzieci jadty



3.

niecketnie i pozostato dio odpadow. Na krytycznuwag: przy tym zastuguje fakt,
ze dzieciom udospniano zup tylko w jednej wazie, szybko opmdianej, co mogto
znieckecat do upominanie gio zug.

Realizacji celow Programu, w tym upowszechnianisada zdrowegozywienia,
nie sprzyja umgiwienie dzieciom i miodzigy zakupu w szkole stodyczy, stonych
przekasek inapojow gazowanych. Punkty sprzgdaych produktow stwierdzono
na terenie dwoch z trzech szkétghgh kontroh.

Ponadto NIK negatywnie ocenia zlecenie ustugi pr@aminny Zespot Qwiaty
na dostawy positkéw ze stotéwki w Kluczach do tizgrinktéw wydawania positkow,
osobie ktéra ustugta swiadczyta pojazdem, ktory nie zostat dopuszczorgeprstiby
sanitarne do takich przewozéw, czym naruszono wymsigwy z dnia 25 sierpnia 2006
r. 0 bezpieczestwie zywnosci i zywienia (Dz. U. Nr 171, poz. 1225 ze zm.).

Wyniki analizy postpowania OPS na podstawie wnioskéw zainteresowanyabec
30 0s6b lub rodzin objych pomog w ramach Programu w 2008 r. i w | potroczu 2009 r.
swiadcz, ze postpowania te prowadzono terminowo. Pomoc przyznawapwacznie
osobom spetlniacym  ustawowe  kryteria, po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego, zgodnie z wymogami rozpgzenia Ministra Polityki Spotecznej z 19
kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadtodowiskowego (Dz. U. Nr 77,
poz. 672 ze zm.). Zastrzenia NIK budzi jednak:

a) brak wskazania w aktach spraw stanmych podstaw wydania 15 decyzji

0 przyznanie zasitku celowego mgwnos¢ z przeznaczeniem na przygotowanie

positku w hcznej kwocie 9.700 zi, z jakich wzglow nie ma maiwosci

zapewnienia positku, tj. wskazania przyczyn dlkmeych w 8 6 rozporgzenia

Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawializacji programu wieloletniego

.Pomoc pastwa w zakresie dgwiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.);

b) stwierdzone przypadki przyznawaniacegj niz jednego zasitku celowego na zakup
zywnosci w ramach Programu w danym migsi, tj.:

— przyznanie decyzjami z 15 wigea 2008 r. i 2 grudnia 2008 r. rodzinie nr 1047
dwoch zasitkow celowych na zakugywnosci na listopad i grudzie 2008 r.
po 150 zt miesicznie w hcznej wysokéci 600 zt. Ponadto z inicjatywy uydu
decyzp z 2 grudnia 2008 r. przyznano rowhieasitek celowy na zakup paczki
Swiatecznej na kwat800 zi,

— przyznanie w miegtu grudniu 2008 r. dalszym 13 rodzinom (nr ew. 1&@BY1,
2875, 1477, 2598, 217, 1531, 1240, 870, 912, 447 2393) zasitkbw celowych



na zakupzywnaosci z przeznaczeniem na zakup pacgkiatecznej w dcznej
kwocie 7.850 zi, w sytuacji gdy miatyjwone przyznany na ten migsizasitek
celowy na zakupywnosci w tacznej kwocie 3.710 zt. Dodatkowo w 10 tych
rodzinach dzieci w wieku szkolnym korzystaly z gych positkow
w placowkach éwiatowych.
Powyzsze w ocenie NIK bylo dziataniem niegospodarnym unkpu widzenia
wykorzystaniasrodkow budetu pastwa, zwtaszcza w sytuacji gdy catagrodkow
na zasitki celowe w ramach Programu pochodzita zado Wojewody
Matopolskiego. Zdaniem NIK zwkszenie pomocy w ramach Programu jest
dopuszczalne, przy czym winno dgfinansowane zérodkow wiasnych Gminy.
Stanowisko takie przedstawit rowai®epartament Pomocy i Integracji Spotecznej
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej wspiie zostato rownie w pismie
DPS.11.053-4-470-/KK/09 z 30 stycznia 2009 r., worim podano,ze zalaenia
Programu zakladaj przyznanie dziennie jednego positku, jednak ¢kezenie
rodzaju pomocy w formach przewidzianych usfae ustanowieniu programu
wieloletniego jest midiwe w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach rcamprh
w wyniku przeprowadzenia rodzinnego wywiadérodowiskowego. Koszt
udzielonych dodatkowych form pomocy np. zasitkuoesigo, gmina pokrywa ze
srodkéw wiasnych;
c) brak okrdlenia zasad ustalania wysako zasitku celowego na zakupywnosci
w ramach Programu, co prowadzito do zmitowania wielkéci swiadcze
niezalenie od dochodu w rodzinie. Na przyktad, deayzj31 stycznia 2008 r.
przyznano czteroosobowej rodzinie (w tym 2 dzieciochodzie na os@b48 zt -
zasitek celowy na zakupywnosci w wysokaci 300 zt na okres 4 miesly
(. 1.200 zt). Inm decyzp z5 czerwca 2008r. rodzinie 3$zmosobowej
(wtym 4 dzieci) o dochodzie na os0l894 zt — przyznano zasitek celowy
w wysokaci 300 zt na okres 2 miegy (tj. 600 zH). W uzasadnieniach
do omawianych decyzji podano ze pomoc przyznanavagu na truda sytuacg
finansowa, rodzinry i zdrowotry oraz brak mgliwosci zapewnienia positku.
Ponadto w przypadku @iiu postpowar wszcztych przez OPS z uwgdu w sprawie
przyznania zasitku celowego na zakup pac@kiatecznej na dczm kwote 3.000 zi,
nie przeprowadzono aktualizacji wywiaduwodowiskowego, czym naruszono art. 107

ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.



4. Na realizagg Programu w latach 2006-2008 wydatkowano ogotemd, ®2tys. zt,
970,1 tys. zt, 1.222,2 tys. zi, z czego dotacjaudzbtu pastwa w Programie stanowita
77,2%, 70,4% i 60 % wydatkow poniesionych na PnogreVzrost kosztéw realizacji
Programu w 2008 r. wynikat przede wszystkim z pneezenia 452 tys. zt
na utworzenie/dopoganie punktow wydawania positku podczas, gdy w ata@06 r.

i 2007 r. na ten cel wydatkowano odpowiednio: 8) #i 175 tys. zt.

Wydatki w tym czasie na positki i zasitki w ramahogramu wynosity 819,9 tys. zi,
795,1 tys. zt i 769,2 tys. zt, co stanowito 30%,13% i 27,4% wydatkéw €odka
naswiadczenia socjalne. Zasitki celowe na zakypnosci w wysokaci: 587,9 tys. zi,
571.643 tys. zt i 601,5 tys. zt stanowity natomiast68,7%, 77,7% i 81,4% wszystkich
zasitkbw celowych wyptaconych w tym czasie przezSQRo wediug NIK mge
wskazyw& na przenoszenie na bued pastwa kosztéw zada pomocy spotecznej
nalezacych do zadawtasnych gminy.

Niepokopcym zjawiskiem jest réwnieskala realizacji zasitkbw celowych na zakup
zywnosci w ostatnim kwartale roku, wynagza w latach 2006-2008 odpowiednio: 67,3%,
36,7% i 51% takich zasitkow wyptaconych vagii roku w ramach Programu. Wskazuje
to na niewtaciwe planowanie i organizacj Programu w trakcie catego roku.
Koniecznd¢ wydatkowania znacznychsrodkédw w kacéwce roku prowadzi
do przyznawania w grudniu dodatkowyshkiadcze, w tym drugich zasitkbw celowych
na listopad i grudzie W 2008 r. w wyniku pogpowai wszcztych z urzdu wydano 277
decyzji w sprawie przyznania zasitku celowego waamProgramu na pacziwiateczne
na hczm kwote 121,8 tys. zi.

Sprawozdania z Programu sktadane Wojewodzie Masgphu za 2006 r. i za 2008
oddawaty rzeczywisty stan jego realizacji i poroesich wydatkdbw. W sprawozdaniu
za 2007 r. wykazano jednak wydatki o 100 tys. ztigpsae od kwoty okrdonej
porozumieniu z Wojewad Matopolskim oraz o 105 tys. zt od kwoty faktycznie
poniesionej. W sprawozdaniu ctp bowiem tylko wydatki OPS, z pomgtiem
wydatkéw na dopoganie/wyposaenie punktow poniesionych przez ddzGminy.

5. Analiza rozliczé dokonanych przez OPS ze szkotami z tytutdysleania w ramach
Programu w 2008 r. i w | pétroczu 2009 r. wykazada,OPS ptacit po 5 zt za obiady
przygotowywane przez szkoly i po 4,50 zt za obiadgstarczane przez fign
cateringowi. Koszt positkbw w przedszkolach wynosit od 3,5da 4 zt.

Rozliczenia za positki wytwarzanych w szkotach paoaono wedtug zasad przgjch
w uchwale nr XVI/96/07 Rady Gminy Klucze zdnia 1@rudnia 2007 r.,



ktOra postanowiono,ze koszt positku w szkotach wynosi 2,70 zt (tj. tzwsad do
kotta”), przy czym koszt dla uczniow kierowanyclz@z OPS wynosi 5 zt.

W ocenie Najwyszej lzby Kontroli ustalenie kosztu positku dla lbs@bgtych
Programem w oparciu o tzw. ,wsad do kotta” orazeirkoszty dziatalnéci stotdwki
szkolnej byto sprzeczne z art. 67a ust. 4 ustavdnia 7 wrzénia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 ze znkiory stanowit, ze do optat
wnoszonych za korzystanie przez uczniow z positkstotowce szkolnej nie wliczacsi
wynagrodzé pracownikow i sktadek naliczanych od tych wynagesdoraz kosztow
utrzymania stotowki. Przggie opisanych powiej rozwihzan skutkowato rozliczaniem
od 1 stycznia 2008 r. dotacji z biedu pastwa na realizagj Programu w wysokai
wigkszej od nalenej. W sytuacji rozliczenia 39.755 positkow wydanhyw 2008 r.
i w | potroczu 2009 r. wedtug stawki 2,70 zt zaniaszt, koszt positkéw bytby mniejszy
0 91.436,50 zt.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli Delegatura

w Krakowie wnosi o:

1) Rozwaenie organizacji pomocy w ramach Programu w formasitkbw dla oséb
dorostych.

2) Zorganizowanie systemu monitorowania skuteézndziatax realizowanych w ramach
Programu w skali Gminy.

3) Zapewnienie wartei kalorycznej i odywczej positkbw wydawanych dzieciom
i mtodziezy zgodnej z normami Instytutiywnosci i Zywienia w Warszawie.

4) Przygotowanie i przedinie pod obrady Rady Gminy projektu uchwaty uwdglajacej
prawidtowe zasady okénia kosztéw korzystania przez ucznidw ze stotdwek
szkolnych.

5) Zweryfikowanie dokonanych na podstawie Uchwaty yRa@miny Nr XVI/96/07
rozliczea z tytutu korzystania ze stotowki przez uczniowgrigm przyznandgwiadczenie

socjalne w postaci positku.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 wgtao NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pani WOjt w terminie 14 dni ddty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag iwykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o dziataniach pdgih w celu realizacji wnioskow

lub przyczyn niepodgia takich dziata.



Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Wéjt pravwghogzenia na pmie
do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie umotywowahyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wysglieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esddnia
informacji, o ktérej mowa wkej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie

ich rozstrzygnjcia przez wiéciwa komisg NIK.



