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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze yrawanej dalej ustagvo NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Krakowie przeprowadzitkontrok, Przedsibiorstwa
Komunikacji Samochodowej w Nowym a&u S.A., w zakresie restrukturyzacji
i prywatyzacji Spétki w latach 2007 — 2010 (pieragmotowa).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostalty w protokol@nkroli
podpisanym, przez Pana Prezesa, w dniu 15 lipc® 20braz omdwione na naradzie
pokontrolnej w dniu 22 lipca 2010 r., Najwsza Izba Kontroli na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje niniejsze wygiienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia, skutecgZnoprzebiegu procesu
restrukturyzacji Spotki, a w szczegoéhoo rezultaty realizacji opracowanych w Spoéice
programOw strategicznych, naprawczych i restruldacyjnych. Oceg ogolm uzasadniaj

nastpujace oceny szczegoétowe:

1. Wysokas¢ przychodow Spotki w latach 2006 — 2008 wahatansprzedziale od 27,9 min
zt do 28,0 min zt przy rownoczesnym wgeege ponoszonych kosztéw z 28,5 min zt do

29,1 min zt. W 2009 r. kwota przychodow ze sprzgdaynosita tylko 24,4 min zi,
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tj. mniej ankeli w roku poprzednim o 3,6 min zt, a koszty dZia¢édci operacyjnej
zmniejszyly st 2 28,8 min zt do 25,3 min zi, tj. o 3,5 min zi. iBaniom Spokki
zmierzajcym do obnienia kosztow réwnocZeie towarzyszyto zmniejszenie
przychodow. Nie uzyskano jednak urentownienia dhi@kci i planowanychrezultatow
finansowych, okrdonych w strategicznym planie wieloletnim na lat@0& - 2010.
Wyniki kontroli wykazaly, ze uzyskane przychody Spotki bytyzere w 2008 r. od
zaktadanych o 2 694 tys. zt, a w 2009 r. o 3 338 2y Wprawdzie w latach 2008 — 2009
planowano oagniecie odpowiednio 1 620tys. zt i 24 tys. zt zyskéte, jednak na
dziatalngci biezacej poniesiono straty odpowiednio 775,8 tys. zbAPR,4 tys. zt.
Uzyskane wyniki w latach 2008 - 2009 odbiegaty @dozen planu przychodéw
i kosztow okrélonych w planie rozwoju Spotki ustalonym na lat®d206 2011. W planie
tym zatozono,ze na koniec 2008 r. i 2009 r. Spoétka uzyska przgghmlejno w kwotach:
28 609 tys. zt i 27 940 tys. zi, a uzyskata 28 O&3 zt i 24 382 tys. zi, tj. kolejno mnigj
0 576 tys. zt i 0 3558 tys. zt. Wysakokosztow planowano zmniejszy 29 598 tys. zi
w 2007 r. do 28 706 tys. zt w 2008 r. i 27 900 zt2@09 r. Rzeczywista wysoko
kosztéw poniesionych w 2008 r. wynosita 28 827 t&3fs.a w 2009 r. 25 335 tys. zi.
W | kwartale 2010 r. nagpito pogorszenie ogolnych wynikbw ekonomicznych.
Poréwnawczo, w analogicznym okresie roku poprzegngziatalné¢ ta przyniosta zysk
netto w wysokéci 324 tys. zt. NIK stwierdzitaze na koniec 2010 r. zaplanowano
osiagniccie dodatniego wyniku finansowego w kwocie 153 gysetto. O ile zalzenia
tego planu zostaly przez NIK ocenione pozytywnie,jeédnak dziataln@g Spétki za
| kwartat 2010 r. prowadzona byla ze sirat wysokdci 526 tys. zt netto, co nie
utrudnic osikgniecie planowanego zysku na ten rok.
. kaczna suma strat (ze stratami z lat ubiegtych) naido! kwartatu 2010 r. wyniosta
4 960 tys. zt i niemal dwukrotnie przekroczyta weéét kapitalu podstawowego Spoiki,
podczas gdy rok wczeiej wysoka¢ strat poniesionych w latach ubiegtych, skorygowana
o dodatni wynik uzyskany za | kw. 2009 r., wynos#al69 tys. zt. Najwisza Izba
Kontroli negatywnie ocenia wyniki ekonomiczne Spotktore wprost wptywaj na
istotne zmniejszenie wadd pakietu akcji Spotki przystugagego Wojewddztwu
Matopolskiemu. W zwjzku z powstaniem strat biegly rewident w opiniinstaiacej
integralm czes¢ raportu z badania sprawozdania finansowego za 200@skazat na
okreslony w art. 397 Kodeksu spétek handlowych, ob@ek niezwiocznego zwotania
przez Zarzd, Walnego zgromadzenia celem paoyem uchwaty dotycze) dalszego
istnienia Spotki. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszipyte w dniu 29 kwietnia 2010 r.



podgto jednak uchwat o dalszym istnieniu Spotki, a powstatrat postanowito pokr§
z kapitatu zapasowego odtworzonego w latachepagth.

W ocenie NIK dalsze prowadzenie dzialditioze stra4 moze w konsekwencji
doprowadzt do niewyptacalnéci Spotki, a zatem do wygtienia przestanek, okdienych
w art. 21 ustawy 28 lutego 2003 r. Prawo upaéémowe i naprawcze (Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1361 ze zm.), obligaych Zarad do zgtoszenia wniosku o ogtoszenie
upadtaci Spoiki.

Pomimo powstatych trudioi finansowych Spoétka nie zwracatee slo Ministra
Skarbu Pastwa o pomoc zerodkéw Funduszu Restrukturyzacji Przetigbrcow,
uzasadniaic to trudndciami wynikapcymi z istniegcych przepisow regulagych
pozyskanie takiej pomocy.

. Niekorzystnym zjawiskiem byto stopniowe, p@azszy od 2008 r., pogorszenie wynikow
podstawowej dziatalriai Spoékki, jaky byly przewozy pasarskie. Wprawdzie w 2007 r.
w porownaniu do 2006 r. nagit wzrost odlegtéci na jak przewaono pasazerow
z10132,2 tys. km do 10 355,2 tys. km, to jw 2008 r. odnotowano spadek do
10 060,7 tys. km, a w 2009 r. do 8 985,1 tys. kmp@/ownaniu do 2007 r. nagit
réwniez spadek liczby przewiezionych pasedw z 9 042,9 tys. osdb do 8 933,6 tys. 0s6b
w 2008 r. i do 8 186,6 tys. osob w 2009 r., co anal odzwierciedlenie w wynikach
ekonomicznych z tej dziatalda.

Pozytywry tendengj byto utrzymanie wykorzystania oferowanej pracygwazowej
na podobnym poziomie zamykaym st w przedziale od 48% w 2007 r. do 51%
w 2008 r. 12009 r. Ustalenia kontrolne wykazatye zamierzenia planistyczne
i naprawcze opracowane w 2008 r. realizowane bytyniewielkim zakresie. Nie
zrealizowano w petni planowanej dziatadob inwestycyjnej. Na zamierzony zakup
w 2008 r. 10, a w 2009 r. 8 autobuséwywanych, w 2008 r. zakupiono 5, a w 2009 r.
tylko 1 autobus. Nie wdemno rownie modernizacji autobusow dla zasilania ich paliwem
CNG. Nie podejmowano tak planowanych dziata zmierzagcych do pozyskania
unijnychsérodkéw na wymiaa taboru autobusowego przystosowanego dedagNG.

Zadania zapisane w programie restrukturyzacji Spélracowanym przez obecny
Zarzad na lata 2009 - 2014, realizowane byty nazdie. Z ustalé kontrolnych wynika,
ze w efekcie realizacji tego programu, wg stanu @aBzrwca 2010 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2009 r. m.in. zmniejszondéatrudnionych pracownikow z 357
do 290 osG6b, obndno sredniomiesiczne koszty wynagrodaengotem z 838,2 tys. zt do

714,7 tys. zt oraz zmniejszosedniomiesiczne przebiegi autobusow z 765,5 tys. km do



653,8 tys. km. Zawieszono rownjeukiad zbiorowy pracy w zakresie wyptat nagrod
jubileuszowych do czasu sptaty kredytu oraz odbyddwpitatdw. W ocenie NIK,
dziatania takie mag znale¢ odzwierciedlenie w wynikach ekonomicznych Aaigego
roku.

Spoétka prowadzita pozostatdziataln@d¢ niezwazam bezpdrednio z realizag
przewozow 0so0b. Udziat tej dziatakwm w ogdlnej kwocie przychodéw byt niewielki
i wynosit: w 2007 r. 13,41%, w 2008 r. 12,03% ova2009 r. 10,36%. Najwkszy
udziat w tej grupie przychodéw stanowita dziatdihchandlowa, ktéra w 2007 r.
przyniosta 1.250 tys. zt przychoddw, w 2008 r. 1.5¢s. zt, a w 2009 r. tylko 1.305 tys.
zt. Dziatalnag¢ ta w catym kontrolowanym okresie byta dochodowednak na ustugach
przewozu tadunkéw w 2007 r. i 2008 r. poniesiomatstkolejno w kwotach 132 tys. zt
178 tys. zt. W zwazku z tym od 2009 r. zaniechano prowadzenia tejcyefive]
dziatalngci.

W analizie SWOT sposrizonej do programu restrukturyzacji Spotki na 1ag99 -
2014 niski stopie dywersyfikacji dziatalnéci zaliczono do stabych stron Spoiki.
W zadnym z programoOw restrukturyzacyjnych nie przesistao planu rozwoju ustug
transportowych, a w tym tak zwikszenia przychodow lub poszukiwania ich nowych
zrodet.

. W okresie objtym kontroh NIK kolejne Zarady Spoétki opracowatly 5 tdnych
programéw strategicznych, naprawczych i restrukdacyjnych, ktére zostaty pozytywnie
zaopiniowane przez RadNadzorca.

W 2008 r. opracowano plan naprawczy na 2008 afesjiczny plan wieloletni na lata
2008 — 2010 r. oraz plan rozwoju Spotki w latactD20 2011, a w 2009 r. prayp
program restrukturyzacji wraz z wizijozwoju Spoétki - czs¢ | na lata 2009 - 2014 i e&

Il na lata 2010 - 2015. Plan naprawczy Spotki wzgalanem rzeczowo-finansowym na
rok 2008, w ocenie NIK, nie zawieral istotnych e@mow pozwalajcych na
egzekwowanie ich realizacji od oséb odpowiedzidinga wykonanie zadaw nich
ujetych. Na konieczn@ opracowywania harmonogramoéw realizacji planu napzago
Rada Nadzorcza wskazywatazjw uchwale z 8 marca 2008 r. Wszystkie programy
ograniczaly si w zasadzie do opracowania plandéw zmniejszania thkgoa przy
niezmienionym zakresie przedmiotu dziataktidSpotki.

. Szczegotowa kontrola zgodsd stosowanych rozktadow jazdy z warunkami glkasymi

w otrzymanych zezwoleniach na wykonywanie przewdmgowego 0sob wykazatae

na pk¢ skontrolowanych rozktadow jazdyz & trzech Spotka zastosowata agbsttwa od



udzielonych zezwole NIK stwierdzita,ze nie wykonywano 4 obowzujacych kursow
autobusow i skrocono traprzejazdu dwoch autobusow, co byto niezgodne.Z 8k ust.
1 pkt 7 ustawy o transporcie drogowym (Dz. U. z200Nr 125, poz. 874).

Odstpstwa od obowizujacych rozktadow jazdy potwierdzity réwrie wyniki
kontroli 6 zezwolé przeprowadzonych przez Prezydenta Miasta Nowegada$ ktore
wykazaty, ze rozktady jazdy byly niezgodne z obamiijaca organizag ruchu na terenie
miasta Nowego g&za. NIK przyjmuje do wiadondoi uzasadnienie odgistw zh sytuacy
Spéiki, jednak zwraca uwagze przywotane w tym zakresie przepisy nie przevdidu;
wprowadzania takich zmian bez wéaejszej korekty zezwoie

6. NIK stwierdzita, ze Spotka nie dysponowata dokumeniaokreslajaca sposob i terminy,
w jakich informowano pasarOw o corocznej aktualizacji rozkladu jazdy, gdpa
sprawdzone 14 zezwalgbrak bylo maliwosci ustalenia daty wgia w zycie rozktadow
jazdy zawartychaw 7 zezwoleniach. Najwsgza Izba Kontroli zwraca uwadPana Prezesa,
7e przywotane wiej przepisy ustawy o transporcie drogowym regulprocedug
wprowadzania zmian w regularnych przewozachzaaskich.

7. Najwyzsza Izba kontroli nie wnosi uwag do stosowanejtykilitaryfowej, obejmujcej
ustalanie cen za przewo6z oséb. Do akceptowaniawgtipanych ulg uprawniony byt
zgodnie z regulaminem organizacyjnym, zpst dyrektora ds. technicznych i w tym
zakresie Izba nie wnosi uwag.

8. Spotka zasadniczo zapewniata jdk@bstugi paszeréw, a obowizujace rozkiady jazdy
zamieszczone zostaty na zewmnej scianie dworca autobusowego i przystankach
autobusowych oraz na stronie internetowej Spdtiormacije zawarte w rozktadach jazdy
spetniaty istotne warunki okilne w 8§ 1rozpormdzenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w spratséci, sposobu i terminéw ogtaszania
rozktadéw jazdy (..} Nie okrélono w nich jednak drogi przejazdu z uwgdieniem
odlegtaci w kilometrach pomidzy punktami odprawy 0sOb oraz terminu zwaci
rozktadow jazdy. Na dworcu funkcjonowat system miacji dzwickowej. Dworzec
dysponowat czymn kasy biletowa istanowiskiem informacji dla pasaow. Nie
zamieszczono jednak w miejscach ogolno gmsich cennikdw optat za przejazdy oraz
informacji o wekszaci ulg handlowych stosowanych w Spétce od 17 grai@@io9 r.

W ocenie Izby, dolr praktyka mogtoby by pelne wykorzystanie nitwosci
internetu do informowania klientébw o szczegélowywhrunkachswiadczonych ustug

przewozowych, a w tym o zakresie stosowanych ul@gzoo trasie przejazdu

! Dz. U. z 20006 r. Nr 12, poz. 79



z wyszczegolnieniem przystankéw spednich. Stwierdzono, m.inze poprzez swaj
strore internetowy Spoétka umaliwia sprzeda biletdw konkurencyjnej firmy nie
udostpniajac ustugi sprzedgy biletdbw na wtasne kursy w komunikacji krajowe;j.

Na skontrolowane przez NIK 4 autobusy, wszystkiep@sgone byly w tablice
kierunkowe przednie iwewitrzne, autobusy nie posiadaty jednak tablic bochnyc
W 2 autobusach brak byto tabeli optat za biletynm@zowe i miegsczne za przejazd
w poszczegollnych przedziatach odlegio oraz informacji o stosowanych ulgach
urzgdowych. W jednym autobusie nie zamieszczono ofygcego regulaminu
okreslajacego warunki obstugi podiaych odprawy oraz przewozu osob, hagarzeczy.

Jaka¢ ustug przewozowych byta réwrigorzedmiotem kontroli prowadzonych przez
rewizorow Spoiki, ktérzy tylko w okresie od 1 grug@r2009 r. do 25 maja 2010 r. ujawnili
23 nieprawidtowséci w tym m.in. niezatrzymanie autobusu na przystafk przypadki),
niepunktualny przyjazd autobusu na przystanekZgpadki), niewydanie biletow passaom
(2 przypadki), niezatrzymanie autobusu do kontnali przystanku (2 przypadki), wydanie
biletow na widok kontroli (4 przypadki), brak 2 kéw autobusu, brak tabliczek rozktadu
jazdy (1 przypadek). Brak bileterki w autobusie -skutek czego, wg raportéw
sporadzonych przez rewizora, 20 passdw nie otrzymato biletow (2 przypadki).

Pomimo obowizku, okrélonego w art. 13 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
0 gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9,. pi& ze zm.) Spotka nie uzyskata
zatwierdzenia regulaminu przewozow przez Marszalkajewodztwa Matopolskiego.
Ponadto wprowadzony regulamin przewozow zawieralpis¥a o ograniczeniu
odpowiedzialnéci Spotki za szkody poniesione przez pasiyth wskutek opiznionego
przyjazdu lub odwotania kursu tylko do przypadkéwnyy umysinej lub razacego
niedbalstwa PKS mimaze ograniczenie w tym zakresie, wprowadzone w &tust.

2 Prawa przewozowego zostato uznane wyrokiem TrgdoukKonstytucyjnego z dnia
2 grudnia 2008 r. (Dz. U. Nr 219 poz. 1408) za gagine z Konstytugj

. Najwyzsza lzba Kontroli oceniaze dziatania Spotki w zakresie wymiany taboru
autobusowego odbiegaty od ustaleawartych w programie restrukturyzacyjnym
opracowanym w 2008 r. Kontrola wykaza#@ pomimo zaplanowania zakupu w latach
2008 - 2009 dwunastu autobuséw w cenie ok. 1002ysza sztuk do komunikaciji
podmiejskiej oraz sZeiu autobusow o podwgzonym standardzie w cenie ok. 250 tys. zi
za sztuk do komunikacji mgdzymiastowej w okresie tym zakupiono tylko 6 autsdw

w cenie od 20 tys. zt do 42 tys. zt (w wieku od d® 22 lat) wykorzystywanych do

komunikacji podmiejskiej. Dokonane zakupgywanych autobusow nie podnosity jednak



standardu podi@wania. Wymiana tabortylko w nieznacznym stopniu przyczynitae si
do poprawy wspoiczynnikdw eksploatacji, gdym.in. wspoétczynnik gotowAei
technicznej zakupionych pojazdow wyngsg w 2008 r. 95,7% i w 2009 r. 95,4% byt
wyzszy od tego wspoétczynnika ustalonego dla calegmrtabautobusowego Spoiki
odpowiednio o 3,0 i 4,0 punkty procentowe, a wspghnik wykorzystania pojazdu
sprawnego technicznie wynasy w 2008 r. 76,2% i w 2009 r. 76,9% byksity od
sredniego uzyskanego w tych latach w catej Spoicpoadkednio 01,6 i 2,3 punktu
procentowego. Powodem kupowania uzywanych autobudiy brak srodkow
finansowych na zakupy autobuséw o charakterystycgeteju w programie
restrukturyzacyjnym.

Zauway¢ nalezy, ze wszystkie zakupione autobusy przeznaczone do iRidmugji
podmiejskiej, a przed dopuszczeniem ich do eksabjiatv Spoice poddane zostaty
naprawom. kczne koszty napraw 8 zakupionych autobusow wyno3Byl tys. zt
i stanowity niemal 19% warfgi zakupionych autobusow. lzba w swych ocenach
uwzgkdnita wyjanienia Pana Prezesa, wskare] na opieranie decyzji o zakupie
uzywanego autobusu marki DAB na ocenie stanu techega. Cena tych autobusow
byta na tyle korzystnaze optacato si takie autobusy zakupii przystosowé do
eksploatacji.

Zmniejszajce st srednie wskaniki wozodni pracy autobuséw z 320 wozodni
przypadajcych na 1 autobus w 2007 r. do 288 wozodni w 2008 261 wozodni
w 2009 r. wskazuj na dysponowanie nadmiaredtodkédw do zadad wynikajacych
z rozkladow jazdy. Oznacza tae kady z autobusOw posiadanych przez Spdatt
niewykorzystywany w 2007 r. przez 45 dni w 200@mzez 77 dni, a w 2009 r.4przez
104 dni. Niekorzystnie rownie ksztattowaty si wskaniki: efektywnaci czasowej
wykorzystania autobusow, ktory zmniejszy 2i73,0% w 2007 r. do 71,3% w 2009 r., a za
okres | kw. 2010 r. wynosit jutylko 65,9%

Przedstawiajc Panu Prezesowi powsze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podgcie skutecznych dziatav celu urentownienia dziataléa Spotki.

2. Dokumentowanie dziataw zakresie ustalania sposobu i terminéw informaaan
pasaeréw o zmianach rozktadéw jazdy.

3. Podawanie do wiadondoi, na dworcach i w autobusach wszelkich informadprych

publikowanie wynika z obowiazagych przepisow.



4. Dostosowanie postanowie regulaminu przewozéw do brzmienia zgodnego
z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 griadR008 r. (Dz. U. Nr 219 poz.
1408) i przedteenie zmodyfikowanego regulaminu przewozéw do zatiwienia
przez Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego.

5. Dokonywanie zakupéw autobusow i zadzanie taborem w sposob racjonalizyj

koszty oraz poprawiagy jakas¢ podr@zowania.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Krakowie na podseawart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Prezesamnie 21 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatzapia uwag
i wykonania wnioskow oraz o dziataniach pgggh w celu realizacji wnioskow allz

przyczynach ich niepog¢fia.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezesowiw@ragtoszenia
na pkmie, do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie umotywanych zastrzesn w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informaciji, o ktérym g mowa, liczy s§ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



