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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/107 — Wykonanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez organy
administraciji publicznej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Matgorzata Kram, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 82069 z dnia
27 sierpnia 2012 r.
(dowod: akta kontroli str. 1 do 2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M.B. Bolesnej 18 B, 34 — 600 Limanowa (GOPS)

Dorota Musiat, Kierownik GOPS
(dowdd: akta kontroli str. 10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
realizacji zadan dotyczacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2010 — 2012 (I pdtrocze) GOPS wywigzywat sie
z realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Istniejgcy w Gminie
Limanowa (Gminie) system przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar takiej
przemocy zapewniat wiasciwg realizacje tych zadan. W badanym okresie udzielano
bezptatnej pomocy w postaci poradnictwa socjalnego, psychologicznego oraz prowadzono
dziatania edukacyjne, stuzace wzmocnieniu $Swiadomo$ci spotecznej z  zakresu
przeciwdziatania przemocy. GOPS realizowat zadania Gminy wynikajace z art. 6 ust. 2
ustawy?, m.in. w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktérego cele byly zgodne z celami przyjetymi
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Pracownicy GOPS
niezwtocznie i prawidtowo reagowali na sytuacie mogace Swiadczy¢ o wystepowaniu
przemocy w rodzinie, na biezaco monitorowali sytuacje, a ponadto udzielali wsparcia i porad
osobom doznajacym przemocy. GOPS podejmowat takze dziatania w zakresie podnoszenia
$wiadomosci spotecznej dotyczacej wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie i jego
zapobieganiu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pracownicy socjalni nie mieli wptywu na fakt
niestawiania sie sprawcdw przemocy na spotkania grup roboczych oraz nieuczestniczenie
w zajeciach terapeutycznych.

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) — zwana dalej
ustawa,
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

1.1 Zasady organizacji prac Osrodka

W GOPS obowigzywat Statut zdnia 15 wrzeénia 2011 r.3, a poprzednio Statut z dnia
15 kwietnia 2004 r.4. Zgodnie z postanowieniami Statutu liczba zatrudnionych pracownikow
socjalnych miata odpowiada¢ normie okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej, natomiast
szczegdtowa organizacja i tryb pracy GOPS okre$lono w Regulaminie organizacyjnymd.

(dowod: akta kontroli, str. 16 —17)

Zgodnie z Regulaminem GOPS realizowat zadania wtasne Gminy i zadania jej zlecone,
dotyczace m.in.: przeciwdziatania przemocy w rodzinie iochrony ofiar przemocy. Po
zmianie Regulaminu wprowadzonej zarzadzeniem nr 54/2010 z dnia 20 sierpnia 2010 r.,
w strukturze wewnetrznej GOPS utworzono Punkt Informacji i Wsparcia dla Oséb
Dotknigtych Przemocg w Rodzinie (Punkt).

(dowdd: akta kontroli str. 17)

W 2012r. (I potowa) w GOPS byto zatrudnionych 12 pracownikéw socjalnych, z ktérych
o$miu realizowato zadania zwigzane z zapobieganiem przemocy w rodzinie. Kierownik oraz
dwoje pracownikéw socjalnych realizujgcych ww. zadania posiadato wyksztatcenie wyzsze
a sze$¢ osob wyksztatcenie Srednie - dyplom pracownika socjalnego. Zatrudnieni posiadali
kwallifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spoteczneje.

W latach 2010 - 2012 (I pétrocze) liczba pracownikéw socjalnych w GOPS zwigkszyta sie
z10do 12.
(dowdd: akta kontroli str. 3, 9 - 10)

W dziatajacym od 2010 r. Punkcie zatrudniono psychologa. Prowadzono tam poradnictwo
psychologiczne, przekazywano niezbedne informacje m.in. na temat instytucji $wiadczacych
pomoc ofiarom przemocy oraz udzielano pomocy np. w przygotowaniu pism procesowych.
Punkt byt czynny trzy dni w tygodniu (w sumie 7 godzin).

(dowdd: akta kontroli str. 17)

W latach 2010 — 2012 (I pdtrocze) liczba mieszkancéw Gminy wahata sie od 24.167
w2010r. do 24.529 w 2012r., tj. na kazdego z zatrudnionych pracownikdw socjalnych
przypadato odpowiednio od 2.014. do 2.045 mieszkancdw. Tym samym przekroczono
nieznacznie liczbe 2 000 mieszkafncoéw okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Nalezy zauwazy¢, ze liczba osdb zamieszkujacych rejony Gminy (sotectwa),
przypisana poszczegdlnym pracownikom socjalnym, wahata sie od 2.773 do 4.014 (Srednio
3.480).

(dowod: akta kontroli str. 3)

Wedtug wyjasnier Kierownik GOPS liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w GOPS
byta wystarczajaca, a ponadto przy nasilajacej sie migraciji za pracg wiele osob zamieszkuje
poza terenem Gminy, mimo ze sg na jej terenie zameldowane.

(dowod: akta kontroli, str. 296)

W toku kontroli Kierownik oraz dwéch pracownikéw socjalnych GOPS wypowiedziato sie co
do skutecznosci dziatah w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
obowigzujacych uregulowan prawnych, barier wystepujacych w zwigzku ze zwalczaniem
przemocy w rodzinie oraz jej zapobieganiu.

(dowdod: akta kontroli, str. 194 — 211)

Uchwata Nr VI1/51/2011 Rady Gminy Limanowa z dnia 15 wrze$nia 2011 r.

Uchwata Nr XVI1/117/2004 Rady Gminy Limanowa z dnia 15 kwietnia 2004 r.

Zarzadzenie Nr 42/2009 Wéjta Gminy Limanowa z dnia 1 lipca 2009 r. ze zm.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. ( Dz.U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.) — zwana dalej ustawa
0 pomocy spoteczne;j.
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1.2 Powolanie zespotu interdyscyplinarnego

W Gminie tryb i sposdb powotywania i odwotywania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
(Zl lub Zespolu) oraz szczeg6towe warunki jego funkcjonowania okre$lono uchwatg
nr XXXIX/242/2010 Rady Gminy Limanowa z dnia 29 wrzesnia 2010 r. Zespot powotano
zarzadzeniem nr 7/2011 Wéjta Gminy z dnia 28 stycznia 2011 r. W skiad ZI weszto osiem
0sob (pracownicy socjalni GOPS, przedstawiciel o$wiaty, policji, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych - GKRPA, ochrony zdrowia oraz kurator sadowy).
Do skiadu Zespotu nie powotano przedstawicieli organizacji pozarzadowych, o ktérych
mowa w art. 9a ust. 3 pkt 6 ustawy. Wojt nie skorzystat réwniez z mozliwosci przewidzianej
w art. 9a ust. 5 ustawy, tj. powotania w skiad zespotu prokuratoréw oraz przedstawicieli
podmiotow innych niz okreslone w ust. 3, dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli, str. 139 — 140, 163)

Wedtug wyjasdnien Kierownik GOPS skiad tego Zespolu byt z GOPS konsultowany
i wykonuje on swe zadania w petnym zakresie, a ponadto w trakcie kontroli NIK Wéjt Gminy
zostat przez GOPS poinformowany o niepetnym sktadzie ZI.

(dowdd: akta kontroli, str. 314)

Wedtug wyjasniernr Wojta Gminy do Zespotu nie powotano przedstawicieli organizacii
pozarzadowych, poniewaz na terenie Gminy nie ma organizacji, ktére zajmowatyby sie
problematykg przemocy w rodzinie. Sktadu Zespotu nie poszerzono o prokuratordw, bo nie
muszg oni wchodzi¢ w sktad Zespotu, ktory w obecnym sktadzie pracuje bardzo aktywnie
osigga wysokie wyniki swojej dziatalnoSci.

(dowdd: akta kontroli, str. 284 — 285)

W badanym okresie nie ponoszono nakfadéw na dziatalno$¢ Zespotu a jego cztonkowie
wykonywali zadania w ramach swoich obowiazkow stuzbowych. Uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wraz z pracownikami socjalnymi GOPS.
W tematyce przeprowadzonych szkolern uwzgledniono m.in. zagadnienia zwigzane
z ochrong dziecka przed przemocg domowa.

(dowdd: akta kontroli, str. 4, 11, 136)

Od czasu powotania Zespotu, tj. od 28 stycznia 2011 r., do 2012 (I pdtrocze), odbyto sie
siedem jego spotkan, w tym cztery spotkania w petnym sktadzie (osiem 0s6b), na kolejnych
dwdch nieobecna byta jedna osoba, natomiast w spotkaniu 25 maja 2012 r. uczestniczyta
potowa sktadu, tj. cztery osoby. Zebrania Zespotu odbywaty sie co najmniej raz na trzy
miesigce.

(dowdd: akta kontroli, str. 261 — 262)

Tematyka spotkan Zespotu obejmowata m.in.: oméwienie i przyjecie jego regulaminu, wybor
przewodniczacego oraz jego zastepcy, omowienie skali problemu przemocy w rodzinie na
terenie Gminy w oparciu o dane na temat liczby niebieskich kart (NK) wprowadzonych przez
Policie, zaplanowanie spotkan na 2012 r., omowienie sytuacji wybranych rodzin, objetych
procedurg NK, omowienie dziatah jakie bedg podejmowane przez Zespot w kierunku
rozpowszechniana informacji na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
Gminy, analiza skali problemu przemocy w rodzinie na terenie Gminy w 2011 r., oméwienie
projektu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie (Programu), oméwienie procedur dotyczacych zobowigzania osoby
do podijecia leczenia odwykowego.

(dowdd: akta kontroli str. 8, 14 — 15, 265 — 266)

1.3 System przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Stosownie do postanowien art. 6 ust. 2 ustawy Gmina utworzyla system przeciwdziatania
przemocy W rodzinie. Opracowano i realizowano program przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar takiej przemocy, prowadzono poradnictwo i interwencje
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zapewniono osobom dotknietym taka



przemocg miejsca w os$rodkach wsparcia’ oraz w 2011 r. utworzono Zespét. Tym samym
w skiad systemu weszty wszystkie elementy wskazane w art. 6 ust. 2 pkt 1 — 4 ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 12 — 13, 163, 289 — 291)

Pomocy udzielano w trzech formach: $wiadczenia pieniezne, praca socjalna, dziatania

terapeutyczne oraz przeszkolono pracownikow socjalnych i pracownikéw policji (pieciu

dzielnicowych) w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Gmina posiadata Program

oraz Gminng diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie. Prowadzone byly takze dziatania

informacyjno-edukacyjne polegajace m.in. na:

— prowadzeniu strony internetowe] — zaktadka strony www.ug.limanowa.pl;

— przygotowaniu plakatu umieszczonego w ZOZ Limanowa;

— przygotowaniu 2 ulotek dystrybuowanych w 16 szkofach, w trzech zespotach opieki
zdrowotnej oraz Urzedzie Gminy Limanowa;

— spotkaniach informacyjnych z mieszkancami przeprowadzonych trzykrotnie przez
pracownika socjalnego GOPS, w ktérych uczestniczyto 20 0séb;

— umieszczeniu 2 artykutéw w Biuletynie Informacyjnym Gminy.

(dowdd: akta kontroli, str. 159 — 162, 308 — 309)

W dziatajgcym w Gminie Punkcie prowadzono poradnictwo socjalne i psychologiczne,
natomiast porady prawne mieszkancy Gminy otrzymywali w PCPRE. W Gminie nie
prowadzono grupy wsparcia dla oséb do$wiadczajacych przemocy oraz nie byto o$rodkéw
interwencji kryzysowej ani specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie. W badanym okresie nie wystapita konieczno$¢ skierowania osob z terenu Gminy
do ww. instytuciji.

W latach 2010 - 2012 (I poirocze) GOPS realizowat zadania dotyczace przeciwdziatania
przemocy W rodzinie m.in. poprzez interwencje kryzysowe i dziatania terapeutyczne.
Dziatania terapeutyczne prowadzono wobec 47 oséb w 2010 r., 233 oséb w 2011 r. oraz
145 o0sdb w | potowie 2012 r. Dziatania interwencyjne podejmowano 14 razy w 2010r.,
113 razy w 2011 r. oraz 58 razy w | potowie 2012 r., przy czym izolowanie sprawcy od ofiary
miato miejsce w jednym przypadku w 2010 r. Ponadto w | potowie 2012 r. GOPS otrzymat
informacje o zatrzymaniu 39 os6b w policyjnym pomieszczeniu dla osob zatrzymanych lub
umieszczeniu ich w izbie wytrzezwien. W badanym okresie nie odnotowano przypadkéw
eksmisji z lokalu, wykonywania przez sprawcow prac spotecznie uzytecznych,
uczestniczenia os6b w programie terapeutycznym oraz udzielenia pomocy w otrzymaniu
mieszkania socjalnego. Ponadto w latach 2011 — 2012 (I pdtrocze) nie odnotowano
zadnego przypadku udzielania pomocy catodobowej a GOPS nie posiadat w tym zakresie
danych za 2010r. Wszystkie osoby objeto Gminnym Programem Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy (opisanym w punkcie 2.2. wystapienia).

(dowod: akta kontroli, str. 12 —13)

1.4 Srodki zaplanowane na zadania zwigzane z przemoca
w rodzinie

Srodki przeznaczone na realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zaplanowano w rozdziale 85219 tgcznie z wynagrodzeniem pracownikow
i innymi wydatkami zwigzanymi z utrzymaniem GOPS?®. Kwoty zaplanowane na lata 2010,
2011, 2012 wynosity odpowiednio 727 200 zt, 735 950 zt oraz 735 562 zt. W kwotach tych
uwzgledniano $rodki na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
ktorych wysoko$¢ ustalano po otrzymaniu informacji z MUW'® o wysokosci przyznanej na
dany rok dotacji.

(dowdd: akta kontroli str. 19 — 26)

7 Sadecki Osrodek Interwencji Kryzysowej (SOIK)

8  Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie w Limanowej

9 W tym m.in. zakup materiatéw biurowych, zakup energii, optaty za ustugi telekomunikacyjne, szkolenia, ekwiwalent dla
pracownikéw terenowych.

10 Matopolski Urzad Wojewddzki


http://www.ug.limanowa.pl/

Koszty zwigzane z realizacjg przez GOPS zadan dotyczacych przemocy przedstawia
tabela:

(kwoty w zt)
2010 2011 2012 (1 pétrocze)
koszty ogétem w tym: 36.690 27.169 19.906
wynagrodzenia wraz z pochodnymi 28.631 22.250 16.188
Szkolenia 270 990 1.050
delegacie i ryczatty 1.299 1.843 959
zakup ulotek i plakatéw 1.776 668 984
zakup wyposazenia 3.419 - 450
zakup materiatow biurowych 585 1.0071 208
pozostate 710 412 67

(dowdd: akta kontroli str. 11)

Wojewoda Matopolski informowat kazdorazowo prezydentow miast, burmistrzow i wojtow

gmin wojewodztwa matopolskiego o zasadach podziatu dotacji w czeSci przeznaczonej na

dofinasowanie utrzymania osrodkéw pomocy spotecznej, w zwigzku z realizacjg zadan

zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zaznaczajac, ze $rodki finansowe na

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zaplanowano dla poszczegélnych gmin w oparciu

o stan zatrudnienia pracownikow socjalnych izostang przekazane jedynie o$rodkowi

pomocy spotecznej, ktory podejmie dziatania na realizacje zadan okreslonych w ustawie

oraz w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. Ustalone przez wojewode kryteria dla

pozyskiwania srodkow finansowych obejmowaty:

— opracowanie i realizacje programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie; dziatania
informacyjno-edukacyjne;

— dziatanie Zespotu;

— dziatanie Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemocg
w Rodzinie;

— prace specjalistow w zakresie diagnozy konkretnych przypadkéw;

— dziatania edukacyjne podnoszace kompetencje specjalistow.

(dowdd: akta kontroli, str. 238 — 251)

Informacje te zawarto w pismach dotyczacych przekazania $rodkéw finansowych na lata
2010 - 2012 w rozdziale 85 219 na realizacje zadan ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'2, W pismach wskazano réwniez, ze wysoko$¢ dotacji z budzetu panstwa na
dofinasowanie zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej nie moze przekroczy¢ 50%
kosztdw realizacji zadania, co oznacza, ze Gmina musi posiada¢ 50% Srodkéw wiasnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 212 — 234)

Wysoko$¢ zaplanowanych i wydatkowanych przez GOPS w latach 2010 — 2012 (I pdtrocze)
$rodkow na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie z uwzglednieniem
zrodet finasowania przedstawia tabela:

(kwoty w zt)
Plan Plan po zmianach Wydatki zrealizowane
Rok Srodki . . dotacja | Srodki Srodki Dotacja z
wilasne LGl Ogolem zMUW | wiasne | wiasne MUW R
2010 33726 33726 36690 | 18345 | 18345 | 18345 18 345 36 690
2011 18 093 18 093 36186 | 18093 | 18093 | 13600 13 569 27169
2012 22 961 22 961 45922 | 22961 | 22961 9106 10 800 19 906
| potr.

(dowdd: akta kontroli, str. 186 — 187)

Srodki przeznaczone na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie sklasyfikowano w planie finansowym GOPS w rozdziale 85 219, mimo Ze przepis
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddw's stanowi, ze wydatki na
realizacje zadan, o ktérych mowa w ustawie, ujmuje sie w rozdziale 85205. Klasyfikacja

" Kwoty w tabeli zaokraglone do petnych ztotych

12 Nr PS.IV.0713-72-09 z dnia 21 grudnia 2009 r., WP.IV.0713-14-10 z dnia 11 stycznia 2011 r. i WP.IV.9452.2.8.2011 z dnia
7 grudnia 2011 r.

3 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczego6towej klasyfikacji dochodéw, wydatkow,
przychodéw i rozchoddw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Srodkow w tym rozdziale byta wynikiem otrzymywania srodkow od Wojewody Matopolskiego
na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w rozdziale 85 219 i nie
miata wptywu na dziatalnos¢ GOPS w ww. zakresie.

(dowod: akta kontroli, str. 182 — 185, 275 — 276, 212 — 234)

1.5 Wspétpraca z innymi instytucjami

GOPS wspdipracuje z instytucjami, ktorych pracownicy zostali powotani przez Wojta Gminy
do prac w Zespole, tj. z przedstawicielami policji, oSwiaty, stuzby zdrowia oraz GKRPA
a takze z PCPR. Gmina nie wspotpracowata z organizacjami pozarzadowymi, gdyz na jej
terenie, jak wyjasnili Wojt Gminy i Kierownik, takich organizacji zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie nie ma, a zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy realizowane sg przy wykorzystaniu zasobdw instytucji dziatajacych na obszarze
gminy i powiatu.

(dowdd akta kontroli, str. 56, 57, 139, 273)

Informacji na temat wspdtpracy z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy
udzielili Kierownik oraz dwéch pracownikéw socjalnych GOPS.

(dowdd, akta kontroli, str. 194 — 211)

1.6 Kontrole przeprowadzone w GOPS w sprawach zwigzanych
z podejmowanymi dziataniami w zakresie zapobiegania
przemocy w rodzinie

W latach 2010 - 2012 (I potowa) w GOPS nie przeprowadzono kontroli dotyczacych
realizacji zadan zwigzanych z zapobieganiem przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli, str. 311)

1.7 Analiza skarg

W latach 2010 — 2012 (I potowa) do GOPS nie wptynety skargi dotyczace wystepowania
przemocy w rodzinie, w tym pisma z placowek o$wiatowych lub placdéwek stuzby zdrowia.

(dowod: akta kontroli str. 273 — 278)

W badanym okresie w dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie organizacii
wykonywania zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie stwierdzono, ze
liczba mieszkancéw przypadajaca na kazdego zdwunastu zatrudnionych w GOPS
pracownikdw socjalnych w potowie 2012 r. nieznacznie, tj. 0 45 0sob, przekraczata liczbe
2 000 mieszkancdw okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Poprzednio,
wg stanu na 1 stycznia 2010 r., przed zatrudnieniem dwéch dodatkowych osdb, liczba
mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika socjalnego wynosita 2 457 osob.

NIK zwraca jednak uwage na niepetny sktad Zespotu, do ktérego nie zostali powotani przez
Wéjta Gminy przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
organizacji wykonywania zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
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2 Realizacja programu  przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz programoéw profilaktycznych

2.1 Wykazy potrzeb przekazywane Radzie Gminy

W latach 2010 — 2012 Kierownik GOPS przedstawiata Wojtowi Gminy ogoiny wykaz potrzeb
sporzadzony w formie planu finansowego w ukiadzie: Dziat 852 — opieka spoteczna,
rozdziat 85 219. Stosowne projekty opiewajgce na 727 200 zt, 735.950 zt oraz 735 562 zt
zostaly ztozone do Urzedu Gminy w Limanowej w pazdzierniku 2009 r., pazdzierniku 2010 r.
i pazdzierniku 2011 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 20 — 27, 306)

Projekty planu wydatkow zawieraty zapis o zaplanowaniu w rozdziale 85 219 srodkéw na
wynagrodzenia pracownikéw, w tym jednego pracownika realizujacego zadania dotyczace
przemocy oraz psychologa zatrudnionego w Punkcie. W tym samym rozdziale zaplanowano
rowniez pozostate wydatki zwigzane z utrzymaniem GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 20 — 27, 186 — 187, 306, 307)

W odpowiedzi na pisma z MUW, GOPS przedstawiat na poczatku kazdego roku wykaz
zaplanowanych zadan w zwigzku z przeciwdziataniem przemocy. Dane przekazywat po
otrzymaniu z MUW informacji o kwotach przeznaczonych na realizacjg zadan z zakresu
administracji rzadowej, innych zadar zleconych odrebnymi ustawami oraz dotacji celowych,
wynikajacych z ustawy budzetowej na dany rok. Zadania te dotyczyty m.in.: zorganizowania
spotkan z przedstawicielami stuzb dziatajacych na rzecz osob dotknigtych przemoca,
zakupu ulotek i plakatéw, zakupu materiatow biurowych, szkolen. Ponadto zaplanowano
i wydatkowano $érodki na wynagrodzenie pracownikow socjalnych realizujgcych zadania
dotyczace przeciwdziatania przemocy.

(dowad: akta kontroli str. 20 — 27, 186 — 187, 252 — 259, 286)

Sprawy dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie omawiane byty na 11 sesjach
Rady Gminy i zwigzane byly z uchwalaniem budzetu, tworzeniem Zespotu oraz
przygotowaniem spotkania organizacyjno- szkoleniowego dla przedstawicieli GOPS, KPP
i GKRPA.

(dowdd, akta kontroli, str. 150 — 156, 188 — 190)

2.2 Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Wojt Gminy poinformowat, ze okresie objetym kontrolg w Gminie opracowano i wdrozono

cztery lokalne programy pomocy spotecznej:

— Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2008 — 2013,
w ktérym jako znaczacy problem spoteczny w Gminie wskazano m.in. przemoc domowa.
Ponadto wskazano w nim, Zze z danych KPP wynika, iz przyczyng podejmowanych
przez jej funkcjonariuszy interwencji czesto byta przemoc i sytuacje konfliktowe
w rodzinie.

— Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych'6, w ktorej wsrod zidentyfikowanych
w niej gtéwnych probleméw spotecznych w Gminie nie wskazano wystegpowania
zjawiska przemocy w rodzinie.

— Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

— Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy (Program)®.

(dowdd: akta kontroli, str. 136)

W zwigzku z opracowywaniem Programu nie prowadzono odrebnych badan, natomiast
wykorzystano informacje zawarte w Gminnym Systemie Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem

4 Przyjety uchwatg nr X1/73/2007 Rady Gminy Limanowa z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

5 Komenda Powiatowa Policji w Limanowe;]

6 Uchwata nr XI/73/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Limanowa na lata 2007 -2013

7 Przyjety uchwatg nr XVI11/125/2008 Rady Gminy Limanowa z dnia 29 pazdziernika 2008 r.
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i Rodzing na lata 2008 — 2013, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, a takze
w sporzadzonej w pazdzierniku 2008 r., w zwigzku z opracowywaniem Programu przez
GOPS, Diagnozie problemu przemocy w rodzinie w latach 2005-2007 w Gminie Limanowa.
Diagnoza zawierata dane statystyczne na temat skali przemocy domowej w wojewodztwie
matopolskim, powiecie limanowskim oraz w Gminie. Wyszczegoiniono w niej podstawowe
problemy zwigzane z realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
przedstawiono priorytetowe potrzeby i kierunki dziatan. W maju 2007 r. na losowej prébie
100 osdb przeprowadzono telefoniczne badania ankietowe postrzegania probleméw
spotecznych w przez mieszkancéw Gminy. Przy opracowywaniu Programu oparto sie na
wiasnych statystykach i informacjach dotyczacych liczby NK i danych demograficznych,
natomiast nie byty wykorzystywane rozwigzania wypracowane w innych krajach.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r., o zmianie ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oraz rozporzadzenia w sprawie procedury
Niebieska Karta'®, Program zaktualizowano. Prace nad aktualizacjg Programu zakoriczono
w maju 2012 r. a sam Program przyjeto 31 sierpnia 2012 r. uchwatg Rady Gminy Limanowa
Nr XVII/113/2012 r. Procedury imetody identyfikowania przypadkéw wystepowania
przemocy w rodzinie oraz identyfikowania rodzin szczegoinie zagrozonych wystepowaniem
przemocy (tzw. rodziny ryzyka), opracowano jako odrebne dokumenty. Procedury
postepowania przy sporzadzaniu NK oraz odbierania dziecka przez pracownika socjalnego
okre$la odpowiednio Zarzadzenie Nr 5/11 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Limanowej z dnia 18 pazdziernik 2011 w sprawie realizacji procedury ,Niebieska Karta”
przez pracownikdw socjalnych oraz Zarzadzenie nr 4/11 z dnia 1 sierpnia 2011 r. w sprawie
wdrozenia procedury odebrania dziecka przez pracownika socjalnego w razie
bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia, w zwigzku z przemocg w rodzinie.
W badanym okresie nie odnotowano sytuacji, w ktérych nastapitaby koniecznosé
zastosowania ww. procedur.

(dowdd, akta kontroli, str. 263 — 264, 267 — 268, 273 — 278)

W zwigzku z realizacjq Programu utworzono nowe jednostki w ramach budowy systemu
przeciwdziatania przemocy, tj. wspomniany juz Punkt Informacji Wsparcia i Pomocy dla
Osbb Dotknietych Przemocg w Rodzinie oraz Gminny Zespot Interdyscyplinamy (powstaty
one odpowiednio w 2010 r.i 2011 r.).

(dowdd: akta kontroli, str. 17, 163)

Przy opracowywaniu zatozen Programu oparto sie na wlasnych statystykach GOPS oraz
danych demograficznych. Ponadto zwracano sig¢ do Sadu Rejonowego w Limanowej i KPP
z wnioskami o przekazanie informacji i statystyk. Korzystano réwniez ze sprawozdan
Starostwa Powiatowego w Limanowej: informacji dotyczacych realizacji zadan powiatowego
programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczefistwa i porzadku
publicznego, oceny stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie powiatu
Limanowskiego, informacji o stanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
dziatania KPP, sprawozdart GKRPA oraz sprawozdar do umowy z SOIK.

(dowdd: akta kontroli, str. 12 — 13, 141 — 142, 157 — 158, 193 — 195, 289 - 291)

W Programie sformutowany zostat jeden cel gtowny: Ograniczenie problemu przemocy
wrodzinie i skutkéw stosowania przemocy oraz 15 celdw szczegdtowych (m.in.:
przeprowadzanie specjalistycznych szkolen dla: pracownikow socjalnych, pracownikow
ochrony zdrowia, cztonkéw GKRPA, dzielnicowych i przedstawicieli o$wiaty, w zakresie
$wiadczenia pomocy ofiarom przemocy domowe;).

W Programie okre$lono cele operacyjne: wysoka jako$¢, skuteczno$¢ pomocy udzielanej
rodzinom uwiktanym w przemoc, edukacja spoteczna, efektywna wspdtpraca instytucji na
rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie, szeroka oferta form pomocy i wsparcia dla oséb
uwiktanych w przemoc w rodzinie, gminny system informacji dotyczacy przemocy
wrodzinie. Przyjeto w nim, Ze: rodzinom udziela sie bezptatnej pomocy w postaci
poradnictwa socjalnego, psychologicznego, prawnego oraz ochrony przed przemocq

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2011 r., Nr 209, poz. 1245).
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w rodzinie, poprzez zapewnienie osobom dotknietym przemocg miejsc w osrodkach
wsparcia, prowadzi sie rdwniez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu $wiadomosci
spotecznej, z zakresu przeciwdziatania przemocy oraz wzmocnienia opiekuriczych
i wychowawczych kompetencji rodzicdw w rodzinach zagrozonych przemoca. Zatozono, ze
zadania realizowane bedg w formie pracy ciagtej. Jako realizatorow Programu wskazano
wszystkie instytucje i organizacje zobligowane do dziatan zzakresu przeciwdziatania
przemocy W rodzinie na szczeblu lokalnym. W Programie nie wskazano zadnych organizacii
pozarzadowych.

Analiza dokumentéw wykazata, ze Program — mimo iz prawidtowo identyfikowat gtéwne
problemy — miat charakter formalny i nie zamieszczono w nim zapiséw wigzacych go
z uchwalanym corocznie budzetem. Realizacja Programu byta monitorowana i oceniana
przy pomocy przyjetych wskaznikdw i oceny ewaluacji wskaznikow oraz kwestionariusza
ROPS'® monitoringu programu za okres 2010 — 2011.

(dowod: akta kontroli, str. 18, 19, 141, 142, 273 - 278)

W kontrolowanym okresie realizowane przez GOPS dziatania terapeutyczne polegaty na
uczestniczeniu ofiar przemocy w rodzinie w Programie (66 rodzin). Nie odnotowano w tym
czasie przypadkdw koniecznosci udzielania przez GOPS pomocy w otrzymaniu mieszkania
socjalnego oraz lub pomocy catodobowej. Informacje takie zamieszczono
w sprawozdaniach rocznych przesytanych do MPiPS-03 a takze w dokumentacji dotyczacej
poszczegolnych rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 113 — 123, 178 — 181)

Jako beneficjenci Programu wskazano rodziny doznajace przemocy oraz zagrozone
przemoca.
(dowdd: akta kontroli, str.166 — 177)

2.3 Realizacja zadan przyjetych w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Gmina realizowata nastepujace zadania przyjete w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie®:

— zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie;

— zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiekszenie

dostepnosci pomocy.

W okresie objetym kontrolg, nie realizowano zadania dotyczacego zwiekszenia
skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec os6b stosujacych przemoc
w rodzinie. Pracownicy socjalni nie mieli wptywu na fakt niestawiania sie 0séb podejrzanych
o stosowanie przemocy na spotkania grup roboczych oraz nieuczestniczenie tych oséb
w zajeciach terapeutycznych.
Cele ogolne byly realizowane przez: diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie;
podnoszenie wrazliwo$ci spotecznej wobec przemocy w rodzinie; podnoszenie kompetencji
stuzb zajmujgcych sie problematyka przemocy w rodzinie; udzielanie profesjonalnej pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie.

W Gminie funkcjonowat system przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Realizowane
zadania udokumentowano w indywidulanych teczkach rodzin, nie dokonywano analizy
efektow dziatan ani nie wyodrebniano poszczegéinych grup odbiorcéw, natomiast
w styczniu 2012r. przeprowadzono ewaluacje przyjetych w Programie wskaznikéw
stwierdzajac poprawe efektywno$ci w zakresie wykrywania zjawiska przemocy w rodzinie
i zwiekszania ~ $wiadomoSci  spotecznej.  Zrealizowane zadania  odnotowywano
w sprawozdaniach do MPiPS oraz ROPS jako praca socjalna i dziatania terapeutyczne.
Podsumowanie prowadzonych dziatar przedstawiono takze w punkcie 1.3 wystagpienia.

(dowdd: akta kontroli str. 12, 13, 18, 19, 28, 136, 166 — 177)

9 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, ul. Piastowska 32, 30-070 Krakow
20 hitp://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programy/krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
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2.4 Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

Rada Gminy uchwalata Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2010r., 2011r. i 2012r. W kazdym z tych programéw uwzgledniono
realizacie zadan majacych na celu zwigkszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy
w rodzinie i zwigkszenie dostepnosci pomocy; podnoszenie wrazliwosci spotecznej wobec
przemocy w rodzinie; edukacje dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie skutkow stosowania
przemocy W rodzinie; dziatania interwencyjne: opiekuncze i terapeutyczne, kierowane do
ofiar przemocy w rodzinie oraz pouczajgce kierowane do sprawcdéw przemocy w rodzinie
(nie bylo przypadkéw koniecznosci izolowania sprawcéw); dziatania wspierajace:
psychologiczne, pedagogiczne, prawne i terapeutyczne kierowane do ofiar przemocy
w rodzinie; udostepnienie do publicznej wiadomosci informaciji o instytucjach udzielajacych
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 166 — 177, 310)

Jako gtéwny cel programéw profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych na dany
rok wskazano zapobieganie powstawaniu probleméw uzaleznieri zwlaszcza ws$rod
mtodziezy i dzieci oraz zmniejszenie szkdd wywotanych przez naduzywanie alkoholu.

(dowdd: akta kontroli, str. 42 — 43, 47 — 48)

Sporzadzono harmonogram realizacji zadan, wskazano osoby odpowiedzialne (m.in.
Petnomocnika Wojta ds. Rozwigzywania problemdéw Alkoholowych, GKRPA, dyrektorow
szkét). Informacje o ocenie i zrealizowaniu zadan przekazano Radzie Gminy w czasie sesji.

(dowdd: akta kontroli, str. 41 — 52, 150 — 156, 188 — 190)

Zadania zawarte w gminnych programach profilaktyki oraz w Programie pokrywaly sie
w zakresie podnoszenia Swiadomosci spotecznej na temat problemu przemocy w rodzinie,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wéréd pracownikow instytucji majacych nieS¢ pomoc
rodzinom dotknietym przemocg oraz koordynowania i integrowania dziatar przedstawicieli
tych instytucii.

(dowdd: akta kontroli str. 166 — 177, 237, 310)

2.5 Prowadzenie poradnictwa i interwenciji

Poradnictwo i interwencje dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane byty
przez o$miu pracownikéw socjalnych GOPS zgodnie z ich zakresem czynno$ci. Ponadto
w Punkcie prowadzonym w GOPS udzielat porad psycholog i pracownik socjalny, natomiast
prawnik byt dostepny w PCPR. Informacje o mozliwo$ciach ubiegania sie¢ o pomoc
umieszczone byly na stronie internetowej Urzedu Gminy Limanowa (BIP), na tablicach
informacyjnych w GOPS oraz w ulotkach rozdawanych w GOPS, Urzedzie Gminy, ZOZ oraz
placéwkach o$wiatowych na terenie Gminy. W materiatach tych zamieszczono informacije
o danych kontaktowych do pracownikow socjalnych i dzielnicowych.

(dowdod: akta kontroli str. 166 — 177, 269 — 272, 308 — 309)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w zakresie dotyczacym realizacji programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz programéw profilaktycznych nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3 Realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty”
3.1 Dziatania podejmowane przed 17 pazdziernika 2011 r.

W okresie objetym kontrola, w przypadku uzyskania informacji na temat mozliwosci
wystepowania przemocy w rodzinie, GOPS przystepowat do realizacji procedury
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,Niebieskiej Karty”. W badanym okresie procedure te zrealizowano w 22 rodzinach przy
czym GOPS samodzielnie wszczat procedure w przypadku pieciu rodzin a w pozostatych
17 otrzymat informacje z KPP o wszczeciu przez nig procedury NK z prosbg o zajecie sie
wskazang rodzing. Szczeg6towej analizie poddano wszystkie 22 przypadki realizowane wg
tzw. ,starej procedury”, tj. sprawy rozpoczete do 17 pazdziernika 2011 r. i zakoficzone
w badanym okresie. Analiza tych spraw wykazata m.in., ze

procedury NK trwaty od 3 miesiecy do 23 miesiecy, $redni czas od zatozenia NK do
zakoriczenia procedury wynosit 10 miesiecy;
w kazdym przypadku sporzadzono formularz NK, podpisany zaréwno przez pracownika
socjalnego jak i osobe doznajacg przemocy, na formularzach odnotowano
przeprowadzony wywiad i plan pracy;
w ciggu jednego dnia od rozpoczecia procedury sporzadzano NK, do siedmiu dni
nastepowat kontakt z policjg (dzielnicowym), a nastepnie w razie potrzeby kontaktowano
sie z GKRPA lub sagdem rejonowym;
w jednym przypadku w dokumentacji GOPS brak byto formularza wywiadu
Srodowiskowego?!, w dwdch przypadkach nie sporzadzono aktualizacji wywiadu
$rodowiskowego w ciggu 6 miesiecy, a w kolejnych dwoch przypadkach wywiad nie
zostat sporzadzony w ciagu 14 dni od daty powziecia przez pracownika socjalnego
informacji o zdarzeniu;

(dowdd: akta kontroli, str. 263 — 264, 271 — 272)

Wedtug Przewodniczacego Zespotu niesporzadzenie lub opéznienie sporzadzenia
formularza wywiadu $rodowiskowego bylo spowodowane trudnoSciami w nawigzaniu
w tym czasie kontaktu z osobg dotknietg przemocg w rodzinie, natomiast sporzadzano
notatke stuzbowa. Brak aktualizacji wywiadu, wynikat z faktu, iz osoby nie zgtaszaty
zZmian w swojej sytuacii i nie zgtaszaty wniosku o udzielenie im $wiadczenia z pomocy
spotecznej;

(dowdd: akta kontroli, str. 288)

podjeto nastepujace Srodki zapobiegawcze w sprawie 0sob stosujgcych przemoc:
w stosunku do jednej osoby podejrzewanej o stosowanie przemocy w rodzinie
zastosowano nakaz opuszczenia mieszkania, powstrzymywanie sie od przebywania
w okreslonym miejscu, oraz kare pozbawienia wolnosci (odwieszona), dziesie¢ osob
otrzymato nakaz poddania sie leczeniu, osiem 0séb otrzymato nakaz poddania sie
dziataniom terapeutycznym; nikt nie otrzymat nakazu uczestniczenia w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych; 20 os6b nie otrzymato nakazu opuszczenia lokalu
zajmowanego wspdlnie z poszkodowanym a w 2 przypadkach brak danych na ten
temat;
w stosunku do 0s6b doznajacych przemocy, nie byto konieczno$ci zapewniania miejsca
w oérodku wsparcia lub osrodku interwencji kryzysowej; nie udzielano poradnictwa
medycznego; w jednym przypadku kurator sadowy zarzadzit wykonanie warunkowo
zawieszonej kary, nie sktadat natomiast wniosku o odwofanie warunkowego
przedterminowego zwolnienia wobec skazanego za przestepstwo zwigzane z przemocy,
w rodzinie;
w przypadku dwoch z 22 analizowanych spraw po zakonczeniu procedury NK doszto do
kolejnych zdarzen i zostaty ponownie wszczete procedury NK;
zakoniczenie procedury nastepowato z powodu ustania przemocy w rodzinie
(w 2 przypadkach sprawca przebywa w areszcie, w 2 przypadkach osoba podejrzana
o stosowanie przemocy wyprowadzita sie, w4 przypadkach wyprowadzita sie osoba
doznajaca przemocy, a w pozostatych rodzinach nie dochodzito do przemocy jak
wynikato z ustalen pracownika socjalnego oraz o$wiadczenia 0sob doznajacych
przemocy).

(dowdd: akta kontroli, str. 143, 164, 178 — 181, 263 - 264, 271 - 272)

21

§2 ust. 1. Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz.U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672) stanowit m.in.:, ze wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni od dnia
powziecia informacji 0 przemocy w rodzinie. Ww. rozporzadzenie obowigzywato do 2 lutego 2011 r. a zatacznikiem do
niego byt dwczesny formularz ,NK”.
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Analiza dokumentacji 22 rodzin wykazata, ze nikt nie korzystat z pomocy medyczne;j,
14 0s6b skorzystato z poradnictwa prawnego, 10 os6b z poradnictwa psychologicznego
awszyscy z poradnictwa socjalnego, a ponadto jedna osoba skorzystata z badania
lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen zwigzanych z uzyciem przemocy
oraz miata wydane stosowne zaSwiadczenie lekarskie. Wszystkie osoby uczestniczyty
w Programie, natomiast porady prawne, z ktorych skorzystato 6 oséb realizowano w ramach
programu powiatowego.

GOPS wspotpracowat z policjg we wszystkich analizowanych przypadkach (informowano
sie nawzajem o zatozeniu NK, a policja zwracata sie z prosbg o objecie opiekg rodziny,
w ktorej nastgpita interwencja). Ponadto w 5 przypadkach GOPS udzielat informacji na
zapytanie sadu a w 14 przypadkach o wystapieniu przemocy w rodzinie poinformowano
GKRPA, z prosbg o podjecie dziatan wobec sprawcy majacego problem alkoholowy,
w 6 przypadkach GOPS udzielat informacji na zapytania kuratora sadowego.
Z przeprowadzonej w trakcie kontroli analizy dokumentow wynika, ze we wszystkich
22 sprawach pracownicy socjalni sporzadzali notatki oraz wypetniali formularze NK.

(dowad: akta kontroli, str. 64 — 165, 263 — 264, 271 — 272, 279 - 283, 301 - 305)

3.2 Zadania realizowane przez Zespét Interdyscyplinarny

W okresie od 18 pazdziernika 2011 r. do 30 czerwca 2012 r. do Zespotu wptyneto tacznie
75 formularzy NK A, w tym 71 zostato zatozonych przez policie, a 4 przez GOPS, zadna
z NK nie zostata sporzadzona przez placdwki ochrony zdrowia, odwiaty lub przez GKRPA.
Kontrolg w zakresie przestrzegania procedury okreSlonej w rozporzadzeniu sprawie
procedury ,Niebieska Karta” oraz wzoréw formularzy NK objeto 25 spraw, ktére zostaty
zatozone po 17 pazdziernika 2011 r., w tym wszystkie (tj. cztery) wszczete przez GOPS.

W 21 analizowanych sprawach policja, jako instytucja wszczynajaca, przekazata do GOPS
formularz A NK w terminie okre$lonym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury
NK, 1. do 7 dni od daty sporzadzenia formularza A NK. Nastepnie w ciggu 3 dni (w jednym
przypadku 3 dni roboczych) Przewodniczacy ZI przekazat je czionkom grupy roboczej (GR)
powotanej w tym samym czasie. W sktad GR za kazdym razem wchodzit pracownik socjalny
i przedstawiciel policji, przedstawiciela GKRPA powotano do 13 grup, przedstawiciela
o$wiaty tylko do czterech grup a do dwéch GR powotano kuratora sadowego, natomiast
przedstawiciela ochrony zdrowia nie powotano do zadnej z 25 GR.

(dowdd: akta kontroli str. 14 — 15, 260 — 262, 267 — 270, 279 — 283)

Wedtug wyjasnien Przewodniczacego Zespotu grupa robocza powotywana jest w zaleznosci
od potrzeb rodziny. Przyktadowo, jezeli w rodzinie nie ma os6b uczacych sie, nie ma
potrzeby powolywania przedstawiciela o$wiaty. Jezeli problem przemocy nie wynika
z problemu alkoholowego, w sktad grupy roboczej nie jest powotywany przedstawiciel
GKRPA.

(dowod: akta kontroli, str. 288)

Materiaty dotyczace 25 analizowanych spraw zawieraly dokumentacje zwigzang
z prowadzeniem procedury NK, dokumenty potwierdzajace zwotanie grupy roboczej, na
ktorych pod opisem zgtaszanego problemu dotyczacego zapisdw formularza A NK widniaty
podpisy wszystkich cztonkéw grupy roboczej, przy czym posiedzenie grupy odbylo sie po
uptywie od 5 do 13 dni od dnia otrzymania formularza przez cztonkéw GR ($rednio w ciggu
8 dni).

Ponadto we wszystkich analizowanych przypadkach opracowano indywidualny plan pomocy
dla osoby, co do ktorej istniato podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
natomiast w zadnym przypadku nie sporzadzono aktualizacji /modyfikacji tych planéw.
W kazdym przypadku sytuacja w rodzinie byta monitorowana przez pracownika socjalnego
a z kazdego spotkania z rodzing sporzgdzana byta notatka stuzbowa.

(dowdd: akta kontroli, str. 267 — 268, 269 - 270, 301 — 305)
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nieprawidtowosci

Wedtug Przewodniczacego Zespotu nie byto potrzeby modyfikacji planu pomocy rodzinie,
natomiast sytuacja panujgca w rodzinie byta na biezaca monitorowana.

(dowod: akta kontroli, str. 288)

Wszystkie 25 teczek zawierato w dokumentaciji potwierdzenie zaproszenia na posiedzenie
GR osoby pokrzywdzonej, dokonanie analizy sytuacji rodziny i wypetnionych formularzy NK
C. W toku kontroli stwierdzono, ze w dokumentacji wszystkich spraw znajduje sie
potwierdzenie wezwania przez Czionka ZI - przedstawiciela policji, w porozumieniu
z Przewodniczacym ZI, na posiedzenie GR os6b, wobec ktérych istniato podejrzenie, Ze
stosowaty przemoc w rodzinie i wypetmionych formularzy NK D. Na posiedzenie grupy
stawito si¢ 16 osob, wobec ktorych istniato podejrzenie stosowania przemocy. We
wszystkich przypadkach sprawcy i ofiara zostali zaproszeni na ten sam dzieh ale pod
dwoma réznymi adresami (osoba, co do ktorej istniato podejrzenie o stosowanie przemocy
do KPP a osoba, co do ktdrej istniato podejrzenie doznawania przemocy do GOPS) i na
dwie rozne godziny. Ze spotkan sporzadzano w kazdym przypadku jeden, wspolny protokdt.

(dowod: akta kontroli, str. 267 — 268, 269 - 270)

Procedure NK zakonczono w 7 przypadkach na 25 poddanych szczegotowej analizie.
Powodem zakonczenia procedury byto uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie i brak zgtoszen o kolejnych incydentach. We
wszystkich tych sprawach protokdt zakonczenia podpisat Przewodniczacy ZI, ktory
otrzymywat podpisane przez wszystkich czionkow grupy roboczej powiadomienia
0 zakonczeniu dziatan w rodzinie w ramach procedury NK. Zgromadzona dokumentacja
w kazdym przypadku zawierata wnioski o sktadzie grupy roboczej. Wszystkie rodziny,
w ktérych wszczeto procedure NK byly systematycznie monitorowane przez policje
i pracownika socjalnego, nie rzadziej niz raz w miesigcu. W analizowanych sprawach nie
wystepowaty przypadki odbierania dzieci przez pracownikow socjalnych wykonujacych
obowigzki stuzbowe.

(dowdd: akta kontroli, str. 267 — 268, 269 —o 270, 312)

Na terenie Gminy nie prowadzono grupy wsparcia dla oséb do$wiadczajacych przemocy,
w zadnej z analizowanych dokumentacji nie odnotowano konieczno$ci korzystania z takie
grupy. Takie grupy istniejq na terenie Miasta Limanowa o czym informowano osoby
do$wiadczajgce przemocy.

W badanym okresie odnotowano zadnego przypadku fatszywego informowania
0 wystapieniu przemocy w rodzinie, nie wystapit rowniez przypadek konieczno$ci odebrania
dziecka przez pracownika socjalnego. Procedura NK byta wszczynana prawie wytgcznie
przez policie i sporadycznie przez GOPS, nie byto przypadku wszczecia takiej procedury
przez inne instytucje (np. przez GKRPA, placéwki o$wiatowe lub placéwki ochrony zdrowia).

(dowdd: akta kontroli str. 178 — 181, 267 — 268, 269 — 270)

Gmina posiadata zapewnione miejsca w SOIK ale w zadnym z 25 zbadanych przypadkéw
nie wystapita koniecznos¢ skierowania do niego osob dotknietych przemocg w rodzinie.
W kazdym z analizowanych przypadkéw, osobie dotknigtej przemocq udzielono pomocy
socjalnej i wszystkie uczestniczyty w Programie. We wszystkich 25 przypadkach
wspotpracowano z policjg, w 13 sprawach z GKRPA a w czterech z przedstawicielami
o$wiaty. GOPS posiadane informacje uzyskiwat na podstawie ustawy w ramach dziatan
Zespotu.

(dowdd: akta kontroli, str. 143 — 149, 265 — 266, 267 — 268, 269 — 270)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji procedury NK stwierdzono, ze
w pieciu przypadkach nie uwzgledniono postanowien § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?.  Nieprawidtowosci  dotyczyly sporzadzania formularza wywiadu
$rodowiskowego (f. w dwdch przypadkach niesporzadzono aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego w ciggu 6 miesiecy, w kolejnych dwoch przypadkach niesporzadzono

22 Dz.U. 22005 . Nr 77, poz. 672 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whnioskow

wywiadu Srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty powzigcia przez pracownika socjalnego
informaciji o zdarzeniu ktérego dotyczyly a w jednym przypadku w dokumentacji GOPS brak
bylo formularza wywiadu Srodowiskowego). Tym samym ww. nieprawidtowosci dotyczyty
23% (5 sposrod 22) analizowanych NK wypetnionych przed 17 pazdziernika 2011 .

NIK zwraca uwage, ze sktad, powotanych przez Przewodniczacego Zespotu grup roboczych
nie obejmowat przedstawicieli wszystkich podmiotdw wskazanych w ustawie,
w szczegdlnosci do zadnej z grup nie wchodzit przedstawiciel ochrony zdrowia a zaledwie
do czterech przedstawiciel o$wiaty, tym samym skiad grup roboczych byt niezgodny
z art. 9a ust. 11. ustawy. Przewodniczacy Zespotu w trakcie kontroli NIK zostat
poinformowany przez Kierownik GOPS o niepetnym sktadzie GR. Sktadajacy wyjasnienia
wskazali, ze na szkoleniach, w jakich uczestniczyli, informowano, ze sktad Grupy Robocze;
dobiera si¢ w zaleznosci od skali problemu. Zdaniem Kierownik GOPS grupy robocze
w istniejacym sktadzie realizujg w petnym zakresie zadania, do ktérych zostaty powotane.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ GOPS w zakresie realizacji
procedury ,Niebieskie karty”, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych
sporzadzania wywiadéw $rodowiskowych. Ponadto NIK zwraca uwage na niepetny sktad
powotywanych grup roboczych, jednak zauwaza, ze w analizowanych przypadkach nie
wptyneto to negatywnie na wykonywanie przez nich zadan.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli}, wnosi 0 rozwazenie podjecia dziatan zmierzajacych do wigczenia
organizacji pozarzadowych do realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezer w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia grudnia 2012 r.

Kontroler
Matgorzata Kram
Specjalista k.p.

2 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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