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P/12/107 — Wykonanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez organy
administraciji publicznej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Matgorzata Kram — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 82094 z dnia
11 wrzesnia 2012 r.
(dowod: akta kontroli str. 1 —2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Spadochroniarzy 6, 34-730 Mszana Dolna (GOPS)

Anna Duda, Kierownik GOPS
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! wykonywanie przez GOPS zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2010 — 2012 (I pdtrocze) GOPS wywigzywat sie
z realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Istniejgcy w Gminie
Mszana Dolna (Gminie) system przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
takiej przemocy zapewniat wlasciwg realizacje tych zadan. W badanym okresie udzielano
bezptatnej pomocy w postaci poradnictwa socjalnego, psychologicznego oraz
przeprowadzono dziatania edukacyjne, stuzace wzmocnieniu $wiadomosSci spotecznej
z zakresu przeciwdziatania przemocy. GOPS realizowat zadania Gminy wynikajace z art. 6
ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?, m.in. w ramach Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010 — 2015, ktérego cele byty
zgodne z celami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Pracownicy
GOPS niezwtocznie i prawidtowo reagowali na sytuacje mogace Swiadczy¢ o wystepowaniu
przemocy w rodzinie, na biezaco monitorowali sytuacje, udzielali wsparcia i porad osobom
doznajacym przemocy.

GOPS podejmowat takze dziatania w zakresie podnoszenia $wiadomosci spoteczne;
dotyczacej wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie i jego zapobieganiu. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze pracownicy socjalni nie mieli wptywu na fakt, Ze sprawcy przemocy nie
stawiali sie na spotkania grup roboczych oraz nie uczestniczyli w zajeciach
terapeutycznych.

GOPS nie spetnit wymogéw ustanowionych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej?,
poniewaz $rednio na kazdego z pracownikow socjalnych przypadato, odpowiednio od
2414 0s6b w 2010r. do 2153 os6b w 2012r. (I potrocze), zamiast wskazanej w tym
przepisie liczby 2000 mieszkaricow. Na niewystarczajgcq liczbe zatrudnionych
pracownikéw socjalnych zwrécit juz uwage Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) — zwana dalej
ustawa.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
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Opis stanu
faktycznego

(MUW), ktory w lutym 2012 r. zalecit zapewnienie stosownej liczby pracownikéw socjalnych,
jednak do czasu niniejszej kontroli NIK zalecenia tego nie wykonano.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

1.1.  Zasady organizacji prac GOPS

W kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywat Statut Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Mszanie Dolnej z dnia 30 marca 2012r.#4, a poprzednio Statut z dnia
22 czerwca 2004 r.5 Zgodnie z postanowieniami statutow liczba zatrudnionych pracownikéw
socjalnych miata odpowiada¢ normie okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej, natomiast
szczegdtowa organizacja i tryb pracy GOPS zostaly okreslone w regulaminie
organizacyjnym.

W GOPS obowigzywat regulamin organizacyjny z 24 maja 2012 r.5, a poprzednio z 1 lipca
2004 r.” Zgodnie z regulaminem GOPS realizuje zadania wiasne Gminy i zlecone jej,
dotyczace m.in.: przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy.

W 2012r. (I potowa) w GOPS byt zatrudniony Kierownik oraz o$miu pracownikow
socjalnych, z ktérych szesciu realizowato zadania zwigzane z zapobieganiem przemocy
w rodzinie. Siedem o0so6b zatrudnionych w GOPS ukonczyto Policealne Studium
Pracownikow Socjalnych i posiadato | stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
a dwie posiadaty wyksztalcenie wyzsze (w tym jedna zatrudniona na czas okreslony
posiadata licencjat w zakresie pedagogiki spoteczno-opiekuniczej). Zatrudnieni posiadali
kwalifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej. W latach 2010 — 2011
iw I poétroczu 2012 r. liczba pracownikdw socjalnych zwiekszyta sie o jedng osobe
zatrudniong na czas okre$lony od 1 wrzesnia 2010 r. do 31 grudnia 2012 r. W przypadku
rezygnacji z dalszego zatrudnienia pracownika socjalnego, co w Swietle wyjasnien
ztozonych przez Wéjta Gminy, jest prawdopodobne z powodu niewystarczajgcych $rodkdw
finansowych, proporcje liczby mieszkancdw do liczby zatrudnionych pracownikéw
socjalnych beda jeszcze bardziej niekorzystne dla GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 3, 5 — 8, 44, 192)

Liczba mieszkancdw w Gminie Mszana Dolna wahata si¢ od 16.896 w 2010 r. do 17.223
0s6b w 2012 r. (I pdirocze), tj. $rednio na kazdego z zatrudnionych pracownikow socjalnych
przypadato, odpowiednio od 2414 (przed zatrudnieniem dodatkowej jednej osoby) do
2 153 0s6b. Tym samym przekroczono liczbe 2 000 mieszkaricow okres$long w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze liczba oséb zamieszkujacych
rejony Gminy (sotectwa) przypisane poszczeg6inym pracownikom socjalnym wahata sie od
1.233 do 4.419 (Srednio 2.846 os6b (wg stanu na 30 czerwca 2012 r.).

(dowdod: akta kontroli str. 3, 44)

Wedtug wyjasnien kierownika GOPS zbyt mata liczba zatrudnionych pracownikéw
socjalnych w GOPS wynika z braku w budzecie O$rodka Srodkow finansowych na
zwiekszenie zatrudnienia. Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w latach 2010 —
2012 byta wystarczajgca do realizacji zadarn GOPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 139)

Wyjasniajac przyczyny niezapewnienia $rodkéw na sfinansowanie zatrudnienia wymaganej
liczby pracownikéw socjalnych, Wojt Gminy wskazat, ze budzet Gminy ustala Rada i nie jest
w stanie zagwarantowa¢ wigkszych $rodkéw finansowych na funkcjonowanie GOPS.
Kierownik Osrodka posiada wszelkie niezbedne kompetencje, aby podzieli¢ zadania
pomiedzy zatrudnionych przez siebie pracownikow w sposéb zgodny z obowigzujacym

4 Uchwata Nr XX/209/2012 Rady Gminy Mszana Dolna z dnia 30 marca 2012 .

5 Uchwaty Nr XXVI/206/04 Rady Gminy Mszana Dolna z dnia 22 czerwca 2004 r. ze zmianami.
6 Zarzadzenie nr 6/2012 Kierownika GOPS z dnia 24 maja 2012 .

7 Zarzadzenie nr 3/2004 Kierownika GOPS z dnia 1 lipca 2004 r.
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prawem. Planujgc i uchwalajac budzet na kolejne lata organy gminy muszg uwzglednia¢
realizacie wszystkich zadan publicznych, co przy nieszczegblnie wysokich dochodach
Gminy powoduje, Ze Zadna jednostka organizacyjna nie dysponuje $rodkami
w satysfakcjonujacej jg wysokosci.

(dowod: akta kontroli, str. 191 — 192)

Zalecenia dostosowania liczby pracownikow socjalnych do wymogdéw ustawy zostato
przekazane pismem MUW z 27 lutego 2012 r. Zalecenia tego do czasu kontroli NIK nie
zrealizowano. O niewystarczajacej liczbie zatrudnionych pracownikow socjalnych rowniez
wielokrotnie informowata Wojta Kierownik GOPS.

W toku kontroli Kierownik oraz dwoch pracownikéw socjalnych GOPS wypowiedziato sie co
do skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
obowigzujacych uregulowan prawnych, barier wystepujacych w zwigzku ze zwalczaniem
przemocy w rodzinie oraz jej zapobieganiu.

(dowdd: akta kontroli, str. 73 - 87).

1.2.  Zespét interdyscyplinarny

Tryb i sposdb powotywania i odwotywania w Gminie cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
(Zl lub Zespotu) oraz szczegotowe warunki jego funkcjonowania okreslono uchwatg Rady
Gminy Nr LIV/683/10 z dnia 10 listopada 2010 r., a nastepnie uchwata Rady Gminy
Nr [1/11/10 z dnia 28 grudnia 2010 r. Zgodnie z postanowieniami ww. uchwaty Z| zostat
powotany zarzadzeniem nr 52/11 Wojta Gminy z 21 marca 2011 r. W sktad ZI weszto
17 0sdb, w tym: pracownicy socjalni GOPS, przedstawiciele o$wiaty, policji, przedstawiciele
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (GKRPA), ochrony zdrowia,
kuratorow sadowych. Do sktadu ZI nie powotano natomiast przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, o ktérych méwi art. 9a ust. 3 pkt 6 ustawy. Wjt nie skorzystat rowniez
zmozliwosci jakg przewiduje art. 9a ust. 5 ustawy, ti. powotania w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego prokuratora oraz przedstawicieli podmiotéw innych niz okre$lone
w ust. 3, dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie (dowdd: akta kontroli,
str. 34 do 35, 144 do 147). O niepetnym skfadzie ZI Kierownik informowata Wéjta Gminy,
wskazujac rownoczesnie, ze w matych miejscowosciach trudno znalez¢ osoby do
wspotpracy, wiec ustawodawca powinien zostawi¢ mozliwo$¢ zaproszenia przedstawicieli
takich organizacji a nie wymaog ich powotywania w kazdym przypadku.

(dowod: akta kontroli, str. 31 — 36, 190).

Weéjt Gminy wyjasnit, ze do Zespotu nie powotano przedstawicieli organizacii
pozarzadowych, poniewaz na terenie Gminy nie ma organizacji, ktére zajmowatyby sie
problematykg przemocy w rodzinie. Sktadu Zespotu nie poszerzono poniewaz na terenie
Gminy nie ma siedziby Prokuratury Rejonowej. Do pracy w Zespole zaangazowano
specjalistow zajmujgcych sie problematykaq przemocy w rodzinie zatrudnionych
w instytucjach z terenu Gminy, poniewaz zgodnie z art. 9a pkt 13 ustawy czionkowie
zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych bez dodatkowego wynagrodzenia.

(dowod: akta kontroli, str. 134)

Cztonkowie ZI wykonywali zadania w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych i w badanym
okresie nie ponoszono naktadéw na jego dziatalnos¢. Po spotkaniach Zespotu uczestniczyli
w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie razem z pracownikami
socjainymi GOPS. W tematyce szkoleri uwzgledniono m.in. ochrong dziecka przed
przemocg domowa.

(dowod: akta kontroli, str. 9 —12)

Od czasu powotania Zespotu w dniu 21 marca 2011 r., do 2012 (I pétrocze) odbyto sie
siedem jego spotkan, w tym jedno (pierwsze) w petnym siedemnastoosobowym sktadzie, na
dwoch spotkaniach nieobecne byly dwie osoby, w trzech przypadkach nieobecne byty trzy
osoby, natomiast w jednym spotkaniu nie uczestniczyly cztery osoby. Zebranie Zespotu
odbywato sie co najmniej raz na kwartat.

(dowod: akta kontroli, str. 27 — 30)



Tematyka spotkan Zespotu obejmowata: omowienie i przyjecie jego regulaminu, wybor
przewodniczacego oraz zastepcy przewodniczacego, omdwienie skali problemu przemocy
w rodzinie na terenie Gminy w oparciu o dane na temat liczby niebieskich kart (NK)
wprowadzonych przez policie, zaplanowanie spotkan na 2012r., omdwienie sytuacii
wybranych rodzin objetych procedurg NK, oméwienie dziatan jakie bedg podejmowane
przez Zespot w kierunku rozpowszechniana informacji na temat przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, analize skali problemu przemocy w rodzinie na terenie Gminy w 2011r.,
omowienie projektu  Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
omowienie procedur dotyczacych przemocy w rodzinie, dyskusje nad zakoriczeniem
procedury NK. Po trzech spotkaniach Zespotu odbyly sie szkolenia dla jego czionkdw?.

(dowdd: akta kontroli str. 27 — 30)
1.3.  System przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Stosownie do postanowien art. 6 ust. 2 ustawy Gmina utworzyta system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Opracowano i realizowano program przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar takiej przemocy, prowadzono poradnictwo i interwencje
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zapewniono osobom dotknietym takq
przemocg miejsce w os$rodkach wsparcia® oraz utworzono w 2011 r. Zespot
Interdyscyplinarny. Tym samym w skfad systemu weszty wszystkie elementy wskazane
w postanowieniach art. 6 ust. 2 pkt 1 — 4 ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 31 — 37, 148 — 151)

W Gminie dziatat Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Przemocy (Punkt), ktory byt czynny
w kazdy dzien tygodnia. Gmina zatrudniata w nim na umowe zlecenie psychologa, prawnika
oraz specjaliste terapii uzaleznien. W Gminie nie prowadzono grupy wsparcia dla 0séb
do$wiadczajgcych przemocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 152 — 153)

Na terenie Gminy nie byto o$rodkéw interwencji kryzysowej, ani specjalistycznych o$rodkéow
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, natomiast Gmina posiadata umowe z Sadeckim
Osrodkiem Interwenciji Kryzysowej, ktora gwarantowata miejsce dla 0séb z jej terenu.
W badanym okresie nie wystapit przypadek skierowania oséb z terenu Gminy do tego
osrodka.

(dowdd: akta kontroli, str. 148 — 151)

Realizacje zadan w latach 2010 — 2012 (I pétrocze) z zakresu przeciwdziatania przemocy
wrodzinie przedstawia tabela sporzadzona na podstawie danych podanych
w sprawozdaniach sporzadzonych w kolejnych latach dla MPiPS oraz dokumentacji GOPS
za | potrocze 2012r.

Lp. | Wyszczegdlnienie Ipot.2010r. |[2010r. |Ipot2011r. |2011r. |Ipot 2012r.

| Mieszkancy

I Liczba mieszkafncéw ogétem 16944 17006 17062 17178 17214

2 liczba of!ar przemocy w rodzinie 15 28 21 79 57
korzystajacych z pomocy

3 Dziatania interwencyjne — ogtem, B B _ _ _
w tym:

— izolowanie sprawcéw od ofiar - - - - _

— eksmisja z lokalu - - - - _

— prace spotecznie uzyteczne
wykonywane przez sprawciw

Il | Formy udzielonej pomocy

Interwencja kryzysowa - liczba
1 | osdb, ktérym udzielono pomocy, 15 28 21 79 57
w tym:

— dzieciom - - 4 15 17

8 W dniach: 28 kwietnia 2011 r., 7 listopada 2011 r. i 18 czerwca 2012 r.
9 Sadecki Osrodek Interwencji Kryzysowej (SOIK).
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Lp.

Wyszczegdlnienie

| pot. 2010 r.

2010r.

I pot. 2011 r.

2011 .

| pot. 2012 .

— wspotmatzonkom lub partnerom

16

12

35

23

— innym osobom w rodzinie

12

5

29

17

Pomoc catodobowa - liczba osab,

ktérym udzielono pomocy, w tym:

— dzieciom - - - - -

— wspétmatzonkom lub partnerom - - - _ —

— innym osobom w rodzinie - - - - -

Inne formy pomocy - liczba osdb,
ktérym udzielono pomocy, w tym:

— pomoc w otrzymaniu
mieszkania socjalnego

- dziatania terapeutyczne -
ogbtem, w tym:

— program ochrony ofiary
przemocy

— program terapeutyczny - - - _ _

Il | Infrastruktura instytucji

1| Punkty konsultacyjne - - 1 1 1

— liczba korzystajacych ofiar
przemocy

2 | Osrodki wsparcia - - - — _

— Z miejscami catodobowymi - - - - _

- liczba korzystajacych ofiar
przemocy

3 | Osrodki interwenciji kryzysowej - - - _ _

— z miejscami catodobowymi - - - - _

— liczba korzystajacych ofiar
przemocy

IV | Procedura NK

Liczba wyp.e}monych niebieskich 2 40 25 63 3610
kart, w tym:

— przez Policje 151 2812 1713 34 33

— przez Osrodek 7 12 8 291 2

— przez przedstawicieli oSwiaty X X

— przez przedstawicieli stuzby
zdrowia

Liczba spraw, ktére z powodu
braku zgody cztonkéw rodziny nie
zakonczyly sie wypetnieniem NK
i wywiadem $rodowiskowym

liczba przekazanych Niebieskich
3 | Kartinstytucjom' dziatajgcym na - - - 18 36
rzecz 0s6b pokrzywdzonych

(dowod: akta kontroli, str. 4, 17, 67 - 72)

Srodki zaplanowane na zadania zwiazane z przemoca
w rodzinie

14.

Srodki przeznaczone na realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy
w rodzinie sklasyfikowano w rozdziale 85219 budzetu GOPS, umieszczajac je razem
z wynagrodzeniem pracownikow i innymi wydatkami zwigzanymi z utrzymaniem O$rodka'e.
Kwota zaplanowana na lata 2010, 2011, 2012 w tym rozdziale wynosita, odpowiednio:
462 788 zt, 534 910 zt i 566 096 zt. W tej kwocie uwzgledniano Srodki na zadania zwigzane

1017 kart przeszto z 2011r. a 19 zostato zalozonych w 2012 r. (KPP; Zespdl Placowek Owiatowych).

" 8 NK i 7 notatek urzedowych.

12 15 zalozonych NK i 13 notatek urzedowych.

13 10 zatozonych NK i 7 notatek urzedowych.

4w tym 17 zalozonych na nowych drukach.

15 NK przekazywano w ramach pracy Zespotu Interdyscyplinarego do instytucji w nim dziatajacych, tj.. GKRPA , komisariat
policji (dzielnicowi) Sad Rejonowy w Limanowej (kuratorzy), zespoty placowek o$wiatowych ( pedagodzy ze szkdt), zaktady
opieki zdrowotnej (pielegniarki $rodowiskowe).

6 W tym m.in. zakup materiatéw biurowych, zakup energii, optaty za ustugi telekomunikacyjne, szkolenia, ekwiwalent dla
pracownikéw terenowych.




z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, ktorych wysoko$¢ ustalano po otrzymaniu
informacji z MUW o wysokosci przyznanej na dany rok dotaciji.

(dowdd: akta kontroli, str. 45 - 53, 101, 102, 104, 105, 108, 109)

Wojewoda Matopolski informowat kazdorazowo prezydentéow miast, burmistrzéw i wéjtow

gmin wojewodztwa matopolskiego o zasadach podziatu dotacji w cze$ci przeznaczonej na

dofinansowanie utrzymania o$rodkdw pomocy spotecznej, w zwigzku z realizacjg zadan

zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zaznaczajac, ze $rodki na

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zostaly zaplanowane dla poszczegoinych gmin

woparciu o stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych izostang przekazane jedynie

o$rodkowi pomocy spotecznej, ktdry podejmie dziatania na realizacje zadan okre$lonych

w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz w oparciu o0 ustawe o pomocy

spotecznej. Ustalone przez Wojewode kryteria dla pozyskiwania $rodkéw finansowych

obejmowaty:

— opracowanie i realizacije programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie; dziatania
informacyjno-edukacyjne;

— dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego;

— dziatanie Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osdb Dotknietych Przemocqg
w Rodzinie;

— prace specjalistdw w zakresie diagnozy konkretnych przypadkéw;

— dziatania edukacyjne podnoszace kompetencie specjalistow.

Informacje te zawarto w pismach dotyczacych przekazania S$rodkéw finansowych
w rozdziale 85 219 na realizacje zadan ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie™.
W pismach wskazano réwniez, ze wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa na dofinansowanie
zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej nie moze przekroczy¢ 50% kosztow realizacji
zadania, co oznaczato, ze Gmina musiata posiada¢ 50% $rodkéw wtasnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 54 — 65)

Pismem z 25 marca 2010 r. Wojt Gminy poinformowat Wydziat Polityki Spotecznej MUW,
ze w 2010 r. Gmina Mszana Dolna rezygnuje z zaplanowanych przez wojewode $rodkow
finansowych na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i zaznaczyt,
ze bedzie realizowa¢ ustawe w ramach $rodkéw wiasnych Gminy. W kolejnych latach
Gmina skorzystata ze Srodkéw przekazanych przez MUW.

(dowdd: akta kontroli, str. 54)

Wysoko$¢ zaplanowanych i wydatkowanych przez GOPS w latach 2010 — 2012 (I pdtrocze)
$rodkow na zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie z uwzglednieniem
zrodet finansowania przedstawia tabela:

(kwoty w zt)

Lp. Wyszczegdlnienie 2010r. 2011r. 2012r. (I potrocze)

Ogoétem Przemoc |Ogodtem Przemoc |Ogodtem Przemoc

1 Wynagrodzenie 646.692 - 766.507 17.408 423.085 13.606
osobowe wraz
z pochodnymi dla
12 pracownikow
W tym:
— umowa zlecenie 4.320 - 1.485 1.485 770 770
— prawnik (1 x
w tygodniu x 55 zt)
— umowa zlecenie - - 2170 2170 770 770
— psycholog (1 x
w tygodniu x 55 zt)
— umowa zlecenie - - 7.220 - 3.000 -
— informatyk

17 Nr PS.IV.0713-72-09 z 21 grudnia 2009 r., WP.IV.0713-14-10 z 11 stycznia 2011 r. i WP.IV.9452.2.8.2011 z 7 grudnia
2011,
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- wynagrodzenie dla 321117 - 356.063 13.753 192.049 12.066
6 pracownikéw
socjalnych

— wynagrodzenie 98.813 - 123.464 - 65.359 -
osobowe dla
2 pracownikéw
socjalnych
i dodatkowe
specjalne projekt
POKL

Szkolenia 4.485 380 7.374 2.860 3.435 1.470

Delegacje i ryczatty 6.678 - 7.689 = 3.093 -

4 Zakup ustug
(poczta, telefon, 116.642 - 105.822 209 72.415 184
prowizje, energia, gaz)

5 Zakup materiatow

. e 21.379 - 22.009 857 8.564 353
i wyposazenia

6 Pozostate .
(odpis na FSS, wydatki 13.937 _ 18.325 _ 11.392 _

osobowe nie zaliczane
do wynagrodzen.)

(dowdd: akta kontroli, str. 135)

W GOPS sklasyfikowano $rodki przeznaczone na realizacje zadan zwigzanych
Z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w rozdziale 85219, mimo Zze przepis
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegbtowej
klasyfikacji dochoddw, wydatkow, przychoddw i rozchoddw oraz $rodkéw pochodzacych ze
zrodet zagranicznych'® stanowi, ze wydatki na realizacje zadan, o ktérych mowa w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy, ujmuje sie w rozdziale 85205 - Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Klasyfikacja srodkow w rozdziale 85219 zamiast
w rozdziale 85205 byta wynikiem otrzymania $rodkéw od Wojewody Matopolskiego na
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w rozdziale 85 219 i nie miata
wplywu na dziatalno$¢ GOPS w ww. zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 45, 100 — 110)

1.5.  Wspotpraca z innymi instytucjami

GOPS wspotpracuje z instytucjami, ktorych pracownicy zostali powotani przez Woéjta Gminy
do prac w Zespole, tj. z przedstawicielami policji, o$wiaty, ochrony zdrowia oraz GKRPA.
Gmina nie wspdtpracowata z organizacjami pozarzadowymi, gdyz na jej terenie takich
organizacji nie ma.

(dowdd akta kontroli, str. 32 - 37, 134, 154).
Informacji na temat wspdtpracy z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy
udzielili Kierownik oraz dwéch pracownikow socjalnych GOPS.

(dowdd, akta kontroli, str. 73 — 87)

1.6. Kontrole dziatalnosci GOPS

W latach 2010 - 2012 (I pdtrocze) w GOPS nie przeprowadzono kontroli dotyczacych
realizacji zadan zwigzanych z zapobieganiem przemocy w rodzinie, natomiast w wyniku
kontroli kompleksowej przeprowadzanej przez MUW w styczniu 2012 r. zalecono GOPS
zatrudnienie pracownikow socjalnych w liczbie, o ktorej mowa w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli, str. 13 — 14)
Kierownik GOPS i Wojt Gminy poinformowali 22 marca 2012 r. MUW, ze GOPS poszukuje
kandydatow do pracy w charakterze pracownika socjalnego z odpowiednimi kwalifikacjami.
Do czasu kontroli NIK nie zatrudniono Zzadnego pracownika socjalnego i liczba pracownikéw
socjalnych nadal nie odpowiadata wymogom ustawowym. Kierownik Anna Duda wyjasnita,
ze powodem tej sytuacji jest brak srodkéw finansowych w Gminie.

(dowdd: akta kontroli, str. 14, 190)

18 Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.
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1.7.  Analiza skarg

W latach 2010 — 2012 (I péirocze) do GOPS nie wplynety skargi dotyczace wystepowania
przemocy w rodzinie, w tym pisma z placowek o$wiatowych lub placowek stuzby zdrowia.

(dowod: akta kontroli str. 154)

W badanym okresie w dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze;
zakresie stwierdzono, ze liczba mieszkaricow przypadajaca na kazdego z dwunastu
zatrudnionych w GOPS pracownikéw socjalnych przekraczata w 2012r. (I potowa)
0 153 osoby liczbe 2 000 mieszkancow okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Wedtug stanu na 1 stycznia 2010 r., przed zatrudnieniem jednej dodatkowej
osoby (na czas okre$lony) liczba mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika
socjalnego wynosita 2 414 os6b.

NIK zwraca uwage na niepeiny sklad Zespotu, do ktorego nie powotano przedstawicieli
organizacji pozarzadowych.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
organizacji wykonywania zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
mimo stwierdzonej nieprawidtowosci dotyczacej niezatrudnienia wymaganej liczby
pracownikow socjalnych stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, na
ktdrg to nieprawidtowos¢ zwrécit takze uwage MUW w styczniu 2012 r.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

21. Wykazy potrzeb przekazywane Gminie

W latach 2010 - 2012 Kierownik GOPS przedstawiata Wojtowi Gminy corocznie ogdlny
wykaz potrzeb sporzadzony w formie planu finansowego w ukfadzie: Dziat 852 — opieka
spoteczna, rozdziat 85 219. Stosowne projekty opiewajace na kwote 462 788 zt, 534 910 zt
i 566 096 zt zostaly zlozone do Urzedu Gminy odpowiednio 27 pazdziernika 2009r.,
25 pazdziernika 2010 r. oraz 24 pazdziernika 2011 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 45, 100, 103, 107)

Projekty planu wydatkow zawieraty zapis o zaplanowaniu w rozdziale 85 219 srodkéw na
wynagrodzenia pracownikéw, w tym jednego pracownika realizujacego zadania dotyczace
przemocy oraz psychologa zatrudnionego w Punkcie Informacji Wspierania i Pomocy dla
Osbb Dotknigtych Przemocg w Rodzinie. W tym samym rozdziale zaplanowano réwniez
pozostate wydatki zwigzane z utrzymaniem GOPS.

(dowod: akta kontroli str. 45 — 54, 101, 103, 107 - 108)

GOPS w odpowiedzi na pisma z MUW przedstawiat na poczatku kazdego roku wykaz
zaplanowanych zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Informacje takie
przekazywat po otrzymaniu z MUW informacji o kwotach przeznaczonych na realizacje
zadan z zakresu administracji rzadowej, innych zadan zleconych odrebnymi ustawami oraz
dotacji celowych, wynikajacych z ustawy budzetowej na dany rok. Zadania te dotyczyty
m.in.: zorganizowania spotkan z przedstawicielami stuzb dziatajgcych na rzecz osob
dotknietych przemoca, zakupu ulotek i plakatdw, materiatow biurowych oraz szkolen.
Ponadto zaplanowano i wydatkowano $rodki na wynagrodzenie psychologa i prawnika
(umowa zlecenie), oraz cze$ciowego wynagrodzenia pracownikéw socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 53, 54, 63)
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Sprawy dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie byly omawiane na sesjach
Rady Gminy (poza procedurg tworzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, uchwalenia
Programu oraz zmian w Statucie).

(dowdd, akta kontroli, str. 31, 34, 37)

2.2. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Wojt Gminy poinformowat, ze w okresie objetym kontrolag w Gminie realizowano szes¢
lokalnych programéw pomocy spoteczne;j:

— Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mszana Dolna na lata 2006 —
2015;
— Strategie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Mszana Dolna na lata 2007 —
2015;
—  Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w Gminie Mszana Dolna
na lata 2007 - 2012;
—  Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mszana Dolna na
lata 2010 — 2015 (zwany dalej Programem);
—  Gminne Programy Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;
Gminne Programy Przeciwdziatania Narkomanii.
Ponadto w badanym okresie sprawy zwigzane z przeciwdziataniem przemocy byly
prowadzone réwniez w GKRPA, m.in. przez Inspektor ds. Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych (do 6 czerwca 2011 r.), nastepnie przez Petnomocnika - doradce
Whjta ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (od 7 czerwca 2011 r. do
6 czerwca 2012 r.), a obecnie przez Inspektora ds. Rozwiazywania Problemow Uzaleznien
i Pomocy Rodzinie.
(dowdd: akta kontroli, str. 31, 33, 40 —43)

W zwigzku z opracowywaniem Programu nie prowadzono odrebnych badan, natomiast
oparto sie na wlasnych statystykach i informacjach wykorzystujac dane dotyczace liczby
i form stosowania przemocy (gtownie przemocy fizycznej i psychicznej) zawarte w NK,
wywiadach $rodowiskowych, notatkach stuzbowych sporzadzanych przez pracownikédw
socjalnych, informacjach otrzymywanych z policji oraz dane ze sprawozdan sporzadzonych
do Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej (ROPS) i MPIPS.

(dowod: akta kontroli, str. 67 — 72, 95 — 99)

Przy opracowywaniu Programu nie wykorzystywano rozwigzan wypracowanych w innych
krajach.
W zwigzku z realizacjq Programu utworzono nowe jednostki w ramach budowy systemu
przeciwdziatania przemocy, tj.. Zespdt Interdyscyplinarny oraz Punkt Konsultacyjny do
spraw Uzaleznien i Przemocy (Punkt) przeznaczony do realizacji zadahn ustawy
owychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziataniu  alkoholizmowi oraz  ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Punkt ten znajduje sie w Wykazie Jednostek
Poradnictwa Specjalistycznego w wojewddztwie matopolskim.
W  procesie opracowywania Programu nie uczestniczyli przedstawiciele instytucii
zajmujgcych sie przemocag w rodzinie, jak: prokuratury, sagdownictwa, o$wiaty oraz ochrony
zdrowia. Zostat on opracowany przez pracownikdw GOPS. W Programie sformutowano cel
gtéwny — Ograniczenie problemu przemocy w rodzinie i skutkéw stosowania przemocy oraz
cele szczegotowe, jak:
1) monitorowanie i diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie;
2) udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie: psychologicznej,
prawnej, pedagogicznej i socjalnej;
3) podnoszenie kompetencii stuzb zajmujacych sie problematykg przemocy w rodzinie;
4) budowanie partnerstwa instytucjonalnego w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej;

5) podnoszenie wrazliwo$ci spotecznej wobec przemocy w rodzinie;
6) oddziatywanie na sprawcéw przemocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 40 — 43, 162 — 170)
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Nie sformutowano zadan strategicznych Programu, natomiast sporzadzono Harmonogram
Dziatan, w ktérym okreslono sze$¢ zadan (monitorowanie i diagnozowanie zjawiska
przemocy W rodzinie, udzielanie profesjonalnej pomocy itp.), sposéb i termin realizacji
(np. na biezaco, w sytuacjach kryzysowych) oraz koszt i zrodto finansowania (np. bez
dodatkowych kosztow, w ramach srodkéw GKRPA, w ramach srodkow wiasnych), a takze
realizatorow zadania. W Programie nie zawarto zapiséw wigzacych realizacje zadan
z uchwatami budzetu Gminy (GOPS). Jako realizatorbw Programu wskazano: GOPS,
GKRPA, Komisariat Policji, Sad Rejonowy w Limanowej, placéwki edukacyjne, poradnie
psychologiczno-pedagogiczna, Straz Gminna, placéwki stuzby zdrowia, Urzad Gminy
w Mszanie Dolnej oraz PCPR w Limanowe;j.
W Programie nie przyjeto wskaznikéw monitorowania rozmiaréw zjawiska i stosowanych
dziatan, nie okreslono sposobu pomiaru oceniania realizacji Programu (sposobu
monitorowania przyjetych celdéw), nie okreslono wskaznikow, odpowiedzialnego za zbieranie
informacji, obowiazku dokonywania oceny i jej czestotliwosci. Wskazano natomiast,
Ze Program bedzie poddawany systematycznemu monitoringowi, ktéry prowadzony bedzie
na podstawie zebranych informacji, przekazanych przez jednostki wspotrealizujace.
Program i zebrane informacje bylty wykorzystywane do sprawozdan sporzadzanych dla
MPiPS i ROPS.
Analiza dokumentéw wykazata, ze Program — mimo iz prawidtowo identyfikowat gtéwne
problemy — miat charakter formalny i nie zawierat zapiséw wigzacych go z uchwalanym
corocznie budzetem, nie byt monitorowany i oceniany, natomiast zawierat oczekiwane
rezultaty, zmiang pojmowania przez spoteczno$¢ lokalng zjawiska przemocy w rodzinie,
promowanie wartosci rodzinnych, edukacje dzieci mtodziezy i dorostych w zakresie skutkow
stosowania przemocy w rodzinie, promowanie metod wychowawczych bez uzycia
przemocy. Nie przyjeto w nim rozwigzan dotyczacych monitorowania realizacji Programu
i wskaznikéw pomiaru stopnia zrealizowania zatozonych celow. Wskazano w nim jednak
zrodta finansowania Programu, tj. $rodki wiasne Gminy, w tym pochodzace z opfat za
korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.
Do czasu niniejszej kontroli NIK nie sporzadzono oceny, o ktérej mowa w punkcie
7 Programu. W Programie okre$lono zadania stuzb powotanych do niesienia pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie (gmina, policja, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, o$wiata,
sadownictwo w tym kuratorzy oraz organizacje pozarzadowe). Nie wskazano w nim zadnych
organizacji pozarzadowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 162 — 167)

Wedtug o$wiadczenia kierownika GOPS realizacja Programu byfa poddana monitoringowi
za lata 2010 — 2011, przy okazji zbierania informacji do Matopolskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W tym celu zbierano informacje od jednostek
wspotrealizujgcych Program, jednakze nie zostata sporzadzona ocena skutecznosci
prowadzonych dziatan. Kierownik GOPS zobowigzata sie do sporzadzenia oceny
skuteczno$ci Programu do 31 stycznia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 172 — 173)

W badanym okresie dziatania terapeutyczne realizowane przez GOPS polegaty na
uczestniczeniu ofiar przemocy w rodzinie w Programie (praca socjalna, spotkania
z psychologiem, prawnikiem), nie odnotowano w tym czasie przypadkéw koniecznosci
udzielania pomocy w otrzymaniu mieszkania socjalnego lub pomocy catodobowe;.
Informacje takie zostaty zamieszczone w sprawozdaniach rocznych MPiPS-03, a takze
w dokumentaciji poszczegéinych rodzin (w badanym okresie byto ich 110).

(dowdd: akta kontroli, str. 18, 111 — 118, 158 — 161)

NIK zwraca uwage, ze skuteczno$¢ realizacji Programu powinna byC systematycznie
monitorowana i oceniana, tak aby nie byt on jedynie dokumentem formalnym, lecz
przyczynit sie do realizacji lub korekty zatozonych w nim celow.

"
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23. Realizacja zadan przyjetych w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Gmina realizowata nastepujace zadania z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie:

— dziatania informacyjno-edukacyjne dla mieszkancéw Gminy, poprzez plakaty, ulotki
informacyjne o miejscach pomocy, artykuty w lokalnej prasie, internecie (strona
www.mszana.pl zaktadka ,GOPS’, zaktadka ,Przemoc’), spotkania informacyjne
w szkotach z rodzicami i dzie¢mi;

(dowdd: akta kontroli, str. 26 — 27)

— udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie;
(dowod: akta kontroli, str. 111 — 118, 155 — 157)

— doskonalenie kompetencji pracownikow GOPS i Czlonkéw Zespotu, dla ktérych
w latach 2011 — 2012 zostaly zorganizowane trzy szkolenia w Urzedzie Gminy Mszana
Dolna;

— sporzadzane i realizowane byly NK zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy'.

(dowod: akta kontroli, str. 19 — 25)

Jak juz wspomniano, w Gminie dziatat Zespdt, do ktorego zadan nalezata realizacja dziatan
okreslonych w Programie na terenie Gminy Mszana Dolna oraz Punkt Konsultacyjny do
Spraw Uzaleznien i Przemocy, ktory miesci sie w Urzedzie Gminy Mszana Dolna.
W Punkcie przyjmowali: psycholog, specjalista terapii uzaleznien, prawnik, pracownik
socjalny. Ponadto GKRPA wraz z Krakowskim Forum Organizacji Spotecznych KraFos
w czwartym kwartale 2011 r. zorganizowata dla Mszany Dolnej i okolic punkt poradnictwa
dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem i ich rodzin, gdzie ofiary przemocy domowej miaty
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej porady prawnej i konsultacji psychologicznej — tacznie
8 godz. tygodniowo. Od 1 pazdziernika 2012 r. ponownie zostat uruchomiony punkt
poradnictwa prawnego i psychologicznego.

(dowdd: akta kontroli, str. 27, 40 — 43)

Funkcjonowanie w Gminie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostato juz
opisane w punkcie 1.3 wystapienia.

24. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

W latach 2010- 2012 (I pétrocze) Rada Gminy w kazdym roku uchwalata Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W kazdym z tych programéw
uwzgledniono realizacje zadan majacych na celu zwigkszenie skutecznosci ochrony ofiar
przemocy w rodzinie i zwiekszenie dostepno$ci pomocy; podnoszenie wrazliwo$ci
spotecznej wobec przemocy w rodzinie; edukacje dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie
skutkow stosowania przemocy w rodzinie; dziatania interwencyjne: opiekuncze
i terapeutyczne, kierowane do ofiar przemocy w rodzinie oraz pouczajgce kierowane
do sprawcéw przemocy w rodzinie (nie bytlo przypadkdéw koniecznosci izolowania
sprawcow); dziatania wspierajace: psychologiczne, pedagogiczne, prawne i terapeutyczne
kierowane do ofiar przemocy w rodzinie; udostepnienie do publicznej wiadomosci informacji
o instytucjach udzielajgcych pomocy.

(dowod: akta kontroli, str. 26 — 27)

Jako gtéwny cel programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych na dany
rok wskazano zapobieganie powstawaniu probleméw uzaleznien, zwiaszcza ws$rod
miodziezy i dzieci oraz zmniejszenie szkdd wywotanych przez naduzywanie alkoholu.
Sporzadzono harmonogram realizacji zadan okre$lajac kwoty na poszczegdlne zadania
oraz wskazano osoby odpowiedzialne (m.in. Petnomocnika Wéjta ds. Rozwigzywania

19 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” (Dz. U. 22011 r., Nr 209, poz. 1245).
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Probleméw Alkoholowych, GKRPA, itp.). Informacje o ocenie i zrealizowaniu zadan
wskazanych w ww. programach byty przekazywane Radzie Gminy w czasie sesji. GOPS nie
otrzymywat i nie posiada szczegotowych informacji na temat realizacji harmonogramu.
W zwigzku z realizacjg programéw profilaktyki nie przewidywano utworzenia nowych
jednostek. Programy profilaktyki zostaty opracowane przez cztonkéw GKRPA, nie brali
w tym udziatu przedstawiciele innych instytuciji poza pracownikiem socjalnym GOPS.

GOPS nie otrzymat informacji czy w zwigzku z opracowywaniem programéw profilaktyki
przeprowadzane byty badania w tym zakresie, a jezeli tak to jakie byty ich wyniki lub na
jakich statystykach opierano sie przy opracowywaniu programéw, rdwniez w przekazanej
informacji przez Wojta Gminy nie podano takich danych.

Przy opracowywaniu programow profilaktyki nie wykorzystywano rozwigzan wypracowanych
w innych krajach.

W programach profilaktyki zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze problemy zwigzane
zprzemocg w rodzinie, sformutowano cele, zawarto ogélne harmonogramy dziatan,
okre$lono komoérke realizujgcg zadania i kwoty przeznaczone na ich wykonanie.
Nie przyjeto w nich wskaznikow monitorowania rozmiaréw zjawiska i stosowanych dziatan,
nie okreslono sposob monitorowania stopnia osiggniecia przyjetych celow.

Zadania zawarte w gminnych programach profilaktyki oraz w Programie pokrywaty sie
w zakresie podnoszenia $wiadomosci spotecznej na temat problemu przemocy w rodzinie,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wérod pracownikow instytucji majacych nieS¢ pomoc
rodzinom dotknietym przemocq oraz koordynowania i integrowania dziatan przedstawicieli
tych instytucji oraz dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego ds. Uzalezniern Przemocy.
Jako beneficjenci Programu zostaty wskazane osoby majace problem alkoholowy.

(dowdd: akta kontroli, str. 152 — 153, 178 — 181)

W 2011 r. GKRPA zorganizowata Studium Apostolstwa Trzezwo$ci, gdzie migdzy innymi
osoby pracujace w zawodach pomocowych jak: pracownicy socjalni, cztonkowie GKRPA,
liderzy grup samopomocowych AL-Anon, pracownicy ochrony zdrowia, nauczyciele,
kuratorzy sadowi, obok zagadnien zwigzanych z problematyka uzaleznien poszerzyli swojg
wiedze o tematy dotyczace przemocy domowej. Prowadzenie przez GKRPA spraw
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie opisano réwniez w punkcie 2.2
wystapienia.

2.5. Prowadzenie poradnictwa i interwenc;ji

Poradnictwo i interwencje dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowato
szesciu pracownikéw GOPS.
(dowod: akta kontroli, str. 5 - 8)

Osoby dotkniete przemocag w rodzinie mogty ponadto skorzysta¢ z porady psychologa lub
prawnika w ramach Punktu dziatajacego w Urzedzie Gminy. Informacje o mozliwo$ciach
ubiegania sie o pomoc umieszczono na stronie internetowej Urzedu Gminy, na tablicach
informacyjnych w GOPS oraz na plakatach i w ulotkach rozdawanych w GOPS, Urzedzie
Gminy, Z0OZ, w placéwkach o$wiatowych i innych instytucjach, ktérych przedstawiciele
wchodzili w sktad Zespotu. W materiatach zamieszczono informacje o danych kontaktowych
do pracownikéw socjalnych i dzielnicowych. Ponadto GOPS w 2011 r. opublikowat dwa
artykuty w prasie lokalnej: ,\W trosce o rodzing”, oraz ,Zespdt Interdyscyplinarny ds.
przemocy w Gminie Mszana Dolna”, a w roku nastgpnym — dwa: ,Przetam milczenie
i skorzystaj z pomocy”, oraz ,Przemoc to niemoc’. Prowadzona strona internetowa:
www.mszana.pl zaktadka ,GOPS”, zaktadka ,Przemoc”’, zawierata informacje jak rozrdzni¢
przemoc, gdzie szuka¢ pomocy w razie jej wystapienia. Podano adresy instytucji na terenie
Gminy i wojewodztwa, gdzie osoby do$wiadczajace przemocy mogq skorzystaé z pomocy,
a takze telefon Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia”.

(dowdod: akta kontroli, str. 127 — 130, 131 - 132)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz programéw profilaktycznych nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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3. Realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty”
3.1.  Dzialania przed 17 pazdziernika 2011 r. (tzw. ,,stara procedura”)

W okresie objetym kontrola, w przypadku uzyskania informacji na temat mozliwosci

wystepowania przemocy w rodzinie, GOPS przystepowat do realizacji procedury

,Niebieskiej Karty’. W badanym okresie procedure te zrealizowano w 23 rodzinach, przy

czym GOPS samodzielnie wszczat procedure w przypadku 3 rodzin, aw pozostatych

20 rodzinach otrzymat informacje z Komendy Powiatowe] Policji w Limanowej o wszczeciu

przez nig procedury NK z prodbg o zajecie sie wskazang rodzing. Szczegdtowej analizie

poddano wszystkie 23 przypadki realizowane wedtug tzw. ,starej procedury’, tj. sprawy
rozpoczete do 17 pazdziernika 2011 r. i zakofczone w badanym okresie. Analiza tych
spraw wykazata, ze:

— procedury NK trwaty od 2 tygodni do 8 miesiecy, $redni czas od zatozenia NK do
zakonczenia procedury wynosit trzy i pot miesiaca;

—  w kazdym przypadku sporzadzono formularz NK, podpisany zaréwno przez pracownika
socjalnego, jak i osobe doznajacq przemocy; na formularzach odnotowano wywiad
i plan pracy;

— w ciggu 10 dni (Srednio) od rozpoczecia procedury sporzadzano NK, nastepnie do
siedmiu dni nastepowat kontakt z policjg (dzielnicowym), po czym w razie potrzeby
kontaktowano si¢ z GKRPA lub sgdem rejonowym;

— w 12 sprawach w dokumentacji GOPS brak bylo formularza wywiadu
$rodowiskowego?®, w jednym przypadku nie sporzadzono aktualizacji wywiadu
$rodowiskowego w ciggu 6 miesiecy, a w kolejnych 3 przypadkach wywiadu nie
przeprowadzono w ciggu 14 dni od daty powziecia przez pracownika socjalnego
informacji o zdarzeniu;

— W Zzadnej z analizowanych spraw nie wydano nakazu opuszczenia mieszkania,
ani powstrzymywania sie¢ od przebywania w okreslonym miejscu. W stosunku do
jednego sprawcy zastosowano kare pozbawienia wolnosci 5 miesiecy w zawieszeniu
na 5 lat, kare grzywny oraz prace spoteczne w wymiarze 30 godzin i nadzér kuratora
(dotyczyto to tego samego sprawcy). Wobec jednego sprawcy zastosowano $rodek
zapobiegawczy - dozér policji. Dwoch sprawcow otrzymato nakaz poddania si¢ leczeniu
odwykowemu, zaden ze sprawcow nie ofrzymat nakazu poddania sie dziataniom
terapeutycznym; nikt nie otrzymat nakazu uczestniczenia w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych; zadna z tych oséb nie otrzymata nakazu opuszczenia lokalu
zajmowanego wspodlnie z osoba poszkodowang;

— wstosunku do os6b doznajacych przemocy, jak wynika z analizy dokumentaciji, nie byto
koniecznosci zapewniania miejsca w osrodku wsparcia lub o$rodku interwencii
kryzysowej; nie udzielano poradnictwa medycznego; w jednym przypadku kurator
sadowy zarzadzit wykonanie warunkowo zawieszonej kary, nie sktadat takze wniosku
o odwofanie  warunkowego przedterminowego zwolnienia wobec skazanego
za przestepstwo zwigzane z przemoca w rodzinie;

— w przypadku jednej rodziny (spo$réd 23 analizowanych spraw) po zakonczeniu
procedury NK doszto do kolejnych zdarzen i ponownie wszczeto procedure NK;

— zakonczenie procedury nastepowato z powodu ustania przemocy w rodzinie (w zadnym
przypadku sprawca nie przebywa w areszcie, w odmiu przypadkach sprawca sie
wyprowadzit, w jednym przypadku wyprowadzita sie¢ osoba doznajgca przemocy,
w dwoch przypadkach sprawca podjat leczenie psychiatryczne, w trzech przypadkach
osoby poszkodowane zrezygnowaty z podejmowania dalszych dziatan na co ztozyty
stosowne o$wiadczenia, a w pozostatych rodzinach nie dochodzito do przemocy - jak
wynikato z ustalen pracownika socjalnego oraz oswiadczenia 0s6b wskazanych jako
doznajacych przemocy).

(dowdd: akta kontroli, str. 111 — 118, 158 — 159)

20 §2 ust. 1. Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672 ze zm.) stanowit m.in.:, ze wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni od
dnia powziecia informacji o przemocy w rodzinie. Ww. rozporzadzenie obowigzywato do 2 lutego 2011 r. a zatgcznikiem do
niego byt wczesny formularz ,NK”.
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Gmina wywigzata sie¢ z obowigzku zapewnienia miejsc osobom dotknietym przemocq
w rodzinie w o$rodkach wsparcia i o$rodkach interwencji kryzysowej, . w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Nowym Sgczu. W badanym okresie nie odnotowano przypadku,
w ktorym wystapita konieczno$¢ umieszczenia 0sdb w takim o$rodku.

Analiza dokumentacji 23 rodzin wykazata, ze nikt nie korzystat z pomocy medycznej,
trzy osoby skorzystaty z poradnictwa prawnego, siedem — z poradnictwa psychologicznego,
a wszyscy z poradnictwa socjalnego. Zadna z oséb nie skorzystata z badania lekarskiego
w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen zwigzanych z uzyciem przemocy. Wszystkie
osoby uczestniczyty w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

GOPS wspdtpracowat z policjg we wszystkich analizowanych sprawach (informowano sie
o zatozeniu NK, policja zwracata sie z prosbg o objecie pomoca rodziny, w ktorej nastapita
interwencja). W jednym przypadku GOPS udzielat informacji na zapytanie sadu,
aw kolejnym — powiadomiono Sad o sytuacji dzieci. W 16 przypadkach o wystapieniu
przemocy w rodzinie poinformowano GKRPA z prosbg o podjecie dziataih wobec sprawcy
majacego problem alkoholowy, w 3 przypadkach GOPS kontaktowat sie ze szkota.
W Zadnej z badanych spraw GOPS nie udzielat informaciji na zapytania kuratora sadowego.
W jednym przypadku wystapita konieczno$¢ umieszczenia dzieci u najblizszej rodziny
niezamieszkujacej wspolnie. Sprawe tej rodziny zamknieto 25 wrze$nia 2012r.
(po 11 miesigcach) z powodu ustania przemocy w rodzinie, potwierdzonego wizytami
w Srodowisku i brakiem potrzeb interwencii.

GOPS nie posiadat wiedzy w zakresie dziatan sadu lub prokuratury, posiadane informacje
uzyskiwat na podstawie oswiadczenia 0séb poszkodowanych. GKRPA prowadzita sprawy
dla 16 sposrod 23 sprawcdw przemocy, dla ktérych zatozono NK.

W 11 przypadkach po sporzadzeniu notatki i analizie materiatbw nie wdrozono
postepowania NK, ze wzgledu na brak zgody osoby, co do ktorej istniato
prawdopodobienstwo, ze byta ofiarg przemocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 17 — 18, 118 — 118, 158 — 159)

W badanym okresie nie odnotowano fatszywych zgtoszen o wystgpieniu przemocy
w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli, str. 15— 16, 158 — 159)

Przewodniczaca Zespolu wyjasnita, ze w dwunastu przypadkach brak bytlo wywiadu
Srodowiskowego, gdyz wszystkie z tych rodzin znane byly pracownikom socjalnym
(w poprzednich latach korzystaty z pomocy GOPS), podczas wizyty w $rodowisku pracownik
socjalny rozeznat za kazdym razem sytuacje tych rodzin ale nie sporzadzit odrebnego
dokumentu. Te rodziny, w ktdrych nie sporzadzono formularza wywiadéw, nie wymagaty
innej formy pomocy, dla ktérej wywiad $rodowiskowy bytby konieczny. Opis sytuacji rodziny
byt za kazdym razem odnotowany w formularzu NK, a z kazdego pobytu sporzadzano
notatki stuzbowe, zakres objety formularzem wywiadu $rodowiskowego (aktualnie juz nie
obowigzujacy od lipca 2011 r.) byt bardzo obszerny i nie dotyczyt w duzej mierze spraw
zwigzanych z przemoca. W trzech przypadkach, gdy nie sporzadzono wywiadu w ciggu
14 dni, wywiad byt sporzadzany wczesniej — sytuacja byta znana i nic nie wskazywato, aby
trzeba bylo wykonaé dodatkowe czynnosci, skoro rodzina byta pod opieka GOPS
i aktualizowano wywiady co 6 miesiecy w innej sprawie.

(dowdd: akta kontroli str. 165 — 166, 188 — 189)

Z przeprowadzonej w trakcie kontroli analizy dokumentéw wynika, ze w 23 sprawach
pracownicy socjalni sporzadzali takie notatki oraz wypetniali formularze NK.

(dowod: akta kontroli, str. 17 — 18, 19 — 25, 38 — 39, 88 — 94, 158 — 159)

3.2. Zadania realizowane przez Zesp6t Interdyscyplinarny

Od 18 pazdziernika 2011r. do 30 czerwca 2012 r. do Zespotu wptyneto fgcznie 36 formularzy
NK A, z czego 33 wszczetych przez policje, dwa przez GOPS i jeden przez pracownika
oSwiaty.

(dowdd: akta kontroli, str. 16)
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Badaniem w zakresie przestrzegania procedury okre$lonej w rozporzadzeniu w sprawie
procedury NK objeto 25 spraw, w tym 23 losowo wybrane i 2 (wszystkie) wszczete przez
GOPS. We wszystkich analizowanych sprawach instytucja wszczynajaca przekazata do
GOPS formularz NK A w terminie do siedmiu dni, tj. okreslonym w § 7 ust. 1 wskazanego
rozporzadzenia. Wszystkie formularze otrzymane przez GOPS w tym samym dniu zostaty
przekazane Przewodniczacej Zespotu.

(dowdd: akta kontroli, str. 19 — 25)

We wszystkich analizowanych teczkach, zawierajgcych dokumentacje zwigzang
z prowadzeniem procedury NK, znajdowaty sie dokumenty powotania Grupy Roboczej (GR)
i przekazania przez Przewodniczacego Zespotu formularza NK A cztonkom grupy roboczej
oraz spotkania GR (maksymalnie do 2 tygodni - $rednio 7 dni). We wszystkich przypadkach
opracowano indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktdrej istniato podejrzenie,
Ze zostata dotknigta przemocg w rodzinie i jej rodziny. W badanych sprawach nie
sporzadzono weryfikacji/aktualizacji tych planéw, jednakze w 20 sprawach znajdowat sie
opis dziatafi podejmowanych w ramach planu. We wszystkich sprawach dokonano analizy
sytuacji rodziny i wypetnienia formularzy NK C, a 19 teczek zawierato dokumentacje
potwierdzajacg zaproszenie na posiedzenie GR osoby pokrzywdzonej (nie zapraszano
dzieci oraz osob starszych).

W toku kontroli stwierdzono, ze 21 teczek zawieralo dokumentacje potwierdzajacq
wzywanie przez Przewodniczacg Zespotu na posiedzenie GR o0so6b, wobec ktorych istniato
podejrzenie, ze stosowaty przemoc w rodzinie (w czterech przypadkach zamieszczono
adnotacje o diugotrwatej nieobecnosciiwyjezdzie osoby). W 21 przypadkach wypetiono
formularz NK D. Wszystkie rodziny, w ktorych wszczeto procedure NK, byty monitorowane
przez policje i pracownika socjalnego.

Do 30 czerwca 2012 r. zakonczono siedem procedur, natomiast do 30 listopada 2012r.
zakonczono kolejnych siedemnascie. Jedna z analizowanych procedur NK jest w trakcie
realizacji. Powodem zakoriczenia procedur w 23 przypadkach byto uzasadnione
przypuszczenie o zaprzestaniu stosowania przemocy w rodzinie, a w jednym przypadku
odbywanie przez sprawce przemocy kary pozbawienia wolnosci. We wszystkich tych
sprawach sporzadzono ,Protokét zakofczenia procedury Niebieska Karta”, podpisany przez
Przewodniczacq Zespotu i co najmniej dwie inne osoby wystepujace w charakterze
cztonkéw GR (dowdd: akta kontroli, str. 119 do 126). W dokumentacji znajduje sie protokot
posiedzenia Zespotu Nr 3/2011 z 13 wrzeSnia 2011 r, w ktérym zawarto informacje
0 powotaniu szeSciu grup roboczych zwigzanych terenowo zrejonami dziatania
pracownikéw socjalnych GOPS, ktorzy zostali ich koordynatorami, a Przewodniczaca
Zespotu zostata upowazniona do powotywania sktadu poszczegdlnych GR. Wszystkie
analizowane sprawy (25) zawierajq pisma powotujace sktad GR, podpisane przez
Przewodniczaca.

(dowod: akta kontroli, str. 28 — 30, 155 — 157, 160 — 161)

W jednej z analizowanych spraw wystapit przypadek odebrania dzieci przez pracownikdw
socjalnych wykonujacych obowigzki stuzbowe. Dokumentacja sprawy oprécz NK zawierata
m.in.: oSwiadczenie z danymi osoby, ktérej powierzono dzieci, danymi i datg urodzenia
dzieci, podpisane przez osobe odbierajaca dzieci od pracownika socjalnego z datg, godzing
i miejscem przekazania dzieci. Protokét zawiera date i godzine rozpoczecia i zakonczenia
interwencji, osoby uczestniczace: policjant, lekarz, dwoch pracownikow socjalnych, kurator
spoteczny rodziny (5 0sdb). Opis zastanej sytuacji oraz przyczyny uzasadniajgce odebranie
dzieci z rodziny: nietrzezwo$¢ obydwojga rodzicéw. Opinie 0s6b uczestniczacych
w czynno$ci  odebrania dzieci i podpisy 0s6b wykonujacych obowiazki stuzbowe;
powiadomienie Sadu przez GOPS o odebraniu dwojki dzieci (w wieku 3 i 4 lata) z rodziny
i przekazaniu ich pod opieke niezamieszkujacej wspolnie ciotki. Data i godzina dokonania
czynno$ci, osoby uczestniczace, dane matoletnich dzieci, dane rodzicéw, dane ciotki.
Opis okoliczno$ci w jakich podjeto decyzje o odebraniu dzieci oraz prosba GOPS o podjecie
przez Sad decyzji dotyczacej matoletnich dzieci; notatki pracownika socjalnego na
okoliczno$¢ wizyty w $rodowisku wspdlnie z pielegniarkg Srodowiskowg i pedagogiem
szkolnym zawierajace opis aktualnej sytuacji podpisana przez osoby biorgce udziat
w wizycie; powotanie GR i protokoty z posiedzen; protokdt sporzadzony na posiedzeniu GR
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na zakonczenie procedury ,Niebieska Karta”. Procedure zakoriczono wobec ustania
przemocy W rodzinie oraz zrealizowania indywidualnego planu pomocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 88 —94)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji procedury Niebieskiej Karty

stwierdzono nieprawidtowo$ci zwigzane ze sporzadzaniem formularza wywiadu

$rodowiskowego, a dotyczacych:

— braku formularza wywiadu $rodowiskowego — w 12 sprawach,

— niesporzadzenia jego aktualizacji w ciggu 6 miesiecy — w jednym przypadku,

— nieprzeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty powziecia przez
pracownika socjalnego informaciji o zdarzeniu — w trzech przypadkach.

Nieprawidtowosci te dotyczyly wiec 16 spoéréd 23 analizowanych NK wypetnionych przed
17 pazdziemnika 2011r., a polegaty na naruszeniu §2 ust. 1. rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego?!.

NIK zwraca uwage, ze sktad powotanych przez Przewodniczacy Zespotu grup roboczych
nie obejmowat przedstawicieli wszystkich podmiotow wskazanych w art. 9a ust. 11. ustawy.
Na przyklad, zaledwie do czterech GR wchodzit przedstawiciel ochrony zdrowia.
Przewodniczaca Zespotu wyjasnita, ze poinformowano jg na szkoleniach, w jakich
uczestniczyta, ze skltad GR dobiera sie w zalezno$ci od potrzeb i nie byto konieczne
powotanie 0séb reprezentujgcych wszystkie jednostki wskazane w ustawie. Podkreslita,
ze GR realizujg zadania, a przedstawiciele ochrony zdrowia lub o$wiaty byli zapraszani na
spotkania GR w razie potrzeby.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ GOPS w zakresie realizacji
procedury NK, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych stwierdzonych
przypadkéw niesporzadzania wywiadéw Srodowiskowych, ktére zastepowano notatkami.
Ponadto NIK zwraca uwage na niepetny sktad powotywanych grup roboczych, przy czym
nie stwierdzono by niepetny skfad grup roboczych wptyngt negatywnie na wykonywanie
przez nie zadan.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli?2, wnosi o:

1) kontynuowanie dziatarn zmierzajacych do zapewnienia odpowiedniej liczby
pracownikdw socjalnych w stosunku do liczby mieszkaricéw Gminy;

2) rozwazenie podjecia dziatan zmierzajacych do wigczenia organizacji pozarzadowych do
realizacji zadan dotyczacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

21 Dz.U.z2005r. Nr 77, poz. 672 ze zm.
2Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia grudnia 2012 r.

Kontroler
Matgorzata Kram
specjalista kontroli paristwowej
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