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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/029 - Digitalizacja débr kultury w Polsce!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Janusz Klimek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92188 z dnia 26
listopada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie?; ul. Jozefitdw 16, 30-045
Krakéw

Maciej Beiersdorf, Dyrektor
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie3 dziatalno$¢ Muzeum prowadzong w latach
2011-2014 w zakresie digitalizacji dobr kultury.

Przyjety plan digitalizacji zostat zrealizowany. Wedtug stanu na 1 grudnia 2014 r. Muzeum
zdigitalizowato 80% zbioréw wpisanych do inwentarza.

Dotacje celowe przyznawane Muzeum przez Narodowy Instytut Audiowizualny* w ramach
programu Kultura+ (priorytet Digitalizacja) w latach 2011-2014 (Il kwartat) zostaty
wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem. Muzeum realizowato swoje obowigzki zgodnie
z zawartymi umowami o dotacje. Utworzono pracowni¢ digitalizacyjng oraz repozytorium
danych, zapewniajac  odpowiednig jakos¢  zdigitalizowanych — materiatéw  oraz
bezpieczenstwo ich przechowywania. Przy udzielaniu dwoch z trzech zamodwien
publicznych prawidtowo zastosowano przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznychd oraz rzetelnie rozliczano otrzymane dotacje.

Zastrzezenia budzg stwierdzone nieprawidtowosci polegajace na: nierzetelnej weryfikacji
jednej faktury, skutkiem czego Muzeum wydatkowato na zakup skanera do ksigzek kwote
0 3 tys. zt wyzszg niz wynikata z zawartej umowy (co skorygowano w trakcie kontroli NIK)
oraz zmianie przedmiotu zaméwienia po uptywie terminu sktadania ofert w jednym z trzech
postepowan przetargowych i udzieleniu zamowienia publicznego na sume 55,1 tys. zt
wykonawcy, ktérego oferta powinna zosta¢ odrzucona. Jednakze powyzsze
nieprawidtowos$ci nie mialy wptywu na proces digitalizacji débr kultury i dotyczyly 1,7%
wartosci zadania zrealizowanego w badanym okresie.

Muzeum realizowato zaplanowane dziatania majace na celu upowszechnianie wiedzy
o udostepnionych w internecie dobrach kultury. Przed przystapieniem do programu Kultura+
Muzeum upowszechnito w internecie 10 tys. obiektéw muzealnych. Po zakoriczeniu trzech
kolejnych edycji programué liczba udostepnionych obiektdéw zwiekszyta sie do 28,4 tys.

' Kontrolg objeto lata 2011-2014 oraz lata wcze$niejsze w zakresie dotyczacym ustalenia stanu faktycznego w ramach
realizacji celéw kontroli.

2 Dalej: Muzeum.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Dalej: NInA lub Operator.

5Dz. U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm., dalej: ustawa Prawo zaméwien publicznych

6 Pierwsza czes$¢ obejmowata okres od wrzesnia 2011 r. do sierpnia 2012 r., druga od wrze$nia 2012 r. do sierpnia 2013 r.,
a trzecia od wrze$nia 2013 r. do sierpnia 2014 r.
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Podkreslic nalezy, ze istotnym ograniczeniem dla procesu upowszechniania cyfrowych
zasobdw kultury byly w przypadku Muzeum Historii Fotografii prawa autorskie oraz prawa
do wizerunku osob sportretowanych na fotografiach. Ze wzgledu na prawa autorskie nie
mozna byto udostepni¢ 13 tys. zdigitalizowanych obiektdw muzealnych, a ze wzgledu
na prawa do wizerunku tysigc takich obiektow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Efekty procesu digitalizacji zasobéw kultury

1.1.Rodzaj obiektéw dziedzictwa kulturowego i kryteria ich
doboru do cyfryzacji

Zgromadzone w Muzeum zbiory na 1 grudnia 2014 r. liczyty 71,4 tys. pozycji w inwentarzu
oraz ksiedze wptywu’ i obejmowaty: ksigzki, gazety i czasopisma z ilustracjami w odcieniach
szarosci (12,4 tys.), druki, maszynopisy i rekopisy (3,6 tys.), druki ulotne? (0,4 tys.), plakaty
i kalendarze (1 tys.), odbitki barwne, sprzet fotograficzny i bibeloty fotograficzne (6 tys.),
negatywy i diapozytywy (12 tys.) oraz czarno-biate odbitki fotograficzne (36 tys.). Muzeum
nie posiadato mikrofilmdw, zbioréw audialnych ani audiowizualnych.

(dowdd: akta kontroli str. 70, 78-79)

Przyjety 18 kwietnia 2011 r. plan dziatalnosci digitalizacyjnej w ramach programu Kultura+
na lata 2011-2015 zaktadat, Ze digitalizacji poddanych zostanie 50% zbioréw wg inwentarza
(co na dzieh sporzadzania planu stanowito 20 tys. pozycji inwentarza). Powyzszy plan
przewidywat, ze po 2015 roku kontynuowana bedzie digitalizacja pozycji wprowadzanych
doinwentarza z ksiegi wplywu. Dyrektor Muzeum wyjasnit, iz wobec zatozenia
zdigitalizowania cato$ci zbiorow przyjeto nastepujace podstawowe kryteria doboru dobr
kultury: digitalizacja obiektow nie posiadajacych wizerunku w katalogu elektronicznym,
mozliwos¢ udostepnienia on-line oraz warto$¢ merytoryczna kolekcji. Plany finansowe
Muzeum nie uwzgledniaty prowadzenia dziatalnosci digitalizacyjnej, poniewaz (jak wyjasnit
Dyrektor) organizator Muzeum?® nie zapewniat srodkéw na ten cel. Szacunkowe koszty
digitalizacji zawarte zostaty we wnioskach o dofinansowanie zadania z programu Kultura+,
awklad wiasny obejmowat gtéwnie wynagrodzenie oséb zatrudnionych w Muzeum
i wykonujgcych czynnosci zwigzane z digitalizacja.

(dowdd: akta kontroli str. 69, 71-73, 81-87, 269)

Zbiory typowane do digitalizacji ewidencjonowane byty w systemie komputerowym Musnet.
Ich liczba wynikata ze zobowigzan zawartych w umowach o dofinansowanie zadania.
W trakcie realizacji zadania Muzeum zdigitalizowato wiekszg liczbe zbioréw od zaktadanych
w tych umowach. Jak wyjasnit Dyrektor Muzeum kolejno$¢ digitalizowanych obiektow
okre$lana byla poprzez prawng mozliwo$¢ udostepniania ich w internecie oraz zatozenie
digitalizowania kompletnych kolekcji zbiordw.

(dowod: akta kontroli str. 71-73, 124)

7 Liczba pozycji w inwentarzu wynosita 54,9 tys. Ksiega wplywu to ewidencja obiektéw jeszcze nie zakwalifikowanych jako
zbiory Muzeum.

8 Drukami ulotnymi sg m.in.: zaproszenia, instrukcje obstugi, ulotki informacyjne.

9 Gmina Miejska Krakow.
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1.2.Postepy w zakresie digitalizacji dobr kultury w badanym
okresie

Liczba zbioréw wpisanych do inwentarza wzrosta od koica 2011 r. z poziomu 44,3 tys.
do 54,9 tys. na 1 grudnia 2014 r." Przed przystapieniem do programu Kultura+ (priorytet
Digitalizacja) Muzeum zdigitalizowato 20 tys. pozycji inwentarza. Jak wyjasnit Dyrektor
Muzeum digitalizacja posiadanych obiektdéw dziedzictwa kulturowego prowadzona byta od
2000r.

W okresie od 1 wrze$nia 2011 r. do 1 grudnia 2014 r. w ramach kolejnych edycji programu
Kultura+ na nosniki cyfrowe przeniesiono tacznie 15,7 tys. zbiorow. W okresie tym Muzeum
prowadzito tez dodatkowe czynnoéci digitalizacyjne (nie wynikajace z programu Kultura+),
dzieki czemu na dzien 1 grudnia 2014 r. facznie zdigitalizowano 23,9 tys. zbioréw. Muzeum
w petni zrealizowato zatozony plan digitalizacji. Na dzien 1 grudnia 2014 r. digitalizaciji
zostato poddanych 80% (tj. 43,9 tys.) posiadanych przez Muzeum zbioréw. W badanym
okresie nie wystapit przypadek utraty zbiorow w wyniku zbyt poznej digitalizacji.

(dowod: akta kontroli str. 54-57, 69-70, 73, 77-79, 96-97, 124, 128-135, 237, 269)

1.3.Zakres prowadzonej digitalizacji, koszty i efekty rzeczowe
oraz zrédta finansowania

W ramach 23,9 tys. zdigitalizowanych pozycji inwentarza wykonano 70,5 tys. skandw.
Obiektami poddanymi digitalizacji byty: ksiazki (zdigitalizowano 174 z 7,7 tys. ksigzek),
gazety i czasopisma (124 z 4,7 tys.), plakaty (232 z 848), kalendarze (100 ze 127), druki,
maszynopisy i rekopisy (581 z 3,6 tys.), czarno-biate odbitki, pocztowki i odbitki
podmalowywane i tonowane (20 tys. z 36 tys.), negatywy i diapozytywy (1,2 tys. z 12 tys.),
odbitki barwne, sprzet i bibeloty fotograficzne (1,5tys. z 6 tys.). Naktady poniesione
na proces digitalizacji w latach 2011-2014 wyniosty tacznie 3.415 tys. zt, z czego 1.748 tys.
zt sfinansowano ze $rodkéw programu Kultura+, a pozostate 1.667 tys. zt ze $rodkéw
Muzeum™. Organ prowadzacy Muzeum nie przekazywat jednostce $rodkéw na digitalizacje
débr kultury. Koszty prowadzenia digitalizacji (w tym wykonywania skanéw, kontroli,
przetwarzania oraz ich przechowywania) wyniosty w badanym okresie 1.428 tys. zt, z czego
1.184 tys. zt sfinansowano ze $rodkéw wiasnych Muzeum, a pozostate 244 tys. zt
ze Srodkow Kultura+.

(dowdd: akta kontroli str. 69, 78-79, 125, 235-236)

W Muzeum prowadzono wyodrebniong ewidencje ksiegowg umoZliwiajacg kontrole
przyznanych dotacji ze $rodkéw Kultura+. Srodki te zostaly wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem, a Muzeum zrealizowato kwalifikowane cele rzeczowe zatozone
w umowach z NInA. Powyzsze ustalenia kontroli potwierdzone zostaty przez NInA, ktdry
zaakceptowat rozliczenia dotacji po uprzedniej kontroli merytorycznej i rachunkowe;.
Zgodnie z zawartymi umowami o dotacje Muzeum przekazywato kopie plikdw podmiotom
wskazanym w umowach. Terminowo przekazywano NInA czesciowe i kocowe rozliczenia
zadania. Suma dotacji przekazanych Muzeum wyniosta 1.524,6 tys. zt z czego
wykorzystano 1.510,4 tys. zt'2. Niewykorzystane srodki dotacji w kwocie 14,2 tys. zt zostaty
terminowo zwrdcone wraz z odsetkami na rachunek bankowy NInA.

W trakcie kontroli NIK Muzeum zwrdcito na rachunek NInA kwote 3 tys. z, wynikajacq
z korekty faktury za zakupiony w grudniu 2013 r. sprzet do digitalizacji. Kontrola NIK
wykazata, ze Muzeum dokonato zaptaty za zakupiony sprzet w kwocie wynikajacej

10 Liczba pozycji zbiordw w inwentarzu nie jest tozsama z liczbg obiektéw muzealnych. Np. album fotograficzny stanowiacy
jedng pozycje w inwentarzu moze zawiera¢ dziesiatki lub setki oddzielnych zdje¢, z ktorych kazde jest obiektem muzealnym.
| tak na 44,3 tys. pozycji inwentarza 31.12.2011 r. przypadato 63,4 tys. obiektow, a 54,9 tys. pozycji 1.12.2014 r. sktadalo sie
2 76,1 tys. obiektow.

W 2011 r. na digitalizacje wydatkowano 510 tys. zt (341 tys. zt ze $rodkéw programu Kultura+ oraz 169 tys. ze $rodkéw
wiasnych). W 2012 r. wydatki te wynosity 997 tys. zt (563 tys. zt z Kultura+ i 434 tys. jako udziat wiasny). W 2013 r. wydano
1.140 tys. zt (539 tys. zt z programu Kultura+ oraz 601 tys. ze $rodkéw Muzeum). W 2014 r. wydano facznie 768 tys. zt (305
tys. zt ze Srodkéw Kultura+ i 463 tys. Srodkéw wiasnych).

12 Zaptaty za zamdwione ustugi i dostawy ze $rodkéw programu Kultura+ dokonywano w terminach zgodnych z zawartymi
umowami o dotacje.

4



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

z wystawionej przez wykonawce faktury (69 999 zt), tj. o 3 tys. zt wyZzszej niz wynosita cena
ofertowa.

(dowod: akta kontroli str. 69, 125-130, 190-192)

W latach 2011-2014 (lll kwartat) Muzeum osiggneto przychody ze sprzedazy ustug
dziatalno$ci podstawowej w kwotach: 121,7 tys. zt za 2011 r., 373,3 tys. zt za 2012 r,,
606,9 tys. zt za 2013 r. oraz 230,2 tys. zt za trzy kwartaty 2014 r. W tym samym okresie
przychody zwigzane z prowadzong digitalizacjg wyniosty: 2 tys. zt w 2011 r., 76 tys. zt
w2012 r. (w tym 70 tys. zt z programu Europeana Photography), 40 tys. zt w 2013 r.
(37 tys. — Europeana) i 4 tys. zt w 2014 r. Dziatania Muzeum zmierzajace do pozyskiwania
przychodéw na polu digitalizacji i upowszechniania zbioréw cyfrowych polegaty na:
organizacji konferenciji, skierowaniu pisma do instytucji muzealnych z propozycjq
wspotpracy, promocji na stronie internetowej Muzeum oraz promocji w postaci materiatow
reklamowych, rozdawanych przy okazji réznych dziatan Muzeum.

(dowdd: akta kontroli str. 77, 118, 136-147)
1.4. Przestrzeganie standardow digitalizacji

W badanym okresie w Muzeum obowigzywat Regulamin tworzenia i archiwizowania
dokumentacji obrazowej oraz zwigzanego z tym ruchu muzealiéw, do ktérego aneksem byty
Procedury  Pracowni  Dokumentacji Obrazowej.  Uregulowania te  opisywaly
m.in. szczegbtowe procedury wyboru materiatu, ktory zostanie poddany digitalizacji, etap
przygotowania obiektu poprzedzajacy przetworzenie cyfrowe oraz procedury cyfrowego
odwzorowania oryginatu z zachowaniem maksymalnej zgodno$ci. Powyzsze procedury
zostaly pozytywnie ocenione przez czionka Szwajcarskiego Centrum Kompetencyjnego
ds. Mediéw i Technologii Druku z siedzibg w St. Gallen. Sprzet, zakupiony na potrzeby
digitalizacji dobr kultury, spetniat zalecane standardy techniczne digitalizacji*®.

(dowdd: akta kontroli str. 58-68, 88-95, 115-117)
1.5. Czynniki opdzniajace proces digitalizacji

W opinii Dyrektora Muzeum podstawowym problemem opdzniajacym digitalizacje byty:
niedostateczna ilos¢ miejsca i brak co najmniej jednego dodatkowego pracownika.
Rozbudowa pracowni digitalizacyjnej zarbwno pod wzgledem lokalowym, jak i etatowym
pozwolitaby na szybsze wprowadzanie muzealidw do katalogu elektronicznego. W ocenie
Dyrektora $rodki finansowe przewidziane na digitalizacje débr kultury w programie Kultura+
byly wystarczajace. Jednakze problemem dla Muzeum bedzie odtwarzanie starzejacej sie
infrastruktury technicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 73)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacaq na nierzetelnej weryfikacji faktury za zaméwiony sprzet do
digitalizacji, efektem czego byto pobranie dotacji w kwocie zawyzonej o 3 tys. zt i
wykorzystanie jej na zaptate btednie wystawionej przez sprzedawce faktury.

Muzeum wytonito w postepowaniu przetargowym dostawce skanera do ksigzek, ktorego
cena ofertowa wynosita 66.999 zt brutto. Po wykonaniu dostawy ww. urzadzenia
sprzedawca wystawit fakture nr 227/01/2013 z dnia 12 grudnia 2013 r. na kwote brutto
69.999 zt. Muzeum dokonato zaptaty za zakupiony sprzet w kwocie zawyzonej o 3 tys. zt,
a nastepnie rozliczyto ten zakup w cato$ci ze Srodkdw programu Kultura+.

Osobg odpowiedzialng za weryfikacje ww. faktury byt dwczesny Kierownik Administracii
Muzeum, ktéry nie zastosowat si¢ do postanowien instrukcji obiegu dokumentéw finansowo-
ksiegowych.

13 Standardy techniczne digitalizacji zostaty opracowane w oparciu o ,Standardy w procesie digitalizacji obiektéw dziedzictwa
kulturowego” pod redakcjq Grzegorza Ploszajskiego, Warszawa 2008, Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej,
Rozdziat 7 Propozycje zalecen.
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W trakcie kontroli NIK wystawca faktury sporzadzit jej korekte (nr KFS 2/01/2014)
i 10 grudnia 2014 r. zwrdcit na rachunek bankowy Muzeum kwote 3 tys. zt. Muzeum
niezwlocznie dokonato zwrotu powyzszej kwoty na rachunek NInA w dniu 12 grudnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 23-25, 179-192)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Muzeum w zakresie efektow
procesu digitalizacji zasobdéw kultury. Nieprawidtowos¢ stwierdzona w zakresie
wydatkowania srodkéw z programu Kultura+ nie miata wplywu na proces digitalizacji
i dotyczyta 0,2% sumy tych Srodkow w badanym okresie.

2. Tworzenie infrastruktury dla zasobdéw cyfrowych
2.1. Mozliwosci lokalowe i kadrowe Muzeum

Muzeum posiadato prawo uzytkowania wieczystego gruntu i byto wiascicielem ulokowanego
na nim jednego budynku (pod adresem Jozefitdbw 16 w Krakowie). Byt to budynek
czterokondygnacyjny (tacznie z przyziemiem) w dobrym stanie technicznym o tacznej
powierzchni 1,3 tys. m2. W budynku zlokalizowana zostata m.in. pracownia digitalizacyjna
sktadajaca sie z ftrzech pomieszczen otacznej powierzchni 51 m? oraz serwerownia
w pomieszczeniu o powierzchni 7 m2. Pozostate pomieszczenia w budynku Muzeum
wykorzystane byly na podstawowe potrzeby tej instytuciji, dlatego nie byto mozliwo$ci
wygospodarowania dodatkowej powierzchni dla powiekszenia pracowni digitalizacyjnej.
Potrzeba taka wystepowata zdaniem zaréwno Dyrektora Muzeum, jak i Kierownika pracowni
digitalizacyjnej. Ponadto stwierdzono, ze mata powierzchnia magazynu zbiordw, ktéra
na moment ogledzin nie stanowita zagrozenia dla zbiordw, moze w przysziosci stanowi¢
przeszkode w zwigkszeniu ich ilosci. Dyrektor Muzeum w latach 2011-2014 skierowat
do Urzedu Miasta Krakowa szes$¢ raportéw wskazujacych na niedostateczng ilos¢ miejsca
w siedzibie Muzeum. W pismie z 23 lipca 2014 r. Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa poinformowat, ze Wydziat czyni starania w celu
zapewnienia odpowiednich pomieszczen dla Muzeum.

(dowdd: akta kontroli str. 54-57, 73-75, 105, 148-178)

W Muzeum opracowano perspektywiczny plan pracowni digitalizacyjnej o powierzchni
350 m?, jak réwniez plan nowej siedziby Muzeum. Jak wyjasnit Dyrektor z uwagi
na mozliwo$¢ otrzymania innej siedziby nie precyzowano kosztow tworzenia nowej
pracowni digitalizacyjnej.

(dowdd: akta kontroli str. 73-75, 98-102)

Cyfryzacja dobr kultury przeprowadzana byta przez czteroosobowy zespdt w pracowni
digitalizacyjnej. Pracownicy ci posiadali przygotowanie zapewniajgce prawidtowg realizacje
zadania. Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor Muzeum w procesie przygotowawczym
do digitalizacji udziat brali wszyscy pracownicy merytoryczni (21 0séb).

(dowdd: akta kontroli str. 75, 106-114)

2.2.Budowa infrastruktury technicznej dla celow digitalizacji,
przechowywania i zabezpieczania zasobow cyfrowych

W latach 2011-2014 (lll kwartat) w ramach dokonanych zakupow na potrzeby dziatalnosci
digitalizacyjnej Muzeum nabyto m.in. sprzet komputerowy, skanery, aparaty fotograficzne,
serwery, macierze  dyskowe, dodatkowy osprzet zwigzany  bezposrednio
z ww. urzgdzeniami oraz oprogramowanie systemowe i specjalistyczne. Koszt zakupu
sprzetu wykorzystywanego do procesu digitalizacji wynidst tacznie 864 tys. zt, z czego 727
tys. zt sfinansowano ze $rodkéw programu Kultura+, a pozostate 137 tys. ze Srodkow
Muzeum. Na zakup oprogramowania wydatkowano 54 tys. zt Srodkéw z programu Kultura+.
Ponadto adaptacja pomieszczen na pracownie digitalizacyjng kosztowata tacznie 27 tys. zt
(zaptacono ze $rodkéw Muzeum).

(dowdd: akta kontroli str. 58-68, 235-236)
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Cyfrowe repozytorium danych opracowywanych w pracowni digitalizacyjnej byto prawidtowo
zabezpieczone przed kradziezg i innymi czynnikami losowymi. Gtéwna oraz zapasowa
macierz dyskowa skonfigurowane zostaly w trybie RAID6, zapewniajagc tym samym
bezpieczenstwo gromadzonych plikéw. Do wykonywania kopii zapasowych plikdw
systemowych Muzeum stosowano odpowiednio skonfigurowane oprogramowanie. Ponadto
na oddzielnej macierzy dyskowej tworzono nieskompresowane kopie bezpieczenstwa
plikéw ze zdigitalizowanymi zbiorami. Udostepniane na stronie internetowej Muzeum pliki
z obrazami zbiordw byty odseparowane od danych zrédiowych. Spdjnos¢ i jako$¢ baz
zbiorow zabezpieczaly instrukcje: o zapisie danych w systemie Musnet oraz Procedury
Pracowni Dokumentacji Obrazowe;.

Jak wyjasnit Dyrektor Muzeum, zakupione stacje graficzne i robocze powinny zaspokoi¢
potrzeby Muzeum na kilka lat, a posiadana wolna przestrzen dyskowa wystarczy na dwa
do trzech lat ciagtej pracy. W kwestii dodatkowego zabezpieczenia posiadanych baz plikéw
Dyrektor wyjasnit, ze w ramach czwartej umowy zawartej z Operatorem (na lata 2014/2015)
dokonano zakupu zapasowej macierzy dyskowej, na ktérej bedzie wykonywana kopia
bezpieczenstwa i ktdra zlokalizowana bedzie poza siedzibg Muzeum.

(dowdd: akta kontroli str. 54-57, 76-77)

2.3.Przestrzeganie przepisow ustawy Prawo zamoéwien
publicznych przy zlecaniu ustug i zakupie sprzetu

W latach 2011-2014 (do 30 sierpnia) Muzeum przeprowadzito trzy postepowania
0 udzielenie zaméwien publicznych na dostawy sprzetu i oprogramowania do digitalizacji
débr kultury w trybie przetargu nieograniczonego. Zamowienia te finansowane byty ze
$rodkow pochodzacych z programu Kultura+ oraz ze Srodkéw wiasnych. Formutujac opis
przedmiotu zaméwienia na potrzeby postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego
okreslono parametry sprzetu zapewniajgce spetnienie zalecanych standardéw technicznych
digitalizacji. Dwa postepowania, prowadzone w 2012 i 2013 r. spetnialy wymogi okre$lone
W przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych.

(dowody: akta kontroli str. 26-32, 58-68, 269)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie tworzenia infrastruktury technicznej dla
zasobdw cyfrowych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Zamawiajagcy W postepowaniu przetargowym z 2011 r. na dostawe sprzetu
i oprogramowania komputerowego nie odrzucit oferty jednego z wykonawcdw, niezgodnej
ze specyfikacjq istotnych warunkéw zaméwienia. Nastepnie gdy prawidtowo wytoniony
w postepowaniu wykonawca odmowit zawarcia umowy z zamawiajgcym, zmienit
on przedmiot zmowienia po uptywie terminu sktadania ofert. Powyzsze dziatania byly
niezgodne z art. 89 ust. 1 pkt 2 oraz art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwier publicznych.
Zmiana przedmiotu zaméwienia polegata na pominieciu jednego z elementéw czesci B
zamowienia (skanera A3 o wartosci ok. 15 tys. zt). Skutkiem powyzszego byto udzielenie
zamdwienia publicznego na kwote 55,1 tys. zt" wykonawcy, ktérego oferta powinna zostaé
odrzucona na etapie oceny ofert, jako niezgodna ze specyfikacjg istotnych warunkow
zambwienia.
Jak wyjasnit Dyrektor Muzeum w zwigzku z brakiem mozliwosci zrealizowania zamowienia
w terminie do konca roku biezacego oraz rozliczenia dotacji, zdecydowano o wytgczeniu
skanera A3 z czeSci B zamowienia. Miato to pozwoli¢ na realizacje zamdwienia
w pozostatym zakresie. Ponadto Dyrektor wyjaénit, ze nie wszczat postepowania
0 udzielenie powyzszego zamoéwienia wczesniej (co pozwolitoby na powtdrzenie przetargu),
poniewaz umowa o dotacje zawarta zostata 26 pazdziemika 2011 r., a $rodki dotacji
wplynely na rachunek Muzeum 3 listopada 2011 r. (zamawiajacy nie posiadat przed tg datg
$rodkow finansowych pozwalajacych na realizacje zamowienia publicznego).

(dowody: akta kontroli str. 16-22, 26-32, 193-233)

14 Stanowito to 1,6% wartosci zadania zrealizowanego w latach 2011-2014 (IIl kw.).
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w obszarze tworzenia infrastruktury
dla zasobdéw cyfrowych. Nieprawidtowo$¢ stwierdzona w zakresie udzielania zamowien
publicznych nie miata negatywnego wptywu na proces digitalizacji dobr kultury.

3. Upowszechnianie zasobéw cyfrowych

3.1.Zasadnos$¢ wlaczenia upowszechniania zasobéw cyfrowych
do procesu digitalizac;ji

Zdaniem Dyrektora Muzeum wigczenie upowszechniania dobr kultury do procesu ich
digitalizacji byto dziataniem zasadnym, poniewaz proces ten na niespotykang dotad skale
umozliwit realizacje jednego z podstawowych celdw muzedw, czyli upowszechniania
zbiorow. Ucyfrowienie zbioréw zapewnia bezpieczny dostep do wizerunkow obiektdw, bez
koniecznosci wyjmowania ich z magazynéw i tym samym narazania na uszkodzenia oraz
zapewnia fatwy dostep do zbiordw dla badaczy, dziennikarzy i innych o0s6b
zainteresowanych trescig i forma zbioréw. Upowszechnienie zbioréw w katalogu online oraz
w siedzibie Muzeum na specjalnie przygotowanych stanowiskach zapewnia samodzielne
przeprowadzenie kwerend's. Jak wyjasnit Dyrektor, jest to usprawnienie dla instytucji, ktora
nie musi do tego celu angazowac swoich pracownikéw. Ponadto poprzez sie¢ internetowg
Muzeum uzyskato mozliwo$¢C dotarcia do os6b z innych regionéw Polski i $wiata,
mieszkaicow duzych aglomeracji miejskich, jak i mniejszych miejscowosci i wsi, a takze
co bardzo wazne 0s6b niepetnosprawnych, co oznacza wyréwnywanie szans dostepu do
débr kultury.

(dowody: akta kontroli str. 38-39)
3.2. Zakres udostepnianych materiatow cyfrowych

Przed przystgpieniem do programu Kultura+ w grudniu 2010 r. na stronie internetowej
Muzeum'® upowszechniono zdigitalizowane informacje o 10 tys. obiektéw muzealnych.
Ponadto na stronie europeana.eu opublikowano 800 takich obiektéw oraz 30 na stronie
muzea.malopolska.pl. Na koniec 2014 r. byto to odpowiednio 28,4 tys., 806 i 32 obiekty.

(dowody: akta kontroli str. 46, 48, 50)

3.3.Upowszechnianie i udostepnianie posiadanych zbioréw
cyfrowych

W zakresie dziatan na rzecz upowszechniania wiedzy o elektronicznym dostepie do zbioréw
cyfrowych Muzeum w latach 2011-2014 przeprowadzito kampanie informacyjne, opierajace
sie na akcjach ulotkowych'?, dystrybucji pism, newsletteréw, reklamie w internecie i telewizji
regionalnej. Ponadto w 2012 r. zorganizowano konferencje prasowa po$wiecong digitalizacji
zbiorow oraz ogolnopolskg konferencie ,Dziedzictwo w sieci”. W latach 2013-2014
w ramach Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie Muzeum prowadzito akcje
promocyjno-informacyjng. Muzeum bierze réwniez udziat w projekcie Europeana
Photography, w ramach ktérego w 2015 r. ma zosta¢ opublikowane 6 tys. zdje¢
z muzealnych zbioréw. Dzienna liczba odwiedzin na stronie internetowej Muzeum wynosita
ok. 130 uzytkownikéw, a dziatania na jednym z portali spoteczno$ciowych docieraty
tygodniowo do ok. 1500 odbiorcow.

Dziatania z zakresu upowszechniania wiedzy o dziedzictwie kulturowym dostosowywane
byly co do tresci i formy do specyfiki okre$lonych grup adresatow takich dziatan. Adresatami
byli doroéli oraz dzieci i modziez. Zasadnicza cze$¢ oferty Muzeum dostosowana byta
do poziomu wiedzy i odbioru grupy dorostych (wystawy, publikacje, tre$¢ strony
internetowej). Muzeum kierowato swojg oferte do dzieci i miodziezy poprzez program

15 Kwerenda oznacza w tym przypadku mozliwo$¢ zapoznania sie przez strone zainteresowang z obrazami konkretnych
obiektéw muzealnych bez kontaktu z oryginatami.

16 www.zbiory.mhf.krakow.pl

17 taczny naktad ulotek w ramach programu Kultura+ i programu Europeana Photography w latach 2011-2014 wynidst 36 tys.,
a koszt projektu i druku wyniost 6,2 tys. zt.
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edukacyjny prowadzony w Muzeum w formie warsztatow i lekcji muzealnych'® oraz strone
internetowg ,Szkota widzenia”. Jak wyjasnit Dyrektor Muzeum nie prowadzono kompletnej
ewaluacji w zakresie wynikow upowszechniania wiedzy o zbiorach elektronicznych. Takie
dziatanie zostanie przeprowadzone w | kw. 2015 r. po rozliczeniu projektu Europeana
Photography. Z kolei poziom zainteresowania strong internetowg sprawdzany byt
za pomocq_ustugi google analitics. Ponadto w 2014 r. rozpoczeto badania wizerunkowe
oparte na wywiadach. Podsumowanie pierwszego etapu tych badan zaplanowano
nawiosne 2015r. Umowy zawarte przez Muzeum 2z Narodowym Instytutem
Audiowizualnym o dofinansowanie zadan w ramach programu Kultura+ (priorytet
Digitalizacja) zobowigzaty Muzeum do wykonania m.in. akcji promujgcych udostepnione
w internecie zbiory. Zadania te zostaty zrealizowane zgodnie z przyjetym planem.

(dowody: akta kontroli str. 34-35, 39-43, 51-53)
3.4. Koszty upowszechniania i udostepniania zbioréw cyfrowych

Koszty zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o zasobach cyfrowych planowane byly
w programach Kultura+ oraz Europeana Photography. Dyrektor Muzeum wyjasnit,
Ze skromny budzet Muzeum nie jest w stanie zapewni¢ odpowiednich $rodkéw na powyzszy
cel, z wyjatkiem wynagrodzenia dla pracownikdéw bezposrednio zaangazowanych w takie
dziatania. Koszty akcji promocyjnych, zaplanowanych w ramach programu Kultura+
wyniosty: 7,6 tys. zt w edycji programu 2011/2012, 4,3 tys. zt w latach 2012/2013 oraz 8,3
tys. zt w czesci za lata 2013/20149. Catos¢ tych kosztow sfinansowana zostata ze $rodkéw
wiasnych Muzeum, gdzie udziat wlasny obejmowat wyceniong na tacznie 16,4 tys. zt prace
wiasng pracownikow Muzeum oraz 3,8 tys. zt Srodkoéw pienieznych wydatkowanych
na ustugi zewnetrzne, takie jak druk ulotek, projekt i realizacja klipu reklamowego.

(dowody: akta kontroli str. 42, 51-53, 269)

Koszty zapewnienia bezpieczenstwa udostepnionym zbiorom cyfrowym, jakie poniosto
Muzeum w badanym okresie wyniosty: 26,3 tys. zt w latach 2011/2012, 40,6 tys. zt
w okresie 2012/2013 i 47,8 tys. zt w latach 2013/2014 (w catosci sfinansowano ze srodkow
programu Kultura+). Koszty te obejmowaly zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
serwisu internetowego oraz obstuge sieci komputerowej. Dyrektor wyjasnit, ze w zakresie
bezpieczenstwa danych cyfrowych Muzeum nie korzystato z repozytoribw zewnetrznych,
natomiast w ramach zadania Wirtualne Muzeum Historii Fotografii cz. 5 (biezaca edycja
programu Kulturat+ na lata 2014/2015) zakupiono macierz dyskowa, kitoéra wraz
z zapisanymi na niej danymi, zostanie umieszczona w wynajetej bezpiecznej przestrzeni
poza budynkiem Muzeum. Do 2014 r. w ramach uméw o dofinansowanie z programu
Kultura+ Muzeum przekazywato dyski ze zdigitalizowanymi danymi do Narodowego
Instytutu Audiowizualnego, Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw,
Biblioteki Narodowej oraz Narodowego Archiwum Cyfrowego.

(dowody: akta kontroli str. 46-47)

Udziat kosztow zwigzanych z upowszechnianiem zasobéw cyfrowych (koszty akcji
promocyjnych) w stosunku do catkowitych kosztdw zadan realizowanych w ramach
programu wynosit: 0,93% w edycji programu Kultura+ na lata 2011/2012, 0,38% - lata
2012/2013 i 0,8% - lata 2013/2014. Z kolei fgczny udziat ww. kosztéw promocii
w odniesieniu do sumy kosztéw funkcjonowania Muzeum w latach 2012-2014 (IIl kw.)
wynidst 0,3%2.

(dowody: akta kontroli str. 46, 53)

8 W latach 2012-2013 udziat w warsztatach wzieto tacznie 318 osob, a frekwencja na lekcjach muzealnych wyniosta 2.732
osoby (odpowiednio w 2012 r. 88 i 1.034 osoby, aw 2013 1. 230 i 1.698 osdb).

19 Planowane koszty wynosity odpowiednio: 6 tys. zt — 2011/2012, 10 tys. zt — 2012/2013 oraz 8,5 tys. zt — 2013/2014.

20 Koszty funkcjonowania Muzeum wyniosty 2.328 tys. zt w 2012 r., 2.611 tys. zt w 2013 r. i 1.979 tys. zt za okres od | do llI
kwartatu 2014 r.
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zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3.5. Czynniki opdzniajace upowszechnianie zbioréow

Dyrektor Muzeum wyjasnit, ze podstawowym czynnikiem op6zniajacym udostepnianie
zbiorow byly obowigzujace przepisy prawa z zakresu praw autorskich oraz ochrony
wizerunku oséb sportretowanych na fotografiach?!. Spoérdd zdigitalizowanych obiektow
muzealnych wg stanu na 14 styczen 2015 r. Muzeum nie mogto upowszechni¢ w internecie
13 tys. obiektéw ze wzgledu na prawa autorskie oraz tysigc obiektéw ze wzgledu na prawa
do wizerunku.

(dowody: akta kontroli str. 43-46, 48)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ Muzeum w zakresie
upowszechniania zasobdw cyfrowych.

IV. Wnioski

W zwigzku z tym, ze kontrola NIK wykazata nieprawidtowo$¢ w zakresie weryfikaciji faktury,
ktora z inicjatywy pracownikéw Muzeum zostata skorygowana w trakcie trwania kontroli oraz
nieprawidtowo$¢ dotyczacq postepowania przetargowego zakoriczonego w 2011 r.,
NIK nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK2 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

W zwigzku z niesformutowaniem uwag i wnioskéw Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura
w Krakowie nie oczekuje odpowiedzi na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakdw, dnia stycznia 2015 .

Kontroler
Janusz Klimek
Specjalista kontroli panstwowej

21 Zgodnie z art. 83 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631
ze zm.) roszczenia ws. rozpowszechnienia wizerunku danej osoby bez jej zgody przedawniajg sie po uptywie dwudziestu lat
od $mierci tej osoby.

2Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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