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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/006 - Finansowanie strazy miejskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Julian Czekay, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 93868 z dnia 20 sierpnia
2015,

2. Maria Chryczyk, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 16106.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2

Straz Miejska Miasta Krakowa, ul. Dobrego Pasterza 116, 31-416 Krakow (dalej: Straz
Migjska lub SMMK)

Adam Mtot, Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' realizacje zadan przez Straz Miejskq w latach
2012-20142,

Straz Miejska dziatata w ramach spojnego i przejrzystego zakresu zadan zaréwno
ustawowych jak i wskazanych przez Prezydenta Miasta Krakowa. Posiadane regulacje
wewnetrzne zawieraly zdefiniowane cele operacyjne i zapewniaty skuteczne zarzadzanie
ryzykiem i efektywng realizacje takich zadan jak: ochrona spokoju i porzadku w miejscach
publicznych, czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego oraz wspétdziatanie
z wiadciwymi  podmiotami w zakresie ratowania Zycia i zdrowia obywateli oraz
z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzen i imprez
publicznych.

Struktura organizacyjna byta dostosowana do zakresu realizowanych zadan. Pojazdy
samochodowe byly wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem, do patrolowania,
konwojowania i transportu. Struktura zatrudnienia byta adekwatna do warunkéw w jakich
dziatata Straz Miejska. Podejmowane dziatania w celu zwiekszenia liczby straznikow byty —
wg opinii mieszkancow — zjawiskiem bardzo pozadanym.

Straz Miejska posiadata dobre rozpoznanie potrzeb i oczekiwa mieszkarncow, a jej
dziatania spotykaly sie z pozytywnym odbiorem. Skargi i wnioski, ktére wptynety do SMMK
stanowity zaledwie 0,06% wszystkich stwierdzonych wykroczen w badanym okresie
(285 741). Na szczegolne podkre$lenie zastugujg podejmowane przez SMMK dziatania
w zakresie bezpieczenstwa i profilaktyki oraz edukacji ekologicznej skierowane do dzieci
i mtodziezy.

Wydatki na utrzymanie Strazy Miejskiej ponoszone byly w sposob gospodarny. Istotnym
efektem w zakresie poniesionych wydatkéw majgtkowych bylo rozbudowywanie
i modernizacja systemu wizyjnego, majacego pozytywny wptyw na zwiekszenie
bezpieczenstwa i zabezpieczenia porzadku publicznego w Krakowie.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Okres objety kontrolg dotyczyt réwniez dziatan wczesniejszych i pozniejszych zwigzanych z przedmiotowym zakresem
kontroli.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez Straz Miejska zadan ustawowych
oraz wskazanych przez Jednostke samorzadu
terytorialnego, a takze realizacja dyspozycji organéw
Jednostki samorzadu terytorialnego kierowanych
w zwigzku z petnionym nadzorem

1.1. W SMMK obowigzywata nastepujaca dokumentacja okreslajacg zadania jednostki i jej

cele do osiggniecia:

— Strategia dziatania i rozwoju na lata 2011-2015, stanowigca realizacje uchwaty Rady
Miasta Krakowa z 23 pazdziernika 2003 r. w sprawie kierunkow dziatania Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie poprawy porzadku i bezpieczehstwa publicznego poprzez
zwigkszenie efektywnosci Strazy Miejskiej. Wytyczono w niej kierunki dziatania
i wskazano obszary wymagajace uporzadkowania oraz okre$lono cele, m.in. takie jak:
poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa publicznego w Gminie, wzrost zaufania
mieszkarcoéw do wladz samorzadowych oraz przygotowanie SMMK do przejecia funkcii
policji municypalne;.

Poleceniem stuzbowym nr 38/0R/12 komendanta Strazy Miejskiej z 12 grudnia 2012 r.
ww. strategia zostata zaktualizowana.
(dowdd: akta kontroli str. 161-211)

— Zarzadzenia Komendanta Strazy Miejskiej (KSM) w sprawie przyjecia do realizacji
planéw dziatania SMMK na lata 2012-2014 (nr 2/OR/12 z 5 stycznia 2012 r.,
nr 17/OR/13 z 18 lutego 2013 r. i nr 29/0R/14 z 11 kwietnia 2014 r.).

W ww. planach dziatania zostaty okre$lone zaréwno priorytetowe zadania (w tym
uszczegdtowione dla pionéw organizacyjnych: operacyjnego, prewenciji, logistycznego
oraz komérek wspierajacych i zarzadzania jako$cig), jak i zadania dla poszczegdlnych
referatéw i wydziatow jednostki.

(dowdd: akta kontroli str.4-96)

— Regulamin organizacyjny, nadany uchwatg Rady Miasta Krakowa z 2 grudnia 2009 r.,
zawierajacy rowniez — poza okreSlonymi ustawg o strazach gminnych — inne
szczegdtowe zadania Strazy Miejskiej.

(dowod: akta kontroli str. 152-157)

1.2. Zarzadzanie ryzykiem okre$la zarzadzenie nr 19/0R/11 Komendanta SMMK
z 25 lutego 2011 r. w tej sprawie. Zarzadzeniem nr 20/0R/11 z 2 marca 2011 r.3, zostat
powotany Zespot ds. zarzadzania ryzykiem.

(dowdd: akta kontroli str.97-118)

Opracowany w 2011 r. ,Rejestr ryzyka SMMK” obejmowat m.in. numer i nazwe procesu,
ktérego dotyczy, jego kategorie i obszar, zdefiniowang przyczyne (skutek) ryzyka, istniejace
mechanizmy kontrolne, punktowa oceng prawdopodobienstwa oraz wstepng analiz¢ ryzyka
(w tym monitorowanie i podejmowanie dziatan je obnizajacych). Do ciagtego monitorowania
ryzyka ustalono procedury identyfikowania zagrozen. Przekazywanie danych nastepowato
droggq elektroniczng na utworzone w tym celu konto e-mail. Kazdy z oddziatow
(Sr()dmieécie, Krowodrza, Podgérze, Wola Duchacka, Wzgérza Krzestawickie) oraz
referatbw Komendy Strazy Miejskiej, sktadat kwartalne sprawozdanie z monitorowania
ryzyka.

(dowdd: akta kontroli str. 119-139, 147-151)

W latach 2012 - 2014 Zespét ds. zarzadzania ryzykiem (kazdorazowo po zakoriczenu
danego roku), podsumowywat dziatania SMMK. Dokonywano analizy i oceny realizacji
dziatan dotyczacych ryzyka, formutowano propozycje i zalecenia (w tym: rekomendowano

wprowadzenie ewentualnych zmian lub utrzymanie dotychczasowych rozwigzan na kolejny
rok). Wedtug zapisow ujetych w sprawozdaniach z posiedzen tego Zespotu, w ww. okresie

3 W dniu 15 marca 2015 r. dokonano zmian w ww. zarzadzeniu w zakresie sktadu Zespotu.
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rejestr ryzyka nie wymagat zmian. Zalecano natomiast wzmocnienie nadzoru przez
bezposrednich przetozonych nad wykonywanymi zadaniami w celu unikniecia uchybien
stwierdzonych w postepowaniach skargowych. Wskazano m.in., ze zasadnym jest dalsza
integracja zarzadzania ryzykiem z systemem zarzadzania jakosScia, a w szczegélnosci
uwzglednenie oceny ryzyk w trakcie prowadzonych audytow wewnetrznych.

(dowod: akta kontroli str.140-146)

1.3. Straz Miejska opracowata dokumenty, w ktdrych okreslono cele i obszary dziatania,
wyszczegdlniono zadania i wskazano ich wykonawcéw oraz osoby odpowiedzialne,
zdefiniowano mierniki i kryteria sukcesu do monitorowania wykonania zadan oraz ustalono
czestotliwoS¢ pomiaru i skale ocen. Przyktadowo wsrdd miernikow sukcesu wskazano
procentowg zmiang interwencji w pordwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego,
a wsrdd kryteridbw sukcesu - wzrost zgtoszen i podjetych interwencji, skrécenie czasu
interwencji oraz jako$¢ dziatania adekwatng do zgtoszen mieszkancow. Ocena wykonania
zadan zostata okre$lona czterostopniowo, tj. bardzo dobra, dobra, zadowalajaca
i niezadowalajaca.

(dowdd: akta kontroli str. 24-46, 62-78, 87-96)

W kontrolowanym okresie SMMK realizowata zadania wynikajace z postanowien art. 11
ust. 1 o strazach gminnych*, W szczegdlno$ci zajmowata si¢ ochrong spokoju i porzadku
w miejscach publicznych, czuwaniem nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego
(w zakresie okre$lonym w przepisach o ruchu drogowym), wspotdziataniem z wiasciwymi
podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia obywateli oraz z organizatorami i innymi
stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzeh i imprez publicznych. Nie
podejmowano natomiast dziatan wyszczegolnionych w nastepujacych punktach ww. art. 11
ust. 1: pkt 2a (kontrola publicznego transportu zbiorowego) oraz pkt 9 (konwojowanie
dokumentow, przedmiotow wartosciowych lub wartosci pienigznych dla potrzeb Gminy).
(dowdd: akta kontroli str. 24-46, 62-78, 87-96, 152-157)

Z-ca Komendanta ds. Logistyki oswiadczyta m.in., ze Straz nie wykonuje konwojowania
dokumentow, przedmiotéw warto$ciowych lub wartosci pienieznych dla potrzeb Gminy, ani
tez nie realizuje kontroli publicznego transportu zbiorowego z uwagi na fakt, ze zagadnienia
te sq realizowane w inny sposéb (zapewnione w ramach Swiadczonej na rzecz Gminy
obstugi bankowej), badz (jak w przypadku transportu zbiorowego) nie stanowig problemu
i ucigzliwo$ci dla wspdlnoty lokalnej i lezg w sferze dziatania innych podmiotdw (Inspekcii
Transportu Drogowego). Ponadto, w odniesieniu do zadania wymienionego w art. 11 ust. 1
pkt 5 (ochrona obiektéw komunalnych iuzyteczno$ci publicznej) podejmowane przez
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej dziatania sg ograniczone do siedziby Urzedu Miasta
Krakowa oraz w sposob posredni do siedzib SMMK, gdzie petniona jest stuzba catodobowa.
Ochrona urzadzen uzytecznosci publicznej, pomimo iz nie zostata wskazana jako odrebne
zadanie, realizowana jest w codziennej stuzbie patrolowej, czego przyktadem sg chciazby
czynno$ci stuzbowelinterwencje straznikw podejmowane w przypadku ujawnienia awarii
urzadzen uzytecznosci publicznej, infrastruktury drogowej, dziatania realizowane w rejonie
szkét i innych obiektdw uzytecznoSci publicznej zwigzane z umieszczaniem nielegalnych
ogtoszen, reklam graffit, a takze interwencje podejmowane w  zwigzku
z niszczeniem/uszkadzaniem zieleni.

(dowod: akta kontroli str. 712-714)

W planach dziatan na 2012 r., jako priorytetowa, zostata wskazana konieczno$é
zwiekszenia zadan patroli SMMK i policji (po podpisaniu porozumienia z 10 maja 2011 r.)
w ramach wykonywania zadan izapewnienia porzadku publicznego w okresie trwania
finatowych rozgrywek ,EURO 2012".
W planach dziatari na lata 2013 - 2014 wskazano m.in. na rosnacq ilo$¢ zgtoszen
o0 wykroczeniach przeciwko: bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji, porzadkowi
i spokojowi publicznemu, urzadzeniom uzytku publicznego, a takze zwigzanych
z utrzymaniem czysto$ci w obrebie posesji i naruszeniem przepiséw ustawy o wychowaniu
w trzezwosci.

(dowdd: akta kontroli str. 6,51,83)

4. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1383 ze zm.).
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Zadania dodatkowe, nieokreslone w art.11 ustawy o strazach gminnych, obejmowaty m.in.:

— dziatania w zakresie ograniczania handlu bez zezwolenia,

— egzekwowanie zakazu spozywania alkoholu w miejscach publicznych,

— wspdtprace z policjg i innymi stuzbami w zakresie okreslenia miejsc narazonych na
wystepowanie ucigzliwych wykroczen,

— edukacje mieszkancow w zakresie zmniejszenia zanieczyszczen i podniesienia
standardéw gospodarowania odpadami,

— kontrole spalania odpadéw w domowych urzadzeniach grzewczych,

— usuwanie pojazdow nieuzytkowanych,

— egzekwowanie od wiascicieli posesji obowigzkow zimowego utrzymania,

— dyscyplinowanie opiekundw zwierzat dotyczace zanieczyszczen odchodami,

— egzekwowanie przepisdw 0 umieszczaniu reklam, plakatdéw i ulotek oraz zapobieganie
powstawaniu graffiti.

Realizacja ww. zadan wynikata w szczegélno$ci z obowigzujacych w tym zakresie ustaw,

rozporzadzen, uchwat Rady Miasta Krakowa oraz zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa.

(dowdd: akta kontroli str.17-20, 57-58, 191-196, 712-714)

1.4. Zadania ustawowe zostaly przypisane do odpowiednich komérek organizacyjnych
Strazy Miejskiej, jak rowniez znalazty odzwierciedlenie w zakresach obowigzkéw
pracownikow. Powyzsze potwierdzita analiza m.in. zakreséw obowigzkéw pracownikow
(99 oséb). Ujeto w nich réwniez m.in.:

— realizacje innych zadan zleconych przez przetozonych,

— inicjowanie dziatan na rzecz porzadku i bezpieczenstwa oraz uczestnictwo w juz
realizowanych przedsiewzieciach,

— inicjowanie oraz rozszerzanie wspotpracy oraz wymiana informacji z podmiotami
zewnetrznymi na terenie referatu (rady dzielnic, komisariaty policji, wspdlnoty
mieszkaniowe),

— staly kontakt z mieszkaricami, udzielanie niezbednej pomocy przy rozwigzywaniu
zgtaszanych problemdéw, prowadzenie dziatan o charakterze profilaktycznym,
skierowanych do réznych grup zawodowych.

(dowdd: akta kontroli str. 273)

1.5. W latach 2012 - 2014 Straz Miejska wykazata odpowiednio: 133 047, 71 254 i 81 410
stwierdzonych wykroczen, z tego 105 994, 56 181 i 63 144 wykroczen kwalifikowanych na
podstawie Kodeksu wykroczen 5. Wymierzono odpowiednio 66 883, 28 689 i 27 803
mandaty. Stanowity one odpowiednio 50,3%, 40,3% i 34,2% og6tu wykroczen. Do sadu
skierowano 6 843, 3 042 i 2 792 sprawy o wykroczenia (5,1%, 4,2%, 3,4%). W pozostatych
przypadkach (59 321, 39 523, 50 815, tj. 44,6%, 55,5% i 62,4%) zastosowano — zgodnie
zart. 41 Kodeksu wykroczen — pouczenia. Zadnych spraw nie przekazywano innym
organom.

W 2012 r. w ogélinej liczbie stwierdzonych wykroczen 83 204 (62,5%) stanowity wykroczenia
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji, w tym 2 414 ujawnionych przez
urzadzenia rejestrujace (wjazd do strefy ograniczonego ruchu).

W 2013 r. na ogolng liczbe stwierdzonych wykroczen, 41193 (57,8%) stanowity
wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji, w tym 1625
ujawnionych przez urzadzenia rejestrujace (wjazd do strefy ograniczonego ruchu).

W 2014 r. na ogolng liczbe stwierdzonych wykroczen, 46 105 (56,6%) stanowity
wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji.

W latach 2012 - 2013 relacja wykroczen przeciwko porzadkowi i bezpieczenstwu
publicznemu, ujawnionych urzadzeniami rejestrujgcymi, w stosunku do wszystkich
wykroczen wyniosta 2,9 % i 3,9 %. W 2014 r. ww. zdarzenia nie byty rejestrowane.

W kontrolowanym okresie najczesciej wystepujacymi wykroczeniami byty:

— wykroczenia przeciwko urzadzeniom pozytku publicznego (13 993, 8 482 19 463),

5 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2015 r. poz. 1094 ze zm.).
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— naruszenia nastepujacych ustaw: o wychowaniu w trzezwosci® (16 708, 9 764 i 12 019),
0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych?,
(4215, 1360 i 1623) i o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach?® (4 681, 2 992
i 3234).

(dowdd: akta kontroli str.212-214)

Lacznie za lata 2012 - 2014 Sredni wskaznik liczby mandatow wystawionych przez
urzadzenia rejestrujgce (Srednia liczba mandatéw - 1.080) do wszystkich mandatow
(odpowiednio 41 125) wyniést 2,6 %. Ten sam $redni wskaznik dla grupy czterech
wybranych miast® wynidst 21,1 %, a dla 16 miast poddanych kontroli"® -15,7 %.

W ww. okresie relacja Sredniej iloSci wykroczen ujawnionych przez urzadzenia rejestrujace
(1346 zdarzen) do wszystkich ujawnionych wykroczen (95 237 zdarzen) wyniosta 1,4 %.
Srednia z grupy czterech wybranych miast wyniosta 18,8 %, a z wszystkich 16 miast -
12,3 %.

(dowdd: akta kontroli str. 414)

Czas pracy straznikow byt wykorzystywany gtéwnie na dziatania patrolowe (82,5 %, 83,8 %
i 80,3 %) i wspdtdziatanie z organizatorami oraz innymi stuzbami w ochronie porzadku
podczas zgromadzen i imprez publicznych (5,5 %, 5,9 % 9,4 %).

(dowod: akta kontroli str. 215-216)

1.6. W dniu 10 maja 2011 r. zostato podpisane porozumienie pomiedzy Gming Miejskg
Krakow i Komendg Miejska Policji w sprawie szczegdtowej wspdtpracy policji i strazy
miejskiej na terenie Miasta Krakowa. Zgodnie z jego postanowieniami, komendanci policji
i strazy miejskiej (kazdy w zakresie swojego dziatania) mieli organizowa¢ i prowadzié
wspolne przedsiewziecia stuzace ochronie bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
m.in. w zakresie:
— wymiany informacji 0 zagrozeniach wystepujacych na okreslonym terenie,
— wzajemnych, biezacych konsultacji w zakresie wykonywanych zadan,
— koordynowania rozmieszczenia stuzb policyjnych i strazy, z uwzglednieniem zagrozen,
— wspolnego prowadzenia dziatan porzadkowych w celu zapewnienia spokoju i porzadku
publicznego,
— organizowania wspolnych szkolen oraz ¢wiczen policjantow i straznikdw miejskich,
— wymiany informacji w zakresie rejestrowania i obserwowania przy uzyciu $rodkow
technicznych obrazu w miejscach zdarzen.
(dowdd: akta kontroli str.158-160)

Komendant Miejski Policji w Krakowie wyjasnit m.in., ze wspotpraca pomiedzy Komenda
Miejskg Policji a Strazg Miejska odbywa sie zarowno na szczeblu Komend obu formacji jak
i poszczegblnych Komisariatow Policji i odpowiednich Oddziatdbw SMMK. W celu oceny
wspoétdziatania oraz zagrozen w zakresie porzadku publicznego Zastepca Komendanta
ds. Prewencji organizowat m.in. comiesieczne odprawy koordynacyjne, w ktérych
uczestniczyli przedstawicie SMMK. Ponadto, obie formacje wymieniaty sie¢ na biezaco
opracowaniami obejmujacymi analizy stanu bezpieczenstwa (wraz z wnioskami).
Organizowano spotkania w celu podsumowania realizacji zadan oraz zabezpieczenia
porzadku publicznego itp. W okresie 2012-2014 efekty tej wspétpracy zawieraty coroczne
,Oceny  wspoipracy Policji ze SM’, przedktadane Matopolskiemu Wojewddzkiemu
Komendantowi Policji w Krakowie. W opinii Komendanta Miejskiego Policji, dziatania Strazy
Miejskiej stanowig uzupetnienie dziatan Policji, szczegblnie w zakresie zapewnienia

6 Ustawa z dnia 26 pazdziemika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1356 ze zm.).

7 Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych
(Dz.U.z 1996 r., Nr 10, poz. 55 ze zm.
8 Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2013 r., poz. 1399 ze zm.).

9 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych z wyselekcjonowanej grupy miast wojewddzkich wedtug kryterium
liczby ludnosci (I grupa — Warszawa; Il grupa — Krakéw, £ddz, Wroctaw, Poznan; IIl grupa — Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz,
Lublin, Katowice, Biatystok; IV grupa — Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Géra)

10 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych uzyskanych z 16 objetych kontrola miast wojewodzkich (Warszawa,
Krakow, £6dz, Wroctaw, Poznan, Gdanisk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok, Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole,
Zielona Goéra).



porzadku publicznego i egzekwowania wykroczen typowo porzadkowych, czystosci Miasta
oraz drogowych. Specyfika Miasta Krakowa (o zwartej zabudowie, objetej ochrong
konserwatorska) licznie odwiedzanego przez turystow i duzej liczbie imprez masowych,
wymaga licznych dziatan Policji i tym samym wsparcia ze strony Strazy Miejskiej. Zdaniem
Komendanta, przy liczbie mieszkancow Krakowa (750 tys.) i liczbie studentow (ok. 200 tys.)
oraz 10 min turystéw odwiedzajacych miasto w kazdym roku, jednostki Policji (ok. 2100
etatéw) nie mogtyby poswieci¢ rownych i adekwatnych wysitkébw w zakresie zwalczania
przestepczosci i drobnych wykroczen porzadkowych. Stad w tych warunkach niezbedne
byto i jest wsparcie ze strony formaciji lokalnej.
W ocenie Komendanta Miejskiego Policji, niebezpieczehstwo dublowania zadan i rywalizacji
w tym zakresie istnieje przy niewtasciwej wspotpracy i braku wspéidziatania. W Krakowie
ww. problem nie wystepuje, a wiasciwe relacje i wspétdziatanie stanowig priorytet dla kazde;
ze stron. Funkcjonowanie SMMK stanowi istotny element wsparcia dziatan Policji.
O potrzebie jej dziatania swiadczy ok. 75 tys. prdsb o interwencje, kierowanych przez
mieszkarncow i osoby przebywajgce na terenie Gminy Krakdw.

(dowdd: akta kontroli str. 439-446)

Matopolski Komendant Wojewodzki Policji wyjasnit m.in., ze w jego opinii SMMK udowodnita
swoim dziataniem przydatno$¢, stajac sie waznym elementem funkcjonowania stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek publiczny w miescie o tak wyjatkowym
charakterze jak Krakow. Skumulowanie wszelkich zadan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie dziatan Policji (przy ograniczeniach
etatowych i organizacyjnych tej formaciji) jak i ich mnogo$¢ w powigzaniu z réznego rodzaju
imprezami, szczegdlnie masowymi, mogto skutkowa¢ obnizeniem poziomu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Straz Miejska stanowita uzupetnienia dla Policji, bowiem poza
zadaniami ochrony porzadku publicznego niosta wsparcie w wielu zadaniach, akcjach,
programach prewencyjno-profilaktycznych, przyczyniajac sie m.in. do pozyskiwania
informacji, $cigania sprawcoéw przestepstw i wykroczen, a takze realizacji programéw
kierowanych do spotecznosci lokalnych. Teoretyczne dublowanie dziatarn Policji i Strazy
Miejskiej miesci sie w wycinku dziatan, uprawnien i obowigzkéw przyznanych Policji.
Okreslenia zasad wspdtpracy oraz wspotdziatania Policji ze Strazg i idaca za tym wymiana
informacji, a takze koordynacja dziatan obu struktur stanowig podstawe do efektywnych
dziatan i minimalizujg ryzyko dublowania zadan. Zdaniem Matopolskiego Komendanta
Wojewodzkiego Policji, Straz Miejska stanowi wsparcie dla krakowskiej Policji.
M.in. w 2012 r. wynikiem dziatania Strazy Miejskiej byto ujawnienie: 4 681 o0s6b
zanieczyszczajacych miasto, 218 dzikich wysypisk na terenie miasta, 712 nieuzytkowanych
pojazdéw oraz 255 sprawcdw przestepstw przekazanych Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 433-438)

Po zakoriczeniu kazdego roku Komendant SMMK sktadat do Komendy Wojewddzkiej Policji
w Krakowie sprawozdanie z zakresu efektéw dziatania, wspétpracy z policjg. oraz - zgodnie
z wymogami art. 9b ustawy o strazach gminnych - informacje o danych zawartych
w ewidenciji.

(akta kontroli str. 248-272)

Realizujagc zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego Straz  Miejska

wspotpracowata rowniez z takimi jednostkami jak:

1) Izba Celna, z ktéra SMMK wspélnie dba o poprawe bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w Krakowie. Na mocy podpisanego porozumienia straznicy miejscy szkolili
celnikéw z zakresu uzycia $rodkéw przymusu bezposredniego i dziatan patrolowych.
Ponadto prowadzono wspdlne stuzby patrolowe w rejonie placow targowych. Waznym
aspektem wspdipracy byty takze kontrole sklepdw monopolowych pod katem posiadania
zezwolen na sprzedaz alkoholu, aktualnych opfat za uzyskanie licencji, akcyzy na
alkohol czy wywieszania tabliczek o jego szkodliwosci;

2) Straz Le$na i Panstwowa Straz Rybacka — straznicy asystowali funkcjonariuszom tych
jednostek podczas kontroli placéw targowych. Przyktadowo, w ramach akgji ,Jodfa”
sprawdzano, czy choinki i stroiki pochodzity z legalnego Zrodfa, a sprzedawane karpie
byly traktowane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zwierzat. Od handlujgcych



egzekwowano takze obowigzek zachowania czystosci i porzadku w miejscu
prowadzonej dziatalnosci;

3) Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne — celem byto zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerom podrozujacym autobusami i tramwajami. Jednym z takich dziatan byta akcja
,Bezpieczny powrét’, ktora w 2014 r. miata 12 edycji. Za kazdym razem funkcjonariusze
SMMK wraz z inspektorami MPK na liniach nocnych prowadzity dziatania, ktére miaty na
celu wyeliminowanie zachowan niezgodnych z prawem oraz ucigzliwych dla pasazerow,
takich jak zaktécanie porzadku publicznego, spozywanie alkoholu w pojazdach i na
przystankach komunikacji miejskiej czy wybryki chuligafiskie. Innym réwnie waznym
aspektem wspotpracy z krakowskim przewoznikiem byta akcja ,Wystarczy jeden metr”.
Inicjatywa miata zwraca¢ uwage na to, jak jeden zle zaparkowany samochdd moze
zablokowa¢ komunikacje tramwajowg i utrudni¢ Zzycie tysigcom pasazerow. Za
wycieraczki parkujacych samochoddw trafiaty ulotki informujace, ze pozostawienie auta
zbyt blisko torowiska moze skoriczy¢ sie nie tylko 300-ziotowym mandatem, ale
i odholowaniem samochodu na ptatny parking;

4) Miejski Osrodkek Pomocy Spotecznej i dwie organizacie pozarzadowe, tj. Dzieto
Pomocy $w. Ojca Pio oraz Stowarzyszenie Lekarze Nadziei - m.in. pomoc osobom
bezdomnym. W ramach wspdinego projektu odbyt sie m.in. kurs pierwszej pomocy.
W trakcie szkolenia osoby bezdomne uczyly sie, jak wzajemnie udziela¢ sobie pomocy
w sytuacjach zagrozenia zycia. W$réd osob ,bez dachu nad gtowg” dystrybuowane byty
takze karty ICE (In Case of Emergency, co oznacza ,w nagtym wypadku”). Karta ICE to
dokument z podstawowymi danymi wiasciciela karty, jak réwniez z danymi osoby,
z ktérg nalezy sie kontaktowa¢ w przypadku podejmowania interwencji medycznej
w stosunku do nieprzytomnego wiasciciela karty — osoby bezdomne;j.

5) Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien;

6) Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie (dziatania proekologiczne, w tym
doprowadzenie do sprzatania terendw zanieczyszczonych, interwencja i koordynacja
dziatari dot. usuniecia porzuconych beczek z niebezpiecznymi, tatwopalnymi
chemikaliami);

7) Placowki edukacyjne (nauka dzieci i mtodziezy bezpiecznych zachowan m.in. poprzez
organizacje konkursdw, akcji i imprez);

8) Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego - Straz Miejska wiaczyta sie czynnie
w przeprowadzanie egzaminu na karte rowerowa.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej realizowali takze zadania wynikajace z uchwaty Rady

Miasta Krakowa z 3 listopada 2010 r. w sprawie utworzenia parku kulturowego pod nazwa

Park Kulturowy Stare Miasto. Przepisy te wprowadzono, aby chroni¢ zabytkowe centrum

Krakowa przed wizualng degradacja. Straznicy sprawdzali czy nie dochodzi do przypadkéw

nielegalnego umieszczania reklam, czy osoby prezentujgce artystyczne umiejetno$ci

posiadajg odpowiednie zezwolenia, a ponadto kontrolowali handel uliczny prowadzony

w bramach i przej$ciach migdzy kamienicami.

(dowdd: akta kontroli str. 582-621)

1.7. Zgodnie ze statutem, nadzér nad Strazg Miejska sprawuje Prezydent Miasta Krakowa.
W badanym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa (UMK)
przeprowadzito w Strazy Miejskiej pie¢ kontroli. Dotyczyly one:

1) wywigzywania si¢ z obowigzku udostepniania informacji w Biuletynie Informacii
Publicznej (BIP) — zalecono publikowanie na biezaco w BIP informacji publicznych
i ustalenie jednolitych standardéw w tym zakresie,

2) planowania, kierowania i nadzorowania dziatan Strazy Miejskiej odnosnie stosowania
$rodkdw przymusu bezposredniego (Spb) — odniesiono sie do sposobu opisu zdarzen
z uzyciem Sbp przez straznikdw oraz kontroli wykonywania tych czynnosci przez
przetozonych straznikdw, zalecono przeprowadzanie kontroli wewnetrznych dotyczacych
prawidtowo$ci stosowania $pb,

3) udzielania zaméwien publicznych, zawierania uméw i ich realizacji — zalecono wtasciwe
dokumentowanie zamowien czesciowych, podawanie uzasadnienia prawnego po
odrzuceniu oferty lub wykluczeniu wykonawcy,

4) gospodarki finansowej oraz oceny wiarygodno$ci sprawozdan za 2012 r.,



5) obowigzkéw obejmujacych postepowanie w zakresie usuwania pojazdéw okreslonych
art. 50a i 130a ustawy Prawo o ruchu drogowym - zalecono wprowadzenie regulacii
wewnetrznej dotyczacej postepowan w trybie art. 50a - 130a, niezwtocznie
podejmowanie czynnosci majacych na celu ustalenie wiascicieli nieuzywanych
pojazdow, powiadamianie wiascicieli o ich usunieciu oraz przekazywanie do ZIKiT
dokumentacji dotyczacej tych zdarzen.

UMK zostat poinformowany o sposobie i terminach realizacji zalecen pokontrolnych.

(dowod: akta kontroli str. 280-312)

Formy sprawowanego nadzoru Prezydenta Miasta Krakowa nad dziatalno$cig Strazy

Miejskiej — jak wynika z udzielonej informacii - to przede wszystkim:

— koordynacja procesu zatwierdzania planéw wieloletnich i rocznych,

— rozliczanie z wykonania zaplanowanych dziatanh, poprzez ich monitorowanie na
podstawie m.in. wskaznikow obliczanych w ramach zarzadzania jako$cig oraz ocene
sprawozdan z ich wykonania.

Nadzor nad Strazg Miejska, w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa, prowadzony jest

réwniez przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK, w ramach prowadzonych postepowan

skargowych, kontroli organizacyjno — prawnych i finansowych.

Dziatania Strazy Miejskiej zostaty podzielone na dziatania:

— interwencyjno patrolowe, majgce na celu ochrone porzadku publicznego

— profilaktyczne, skierowane zaréwno do dzieci i mtodziezy, jak i do os6b dorostych,
majace na celu edukacje spoteczng w zakresie przestrzegania przepisow prawa, a takze
nauke unikania zagrozen i bezpiecznych zachowan w sytuacjach zagrozen.

Dla kazdego z powyzszych dziatan zdefiniowano mierniki, ktére pozwalajg oceni¢ stopien

wykonania i realizacji zadania, tj.:

— liczba ujawnionych przypadkdéw naruszenia przepisow prawa, liczba otrzymywanych
zgtoszen interwencyjnych oraz liczba wykonanych stuzb,

— liczba przeprowadzonych zaje¢.

Biezaca ocena efektywnosci wykonywanych zadan dokonywana byta na podstawie

comiesiecznej analizy ww. wskaznikow.

Gmina Miejska Krakow jest liderem projektu ,Monitorowanie jakosci ustug publicznych”,

ktéry ma na celu poprawe skutecznosci i efektywnosci monitorowania jakosci ustug

publicznych $wiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce. Jest to
system wspomagania decyzji oraz zarzadzania ryzykiem na poziomie operacyjnym

i strategicznym (wdrazanie i testowanie Projektu trwato od pazdziernika 2012 r. do marca

2015 r.). W ramach systemu opracowane zostaty dla Strazy Miejskiej nastepujace

wskazniki:

— liczba mieszkancéw Krakowa przypadajaca na jednego funkcjonariusza,

— $rednia liczba wykroczen ujawnionych w ciggu stuzby patrolowe;j,

— $rednia liczba interwencji podjetych w wyniku ogladu monitoringu miejskiego,

— odsetek interwencji z czasem dojazdu do zdarzen w celu ratowania zycia i zdrowia — do
15 minut.

W ramach tego projektu powstat system STRADOM, ktéry wspomaga planowanie

i rozliczanie budzetu zadaniowego, poprzez rozliczanie zadan realizowanych w jego ramach

oraz stuzy do przyjmowania zatozen Wieloletniego Planu Finansowego.

(dowod: akta kontroli str. 421-432)

Rada Miasta Krakowa — majgc na uwadze bezwzgledng koniecznos¢ zapewnienia porzadku
na terenie Miasta Krakowa — uchwatg z 22 pazdziernika 2014 r."" ustalita dla Prezydenta
Miasta Krakowa kierunki dziatania polegajace na podjeciu wszelkich mozliwych dziatan,
majacych na celu zapewnienie dalszego rozwoju Strazy Miejskiej (w tym zapewnienie
odpowiedniej ilosci funkcjonariuszy oraz bazy organizacyjno - logistycznej) oraz
sformutowata nastepujace szczegotowe cele (cyt.):
— doprowadzenie w terminie do korica 2017 r. do stanu osobowego wynoszacego
600 funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, przy czym w 2015 r. winna zosta¢ przyjeta do

" Uchwata nr CXIX/1867/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla
Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie zapewnienia rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

9



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

stuzby oraz przeszkolona co najmniej 1/3 brakujacej do powyzszego stanu liczby
fiunkcjonariuszy, a kolejna 1/3 — w roku 2016,

— doprowadzenie do znacznego wzrostu poziomu ptac funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
w celu zapewnienia stabilnosci kadry oraz zwiekszenia atrakcyjnosci SMMK jako
pracodawcy,

— zapewnienie odpowiedniego zaplecza organizacyjno-logistycznego (lokale, $rodki
transportu, itp.) dla docelowej liczby funkcjonariuszy oraz przeprowadzenie optymalizacii
rozmieszczenia siedzib Oddziatéw SM poprzez przeprowadzenie szczegdtowej analizy
potrzeb i opracowanie wnioskow do 31 sierpnia 2015 r. oraz realizacje koniecznych
inwestycji i zakupow do konca 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 246)

W dziatalno$ci kontrolowanej Jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w zbadanym
obszarze. Straz Miejska realizowata - na podstawie plandw dziatalnosci, rocznych planéw
operacyjnych, strategii i regulaminéw wewnetrznych - zadania nalezace do jej kompetencji,
w tym ustalone w art. 11 ust. 1 ustawy o strazach gminnych. Wykonywanie tych zadan byto
uzasadnione potrzebami Miasta Krakowa, przy czym nie koncentrowano si¢ jedynie na
interwencjach o charakterze sankcyjnym. Posiadane regulacie wewnetrzne byly spdjne,
zawieraly zdefiniowane cele operacyjne i zapewnialy skuteczne zarzadzanie ryzykiem
i efektywng realizacie zadan. Wszystkie realizowane zadania zostaly uwzglednione
w regulaminie  organizacyjnym oraz zakresach zadan komérek organizacyjnych
i pracownikow. Biezaco monitorowano zaplanowane zadania i stopien osiggniecia celdw.
Pozytywnie ocenia sie rowniez wspdtprace Strazy Miejskiej z innymi jednostkami.

2. Adekwatno$¢ organizacji Strazy Miejskiej w odniesieniu
do realizowanych zadan.

2.1. Krakéw zajmuje powierzchnie 327 km2. Na koniec lat 2012 - 2014 liczba
mieszkancéw'? wyniosta odpowiednio: 758 334, 758 992 i 761 873, a Srednia — 759 733.
Wskaznik ilosci straznikéw przypadajacych na 10 tys. mieszkancdéw w ww. okresie wynosit:
4.89; 4,93 14,97. Sredni wskaznik uksztatowat sie na poziomie 4,93. W stosunku do
wyselekcjonowanej grupy czterech miast stanowit 99,6 %, a w stosunku do $redniej
z 16 miast - 110 %.
W latach 2012-2014 na jednego straznika przypadato odpowiednio 2 044, 2 027 i 2 013
mieszkancow. Sredni wskaznik za ww. okres wynosit 2 028 mieszkaricow na jednego
straznika. W poréwnaniu do $redniej z wyselekcjonowanej grupy miast (2 040,27) stanowit
99,4 % a do ww. 16 miast (2 448,51) - 82,2 %.
Wskaznik rocznej liczby interwenciji ,przeliczeniowych™ przypadajacej na jednego straznika
wynosit odpowiednio 4 158,7; 2037,8 i 2 201,9. Sredni wskaznik w badanym okresie
wynidst 2 793,1 i stanowit 99,3 % $redniego wskaznika w wyselekcjonowanej grupie miast
(2 811,39) oraz 115,4 % w stosunku do $redniego wskaznika 16 miast (2 420,03).

(dowdd: akta kontroli str. 408)

2.2 Straz Miejska jest samodzielng jednostkg organizacyjng Miasta Krakowa. Jej statut
zostat nadany uchwatg Rady Miasta Krakowa nr XCV1/1288/10 z dnia 31 marca 2010 r.

W strukturze Strazy Miejskiej - zgodnie z regulaminem organizacyjnym - zostaty
wyodrebnione oddziaty, referaty i sekcje oraz samodzielne stanowiska.

12 Liczba mieszkancéw Miasta zostat ustalona na podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (roczniki
demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaty ustalone na podstawie okresowych, regionalnych statystyk
oraz informacji prasowych, sporzadzanych i udostepnianych przez GUS.

13 Liczona jako iloczyn liczby wynikéw dziatan strazy objetych ewidencjq i wag im przypisanych — liczba interwencji
przeliczeniowych = waga x liczba wynikéw dziafari strazy objetych ewidencjg (waga na podstawie $redniej arytmetycznej (dla
16 miast wojewddzkich) szacowanych pracochionnosci poszczegoinych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji
0 najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla pozostatych interwencji o wigkszych pracochfonnosciach zostaty obliczone jako
iloraz u$rednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji, ktorej przypisano
wage 1,0.
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Zgodnie z zarzadzeniem Komendanta Strazy Miejskiej z 10 lutego 2014 r., w strukturze

SMMK wyodrebniono:

— cztery Oddzialy (Srodmiescie, Krowodrza, Nowa Huta i Podgérze), w ramach ktorych
funkcjonuijg referaty: rejonowe, ruchu drogowego, patrolowo-interwencyjne, monitoringu
wizyjnego, wsparcia stuzby oraz sekcje: dyzurnych, ekologiczne, monitoringu wizyjnego,
profilaktyki oraz wykroczen,

— Wydziat dowodzenia, a w nim referat koordynacji stuzby (sekcja wsparcia oraz
przewodnikdw psow stuzbowych) oraz referat ds. wykroczen (sekcje wykroczen
i mandatow, planowania, obstugi elektronicznej monitoréw oraz obstugi recepcji),

— Wydziat prawny i kontroli wewnetrznej,

— Referat kontroli odpadow,

— Referat profilaktyki,

— Wydziat organizacyjny (sekcje: ogdlna, szkolen oraz tacznosci i informatyki),

— Referaty: finansowy, kadr i gospodarczo-techniczny).

(dowod: akta kontroli str. 153-157, 220-223)

Zatrudnienie w Strazy Miejskiej wyniosto:

— w 2012 r. - 429 0s0b, z tego 371 straznikoéw i 58, tj. 13,5 % 0sob na stanowiskach
urzedniczych i obstugi;

— w 2013 r. - 439 osbb, z tego 375 straznikéw i 64, {j. 14,5 % o0sdb na stanowiskach
urzedniczych i obstugi;

— w 2014 r. - 446 osob, z tego 379 straznikdw i 67, tj. 15 % o0s6b na stanowiskach
urzedniczych i obstugi.

W ww. okresie nastapit 4 % wzrost zatrudnienia, z tego 0 2,1 % wzrosto zatrudnienie

straznikéw i 0 15,5 % pracownikéw na stanowiskach urzedniczych i obstugi.

(dowdd: akta kontroli-str. 217-219)

Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit m.in., ze w latach 2012 — 2014 na stanowiskach
administracyjnych, urzedniczych oraz pomocniczych i obstugi zatrudniono 19 oséb, w tym
m.in. cztery osoby na stanowisku operatora sprzetu audiowizualnego (monitoring), pie¢
0s6b na stanowisku recepcjonisty (obstuga numeru alarmowego), trzy osoby na stanowisku
pomocy administracyjnej, dwie osoby na stanowisku inspektora i jedng osobe na
stanowisku psychologa.

Wzrost zatrudnienia na ww. stanowiskach spowodowany byt m.in..

— rozbudowg centrum ogladu monitoringu Dzielnicy XI w 2013 r. i koniecznoscig
zapewnienia sktadu osobowego do jego obstugi,

— rozwojem dziatania tzw. Sekcji Recepciji (catodobowa obstuga zgtoszen kierowanych na
numer alarmowy 986),

— koniecznoscig zapewnienia zastepstwa w przypadku dtugotrwatych nieobecnosci
pracownikow,

— systematycznym wzrostem zatrudnienia w Jednostce w latach poprzednich, ktdry
wymusit  rowniez  konieczno$¢  zwiekszenia obsady w zakresie stanowisk
administracyjnych,

— zawartymi porozumieniami zmieniajacymi warunki pracy i ptacy z pracownikami
zatrudnionymi na stanowiskach mundurowych, ktorych stan zdrowia nie pozwalal na
wykonywanie pracy funkcjonariusza.

Ponadto Komendant Strazy Miejskiej wyjaénit, ze nalezy zwroci¢ uwage, iz cze$¢ osob

zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych (,cywilnych”) wykonuje zadania

merytoryczne $ciSle zwigzane z zakresem ustawowych zadan strazy miejskiej (oglad
monitoringu, obstuga zgtoszen interwencyjnych). Zadania te mogg by¢ réwniez
wykonywane przez funkcjonariuszy mundurowych. Biorgc jednak pod uwage, iz utrzymanie
stanowiska pracy funkcjonariusza jest znaczaco drozsze od stanowiska ,cywilnego”,

w sytuacji ograniczonych Srodkow budzetowych w latach 2012-2013 zdecydowano sie na

inne rozwigzanie. Obowigzki stuzbowe w powyzszym zakresie powierzono pracownikom

administracyjnym, tym samym ograniczajac zatrudnienie funkcjonariuszy, ktorzy wykonujg
zadania wymagane ustawg o strazach gminnych.
(dowdd: akta kontroli str. 569-571)
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2.3. Zasady ustalania wynagrodzen dla pracownikéw Strazy Miejskiej zostaly ujete
w Regulaminie wynagradzania™. Okre$lono w nim m.in.: szczegétowe warunki
wynagradzania (w tym maksymalny poziom wynagrodzenia zasadniczego), warunki
przyznawania i sposéb wyptacania premii, nagréd, dodatku funkcyjnego oraz dodatkowego
wynagrodzenia rocznego. Regulamin ten zawiera tabele dotyczace: miesiecznych stawek
wynagrodzenia w grupach (Ido XIX), zaszeregowania stanowisk kierowniczych,
urzedniczych i obstugi ze wskazaniem wymagan kwalifikacyjnych oraz stawek dodatkéw
funkcyjnych (z uwzglednieniem stazu pracy). Podano w nim sposéb ustalania i obliczania
premii regulaminowej. Komendant moze zwigkszy¢ jej wymiar do 50 % ptacy zasadniczej.
Uprawnienia do premii uzyskuje sie po przepracowaniu trzech miesiecy w SMMK.
Pracownik nie nabywa prawa do premii m.in. w przypadku: nieobecnosci powyzej 5 dni
z tytutu niezdolno$ci do pracy z powodu choroby i pobierania zasitku z ZUS, rozwigzania
stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika oraz nieusprawiedliwionej
nieobecnosci w pracy. Ponadto, wysoko$¢ premii moze byC ograniczona w przypadku
niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania obowigzkow stuzbowych.
Nagrody mogg by¢ przyznawane jako kwartalne, za szczegblne osiagniecia w pracy oraz
jako roczne lub okoliczno$ciowe. Nagroda kwartalna petni funkcje motywacyjng i moze by¢
przyznana do wysokosci 100 % wynagrodzenia zasadniczego (powiekszonego o dodatek
funkcyjny). W regulaminie tym zapisano, ze przy przyznawaniu nagrdd brana jest pod
uwage biezaca ocena pracownika.
W ww. dokumencie ustalono ponadto, ze pracownikowi wykonujacemu obowigzki w czasie
nocnym przystuguje dodatek w wysokosci 20 % stawki godzinowej minimalnego
wynagrodzenia za prace, ustalanego wg odrebnych przepiséw. Za prace w godzinach
nadliczbowych, niebedacych dniami pracy, przystuguje pracownikowi 100 % wynagrodzenia
za prace w nocy, w niedziele i $wieta i 50 % w kazdym innym dniu.

(dowdd: akta kontroli str. 314, 572-581)

2.4. Zasady rozwoju zawodowego straznikow okreSlato zarzadzenie nr 78/OR/11
Komendanta z 11 listopada 2011 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji rozwoju
zawodowego w SMMK. W dokumencie tym ustalono podstawowe wymagania na
poszczegoinych stanowiskach, zasady wprowadzania okresu przyuczenia, dokonywania
przeniesien straznikdéw do innych komorek organizacyjnych lub zadan oraz przeniesief na
wyzsze stanowisko stuzbowe (urzednicze). Okreslono szczegdtowe wymagania dotyczace
minimalnego okresu zatrudnienia w Strazy Miejskiej do zajmowania kolejnych stanowisk.
Wskazano m.in. iz awans na stanowisko straznika wymaga co najmniej roku aplikacii,
a nastepne awanse do stanowiska specjalisty wymagajg praktyki zawodowej (na kolejnych
stanowiskach w okresie co najmniej 2lat). W przypadku stanowisk inspektorskich
wymagang praktyke okreslono na minimum 3 lata.

Zasady szkolenia zawodowego ustalone zostaty w zarzadzeniu nr 77/OR/10 z 10 listopada
2010 r. Komendanta w sprawie wprowadzenia w Strazy Miejskiej systemu szkolenia
i doskonalenia zawodowego. Okreslato ono formy i rodzaje szkolen, dzielac je na
podstawowe, ustawiczne i doskonalgce. Plan szkolenia tworzony byt m.in. na podstawie
whioskéw naczelnikow oddziatow. Podstawe do jego opracowania stanowity m.in. braki
wiedzy i btedy straznikéw stwierdzone przez przetozonych w trakcie postepowan
skargowych i kontroli wewnetrznych, planowany rozwoj jednostki i realizacja nowych zadan
oraz zmiany legislacyjne. Szkolenie ustawiczne organizowane bylo w cyklu
dwumiesiecznym, w systemie jednodniowym i obejmowato jednorazowo osiem godzin
zaje¢, wtym cztery godziny szkolenia umiejetnosSci zawodowych, sprawnosci fizycznej
i technik interwencji.

Szkolenia doskonalgce prowadzone byty na wniosek naczelnikow oddziatow, gtéwnie na ich
terenie.

Stopien przyswojenia wiedzy i umiejetnosci straznikdw podlegat szesciostopniowej ocenie,
od celujacej po niedostateczng. Wyniki sprawdzianéw byly uwzgledniane w okresowe;
ocenie kwalifikacyjnej.

Zarzadzenie ustalato takze warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych straznikow
w formach szkolnych i szkotach wyzszych, uwzgledniajace urlopy szkoleniowe i doptaty do

14 Regulamin zostat wprowadzony zarzadzeniem nr 89/FS/10 Komendanta Strazy Miejskiej z 16 grudnia 2010 r.
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czesnego (studia), a takze warunki zwrotu pomocy finansowej w przypadkach
niewywigzywania sie¢ z umowy (przerwania szkolef lub studiéw) lub rozwigzania umowy
o prace.

(dowdd: akta kontroli str. 313)

Szkolenia ustawiczne byly prowadzone kazdego roku w miesigcach od pazdziernika do
czerwca. W badanym okresie w Strazy Miejskiej przeprowadzono trzy cykle szkolen
(4. 2011/2012, 2012/2013 i 2013/2014). Zrealizowano facznie 34 szkolenia, w tym 16 zaje¢
praktycznych. W okresie od pazdziernika do grudnia 2014 r. zorganizowano dwa szkolenia.

Tematyka szkolen teoretycznych obejmowata m.in.:

— psychologiczne aspekty pracy straznikow, zagadnienia sposobu postepowania
i zachowania funkcjonariuszy w kontaktach z obywatelami, omawianie postepowan
skargowych w stuzbie dyzurnej,

— wybrane zagadnienia z ustawy Prawo o ruchu drogowym,

— zasady podejmowania interwenciji przez patrole z psami stuzbowymi,

— procedury postepowania przy usuwaniu pojazdéw bez tablic rejestracyjnych,

— zasady zatrzymywania i postoju pojazdéw na drogach i wykroczenia z tym zwigzane,

— udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej oraz doskonalenie uzywania defibrylatora.

Tematyka szkolen praktycznych obejmowata m.in.:

— taktyke i technike podejmowania interwencii,

— praktyczne wykorzystanie patki wielofunkcyjnej typu ,Tonfa” w trakcie realizacji zadan
stuzbowych,

— doskonalenie umiejetno$ci postugiwania sie $rodkami przymusu bezposredniego,

— technike i taktyke interwencji w stosunku do 0séb nietrzezwych,

— samoobrone i techniki obezwiadnierr stosowane podczas czynnej napasci lub
przeciwdziatania naruszeniu nietykalno$ci cielesnej.

W ww. cyklach szkolen uczestniczyto odpowiednio: 1 043, 1 329 i 1 528 funkcjonariuszy.

Wiecej niz jeden raz w szkoleniach uczestniczyto 55 straznikéw, wiecej niz dwa razy —

o$miu, a wiecej niz trzy razy - 400.

(dowdd: akta kontroli str. 318-324, 354-354, 715)

Szkolenia doskonalace byty prowadzone kazdego roku w miesigcach luty — kwiecien oraz
pazdziernik - grudzien i obejmowaty podobng tematyke jak ww., z uwzglednieniem zmian
w przepisach prawa (dot. m.in. ruchu drogowego, ochrony zwierzat, spalania odpadow,
ochrony czysto$ci i porzadku w gminach). Szkolenia praktyczne dotyczyty m.in. taktyki
i techniki interwenciji, uzycia srodkoéw przymusu bezpo$redniego oraz obejmowaty éwiczenia
ogdinorozwojowe. W ww. cyklach szkolen uczestniczyto odpowiednio 334, 961 i663
straznikéw. Nie stwierdzono, by funkcjonariusze uczestniczyli wielokrotnie w szkoleniach
o tej samej tematyce.

(dowod: akta kontroli str. 325-336, 355-357)

Ewaluacja wynikéw szkolen prowadzona byta w postaci testow sprawdzajgcych po
zakoniczeniu poszczegolnych cykli szkolenia. Wyniki testdw zostaty opracowane
w dokumentach ,Analiza wynikéw testow wiedzy, sprawnosci fizycznej oraz wyszkolenia
w zakresie TiTl uczestnikow zaje¢ doskonalenia zawodowego” za poszczegdlne okresy.
(dowod: akta kontroli str. 358-370)

Wymagania dla poszczegdlnych stanowisk SMMK okre$lono w zatgczniku do zarzadzenia
nr 24/OR/12 (ze zm.) Komendanta Strazy Miejskiej z 6 kwietnia 2012 r. w sprawie zmiany
zarzadzenia nr 78/0OR/11 w sprawie wprowadzenia instrukcji rozwoju zawodowego.

(dowod: akta kontroli str. 371-377)
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2.5. Nabér na stanowisko aplikanta SMMK byt prowadzony w latach 2013-2014, na
podstawie art. 24 cyt. ustawy o strazach gminnych, {j. przyjmowano zgtoszenia kandydatow
spetniajgcych m.in. nastepujace wymagania: posiadajacych co najmniej wyksztatcenie
$rednie, cieszacych sie nienaganng opinig i sprawnych pod wzgledem fizycznym
i psychicznym. W 2013 r. na 56 zgtoszen Komisja kwalifikacyjna wnioskowata o przyjecie
27 aplikantéw wg ilosci uzyskanych punktow kwalifikacyjnych. W 2014 r. na 36 zgtoszen
Komisja kwalifikacyjna wnioskowata o przyjecie 30 os6b. Szkolenie podstawowe zostato
zakonczone koricowymi egzaminami aplikantow.

(dowdd: akta kontroli str. 313, 386-401)

2.6. Organizacja czasu pracy w SMMK zostata uregulowana zarzadzeniem nr 101/PK/11
(ze zm.) Komendanta Strazy Miejskiej z 19 grudnia 2011 r. w sprawie Regulaminu stuzby
straznikdw Strazy Miejskiej. Jak wynika z tego dokumentu czas stuzby straznikéw wynosi
przecietnie 40 godzin w pieciodniowym tygodniu stuzby.
Straznicy petnig stuzbe w rdwnowaznym systemie pracy, tj. z mozliwoscig przedtuzenia
dobowego wymiaru do 12 godzin. Przedtuzony czas pracy jest rownowazony krotszym,
dobowym wymiarem czasu stuzby lub dniami wolnymi. Straznicy petnig stuzbe w systemie
zmianowym przez wszystkie dni tygodnia. Terminy i godziny rozpoczecia stuzby okre$lajg
miesieczne plany stuzby opracowywane przez bezposrednich przetozonych (naczelnikow
oddziatow). Plany uwzgledniajg dni wolne w zamian za przepracowane w niedziele i $wieta
oraz obowigzujacy pieciodniowy tydzien pracy. Pora nocna obejmuje 8 godzin, od 22.00 do
6.00 dnia nastepnego.
W strukturze Oddziatu SMMK zmianowy system pracy realizujg Referaty: rejonowe, ruchu
drogowego i patrolowo-interwencyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 342-352, 378-385)

27.W latach 2012 - 2014 (wg stanu na 31 grudnia) Straz Miejska dysponowata
odpowiednio 55, 58 i 61 samochodami, w tym do celdéw patrolowych przeznaczono
odpowiednio 50, 53 i 56 samochodéw. Pozostate byly wykorzystywane przez Komendanta
ijego zastepcéw (2) oraz pion logistyki (3). W odniesieniu do ilosci straznikéw,
zatrudnionych wg stanu na koniec okresu sprawozdawczego (odpowiednio w wymienionym
okresie 371, 374 i 378), na jeden samochdd przypadato 7 straznikow

(dowdd: akta kontroli str. 250, 252, 258, 260, 267, 269)

Ponadto, SMMK posiadata na stanie Srodkow trwatych jeden motocykl (o wato$ci 85 tys. 1),
przy czym nie byt on uzywany do stuzby patrolowej. W dniu 4 grudnia 2008 r. Gmina
Miejska Krakow zawarta umowe z Fundacjg z Krakowa, uzyczajac go temu podmiotowi
w bezptatne uzytkowanie. Pojazd jest przystosowany i wyposazony dla celéw ratownictwa.
Zgodnie z umowa, pojazd zostat uzyczony wytacznie do celow Swiadczenia pomocy
medycznej i przeznaczony do prowadzenia akcji ratownictwa medycznego. Umowa,
przedtuzana kazdego roku aneksami, obowigzuje do 23 stycznia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli-str. 274-279)

Kontroli poddano dokumentacje dot. 30 samochodéw, w tym siedem przydzielonych
| Oddziatowi SMMK, pie¢ - — |l Oddziatowi, cztery — Ill Oddziatowi i pie¢ — IV Oddziatowi.
Pozostate pojazdy wykorzystywat Komendant i jego zastepcy oraz Referaty Koordynacji
Stuzby, Profilaktyki, Kontroli Odpadéw i Gospodarczo-techniczny. Z analizy przebiegu
kilometréw 23 samochodoéw wykorzystywanych przez Straz Miejska w latach 2012 -2013
wynika, ze roczne przebiegi wyniosty odpowiednio 458 157 km i 432 528 km. W 2014 r.
roczny przebieg 30 samochodow wyniost 550.601 km. Dzienny, $redni przebieg
w kontrolowanym okresie wynidst odpowiednio: 54,4 km, 51,5 km i 55 km.

(dowod: akta kontroli str. 315-317)

W badanej prébie pojazdéw, w latach 2012-2014 sprawno$¢ techniczna pojazdéw

okreslona wspdtczynnikami ksztattowata sie nastepujaco:

— gotowosci technicznej w przedziale od 0,77 (2013 r.) do 0,83 - 0,84 w pozostatych
okresach,

— wykorzystania pojazdéw w przedziale od 0,67 w 2012 r. do 0,61w 2014 r.,

— pracy pojazdéw w przedziale od 0,79 - 0,80 (lata 2012-2013) do 0,74 w 2014 r.

14



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Najnizsze wspotczynniki sprawnosci technicznej w poszczegoinych latach stwierdzono

w stosunku do nastepujacych pojazdow:

— w2012 r. - nr boczny K-429 - 194 dni sprawno$ci technicznej, wspdtczynniki gotowosci
i wykorzystania pojazdu tego wyniosty odpowiednio 0,53; 0,45 — pojazd znajdowat sie
w naprawie przez 148 dni,

— w2013 r. - nr boczny K-015 - 187 dni sprawnosci technicznej, pozostate wspotczynniki
wyniosty odpowiednio 0,51 i 0,39 - byt niesprawny przez 178 dni,

— w 2014 r. — nr boczny K-050, 215 dni sprawnosci technicznej, ww. wspdtczynniki
wyniosty odpowiednio 0,59; 0,38.

(dowdd: akta kontroli-str. 339-341)

Kierownik Referatu Gospodarczo-Technicznego wyjasnit m.in., ze w SMMK nie okreslano
limitu przebiegu kilometrow zarébwno w skali dnia, jak i miesigca czy roku. Pojazdami
dysponujg gtéwnie naczelnicy Oddziatéw, a sposdb przydziatu danego pojazdu zalezy od
wielu czynnikéw organizacyjnych i merytorycznych, m.in. liczby dostepnych pojazdéw, ich
rodzaju i przystosowania (patrole, przewozy), ilosci kierowcdw z uprawnieniami na danej
zmianie, liczby patroli przewidzianych do stuzby a takze nieprzewidywalnych zdarzen
i interwenciji.
Dni niesprawno$ci technicznej wskazanych pojazdéw wynikaly m.in. z przeprowadzania
dtugotrwatych napraw i remontéw (np. karoserii, silnikow, uktadu napedowego, smarowania
mechanizmdw réznicowych i skrzyni biegow) czy tez konieczno$ci sprowadzania cze$ci od
producenta. Straz Miejska dysponuje jednym miejscem do napraw i biezacej obstugi
technicznej pojazdéw. W przypadku szkoéd podlegajacych likwidacji przestoje byty
uwarunkowane takze czasem ftrwania wycen i ekspertyz rzeczoznawcow
ubezpieczeniowych. Dni wykorzystania (pracy) pojazdow wigzaty sie z ich sprawnoscig
techniczna, a takze sposobem i mozliwo$ciami dysponowania pojazdami przez naczelnikéw
Oddziatow (referatow).

(dowdd: akta kontroli-str. 416-420)

2.8. W latach 2012-2014 wskaznik wysokosci dochodéw SMMK z tytutu wymierzonych
mandatow w odniesieniu do dochodéw ogdtem Miasta Krakowa wyniést: 0,18%; 0,1%
i 0,07%, a w odniesieniu do dochodéw wtasnych Miasta - 0,49%; 0,28% i 0,18%15.

(dowod: akta kontroli- str. 424)

W kontrolowanym okresie liczba ujawnionych wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikacji wyniosta odpowiednio: 83 204, 41 193 i 46 105 zdarzen, w tym
wykroczenia ujawnione przez urzadzenia rejestrujace — 2 414 (2,9%), 1625 (3,9%) i ,0".
Ujawnione wykroczenia dotyczyty wjazdu do strefy ograniczonego ruchu w cistym centrum
Miasta i byty rejestrowane do 2013 .

(dowod: akta kontroli-str. 212, 409)

2.9. W dniu 19 sierpnia 2015 r. Prezydent Miasta Krakowa ztozyt wniosek do Wojewody
Matopolskiego o objecie Strazy Miejskiej programem standaryzacii i certyfikacji.
(dowdd: akta kontroli-str. 337-338)

W dziatalno$ci kontrolowanej Jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Strazy Miejskiej w badanym
obszarze. Struktura organizacyjna byta dostosowana do zakresu realizowanych zadan.
Pojazdy samochodowe byly wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem, do patrolowania,
konwojowania i transportu. Struktura zatrudnienia byta adekwatna do warunkéw w jakich
dziatata Straz Miejska. Wynagrodzenia pracownikéw ustalano na podstawie obowigzujgcych
zasad i kryteriéw. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia liczby straznikéw byty w petni
uzasadnione.

5 W latach 2012-2014 dochody ogdétem Miasta Krakowa wyniosty odpowiednio: 3.445.907.817 zt, 3.735.659.621 z,
14.048.337.176 z, dochody wiasne (art.32 ust1 ustawy o dochodach JST): 1.265.445.771 z, 1.342.822.519 z
i 1.453.709.099 zI, dochody wiasne Miasta z udziatu we wplywach z podatku doch. od oséb fizycznych i prawnych:
988.340.497 zt, 1.033.654.405 zt i 1.124.966.563 z!, dochody uzyskane z tytutu mandatéw: 6.159.061 zt, 3.803.614 zt
12.679.204 zt.
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Opis stanu
faktycznego

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy Miejskiej w odniesieniu do
oczekiwan zgtaszanych przez spotecznos¢

3.1.W 2012 r. w Rejestrze kancelaryjnym odnotowano 89 skarg i wnioskéw dotyczacych
dziatalno$¢ Strazy Miejskiej (19 zasadnych, w tym 14 czesciowo zasadnych), w 2013 r. —
47 (20 zasadnych, w tym 18 czesciowo zasadnych) a w 2014 r. — 48 (14 zasadnych, w tym
dziewie¢ czesciowo zasadnych). Udziat skarg zasadnych w skargach zarejestrowanych
wyniést odpowiednio: 21,3%, 42,6% i 29,2%. W ww. okresie w trzech przypadkach sprawy
zostaly zatatwione winny sposéb: rozpatrywato je Biuro Kontroli Wewnetrznej Urzedu
Miasta Krakowa, ktére wydato orzeczenia bez rozstrzygniecia o zasadnosci. Lacznie ww.
skargi i wnioski (184) stanowity 0,06% wszystkich stwierdzonych wykroczen w tym okresie
(285 741).

(dowdd: akta kontroli str. 499-506)

Na okolicznos¢ wykorzystania w dziatalno$ci Strazy Miejskiej wynikéw prowadzonych
postepowan skargowych (wnioskowych) Naczelnik Wydziatu Prawnego i Kontroli
Wewnetrznej oSwiadczyta, ze:

1) Kazdy przypadek ztozonej skargi lub wniosku jest wnikliwie badany i wyjasniany przez
upowaznionych pracownikéw/straznikéw Wydziatu Prawnego i Kontroli Wewnetrzne;
SMMK. Sprawozdanie z przeprowadzonego postepowania skargowego wraz
zwnioskami zatwierdza Komendant, a w razie jego nieobecnosci — Zastepca
Komendanta. Wskazane osoby podpisujg takze skierowane do skarzacego wystapienie
— odpowiedz korczacg postepowanie.

2) W przypadkach, gdy w zgromadzonym materiale znalazty catkowite lub fragmentaryczne
potwierdzenie podniesione przez skarzacych zarzuty kazdorazowo pisemna informacja
wraz ze stosownymi zaleceniami byta kierowana do 0séb sprawujacych nadzor nad
pracg funkcjonariuszy. Celem tego rodzaju wiadomosci byto zwrdcenie uwagi na
stwierdzone uchybienia w sposobie realizacji czynnosci stuzbowych, uwzglednienie
formutowanych uwag w nadzorze sprawowanym nad pracg podlegtych pracownikéw,
wprowadzenie mechanizmoéw/rozwigzan  korygujacych, przyczyniajacych sie do
eliminacji podobnych uchybien. Informacje te sg uwzgledniane przez bezpo$rednich
przetozonych w ocenie pracy danego straznika — majg wiec takze przetozenie na
przyznawane funkcjonariuszom wyréznienia (nagrody, awanse).

3) Dodatkowo w przypadkach, w ktorych tematyka z uwagi na jej wage badz nasilenie
ujawnionych btedow, wymagata podjecia dodatkowych krokow stosowne wnioski
przekazywano do komdrki wewnetrznej zajmujacej sie m.in. organizacjg szkolen celem
uwzglednienia merytorycznych kwestii w trakcie prowadzonych w jednostce dziatan
szkoleniowych.

4) Ponadto, w przypadku skarg dotyczacych zachowania funkcjonariuszy przyjeto praktyke
dziatania polegajacq na przekazywaniu informacji we wskazanym zakresie
zatrudnionemu w jednostce psychologowi celem poddania tych danych analizie,
systematyzacji oraz wykorzystaniu w ramach odbywanych cyklicznie szkolen ze
straznikami.

5) Wptywajace skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego, stosownie do przepisow regulujgcych przedmiotowe kwestie -
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow — pozostawia si¢ bez rozpoznania. Nie
oznacza to jednak, iz tego rodzaju zastrzezenia sq pomijane. Docierajace sygnaly, takze
te przekazywane anonimowo, przesytane poczta elektroniczng (czy tez zarzuty
formutowane w serwisach spotecznosciowych), pomimo braku podstaw do formalnego
prowadzenia postepowania skargowego sg w ramach sprawowanego nadzoru
weryfikowane i badane pod katem zasadno$ci wnoszonych uwag. Otrzymywane
wopisany wyzej sposéb dane sg cennym Zrodlem informacji dajacym kadrze
kierowniczej wiedze umozliwiajaca usprawnienie pracy, a w razie zaistnienia takiej
koniecznosci podjecia dziatan naprawczych oraz czynno$ci majacych na celu
zminimalizowanie zaistnienia podobnych sytuacji w przyszto$ci.

(dowod: akta kontroli str. 507)

16



3.2. W wyniku analizy 30 wybranych zgtoszen zarejestrowanych w Ksigzce interwencji

w 2014 r. ustalono, ze wszystkie dziatania podjete przez straznikoéw byly uzasadnione.

Na podstawie analizy 30 zgtoszen mieszkancow z 2014 r. wybranych do badania (karty

interwenciji) stwierdzono m.in., ze:

1) Kazdorazowo zostaty podjete przez Straz Miejskg interwencje i byty one uzasadnione.

2) Interwencije te byly zwigzane gtownie z zaktocaniem porzadku publicznego
i parkowaniem samochodow niezgodnie z przepisami. W ich wyniku natozono
m.in. 17 mandatéw na taczng kwote 2,6 tys. zt, pouczono 12 osdb, w tym czworo
zagranicznych turystéw, ktérzy nie byli $wiadomi wykroczenia.

3) Sredni czas reakcji Strazy Miejskiej na zgtoszenia wptywajace od mieszkarncow (czas
dojazdu na zgtoszenie interwencyjne) zalezat z jednej strony od wagi problemu,
azdrugiej - od mozliwosci idyspozycyjnosci patroli. Przyktadowo, w warunkach
zagrozenia zycia lub zdrowia interweniowano natychmiast (2 przypadki — 8 i 10 min).
Sredni czas interwencji w przypadku zakidcania spokoju to 9 minut, a nieprawidiowo
zaparkowanych samochoddw odpowiednio 46 min.

W czterech przypadkach zgtoszenia (po przeprowadzeniu wstepnych ustalen) przekazano

sprawy do zatatwienia — wg wiasciwosci — innym podmiotom (m.in. szpital, straz pozarna).

(dowod: akta kontroli str. 508-541)

3.3. W latach 2012-2014, w ramach wspdipracy ze spotecznoscig lokalng, Straz Miejska
realizowata program ,Kontrakty dla Dzielnic”, obejmujacy m.in. bezpo$rednie kontakty
z Radami Dzielnic i mieszkancami w zakresie:
— uzgodnienia dziatan planowanych do realizacji na terenie dzielnic,
— wymiany informacji o wystepujacych zagrozeniach zwigzanych z zakt6caniem porzadku
publicznego,
— wspierania inicjatyw lokalnych na rzecz poprawy bezpieczefistwa na obszarach
poszczegolnych dzielnic i budowania lokalnych programdw eliminujgcych zagrozenia,
— dyscyplinowanie opiekunow zwierzat w zakresie przestrzegania warunkdw ich
utrzymania.
Naczelnicy poszczegoinych Oddziatdw SMMK sktadali kwartalne sprawozdania z realizacji
ustalonych zadan. Dokument byt potwierdzany przez Rade i Zarzad Dzielnicy i uzupetniany
niezalezng oceng Rady Dzielnicy. Naczelnicy Oddziatéw (kierownicy Referatow
Rejonowych) brali udziat w spotkaniach z przewodniczacymi Rady (cztonkami Zarzadu
Dzielnic), majacych na celu ustalenie zadan do realizacji na kolejny kwartat, jak réwniez
wskazanie kierunkéw doraznych dziatarh obejmujgcych m.in. patrolowanie rejonow i ulic
miasta uznanych za szczegdlnie narazone na zakidcenia porzadku publicznego,
zasmiecanie (gietdy) czy tez spozywanie alkoholu (parki, bulwary nadwislanskie i in.).
Analiza ocen i uwag dotyczacych dziatania Strazy Miejskiej, dokonana przez przedstawicieli
Rad Dzielnic, a zawartych www. sprawozdaniach, wskazuje na wysokg ocene tej
wspotpracy i spetnianie oczekiwan spoteczno$ci lokalnej.
(dowdd: akta kontroli str. 452-486)

3.4. Straz Miejska zrealizowata lub brata udziat w szeregu przedsiewzie¢ przeznaczonych

dla spotecznosci lokalnych. W szczegélno$ci:

— zorganizowano konkurs plastyczny pn. ,Bezpieczna droga do szkoly” skladajacy sie
z dwdch czesci: warsztatow i finatu z wreczeniem nagrod (2012 r.),

— w ramach konkursu miedzyprzedszkolnego straznicy miejscy udzielali sie w komisji
konkursowej (2013 r.),

— zorganizowano konkurs pn. ,Odblaskowy przedszkolak” (2013 r.),

— straznicy brali udziat w przedsigwzigciu ,Forum dla rodziny” (Muzeum Lotnictwa)
i uczestniczyli w Dniach Dzielnicy IIl (2013 r.),

— W dziewieciu gimnazjach na terenie miasta w ramach ,Bezpiecznego Krakowa”
zrealizowano program ,Bardziej $wiadomy-bardziej bezpieczny” (2014 r.),

— kontynuowano programy ,Bezpieczna droga do szkoty” oraz ,Bezpieczne wakacje”,
realizowane w ramach akcji profilaktycznej w szkole podstawowej na osiedlu Na Stoku,

— SMMK brafa udziat w organizacji konkurséw ,Omnibus 2014” w SP nr 78 pod hastem
+ABC bezpieczenstwa” oraz w Xl konkursie ,Bezpieczni na drodze” dla czterech szkét
na osiedlu Dywizjonu 303,
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— przedstawiciele Strazy Miejskiej uczestniczyli w zebraniach rodzicow SP nr 81

i zajeciach profilaktycznych w Gimnazjum nr 77 oraz pomagali przy przeprowadzaniu
egzamindw na karte rowerowg w SP nr 52.
(dowdd: akta kontroli-str. 254, 263, 271-272)

Poza ww. zadaniami, na zapotrzebowanie mieszkancéw dzielnic IV i VII, uprawnieni
pracownicy Strazy Miejskiej przeprowadzili - po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielami
Rad Dzielnic - kursy samoobrony dla kobiet i mtodziezy w placéwkach samorzadu.

(dowod: akta kontroli-str. 496)

Straz Miejska zrealizowata réwniez nastepujace projekty, skierowane do dzieci i miodziezy,
w ramach dziatan profilaktycznych i edukaciji ekologicznej:

1.

,Kazdy z nas zyska na ochronie $rodowiska” — projekt zgtoszony w 2013 r. do konkursu
ogtoszonego przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska w Krakowie na zadanie
nieinwestycyjne z zakresu edukacji ekologicznej zyskat uznanie i dotacje. Celem tego
projektu, realizowanego przez straznikdw ds. profilaktyki, byto podniesienie swiadomosci
ekologicznej dzieci i mfodziezy, zwrdcenie uwagi na pozytywny lub negatywny wptyw
kazdego z nas na stan Srodowiska, w ktorym zyjemy oraz budowanie pozytywnych
wzorcdw postepowania proekologicznego. Do uczestnictwa w projekcie zaproszone
zostaty placowki oSwiatowe z terenu Krakowa, ktore na co dzien wspdtpracujg ze Strazg,
Miejska w realizacji dziatan profilaktycznych. Na cato$¢ projektu skiadaly sie zajecia
z edukacji ekologicznej dla ucznidw klas IV, konkurs plastyczny i plenerowe akcje
ekologiczne, polegajagce na sprzataniu wybranych terendw, sadzeniu drzew oraz
wieszaniu karmnikow i budek legowych dla ptakow. Z efektami projektu mogli zapoznaé
sie mieszkancy Krakowa — zardwno mieszkajacy w poblizu terenéw prowadzenia akci
ekologicznych, a takze podrozujacy MPK, gdyz po zakonczenu konkursu plastycznego
w BUS TV zaprezentowane zostaty najlepsze prace i informacja o projekcie, a ponadto
plakaty z najlepszymi pracami trafity do szkét, placowek o$wiatowych i wspdipracujgcych
instytucii.

. Akcja rozdawania opasek identyfikacyjnych — w sierpniu 2014 r. po raz pierwszy (na

ul. Grodzkiej) przeprowadzono akcje dystrybucji opasek identyfikacyjnych dla dzieci.
Akcja miata na celu uwrazliwienie rodzicow na mozliwo$¢ zgubienia sie dziecka oraz
wyposazenie opiekundw w narzedzie (opaske), ktéra w razie zgubienia sie umozliwi
szybkie dotarcie do rodzicow i ztagodzi stres dziecka. Przygotowano 2 600 szt. opasek
ze specjalnego wodoodpornego, hypoalergicznego materiatu, z atrakcyjnym dla dzieci
nadrukiem. Rozdano 1 800 opasek, a pozostate przekazano do trzech punktéw obstugi
turystéw i na stanowisko obstugi monitoringu Strazy Miejskiej na Rynku Gtownym. Akcja
cieszyta sie tak duzym powodzeniem, ze Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta
UMK wykonat dodatkowo 4 000 szt. opasek i przekazat do dystrybucji straznikom.
W dniu 26 wrze$nia ponowiono akcje rozprowadzania, a pozostate opaski przekazano
do punktow dystrybucji (byly dostepne do konca roku). Drugg edycje akcii
przeprowadzono w sierpniu 2015 .

Krolestwo zakreconego czasu, czyli bajka o madrych dzieciach” — przedstawienie
profilaktyczne dla dzieci. Podczas zaje¢ profilaktycznych z dzieémi zrodzit sie pomyst,
aby wazne tresci profilaktyczne przekazywa¢ w jak najatrakcyjnieszy sposob i wtasnie
zmyslg o najmtodszych odbiorcach (w wieku od 5 do 8 lat) zostato przygotowane
interaktywne przedstawienie teatralne, ktdre faczac muzyke, stowo, $piew i teatralne
Srodki wyrazu, przekazuje wazne tresci dotyczace zachowania na drodze, Srodkow
ostroznodci w kontakcie ze zwierzetami i regut postepowania wobec obcych.
Interaktywny charakter projektu pozwalat wciggnaé najmtodszych widzéw w fabute
spektaklu i w ciekawy sposob przekazywac najistotniejsze tresci. Spektakl opowiada
historie Adasia, ktory za pomocg czaréw poznaje prawidtowe sposoby zachowania
w sytuacjach, w ktorych moze znalez¢ sie kazdy z mtodych widzow. Najwazniejszym
atutem projektu byta jego autentycznos¢ — na scenie wystepowali straznicy, ktorzy na co
dzien prowadzg dziatania profilaktyczne w krakowskich szkotach i przedszkolach
i przekazujg wiedze o bezpieczenstwie. Dodatkowg zaletg projektu byto to, Ze mozna go
byto wystawi¢ praktycznie w kazdym miejscu. Do 2 listopada 2015 r., w o$miu
przedstawieniach, wzieto udziat 2 000 widzow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Spektakl zostat doceniony w konkursie ,Stoneczniki” (konkurs portalu CzasDzieci.pl) —
zdobyt jedng z gtéwnych nagréd (w kategorii ,Sztuka wizualna®) jako ,najbardziej
rozwojowa krakowska inicjatywa dla dzieci 0-14 lat". Podkreslenia wymaga fakt, ze
nominowane wydarzenia wskazywali rodzice, a to oni wiedzg najlepiej jak bawity sie
dzieci na danych zajeciach i co wyniosty z nich warto$ciowego.
Poszukiwanie i stosowanie atrakcyjnych dla mtodych odbiorcow nowych form edukacii
w zakresie bezpieczenstwa i ekologii nalezy uzna¢ za tzw. dobre praktyki.
(dowod: akta kontroli str. 547-552)

3.5. Z opinii Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa, sformutowanej na podstawie analizy
stanowiska Komisji Praworzadno$ci RMK i wszystkich 18 Rad Dzielnic Miasta Krakowa,
wynikata potrzeba dalszego funkcjonowania Strazy Miejskiej. Przewodniczacy Rady Miasta
Krakowa podat m.in.,, ze (cyt): ,Analiza przedtozonych opinii wskazuje na potrzebe
funkcjonowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa W szczegblnosci z pozyskanych opinii
mieszkancéw oraz czlonkow Rad Dzielnic: Ill Pradnik Czerwony, IV Pradnik Biaty,
V Krowodrza, IX Lagiewniki —Borek Fatecki, XI Podgérze Duchackie i XIV Czyzyny wynika,
iz gtownym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem Strazy Miejskiej jest
niewystarczajaca ilos¢ patroli pieszych oraz zbyt dtugi czas oczekiwania na dojazd patroli
do miejsca zgtoszenia. Wedtug opinii pozostatych 12 Dzielnic Miasta Krakowa dziatalnos¢
Strazy Miejskiej okres$lono jako odpowiadajacg oczekiwaniom spotecznosci lokalnych,
a w latach 2012-2014 nie odnotowano skarg lub wnioskow w sprawie dziatalnosci Strazy
Miejskiej.”
Przewodniczaca Komisji Praworzadno$ci Rady Miasta Krakowa podata w ankiecie, ze: nie
otrzymano zadnych uwag, lecz pojedyncze wnioski mieszkafncéw (dotyczyly zaktdcania
ciszy nocnej), dziatalno$¢ Strazy Miejskiej odpowiadata zdecydowanie oczekiwaniom
zgtaszanym przez spoteczno$¢ lokalng, a mieszkancy Krakowa oczekujg jeszcze wigkszej
aktywnosci SMMK.
Jak wynika z ankiet otrzymanych z ww. szeSciu Dzielnic, mieszkancy zgtosili odpowiednio:
kilkadziesigt wnioskow, 20, 8 i 10 wnioskéw lub skarg oraz - wg szacunku - kilkadziesiat
whnioskow lub skarg (gtownie wnioskdw )”.
Skfadane wnioski dotyczyty m.in. podejmowania interwencji w stosunku do kierowcow
samochoddw parkujacych w niedozwolonych miejscach oraz objecia czestszymi patrolami
rejonéw niebezpiecznych.
Na pytanie, czy Straz Miejska odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym przez spoteczno$¢
lokalng dwie Rady Dzielnicy odpowiedzialy ,zdecydowanie tak”, 14 — ,raczej tak”, jedna -
,raczej nie” i jedna — ,zdecydowanie nie”.

(dowdd: akta kontroli str. 449-451, 622-639)

3.6. Jak wynika z informacji udzielonej przez Sekretarza Miasta, z upowaznienia Prezydenta
Miasta Krakowa, w latach 2012 - 2014 Radni Miasta Krakowa ztozyli 78 interpelacji
dotyczacych dziatalnosci Strazy Miejskiej. (Cyt.): ,Najcze$ciej poruszang w interpelacjach
problematyka byto zagadnienie prawidtowego realizowania uchwat Rady Miasta Krakowa
(RMK) naktadajacych na Straz Miejskg okre$lone obowigzki. (...) Radni Miasta Krakowa
whioskowali glownie o poprawe szeroko rozumianego bezpieczenstwa i porzadku — problem
wybrykéw  chuligaiskich, graffiti, spozywania alkoholu w miejscu publicznym,
zanieczyszczania obiektéw i terenu (w tym dzikie wysypiska), kwestia bezdomnych,
nieprawidtowego parkowania, porzuconych aut. Sygnalizowana byta ponadto kwestia
funkcjonowania monitoringu oraz poprawy kontaktéw mieszkancow ze Strazg Miejskq
(tatwo$¢ przekazania informacji i szybka, skuteczna interwencja). Poruszono takze sprawe
organizacji obchodéw 20-lecia Strazy Miejskiej, w tym w aspekcie zrodet finansowania tej
imprezy. Wnioskowano réwniez o informacje dotyczace budzetu jednostki, stanu etatow,
zyskdw finansowych oraz iloéci podjetych interwencji w okre$lonym przedziale czasowym.”
Interpelacje byly sktadane na posiedzeniach Komisji Praworzadnosci RMK i na sesjach
RMK.

(dowdd: akta kontroli, str. 422-423, 429-430, 640-711)

W dziatalno$ci kontrolowanej Jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w badanym
obszarze. SMMK wiasciwie reagowata na zgtoszenia, a podejmowane interwencje byly
przeprowadzane prawidtowo. Wskazuje na to m.in. znikoma ilo$¢ ztozonych skarg
i wnioskow. Podejmowane przez Straz Miejskg z wiasnej inicjatywy dziatania w zakresie
bezpieczenstwa i profilaktyki oraz edukacji ekologicznej, w szczegdinosci skierowane do
dzieci i miodziezy, cieszyly sie duzym uznaniem spotecznosci lokalnej. Podkre$li¢ nalezy
czynny udziat Strazy Miejskiej w projektach zorganizowanych przez inne podmioty.

4. Gospodarnos¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje
dziatan Strazy Miejskiej

4.1. Wydatki ogétem poniesione na dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w latach 2012 - 2014
wyniosty odpowiednio: 28.699.875 zt, 29.747.557 zti 31.180.725 zt.
Wydatki na dziatalnos¢ Strazy Miejskiej (bez wydatkow majatkowych) w ww. okresie
wyniosty odpowiednio; 28.624.600 zt, 28.497.454 z i 30.154.215 z. Ich wzrost
wyniost 5,3%.
Udziat wydatkow biezacych ponoszonych przez Miasto Krakéw na Straz Miejska
w wydatkach biezacych ogdtem Miasta wyni6st w kontrolowanym okresie 0,9%

(dowod: akta kontroli str. 421- 424, 554-568)

Wydatki majgtkowe wyniosty natomiast 75.275 zt, 1.250.103 zt i 1.026.515 zt i stanowity

odpowiednio: 0,26 %, 4,39 % i 3,4 % kwoty wydatkow ogétem. W szczegélnosci:

1) W 2012 r. zakupiono stacje robocze monitoréw w ramach systemu monitoringu
wizyjnego dla Dzielnicy XI Piaski Nowe (39.975 zt), samochod osobowy Fiat Panda
(30.300 zt) oraz kserokopiarke (5.000 zt);

2) W 2013 r. kontynuowano rozbudowe ww. systemu wizyjnego za taczng kwote
525.608 zt. Zamdwienie obejmowato wykonanie pofaczen Swiattowodowych pomigdzy
weztami dystrybucyjnymi, przebudowe pomieszczen obstugi monitoringu w siedzibie
Oddziatlu SMMK na ul. Cechowej, skonfigurowanie urzadzen pozwalajacych na prace
systemu wraz ze sporzadzeniem dokumentacji powykonawczej i geodezyjnej dla czgsci
kanalizacji technicznej oraz przeszkolenie pracownikéw monitoringu. Ponadto zakupiono
m.in. 6 samochodéw do konwojowania (515.310 zI), samochéd Skoda Roomster
(54.900 zt) oraz agregat pradotwérczy do obiektu komendy SMMK (109.347 ).

3) W 2014 r. dokonano rozbudowy, modernizacji i uruchomienia monitoringu na terenie
Dzielnicy XI za kwote 509.681 zt. Ponadto zakupiono m.in. samochod osobowy Skoda
Fabia Combi (50.600 zi), aparat telefoniczny Alcatel Lucent wraz z zasilaczem,
przystawke, aparat telefoniczny Dect z zasilaczem oraz adapter sygnatu (fgcznie
40.180 zt), 3 samochody Skoda Yeti (193.875 zt) i samochéd Opel Viwaro Kombi
Edition, przeznaczony dla Referatu Kontroli Odpadéw (96.362 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 247, 487-490)

Efektem finalnym rozbudowy ww. monitoringu wizyjnego byto zainstalowanie i uruchomienie
w dzielnicach Wola Duchacka i Piaski Wielkie 40 kamer obrotowych. Kamery zostaty
rozmieszczone w porozumieniu z Radami Dzielnic (wspoffinansujacych przedmiotowy
projekt), Komisariatami Policji oraz przedstawicielami Spotdzielni Mieszkaniowych,
w miejscach uznanych - z punktu widzenia bezpieczenstwa - za szczegdlnie istotne.
W siedzibie Oddziatu SMMK Podgorze zainstalowano 6 monitorow, przekazujacych podglad
z ww. kamer w systemie cigglym (na zywo). Operator systemu poprzez manipulatory miat
mozliwo$¢ zmiany kata nachylenia kamer oraz zblizenia obrazu z obserwowanego miejsca
zdarzenia. System zapewniat archiwizowanie zapisu zdarzen i przenoszenie go na no$niki
zewngtrzne.

Po zaobserwowaniu zdarzenia operator, poprzez urzadzenia tgcznosci, przekazywat
informacje dyzurnemu Oddziatu (w kolejnej siedzibie). Dyzurny, korzystajac z systemu
monitorowania patroli poprzez logujace sie w komunikatorach patroli (pojazdéw) urzadzenia
GPS, przekazywat informacje najblizszemu patrolowi rejonowemu (pieszemu) lub wysytat
na miejsce zdarzenia patrol interwencyjny. Dyzurny Oddziatu przyjmowat m.in. interwencje
obywateli i zapisywat je w systemie elektronicznym (ksigzce interwencji), zawierajacej
m.in. miejsce i tre$C zgtoszenia, dane zgltaszajacego i przyjmujacego zgtoszenie, czas
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przekazania informacji patrolowi, przebieg, czas i opis interwencji oraz uwagi. Ww. dane
byly zachowywane w systemie i mozliwe do odtworzenia po zakonczeniu interwencji.
(dowod: akta kontroli-str. 542-546)

W wyniku kontroli 18 wydatkéw'® na taczng kwote 154.418 zt, tj. 0,7% ogétu wydatkow
budzetowych poniesionych w kontrolowanym okresie z wytgczeniem wydatkow na
wynagrodzenia wraz z pochodnymi i majatkowych (sze$¢ dotyczacych szkolen na kwote
29.147 zt, sze$¢ dotyczacych zakupdw materiatdw i wyposazenia na kwote 116.011 zi,
sze$C dotyczacych wynagrodzen bezosobowych na kwote 9.260 zl). Stwierdzono, Ze
dokonanie wydatkéw dot. zakupu materiatbw i wyposazenia poprzedzone byto
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcdw (rozeznanie rynku).

(dowdd: akta kontroli- str. 493-498, 719-774)

Koszty amortyzacji $rodkow trwatych w latach 2012-2014 wyniosly odpowiednio:
996.810 zt, 826.796 zt i 949.516 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 402-407, 716-718)

4.2. W okresie objetym kontrolg wydatki na wynagrodzenia pracownikow Strazy Miejskiej

przedstawiaty sie nastepujaco:

1) 2012 r. - wydatki na wynagrodzenia straznikow (wraz z pochodnymi) wyniosly tacznie
kwote 21.240.863 zt (fj. 74% wydatkdw ogotem). Przecietne wynagrodzenie brutto
wyniosto 4.771 zi. Na wynagrodzenia pracownikéw na stanowiskach urzedniczych
wydatkowano kwote 2.926.707 zt (10,2% wydatkéw ogdtem), a przecietne
wynagrodzenie w tej grupie wyniosto 4.205 zt.

2) 2013 r. - wydatki na wynagrodzenia straznikéw (wraz z pochodnymi) wyniosty tacznie
kwote 20.747.310 zt (tj. 69,7% wydatkéw ogdtem). Przecietne wynagrodzenie brutto
wyniosto 4.611 zi. Na wynagrodzenia pracownikdw na stanowiskach urzedniczych
wydatkowano kwote 3.174.416 z (10,7% wydatkéw ogdtem), a przecietne
wynagrodzenie w tej grupie wyniosto 4.133 zt.

3) 2014 r. - wydatki na wynagrodzenia straznikow (wraz z pochodnymi) wyniosty facznie
kwote 21.839.121 zt (tj. 70,0% wydatkéw ogdtem). Przecietne wynagrodzenie brutto
wyniosto 4.802 zi. Na wynagrodzenia pracownikéw na stanowiskach urzedniczych
wydatkowano kwote 3.518.566 zt (11,3% wydatkéw ogdtem), a przecietne
wynagrodzenie w tej grupie wyniosto 4.376 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 553-568)

4.3. Wskaznik kosztow jednej interwencji ,przeliczeniowe]” Strazy Miejskiej w 2012 r.
wyniost 18,96 zt. W latach 2013-2014 wskaznik ten wzrost odpowiednio do 38,36 zt
136,82 2, 1j. 0 102,3 % i 94,2 % w stosunku do 2012 r. Z zestawienia wynika, ze dwukrotnie
zmalata ilosé interwencji przy ok. 5 % wzroécie wydatkéw ogdtem. Sredni wskaznik
pracochtonno$ci jednostkowej wynosit w badanym okresie 28,42 zt i byt wyzszy od
obliczonego dla grupy czterech miast (26,68 zt) 0 6,5 % i nizszy o 23,1 % od obliczonego
dla grupy 16 miast (34,98 z1).

(dowod: akta kontroli str. 410)

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na jednego mieszkanca'” w latach
2012 -2013 wynosit 38,57 zt a w roku 2014 wzrést do 40,28 zt, tj. 0 4,4 %. Liczony
z amortyzacja wynosit odpowiednio 39,66 zt i 41,53 zt. Sredni koszt na jednego mieszkarca
w badanym okresie wynosit 39,14 zt i byt wyzszy od $redniego wskaznika z grupy czterech
miast (35,67 zt) 0 12,9 % oraz wyzszy o 17,7 % od $redniego (33,25 zt) kosztu utrzymania
strazy na jednego mieszkanca w grupie 16 miast. Koszt ten, uwzgledniajacy amortyzacje,
wynosit 40,36 zt i byt wyzszy od ww. wskaznika w grupie czterech miast (36,58 zt) 0 10,3 %
oraz w grupie 16 miast (koszt 34,14 z) 0 18,2 %.

(dowdd: akta kontroli str. 410-411)

16 Badanie NIK ograniczylo si¢ jedynie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw poprzedzone bylo
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow, bez szczegdtowego badania prawidtowosci przeprowadzenia postepowan
0 zamoOwienie publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.z2013r., poz. 907 ze zm.

17 Liczony jako iloraz wydatkéw ogdtem (bez majatkowych) ponoszonych w poszczegdlnych latach na straz miejska,
podzielone przez liczbe mieszkancow miasta.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Koszt utrzymania Strazy Miejskiej przypadajacy na 1 km kwadratowy'® w latach 2012 - 2014
wynosit odpowiednio 89.482 zt, 89.560 zt i 93.898 zt (wzrost 0 4,9%). Sredni wskaznik za
badany okres wynosit 90.980,1 zt i byt wyzszy od Sredniego z grupy czterech miast
(80.785,3) 0 12,6 % oraz o 25,5 % od $redniego kosztu utrzymania strazy na 1 km?
(72.482,1) w grupie 16 miast. Ww. koszt utrzymania przy uwzglednieniu kosztow
amortyzacji wynosit 93.808,2 zt i byt wyzszy od ww. wskaznika w grupie czterech miast
(82.861,3 zt) 0 13,2 % oraz w grupie 16 miast (74.335,2 zt) 0 26,2 %.

(dowod: akta kontroli str. 411- 412)

Catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika® w latach 2012 -2014 wynidst
odpowiednio 78.883,6 z; 78.164,5 zt i 81.085 zt, tj. zwiekszat sie kolejno 0 2,8 % i 3,9 %.
Sredni wskaznik wyniost 79.368,8 zt i byt wyzszy od wskaznika w grupie wybranych
czterech miast (72.211,2 ) 0 9,9 % oraz w grupie 16 miast 0 8,6 % (73.056,2 zt). Wskaznik
ten (po uwzglednieniu amortyzacji) wyniost 81.836 zt i byt wyzszy od ww. wskaznika
w grupie czterech miast (74.063,8 zt) 0 10,5 % oraz w grupie 16 miast (75.069,02 z) 0 9 %.
(dowod: akta kontroli str. 412-413)

Koszty osobowe jednej interwencji przeliczeniowej® w badanym okresie wyniosty
odpowiednio 16,07 zt; 32,36 zt i 30,09 zt, tj. wzrosty w latach 2013-2014 w poréwnaniu do
2012 r. odpowiednio 0 101,4 % i 87,2 %. Sredni wskaznik wynidst 24,01 zt i byt wyzszy
06,5 % od $redniego wskaznika w grupie czterech miast (22,64 zt zt) 0 6,5 % oraz nizszy
0 23 % od Sredniego wskaznika w grupie 16 miast (29,53 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 413)

4.4. W kontrolowanym okresie Komendant SMMK podpisat — poza umowami dot. szkolen -
19 uméw cywilno - prawnych na taczng kwote 64.959 zt, w tym w 2012 r. — 8 uméw
(23.680,96 zt), w 2013 r. — 7 uméw (19.778,10 zt) i w 2014 r. — 4 umowy (21.500 ).
Dotyczyly one m.in. wykonywania funkcji Petnomocnika Komendanta ds. Zarzadzania
Jako$cig, nadzoru nad systemem tacznosci z policjq pn. TETRA oraz przygotowania
dokumentacji zaméwienia publicznego.
Dziewig¢ umow (7.500 zt) dotyczyto prowadzenia przez pracownikéw, poza godzinami
pracy, kurséw samoobrony (zaje¢ praktycznych dla kobiet i miodziezy w jednostkach
o$wiatowych, po uzgodnieniach z Radami Dzielnic). Rozliczenie umdw zostato dokonane na
podstawie list uczestnikow poszczegdlnych zaje¢. Umowy obejmujace catoroczne zadania
(w zakresie zarzadzania jako$cig oraz serwisowania i przegladow sprzetu tacznosci) byly
rozliczane w cyklach miesiecznych.
Szczegotowym badaniem objeto probe dziewigciu umoéw zlecenia (po trzy z kazdego roku
objetego kontrolg, stosujac kryterium najwyzszej wartosci). W jego wyniku stwierdzono, ze
przedmiot umowy w kazdym przypadku zostat zrealizowany zgodnie z umowa, 1j. terminowo
i w petnym zakresie. Zadania wykonywane przez pracownikéw nie byly objete ich zakresem
obowigzkéw. Efekty ww. prac zleconych zostaty wykorzystane przez Straz Miejskg
w wypetnianiu jej statutowych obowigzkow.

(dowdd: akta kontroli str. 496-498)

W dziatalnosci kontrolowanej Jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w badanym
obszarze. W wyniku realizacji zawartych uméw zlecenia osiggnigto zamierzone efekty.
Szczegblnym  efektem w  zakresie poniesionych  wydatkow majatkowych  jest
rozbudowywanie i modernizacja systemu wizyjnego, majacego niewatpliwie pozytywny
wplyw na zwigkszenie bezpieczenstwa i zabezpieczenia porzadku publicznego w Krakowie.

18 Liczony jako iloraz wydatkéw ogdtem (bez majatkowych) ponoszonych w poszczegélnych latach na straz miejska,
i powierzchni miasta.

19 Liczony jako iloraz wydatkow biezacych i liczby etatéw w poszczegdinych latach
2 Liczony jako iloraz wydatkéw osobowych i liczby interwenciji.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?!
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Wobec braku uwag i nieformutowania wnioskéw nie oczekujemy odpowiedzi na niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Krakow, dnia 16 listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontrolerzy:

z up.

Julian Czekay Jan Kosiniak

Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor
Maria Chryczyk

Doradca ekonomiczny

21Dz, U.z2015r., poz. 1096
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